Targy: Hirdetmény nélkili targyalasos kézbeszerzési eljaras inditasanak bejelentése

A Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. (1087 Budapest, Asztalos Sandor ut 4.
,Ugyfélszolgalati rendszer biztositdsa keretében licenszjog fenntartdsa és szoftver
uzemeltetési feladatok ellatasa” targyaban hirdetmény kozzététele nélkili targyalasos
eljarast inditott a mai napon.

A kozbeszerzésekrél szélo 2015. évi CXLIII. térvény 103. §-a alapjan az alabbiakban adjuk
meg tajékoztatasunkat.

Ajanlatkéré:

Az ajanlatkérd a Kbt. 5. § (1) bekezdés e) pontja alapjan tartozik annak hatalya ala.

A targyalasos eljaras indoka:

Az ajanlatkérd a vizikozmi-szolgaltatas tgyfélszolgalati tevékenysége fejlesztése keretében
— az energiahatékonysagi unids célkitiizéseket is szem el6tt tartva, tgyfélszolgalati rendszer
fejlesztését, ugynevezett ,okos mérési” projekt megvaldsitasat hatarozta el 2013-ban.

Mivel az ajanlatkéré altal nyujtott szennyvizelvezetési és — tisztitasi kozszolgaltatas dijanak
kiszamlazasa a vizmérén mért vizfogyasztason alapul és a célba vett felhasznaloi kor
vizfogyasztasat a kultéren, vizméréaknaban elhelyezett bekétési vizmérdk mérik, széleskori
elézetes piacfelmérést végeztink, amely soran olyan megoldast kerestliink, amely a
koévetkez6é minimalis kdvetelményeknek megfelel.

A) Adatgyiijtés

- vizméré gyartmanytol és tipustdl flggetlen, impulzus jeladasra felkészitett
vizmérdk jeleinek fogadasara és gyljtésére alkalmas, vizmér6 aknakban
elhelyezhetd IP 67 kivitel(i, sajat belsé teleppel valamint belsé (mozgas) és kilsé
szabotazsvédelemmel rendelkezé adatgyjték,

- az adatgyUjtbkben bels6 valdsideji ora legyen a halézat szinkronizalasahoz
(halozati veszteségek pontos mérése érdekében)

- megoldott legyen az adatgydijtok altal gyijtott impulzus jeleket egyedileg allithato
kommunikaciés idében valé tovabbitasa GPRS halézaton biztonsagos privat
APN-en keresztil a feldolgozé szerverhez, kilén kommunikator, vagy
koncentrator kdzbeiktatasa nélkul,

- az adatgyijt6 egységeknek vizmentes (IP68), bonthaté csatlakozokkal kell
rendelkeznilk (rendszercsatlakozok + RF csatlakozo)

- avizmérdk jeladéihoz kompatibilis csatlakozok biztositasa.

B) Adatfeldolgozas, Uzleti intelligencia:
- Avizikbzmii-szolgaltaté altal mikodtethetd, egyetlen kdzponti egység (szerver és
adatbazis), az adatok az FCSM szerverén kell, hogy maradjanak.



C) A szoftverrel szembeni kévetelmények:

- GPRS adatgytijték feligyelete és az uzleti intelligenciaval kapcsolatos funkciok
biztositasa,

- az adatgyljtétdl eérkezd6 adatok jelek fogyasztasi adatokka valo atalakitasa, a
mérési adatok tarolasa, és — feldolgozasa (adatgydijtés, adattisztitas, adattarolas,
fogyasztasszamitas, eseménydetektalas az adatokbal),

- elemzések végzése és egyéb intelligens, hozzaadott szolgaltatasok biztositasa
(pl. fogyasztasi profilok kezelése, szabotazsdetektalas, fogyasztasi anomaliak
detektalasa, riasztasok generalasa, trend analizis),

- az intelligens mérési rendszerbe kapcsolt mérShelyek, felhasznalok és
osszerendeléseik idésoros torzs-adatkezelése,

- tdrzsadatok, szamlazasi és mérdcsere informaciok elektronikus uton vald
adatcseréje lehetéségének biztositasa,

- riportkészitési lehet8ségek biztositasa.

A piacfelmérés soran beszerzett informéaciok alapjan az Ajanlattevé altal szallitott, az Erd és
Térsége Vizikozmi Kft.-nél, illetve a Szegedi Vizm( Zrt.-nél alkalmazasba vont intelligens
mérési rendszer (SMS Rendszer) felelt meg leginkabb az altalunk meghatarozott
kovetelményeknek, ezért kisérleti jelleggel 50 db, elbére kivalasztott bekdtési vizmérére
(telepitési pont) vonatkozéan, 2014. oktdberében az FCSM kdzbeszerzési értékhatar alatti
értékben beszerezte, az Ajanlattevé segitségével feltelepitette és 2014. decembere 6ta
tesztizemként mikodteti az Ajanlattevd altal széllitott okos mérési rendszert, amelynek
szoftvere az Ajanlattevé tulajdonat képezé olyan szellemi alkotas, amellyel kapcsolatos
valamennyi szerz6i és vagyoni jog az Ajanlattevét illeti.

A beszerzéssel az FCSM az adott 50 darab telepitési pontra vonatkozé, korlatozott, sajat
mikodési kdrében alkalmazhaté felhasznalasi jogot szerzett az SMS Rendszer szoftverének
hasznalatara, majd ezt kovetéen 2015. szeptemberében sikeres kdzbeszerzési eljaras
eredményeként szerz6dott tovabbi 1000 db telepitési pontra.

Az eltelt id6szak alatt az SMS Rendszer bizonyitotta, hogy képes az FCSM altal kitlizott
céloknak és elvarasoknak megfelelni, ezért az FCSM az 4&ltala alkalmazott SZOLINFO
ugyfélkapcsolati rendszerében megkezdte az SMS Rendszer specidlis, kifejezetten a magyar
vizik6zmU-szolgaltatok szamlazasi és ugyfélszolgalati adatigényeire kifejlesztett standard
interfész adat-allomanyainak, riportjainak fogadasat biztosité, FCSM oldali adatfogadasi és
kildési interfészek kialakitasat annak érdekében, hogy a térzsadatok és a szamlazasi
forgalmi adatok a két, az FCSM altal mikodtetett informatikai rendszer kdzott, kdzvetlen
adatcsere utjan megvalésulhassanak.

Az FCSM az eddigi tapasztalatok alapjan meg kivanja hosszabbitani a KSZ-2015000493
szamu szerz8désben foglalt licensz fenntartdsra és szoftver Uzemeltetés tamogatédsra
vonatkozo6 szerz6déses megallapodasat.

Az SMS Rendszer részét képez6 szoftverhez, mint szellemi alkotashoz fiz6d6 szerzéi és
vagyoni értékl jogok egyeduli jogosultja az Ajanlattevd, igy a licencjogok bdévitését és a
szoftverhez kapcsolddd Uzemeltetési, tdamogatasi szolgaltatasokat kizardlag az Ajanlattevd
képes biztositani.



A fentiek alapjan ajanlatkérd megallapitotta, hogy az SMS Rendszerhez tartozé szoftverrel
Osszefuggésben az Ajanlattevé kizarolagosan rendelkezik a szerz6i és vagyoni jogokkal, igy
kilénésen a felhasznalasi joggal. Erre tekintettel ajanlatkéré a mar nala meglévé és
alkalmazott szoftver vonatkozo licenszjogat mastdl nem tudja beszerezni.

A Kbt. 98. § (2) bekezdés c) pontja alapjan az ajanlatkérd hirdetmény nélkili targyalasos
eljarast alkalmazhat, ha ,a szerz8dés miszaki — technikai sajatossagok vagy kizarolagos
jogok védelme miatt kizarélag egy meghatarozott gazdasagi szereplével kétheté meg (...)".

Az SMS Rendszer részét képez6 szoftverhez, mint szellemi alkotashoz fliz6d6 szerzdi és
vagyoni értéki jogok egyediili jogosultja az Ajanlattevd, igy a licencjog fenntartasat és a
szoftverhez kapcsolodd lzemeltetési, tamogatasi szolgaltatasokat kizarodlag az Ajanlattevd
képes biztositani.

Ajanlatkérd a fenti tények egytttes figyelembevételével kivanja alkalmazni a Kbt. 98. § (2)
bekezdés c) pontja szerinti eljarasfajat.

Kerjuk tajékoztatasunk szives tudomasul vételét.

Budapest, 2018. oktdber 13.



Miiszaki leiras

Ugyfélszolgalati rendszer biztositdsa keretében licenszjog fenntartdsa és szoftver iizemeltetési
feladatok ellatasa 6sszesen 1050 db mérési pont tekintetében.

Villalkozo feladata a FOvarosi Csatornazasi Miivek Zrt. lizemeltetési teriiletén kialakitott
SMS ,,Okosmérési Rendszerhez” kapcsolodd tavleolvasassal beérkezé mérdallas adatok
fogadasat és feldolgozasat biztositd ,,okosmérési” szoftver licenszjoganak biztositasa dsszesen
1050 db mérési pont tekintetében, valamint a szoftver lizemeltetése, alkalmazas-feliigyelet

nyujtasa.

A szoftverrel szembeni miiszaki kovetelmények

- A helyszinen telepitett GPRS adatgy(jt6k tavoli fellgyelete, Uzleti intelligencidval
kapcsolatos mikddési funkcidk biztositasa,

- Az SMS szoftverben az adatgylijt6ktSl érkez6 adatok fogyasztasi adatokka vald alakitasa,
tdrolasa feldolgozdasa (adatgylijtés, adattisztitds, adattarolds, fogyasztdsszamitas,
eseménydetektalas az adatokbdl),

- Riportok, elemzések és egyéb intelligens, hozzaadott egyedi személyre szabott
szolgdltatasok biztositdsa (pl. fogyasztasi profilok kezelése, szabotazsdetektalas, fogyasztasi
anomaliak detektalasa, riasztasok generaldsa, trend analizis),

- Az okosmérési rendszerbe kapcsolt méréhelyek, méréeszkdzok, adatgydjték, felhasznaldk
és O0sszerendeléseik idGsoros torzsallomany-adatkezelése,

- A toOrzsadatok, szamldzdsi és mérGesere informacidk interfészen valé adatcseréje
lehetéségének biztositasa,

- Riportkészitési lehet6ségek biztositasa.

Szoftver ilizemeltetési feladatok ellatasa

Vallalkozé a webes és mobil kliens alkalmazdsok lizembiztos és zavartalan m(ikddésére,
valamint a keletkezett adatbazisok biztonsdgos taroldsara, a keletkezett adatok gyors és
konny( elérhet6ségére, kereshetévé, kezelhet6vé és menedzselhetévé tételére a szoftver
Uzemeltetés keretében alkalmazas felligyeletet biztosit az Ajanlatkérs szamara.

Villalkozé Megrendel6 szamara végfelhasznaldi jogokat biztosit.

Megrendeld jelzésére, kérésére (e-mail, levél) Vallalkozo altalanos és eseti allapotellendrzést
végez.

A szoftver lUzemeltetése magdban foglalja a rendszer (webes alkalmazas, mobil kliens,
adatbazis) teljes kord alkalmazasfelligyeletét és folyamatos allapotellen6rzését, amelyrdl az
Ajanlatkér6 kérésére riportot készit. Ennek keretében az Vallalkozé legalabb havonta egy

alkalommal elvégzi az alabbi feladatokat:



- logok atvizsgdldsa, sziikség esetén archivalasa,
- behatol3asi kisérletek keresése,
- mentések helyes lefutasanak ellenérzése.

Tamogatasi igények kezelése

Vallalkozo jelen szerz6dés keretében az ajanlatban szereplé havi lGzemeltetési dij terhére
havonta 10 tdmogatasi igény erejéig, az Ajanlatkérd daltal bejelentett és igényelt tamogatdst
nyujt az alabbiak szerint:

A Megrendel6 altal bejelentheté tdmogatasi igények kore:
- szoftver hibabejelentés,
- arendszerrel kapcsolatos technikai kérdés, segitségkérés,
- konfigurdcids bedllitas kérése,
- ad-hoc lekérdezési igény az okosmérés adataibdl,
- egy felhasznald felvétele, torlése, adatainak/jogosultsag beallitasainak mdédositasa,
- egy konkrét szenzorral kapcsolatos adateltérés okdnak kideritésében vald
kdozrem(kodés, amely keretében az elérhetd adatok erejéig segiteni kell behatarolni az
adateltérés keletkezési idejét.

Amennyiben egy feladott tdmogatasi igény tobb flggetlen kérést is tartalmaz, akkor az
automatikusan tobb tdmogatasi igényként kezelendé.

A Vallalkozo6 is tehet javaslatot a Megrendelének valamilyen beallitas elvégzésére, jelenségek
kivizsgalasara. Ezek — a Megrendeld irasbeli jovahagydsa esetén — a tobbi tdmogatasi
igénnyel azonos mdédon kezelddnek.

Az egy hdnap alatt fel nem hasznalt keretb6l maximum 3 igény vihet6 at a kdvetkezd naptari
hénapra.

Amennyiben egy tamogatdsi igény Uj szoftver funkcid kifejlesztését vagy meglévod
modositasat igényli, Vallalkozo koteles azt Megrendel részére jelezni. Ebben az esetben a
Vallalkoz6 a Megrendel6 kérésére kiilon ajanlatot ad a fejlesztés elvégzésére. A havi szoftver
lizemeltetési szolgaltatasnak nem része a szoftver fejlesztés.

Megrendeld hozzajarul ahhoz, hogy Vallalkozé fejlesztéseket eszkozoljon a szoftver
tekintetében, amelyhez Megrendeld végfelhasznaloi jogot kap.

A szoftver lizemeltetés keretében a Vallalkozo feladata a koordinécids tevékenység elvégzése
(esetek nyomon kdvetése, riportolasa; lizemeltetési értekezletek tartasa, kérésre a Megrendeld
részvételével hattértamogatas folyamatos rendelkezésre alldsdnak biztositdsa), a projekt
adminisztrativ felépitésének és a hiba-bejelentési folyamatoknak biztositasa (kapcsolattartasi,
kommunikécids csatorndk kialakitdsa a Vallalkoz6, az alvéllalkozok, a hattértamogatok, a
szoftverfejlesztdk fele).

A Vidllalkozénak heti 5x8 6ras id6tartamban (munkanapokon 8:00 és 16:00 dra kdzott) kell



rendelkezésre allnia. Az okosméréssel kapcsolatos problémak bejelentése, kérdések
felvetése és mas tdmogatasi igények bejelentése els6sorban e-mailen keresztil torténik.
Vallalkozénak a bejelentésre 1 munkanapon beliil reagalnia kell, és 2 munkanapon belil el
kell kezdenie a hiba kijavitasat.

Az Uzemeltetési kérdések allapotardl szintén e-mailben torténik visszajelzés. A
Megrendel6vel el6re egyeztetett id6pontban mdlszaki tanacsadast, telefonos hot-line
segitségnyujtast kell biztositania.

Vallalkozo feladata tovabba az Gzemeltetési feladatokon tul évente legfeljebb 120 6raban
rendelkezésre allni Megrendel8 szoftverrel kapcsolatos Gzemeltetési tdmogatasi igényeinek
teljesitésére.

A Vallalkozo vallalja, hogy Ajanlatkérd szamara az okosmérési rendszer szoftvert, valamint a
mérd-alrendszer egységek és a mér6kozpont kozotti GPRS alapu kommunikacids
Osszekottetést (APN végpont, Megrendeld kérésére VPN Osszekottetést) a szerzédés idébeli

hatalya alatt biztositja.

Oktatas

Villalkozé évente egy alkalommal, Megrendeld kérésére, elore egyeztetett idépontban
véllalja az SMS Okosmérési Rendszer teljes miikddését, a beszerelést, az tigyfélszolgalati
rendszerrel torténd adatkommunikaciot, €s az oktatast, alkalmanként nyolc 6éraban. Az oktatas
célja, hogy a Megrendeld szakemberei az adatkommunikdtoron keresztiil mért fogyasztasi
adatok hitelességét ellendrizni tudjdk. Ehhez az SMS Okosmérési Rendszer teljes korti
ismerete sziikséges.

Oktatasi tematika:

- Az SMS Okosmérési Rendszer teljes kord bemutatdsa

- Az adatkommunikator beszerelésének mdszaki ismertetése (telepitési segédlet alapjan)

- Az adatbazis feldolgozd szoftver miuszaki ismertetése (web-es segédlet, szoftver telepitési és
felhasznaldi dokumentdcid ismertetés)

- Mobil alkalmazas ismertetése

- Rendszer ellendrzés (ellendrzési és miveleti segédlet ismertetése)

- Hibajelentések mddja, dokumentalasi folyamat, szimuldcids gyakorlatok

- Gyakorlati bemutat6 operacios kornyezetben

Licenszjog biztositasa
Vallalkozé az 1050 db telepitési pont utan 2018. november 1. napjatdl hatdrozatlan

iddtartamra 4t nem ruhazhaté és nem kizardlagos licenszjogot biztosit Megrendeldnek az



SMS Rendszer szoftvereinek hasznalatara azon berendezéseken, amelyekhez a szoftverek
leszallitasra kertiltek. A licenc nem biztosit jogot a Megrendeldnek a szoftverek forrdskddjaira

vonatkozoan.



VALLALKOZASI SZERZODES
TERVEZET

Ugyfélszolgalati rendszer biztositasa keretében licenszjog fenntartasa és szoftver

tuzemeltetési feladatok ellatasa
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Viallalkozéasi szerz6dés

amely létrejott egyrészrol

aFOVAROSI CSATORNAZASI MUVEK Zrt.
1087 Budapest, Asztalos Sandor ut 4.

cégjegyzek szama: 01-10-042418
ad6szam: 10893850-2-44
statisztikai szdmjel: 10893850-3700-114-01
szamlavezet6 bank: Budapest Bank Zrt.

pénzforgalmi jelzészadm: 10102093-04853203-00000009
mint Megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendelé

masrészrol a(z)

(NEV)

(székhely)

cégjegyzékszama:

adoszam:

statisztikai szamjel:

szamlavezetd bank:

pénzforgalmi jelzészadm:

mint Vallalkozo6 (a tovabbiakban: Vallalkozo),

a tovabbiakban mindketten kiilon-kiilon: Szerz8dd Fél, egylittesen pedig (Szerz6do) Felek

kozott az alulirott napon és helyen az alabbi feltételekkel.

El6zmények
Megrendeld, mint ajanlatkérd a kozbeszerzésekrdl szolo 2015. CXLIIL torvény (Kbt.) 98. §

(2) bekezdés c) pontja alapjan ...........c.ccovieiiiiiiiiiiinn.. szamon 2018. ............. napjan
megkiildott ajanlattételi felhivassal a Kbt. masodik része szerinti hirdetmény nélkiili
targyaldsos kozbeszerzési eljarast inditott. Megrendeld a kdzbeszerzési eljarasaban benyujtott
ajanlatot megvizsgalta, és targyalas tartasat kovetéen a meghozott dontését 2018.
................................. napjan kihirdette. Megrendelének a kozbeszerzési eljarasban

hozott dontése szerint a nyertes ajanlattevd Vallalkozo lett.



Felek régzitik, hogy a koézottik 2015. szeptember 11. napjan létrejott KSZ-2015000493
szamu vallalkozasi szerz6dés alapjan 1050 db bekdtési vizmérén mar megtortént az SMS
Rendszerhez val6 csatlakoztatdas. A Megrendelé a szerz6dés szerint 1050 db telepitési
pontra vonatkozo, korlatozott, sajat mikoédési korében alkalmazhatd felhasznalasi jogot
szerzett az SMS Rendszer szoftverének hasznalatara (licenszjog).

A Megrendelb az eddigi pozitiv tapasztalatok alapjan, fenn kivanja tartani az ,0kos mérésbe”
bevont mérési pontok szamat, és az erre vonatkozd licenszek fenntartasara, illetve
Uuzemeltetés tamogatasara kivan szerzédést kotni.

1. A szerzbdés targya, és mennyisége

Licencjog fenntartasa és szoftveriizemeltetés biztositasa 6sszesen 1050 db telepitési pontra

2018. november 1. napjatol hatarozatlan idGtartamra.

Vallalkoz6 koteles a Megrendeld altal meghatarozott telepitési pontokra a licencjogot
biztositani, illetve a szoftveriizemeltetést biztositani.

2. Vallalkoz6 feladata

2.1. Licenc jog biztositasa

Vallalkozé a meghatarozott telepitési pontok utan 2018. november 1. napjatdl hatarozatlan
id6tartamra at nem ruhazhat6 és nem kizarolagos licenc jogot biztosit Megrendelének az SMS
Rendszer szoftvereinek hasznalatdira azon berendezéseken, amelyekhez a szoftverek
leszallitasra kertiltek. A licenc nem biztosit jogot a Megrendeldnek a szoftverek forraskodjaira
vonatkozoan.

Megrendel6 az adott telepitési pontok vonatkozasaban koteles megfizetni a licencjog
fenntartési dijat (1. szdmua melléklet) a szerzddés teljes iddtartama alatt.

2.2.  Felhasznaloi jogok terjedelme, szerzbi jogok

Megrendeld csak a berendezéseken és csak sajat milkddésén beliil haszndlhatja fel a
szoftvereket. A Megrendel6 nem terjesztheti, és nem adhatja allicencbe, bérbe a szoftvereket.
A Megrendeld nem modosithatja, adaptalhatja, fordithatja le, fejtheti vagy fordithatja vissza a
szoftvereket.

A szoftverek tulajdonjoga és azokkal kapcsolatos minden szabadalom, szerzdi jog, tervezoi
jog, iizleti titok és egyéb tulajdonosi jog kizardlagosan a Vallalkozot illeti meg. Megrendeld
tudomasul veszi, hogy a szoftverek bizalmas informacidkat tartalmaznak, ezért Megrendeld
megtesz minden ésszerii 1épést a szoftverek titkossaganak védelme érdekében.



2.3. Szoftver Uzemeltetése:

Vallalkozé koteles a Rendszer lzemeltetését jelen szerz6dés szerint teljesiteni. Ettél eltéré
teljesités hibas teljesitésnek mindsul. Hibas teljesités esetén a Ptk. szabalyai szerint kell
eljarniuk Feleknek.

Vallalkozé koteles a munkalatokat szakmailag elvarhaté gondossaggal, a vonatkozo
szabvanyok, eldirasok szerint elvégezni.

Vallalkoz6 kijelenti, hogy a vallalt szolgaltatdas a tevékenységi korébe tartozik, annak
megvaldsitasahoz szikséges human eréforrassal, gyakorlattal rendelkezik. Vallalkozé
jogosult alvallalkozé bevonasara, az altala jogszerlien igénybe vett alvallalkozé munkajaért
ugy felel, mintha azt maga végezte volna.

Vallalkozé kételes a Megrendeldt minden olyan kérilményrél haladéktalanul irasban (e-mail)
értesiteni, amely a teljesités eredményességét, vagy kell6 idére torténd elvégzését
veszeélyezteti, vagy gatolja. Az értesités elmulasztasabdl eredé karert a Vallalkozo
felelésséggel tartozik.

Vallalkozé a meghatarozott telepitési pontokra vonatkozoan a szoftvert 2018. november 1.
napjatol hatarozatlan idétartamban koteles lizemeltetni, amely utan Megrendel6 havonta — a
nyertes ajanlat részeként benyujtott arbontdsban meghatarozott dijazas szerint - tizemeltetési
dijat fizet Vallalkozonak.

Villalkozo biztositja a jelen szerz6dés alapjan meghatarozott tevékenységek ellatasahoz
szliikséges szakértelemmel ¢és tapasztalattal rendelkez6, megfeleld szami munkatars
rendelkezésre allasat.

2.4. A szoftver Uzemeltetése az alabbi feladatokat tartalmazza:

Vallalkozé alkalmazasfeliigyeletet biztosit az aldbbiakra: webes alkalmazas, adatbazis,
mobilkliens.

A Megrendeld jelzésére, kérésére (e-mail) Vallalkoz6 altalanos, eseti allapotellendrzést végez.
Mérékdzpont tamogatasa, monitorozas
Villalkoz6 legalabb havi rendszerességgel elvégzi az aldbbi monitorozasi feladatokat:

- logok atvizsgalasa, szikség esetén archivalasa,
- behatolasi kisérletek keresése,

- mentések helyes lefutdsanak ellendrzése,

- tamogatasi igények kezelése.

Tamogatasi igények kezelése

Vallalkozé jelen szerzédés keretében —a havi lizemeltetési dij terhére - koteles havonta 10

tamogatasi igény erejéig, a Megrendeld altal igényelt tamogatast nyujtani az aldbbiak szerint.

A Megrendeld altal bejelenthetd timogatasi igények kore:



- szoftver hibabejelentés,

- arendszerrel kapcsolatos technikai kérdés, segitségkérés,

- konfiguracids beallitas kérése,

- ad-hoc lekérdezési igény az okosmeérés adataibdl

- egy felhasznalo6 felvétele, torlése, adatainak/jogosultsag beallitasainak médositasa.

- egy konkrét szenzorral kapcsolatos adateltérés okanak kideritésében valo
kézremikodés kérése (ebben az esetben az elérhet6 adatok erejéig segitenie kell
behatarolni, hogy mikor keletkezett az adateltérés).

Felek megallapodnak, hogy amennyiben egy feladott tdimogatasi igény tobb fliggetlen kérést

is tartalmaz, akkor az automatikusan tobb igényként kezelendo.

A Villalkozo6 is javaslatot tehet a Megrendelonek valamilyen bedllitds elvégzésére/jelenség
kivizsgalasara. Ezek — a Megrendeld irasbeli jovahagyasa esetén — a tobbi tdmogatési

igénnyel azonos modon kezelddnek.

Az egy honap alatt fel nem hasznalt keretbél maximum 3 igény vihet6 at a kdvetkezd naptari
hénapra.

A Vallalkozé a Megrendel6 kérésére és a vele valéo konzultacidk alapjan tamogatasi
feladatokat lat el az SMS Rendszer - a Megrendel8i igények szerint, tovabbfejlesztésére.

Megrendeld kérésére Vallalkoz6 legfeljebb 120 mérnokoraban rendelkezésre all.

Vallalkozo6 az ajanlataban meghatarozott ... netto Ft +

Afa.............. mérndkoradijon kdteles a timogatasi igényeket elvégezni.

Amennyiben egy tamogatdsi igény Uj szoftver funkcid kifejlesztését vagy meglévo
modositasat igényli, Vallalkozd kdoteles azt Megrendeld részére jelezni. Ebben az esetben
Villalkoz6 a Megrendeld kérésére kiilon ajanlatot ad a fejlesztés elvégzésére. A havi szoftver

izemeltetési szolgaltatdsnak nem része a szoftver fejlesztése.

Megrendeld hozzajarul ahhoz, hogy Vallalkozé fejlesztéseket eszk6zoljon a szoftver

tekintetében, amelyhez a Megrendeld végfelhasznaloi jogokat kap.

A szoftver iizemeltetési tamogatds keretében a Vallalkozo feladata a koordinacios
tevékenység elvégzése (esetek nyomon kdvetése, riportoldsa; lizemeltetdi értekezletek tartasa,
kérésre a Megrendeld részvételével; hattértamogatas folyamatos rendelkezésre allasanak
biztositdsa) a projekt adminisztrativ felépitése és a hiba-bejelentési folyamatok biztositasa
(kapcsolattartasi, kommunikaciés csatorndk kialakitdsa a Véllalkozd, az alvallalkozok, a

hattértamogatok, a szoftverfejlesztok felé).



A Vallalkozonak munkanapokon heti 5x8 6ras (8:00-16:00) rendelkezésre kell allnia.

Az okosméréssel kapcsolatos problémak bejelentése, kérdések felvetése és mas tdmogatési

igények bejelentése elsdsorban e-mailen keresztiil torténik.

Vallalkozonak a bejelentésre 1 munkanapon beliil reagalnia kell, és 2 munkanapon beliil el

kell kezdenie a hiba kijavitasat.

A tdmogatasi igények allapotarol szintén e-mailben torténik visszajelzés. A Megrendeld altal
irasban elére egyeztetett idopontban miiszaki tanacsadast, telefonos hot-line segitségnyujtast

kell biztositania.

2.5. Oktatas

Vallalkozé évente egy alkalommal, Megrendeld kérésére, elore egyeztetett idépontban
véllalja az SMS Okosmérési Rendszer teljes miikddését, a beszerelést, az tligyfélszolgalati
rendszerrel torténd adatkommunikaciot, €s az oktatast, alkalmanként nyolc éraban. Az oktatas
célja, hogy a Megrendeld szakemberei az adatkommunikétoron keresztiil mért fogyasztasi
adatok hitelességét ellendrizni tudjak. Ehhez az SMS Okosmérési Rendszer teljes kort
ismerete sziikséges.

Oktatasi tematika:

- Az SMS Okosmérési Rendszer teljes korti bemutatasa

- Az adatkommunikator beszerelésének miiszaki ismertetése (telepitési segédlet alapjan)

- Az adatbazis feldolgozé szoftver miiszaki ismertetése (web-es segédlet, szoftver telepitési és
felhasznal6i dokumentacioé ismertetés)

- Mobil alkalmazas ismertetése

- Rendszer ellendrzés (ellendrzési és miiveleti segédlet ismertetése)

- Hibajelentések modja, dokumentalasi folyamat, szimulacids gyakorlatok

- Gyakorlati bemutat6 operacios kdrnyezetben

3. Megrendel§ altal biztositandd elemek, Megrendelé kbtelességei

e a szerver hardver és szoftver elemei (operacidés rendszer és arra épllé kiegészits
szoftverek,hardver)

e aszerver tavoli eléréséhez sziikséges szoftver (pl.: teamviewer)

o tlizfal és annak megfelel6 beadllitdsa, a mérGalrendszer-egységek és Mérékozpont
kommunikdciéjanak hibatlan biztositasa

e internet kapcsolat



o MegrendelS koteles biztositani a Szerz6déses egyittmiikodés megvaldsitasahoz Felek altal
egybehangzdan sziikségesnek itélt személyi (pl.: vezetd kapcsolattartok, munkacsoport
tagjainak rendelkezésre allasa, stb.), targyi, szamitastechnikai infrastrukturalis (pl.: Vallalkozé
részér6l torténé tavoli bejelentkezések lehetGsége, stb.), szakmai (pl.: intézményi
dokumentdcidk stb.) feltételeket a kdlcsondsen egyeztetett idére és mértékben.

o Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Vallalkozd jelen Szerz6dés targyat képezd szolgaltatasi
tevékenysége sikerességének feltétele, hogy a tevékenységek egy része soran Vallalkozdval
teljes mértékben egylittmikodjon. Ennek értelmében Megrendel6 kotelezettséget vallal arra
vonatkozdéan, hogy a Vdllalkozdval egyeztetett, rd haruld feladatokat hataridében, a
tovabbhaladas akadalyoztatasa nélkil elvégzi (adatokat szolgdltat, rendelkezésre all stb.).
Ezen tevékenységeket, és hatarid6ket a szerz6déses egylittm(ikodés soran a Felek irdsos
dokumentumokban rogzitik. Megrendel6 tudomdsul veszi, hogy amennyiben sajat
kotelezettségével késedelembe esik, Vallalkozd hataridéi a késedelem mértékével
kitolodhatnak.

e MegrendelS koteles a hibabejelentést a lehet6 leggyorsabban megtenni. A hibabejelentés
késedelmébdl ered6 karokért a Vallalkozé nem felel.

e MegrendelS koteles biztositani Vallalkozé szakemberei szamara a hibaelhdritdshoz sziikséges
mértékben a Megrendel§ altal biztositandd elemekhez torténé hozzaférést.

e Megrendel6 koteles Vdllalkozot minden olyan koridlményrél haladéktalanul irdsban
értesiteni, amely a teljesités eredményességét, vagy kell6 id6re torténs elvégzését
veszélyezteti, vagy gatolja. Az értesités elmulasztdsdbdl ered6 karért a Megrendeld
felelGsséggel tartozik.

e MegrendelS koteles az SMS Rendszerbe bevont telepitési pontokon a vizmérék tervezett
cseréjérél Vallalkozot (e-mail), 30 nappal el6tte értesiteni.

e MegrendelS koteles a Vallalkozdt megillet6 vallalkozasi dijat hataridére megfizetni.

4. Kommunikacios szolgaltatas

A mérdalrendszer-egységek ¢és a Mérdkozpont kozotti Osszekottetés mobil tavkozlési
héalézaton keresztiil, GPRS technologiaval torténik. Az adatgyiijté késziilékekbe szerelt
kommunikécios eszkéz képes GPRS kommunikécidra, ami a nyertes ajanlattevd altal
biztositott tavkozlési szolgaltatd tavkozlési haldzatan keresztiil képes a Meérdkdzpontba
adatokat juttatni. Az adatok megfeleld biztonsaga érdekében ez a kommunikacid zart
hozzéaférési ponton (APN) keresztiil torténik.

A hozzaférési pont (amely jelen esetben egy zart hozzaférési pont ennek a szolgaltatdsnak
dedikalva) a mobil adathalozat egy logikai bejarata, amely az itt bejovo adatforgalmat egy
elére meghatarozott végponton (APN végpont) végzddteti, ami aztdn azt (Megrendeld

kérésére) egy biztonsagos VPN kapcsolaton keresztiil a Mérékozpontba tovabbitja.

Villalkoz6 jelen szerzodés keretében a fent emlitett GPRS kommunikaciot, valamint a

biztonsagos adatforgalomhoz sziikséges APN végpont iizemeltetését a szerzddés



megkotésétdl hatdrozatlan ideig biztositja.

5. Fizetési feltételek

Vallalkozét a jelen szerz6dés szerinti az alabbi dijazas illeti meg:*

Licencdij:

o licencjogfenntartasi dij a nyertes ajanlat részeként benyujtott arbontasban
meghatdarozottak szerint, évente kett6 alkalommal

Szoftveriizemeltetési dij:

e megrendelt telepitési pontonként az ajanlati ar bontasanak megfelel6en
o szoftverlizemeltetési dij a nyertes ajanlat részeként benyujtott arbontasban
meghatdarozottak szerint (havonta).

Tamogatasi dij (legfeljebb 120 mérndkora):

o id6szakosan a ténylegesen igénybevett és teljesitett tamogatasi szolgdltatas
elvégzését kdvetben.

A jelen szerzddés 1. szamu mellékletét képezd arbontds a szerzddéses egységarakat 2021.
december 31. napjaig tartalmazza. Ezt kovetden a szerzddéses egységarak az alabbiak szerint

modosulhatnak.

A Szerzddd Felek rogzitik, hogy 2021. december 31. napjat kdvetden a jelen szerzddés 1.
szamU mellékletében rogzitett egységarak a KSH altal adott évben kozzétett és el6z6 évhez
viszonyitott fogyasztdi arindex ndvekedés mértekére figyelemmel — a Vallalkozé
kezdeményezésére ¢és a Szerz6dd Felek egyeztetd targyalasat kovetéen — Megrendeld
egyoldalt dontésével moddosulhat. Vallalkozo javaslatit minden év marcius 31. napjaig
jogosult benyujtani Megrendeld részére. Az arndvekedés visszamendleg nem érvényesitheto.

A fenti moédositasok a Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pontja szerinti modositasnak mindstilnek.

A szamlazas alapjat az adott teljesitésre vonatkoz6, Megrendeld atvételre jogosult munkatarsa

altal alairt Teljesités Igazoldo dokumentum képezi.

lAjémlattev(j végsd ajanlata szerinti &rbontasnak megfeleléen.



Vallalkozo a jelen szerzddés alapjan jogosult szamlat kiallitani. A szdmlat a teljesitésigazolas
megtorténtét kovetd 8 napon beliil kiallitja, és megkiildi Megrendeld részére 2 példanyban.
Villalkoz6 szamlajan kiilon tételként tlinteti fel a sajat teljesitésének értékét és az
alvallalkozoi teljesités értékét. Alvallalkozo az adott teljesitésre vonatkozo Teljesités Igazolo
dokumentum alapjan 4llit ki szamlat Vallalkozo részére, amely szdmla egy masolati példanyat

Vallalkoz6 sajat szamlajahoz csatoltan megkiildi Megrendel6 részére.

Megrendeld a szamla ellenértékét egy Osszegben, annak kézhezvételétdl szamitott 25.
(huszonotddik) napon vagy azt megeldzo utolsd banki napon, banki atutalas utjan fizeti meg

Elad¢ jelen szerz6désben megjelolt bankszamlajara.

Villalkozo6 a szamlan koteles feltiintetni a szerzddés szamat, és Megrendeldként a kdvetkezd
megnevezést koteles hasznalni: ,,Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt., 1087 Budapest, Asztalos
Sandor ut 4.”. A szamla(ka)t a FOvarosi Csatorndzasi Muvek Zrt. Igazgatasi Osztalyanak

Iratkezelésére (1087 Budapest Asztalos Sandor ut 4.) kell benytjtani.

A szémla adattartalmanak meg kell felelnie a vonatkozé jogszabdlyi el6irdsoknak, valamint az
adott teljesitéshez kapcsolddd szamlan minden esetben a nyertes ajanlat részeként benyujtott

arbontasban rogzitett szerzddéses ar szerepelhet.

Nem megfelelés esetén a szamla visszakiildésre keriil Vallalkozonak, amely esetben

Megrendeld nem eshet késedelembe.

A szamli(k)hoz minden esetben csatolni kell a Megrendeld képviseldje altal aldirt és

lebélyegzett teljesitésigazolas masolatat.

A dij nem tartalmazza:

a. Nem rendeltetésszerli hasznalatbol fakadé meghibasodas javitasa soran, ha
alkatrészt vagy késziiléket kell cserélni, annak koltségét — melyet ezért utolag a
Megrendeldnek meg kell téritenie.



b. Amennyiben egy tdmogatasi igény uj szoftver funkcio kifejlesztését vagy meglévo
modositasat igényli, Vallalkozd koteles ezt valaszdban a Megrendeld részére
jelezni. Ebben az esetben Megrendeld kérésére kiilon ajanlatot ad a Vallalkozé a
fejlesztés elvégzésére.

6. Kapcsolattartas

irasos kommunikacio

A szerz6dés megkotését kovetden az okosméréssel kapcsolatos problémak bejelentése,
kérdések feltevése és mas tamogatasi igények bejelentése e-mailen keresztiil teheté meg. A

tdmogatasi kérdések allapotarol szintén e-mailben torténik visszajelzés.

Kapcsolattartok — szerzodés melléklete szerint



7. Kotbér, késedelmi kamat és kartérités

Felek megallapodnak, hogy a napi koétbér mértéke az adott idészakra vonatkozé
egyosszegl havi nettd Uzemeltetési dij 0,25%-a, a kétbér 6sszege azonban nem haladhatja
meg az adott idészakra vonatkozé egydsszegl havi nettdé Gzemeltetési dij 5%-at.
Megrendeld kotbérigényét irasban koteles kdzdolni Vallalkozéval megjeldlve annak jogalapjat
és Osszegét.

A vallalkozasi dij késedelmes megfizetése esetén, Vallalkozdé a Ptk. szerinti késedelmi
kamatra jogosult, melyet Megrendel6 koteles megfizetni. A késedelmi kamat alapja a
késedelemmel érintett nettd (afa nélkili) szolgaltatasi dij. Vallalkozé kamatigényét irasban
kételes kozolni Megrendelével, megjelélve annak jogalapjat és 6sszegét. Megrendelé nem
eshet késedelembe, ha a szamla nem a vonatkozd jogszabalyoknak, illetve jelen
szerz8désben meghatarozottaknak megfeleléen kerdl kiallitasra.

Vis maior, vagy harmadik fél altal okozott kar, késedelem, vagy nemteljesités esetén, Feleket
semmiféle kétbér, vagy kartérités fizetési kdtelezettség nem terheli.

8. A szerzddés id6tartama, modositasa, megsziinése
8.1. A szerz6dés id6tartama

A szerzb6deés hatarozatlan id6re szol.

8.2. A szerzb6dés modositasa

Jelen szerz6dés Felek kdlcsdnos irasbeli megegyezése alapjan, - tekintettel a Kbt. 141. §
paragrafusaban foglaltakra - irasban modosithaté.

8.3. A szerz6dés megszlinik:
a) k6z6s megegyezéssel,
b) felmondassal.

A szerzddés felmondasa

A jelen szerzddés megsziintetése barmelyik fél részérdl, indokolési kotelezettség nélkiil,
rendes felmondassal lehetséges. A felmondasi id6 180 nap. A rendes felmondast irasban kell

eljuttatni a masik fél részére.



A jelen szerz8dés sulyos szerz6désszegés esetén, a szerz6désszegésben vétlen Fél
részérél, 15 napos felmondasi idével, irasban mondhatd fel. A felmondasra jogosult fél
koteles ajanlott levélben értesiteni e felmondasi szandékardl a masik felet, megjeldlve a
szerz8désszegés pontos tartalmat. A masik félnek 15 napon belll lehetésége van a hiba
kijavitasara, illetve a szerz6désszegd helyzet megsziintetésére. Amennyiben a 15 napos
hataridé eredménytelendl telik el, a szerz6dés rendkivuli felmondassal felmondhatd. Sulyos
szerz6désszegésnek mindsul a Megrendeld részérdl:

a) ha nem biztositja a Megrendel6 altal biztositand6 elemekhez val6é hozzaférést,

b) a Vallalkozét egyéb modon akadalyozza a jelen szerz8désben vallalt kotelezettségei
teljesitésében.

Sulyos szerz6désszegésnek mindsil a Vallalkozé részérdl, ha az 6 hibajabdl bekdvetkezd
szoftverhiba esetén, harom egymast kdveté alkalommal nem kezdi meg 72 6ran belll a hiba
elharitasat és ezzel kdzvetlen 6sszefuggésben Megrendeldnek igazolt kara keletkezik.

A felmondas ideje alatt a szerz6déses kotelezettségek valtozatlanok.
A Vallalkoz6 mentesulése

A Vallalkozo jelen szerz6désben meghatarozott kételezettségei valamint feleléssége nem
terjednek ki a Megrendel6 nem megfelel6en szakképzett vagy arra a tevékenységi korre nem
jogosult alkalmazottjanak beavatkozasa miatt fellépd problémakra.

Megrendel6 eldirja a Kbt. 136. §-ban foglaltakat, mely szerint:

a) Vallalkozé nem fizet, illetve szamol el a szerz6dés teljesitésével Osszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek
nem megfeleld tarsasadg tekintetében meriilnek fel, és amelyek a Vallalkozé adokoteles
jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) Vallalkoz6 a szerzddés teljesitésének teljes iddtartama alatt tulajdonosi szerkezetét
Megrendeld szamara megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti tigyletekrol

Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerzddést felmondani, ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehetdvé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatasarol
gondoskodni tudjon -, ha

a) Vallalkozoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel,;
b) Vallalkozo kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely

tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.



9. Zaro rendelkezések

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Kbt. és a Ptk. rendelkezései az
iranyadoak. Vitas esetekben a Pp. altalanos szabalyai alkalmazanddéak. Jelen szerz6dés 6t
eredeti példanyban készdult.

Felek jelen szerzédést, elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben és
teliesen megegyez6ét, jovahagydlag alairtak azzal, hogy kijelentik, rendelkeznek a szerzédés
alairasahoz szikséges jogosultsagokkal és/vagy felhatalmazasokkal.

Budapest, 2018. ...



Fovarosi
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I. Fejezet  Kotelezéen benyujtando nyilatkozatok (Elektronikus (irlap EKR)
l. 1. Felolvasélap

l. Nyilatkozat a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontja tekintetében
l. Nyilatkozat a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kc) alpontja tekintetében
Nyilatkozat a Kbt. 66. § (2) bekezdése szerint

Nyilatkozat a Kbt.67.§ (4) bekezdés szerint

ESPD

Nyilatkozat folyamatban levd valtozasbejegyzési eljarasrol

N o g b~ w DN

Il. Fejezet Kotelezéen benyujtandé nyilatkozatok (csatolmanyként pdf., jpg., tif.
formatum)

I. 1. Ajanlattevf nyilatkozata a szerz6déstervezet tartalmarél

I. 2. Az ajanlatot alaird6 személy(ek) alairasi cimpéldanyanak, vagy alairas
mintajanak vagy ezzel egyenértékli okmanyanak egyszerl masolati példanya,
adott esetben a meghatalmazas

Il. 3. Ajanlattevd nyilatkozata a kdzzétételi szabalyokrol

I. 4.  Ajanlattevd nyilatkozata a szerzb6dés teljesitése soran igénybe venni kivant
alvallalkozokrdl (Kbt. 66. § (6) bekezdés)

lll. Fejezet Kotelezden benyujtandé dokumentumok (Miszaki ajanlat
dokumentumai csatolmanyként pdf., jpg., tif. formatum)
1l 1. Arbontas

Il. 2. Mdiszaki ajanlat



|. FEJEZET

KOTELEZOEN BENYUJTANDO NYILATKOZATOK
(ELEKTRONIKUS URLAP EKR)

Felolvasolap

Nyilatkozat a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontja tekintetében
Nyilatkozat a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kc) alpontja tekintetében
Nyilatkozat a Kbt. 66. § (2) bekezdése szerint

Nyilatkozat a Kbt. 67.§ (4) bekezdés szerint

ESPD

Nyilatkozat folyamatban levd valtozasbejegyzési eljarasrol

N o o s~ w D

Ajanlattevének az EKR rendszerben rendelkezésre bocsatott (irlapokat kell
benyujtania!






Il. FEJEZET
KOTELEZOEN BENYUJTANDO NYILATKOZATOK

(CSATOLMANYKENT PDF., JPG., TIF. FORMATUM)

1. Ajanlattevé nyilatkozata a szerz6déstervezet tartalmardl

2. Az ajanlatot alair6 személy(ek) alairasi cimpéldanyanak, vagy alairas
mintajanak vagy ezzel egyenértékli okmanyanak egyszerl masolati példanya,
adott esetben a meghatalmazas
Ajanlattevd nyilatkozata a kozzétételi szabalyokrol
Ajanlattevd nyilatkozata a szerz6dés teljesitése soran igénybe venni kivant
alvallalkozokrol (Kbt. 66. § (6) bekezdés)



I1.1. sz. dokumentum

Ajanlattevé nyilatkozata a szerzédéstervezet tartalmarol

kotelezettség-vallalasra jogosultja/jogosultjai  kijelentem/kijelentjik, hogy a ,Licenszjog

fenntartdas és szoftver (zemeltetés” targyd kozbeszerzési eljaras ajanlattételi

c s

Kelt.....ooooiii , 2018, ho ..... napjan.

(az ajanlattevé cégszerii alairasa a kotelezettségvallalasra
jogosult(ak)/meghatalmazott(ak) részérdl)

2 Anem megfelel6 rész athuzando, térlendé.



[1.2. sz. dokumentum

Az ajanlatot alair6 személy(ek) alairasi cimpéldanyanak, vagy alairas mintajanak vagy ezzel

egyenértekl okmanyanak egyszer(i masolati példanya, adott esetben a meghatalmazas



[1.3. sz. dokumentum

AJANLATTEVO nyilatkozata a kdzzétételi szabalyokrél®

.......................................................................................... .(név/nevek), mint a

..................................................... (cég megnevezése, székhelye)
kotelezettségvallalasra feljogositott képviseldje/képviselbi

- tudomasul veszem/vesszik, hogy nyertességunk esetén a megkdtendd szerzédés a
Kbt. 43. § (1) bekezdése d) pontja szerint a Kdzbeszerzési Hatésag altal mikddtetett

Kdzbeszerzési Adatbazisban (CoRe szerzédésnyilvantarté rendszerben), illetve az
ajanlatkérd honlapjan kézzétételre kerdl.

o JI napjan.

(ajanlattevd cégszer( alairasa a kotelezettségvallalasra
jogosult(ak)/meghatalmazott(ak) részérdl)

% Kozos ajanlattétel esetén ezt a nyilatkozatot a kdzds ajanlattételrdl sz616 (ajanlat részét képez8d) megallapodas
alapjan kotelezettségvallalasra feljogositott cég képviseléjének kell megtennie.



I1.4. sz. dokumentum

Ajanlattevé nyilatkozata a szerzddés teljesitése soran igénybe venni kivant
alvallalkozékrol
[Kbt. 66. § (6) bekezdés a) és b) pont] szerint

Alulirott/alulirottak ..o (név/nevek), mint a
..................................................... (cég megnevezése, székhelye)
kotelezettségvallalasra feljogositott képviseldje/képviselbi
1. kijelentem/kijelentjik, hogy céglink a Kbt. 66. § (6) bekezdés a) pontjaban
meghatarozottak szerint jelen kozbeszerzéssel 6sszefiiggésben

a) nem kivan

b) a kdzbeszerzésnek alabbi részei vonatkozasaban kivan

(feladat megnevezése)
alvallalkozét igénybe venni.
2. tovabba a Kbt. 66. § (6) bekezdés b) pontja szerint a fent megnevezett részek

vonatkozasaban igénybe venni kivant — az ajanlat benyujtasakor ismert — alvallalkozék a
kovetkez6k:

Alvallalkozo Alvallalkozo A kozbeszerzés azon része, amelynek
megnevezése székhelye teljesitésében kdozremiikodik
Kelt......ooooii y 200 hé ..... napjan

(ajanlattevé cégszerd aldirdsa a
kotelezettségvallalasra
jogosult(ak)/meghatalmazott(ak) részérdl)



ll. FEJEZET

Kotelez6en benyujtandé dokumentumok (Miszaki
ajanlat dokumentumai csatolmanyként pdf., jpg., tif.

formatum)

1. 1. Arbontas

Il. 2. Mdiszaki ajanlat



1. Licencdij

I11.1. sz. dokumentum

Licensz jog fenntartasanak dija (nett6 HUF)

Licenszjog
biztositasa
1050 db
telepitési

pontig

Mindosszesen
éves
licenszdij
(nettd féléves
dij*2)

2. Szoftverizemeltetési dij

Szoftverlizemeltetési dij (nettdé HUF)

1050 db telepitési
pontra HUF/hé

Minddsszesen

éves szoftver
uzemeltetési dij
(nettd havi dij*12)

3. Tamogatasi dij (legfeljebb 120 mérndkora)

Mérnokoradij
(Uzemeltetési

dijon feldli

tamogatasi dij)

Tamogatasi dij 120
mérnokoraval szamolva
(nettd HUF)




(netto

HUF/mérndkora)

Felolvasélapon feltiintetendd: Minddsszesen éves licenszdij + Mindosszesen éves

szoftver Uzemeltetési dij + Tamogatasi dij 120 mérnokdraval szamolva.

[11.2. sz. dokumentum

MUSZAKI AJANLAT




AJANLATTETELHEZ SZUKSEGES INFORMACIO
Licenszjog fenntartas és szoftver Uzemeltetés
Targy: Ugyfélszolgalati rendszer biztositasa keretében licenszjog fenntartasa és

szoftver Gzemeltetési feladatok ellatasa

1. A jelen kdzbeszerzési eljards lebonyolitasara a kozbeszerzésekrél sz6l6 2015. évi CXLIIL. térvény
(Kbt.), valamint az elektronikus kdzbeszerzés részletes szabalyairdl sz616 424/2017. (XII. 19.) Korm.
rendelet rendelkezései szerint kertl sor a https://ekr.gov.hu weboldalon elérheté Elektronikus
Kbzbeszerzési Rendszer (EKR) igénybevételével.

2. Mindennemd, az Ajanlatkérd és az Ajanlattevé kozotti kommunikacio kizarélag az EKR-ben
bonyolithaté. Az eljaras soran az AjanlatkérS az EKR-en keresztil kizarélag az Ajanlattevd részérdl
regisztralt elérhetéségre fogja megkildeni értesitéseit (pl. hianypdtlasi felhivas, egyéb felhivasok,
Osszegezés). Ajanlattevd ajanlatat és egyéb, Ajanlatkérs részére sz6l6 dokumentumait (pl.
hidnypotlas, kiegészit6 tajékoztatas) szintén kizardlag elektronikusan, az EKR erre szolgald feliletén
keresztll nyujthatja be Ajanlatkéré részére.

3. Ha Ajanlatkéré a kozbeszerzési eljaras soran valamely dokumentum benyujtdsat irja elg, a
dokumentum az EKR-ben kitoltott elektronikus Grlap alkalmazdasdaval, vagy a papiralapi dokumentum
egyszer( elektronikus masolata formdjaban nyujthatd be. Amennyiben valamely nyilatkozatminta az
EKR-ben elektronikus Grlapként a nyilatkozat megtételének nyelvén rendelkezésre all, a nyilatkozat
kizarolag az elektronikus Grlap kitoltése utjan teheté meg (pl.: felolvasdlap, egységes eurdpai
kozbeszerzési dokumentum).

4, Ahol a Kbt. vagy annak végrehaijtasi rendelete kdzjegyz6 vagy szakmai, illetve gazdasagi
kamara dltal hitelesitett nyilatkozat benyujtdsat irja el6, a dokumentum benyujthaté a papir alapon
hitelesitett dokumentum egyszer( elektronikus masolataként vagy olyan formaban is, ahol a papir
alapon vagy legaldbb fokozott biztonsagu elektronikus aldirdssal elektronikus Gton megtett
nyilatkozatot kozjegyz6 vagy szakmai, illetve gazdasagi kamara — legalabb fokozott biztonsagu
elektronikus aldirassal vagy bélyegzével — elektronikusan latta el hitelesitéssel.

5. Az ajanlat részeként csatolt dokumentum informatikai jellemzgire vonatkozd kovetelmények:
nem szerkeszthet6 formatum (pdf., jpg., tif., stb.). Ajanlatkérs felhivja Ajanlattevék figyelmét arra,
hogy amennyiben az EKR-ben az ajanlat részeként csatolt dokumentum nem tesz eleget a
meghatarozott informatikai jellemz6kre vonatkozoé kovetelményeknek, és az Ajanlatkéré szamara
nem olvashat¢, illetve jelenithet6 meg, ez nem tekinthet6 formai hianyossagnak, és ugy kell kezelni,
mintha az Ajanlattevd az érintett dokumentumot nem nyujtotta volna be.

6. Az EKR-ben elektronikus Uton tett nyilatkozat tekintetében a gazdasagi szereplé
képvisel6jének kell tekintetni azt a személyt, aki az EKR-ben a gazdasagi szerepl6 részérél a
nyilatkozattételhez sziikséges hozzaféréssel és jogosultsaggal rendelkezik. Az EKR-ben kitoltott
elektronikus (rlapot e vélelem alapjan a gazdasagi szerepld eredeti nyilatkozatdnak kell tekinteni. A
papiralapu dokumentumok egyszer( elektronikus mdsolata tekintetében Ajanlattevd csatolja a
nevében kotelezettségvallalasra jogosult, a dokumentumot aldiré személy alairdsi cimpéldanyanak,
ennek hidnyaban aldirds mintajanak vagy ezzel egyenérték( okmanyanak egyszer(i masolati
példanyat. Amennyiben az Ajanlattevs képviseletére (cégjegyzésére) jogosult személy, a
kozbeszerzési eljarassal kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére vagy egyébre a gazdasdgi tarsasdg
mas munkavallaléjat képviseleti joggal ruhazza fel, az ajdnlathoz csatolni kell a meghatalmazott
aldirasi mintdjat is tartalmazé szabalyszer(en kiallitott meghatalmazast. Ajanlatkéré felhivja a
figyelmet arra, hogy az ajanlatban papiralapi dokumentum egyszer( elektronikus masolataként
csatolt nyilatkozat akkor alkalmas joghatas kivaltasara, ha azt az Ajanlatkéré altal elérhet6 adatok,



valamint az ajanlatban becsatolt dokumentum (pl.: alairasi cimpéldany, meghatalmazas stb.) alapjan
kotelezettségvallalasra jogosult személy vagy személyek teszik.

7. A kizdré okok fenn nem allasa igazolasanak korében nem kérhet6 a gazdasagi szerepl6tdl
olyan igazolas benyujtasa, amelyet ugyanazon ajanlatkéré részére a gazdasagi szerepl6 kordbbi
kozbeszerzési eljardsban az EKR-ben elektronikus Uton mar benyujtott. ebben az esetben a gazdasagi
szerepl6 nyilatkozik arrdl, hogy mely kordbbi eljardsban benyujtott igazoldst kéri figyelembe venni a
biralat soran.

8. Ajanlattevének az elektronikus Grlapként rendelkezésre bocsatott felolvasdlap tartalma
szerint kell ajanlatot tennie. Ajanlatkéré 0;- Ft-os megajanlast nem fogad el, tekintettel arra, hogy a
Kbt. 3. § 24. pontja és a 8. § (1) bekezdése alapjan ajanlatkérs visszterhes szerz6dést kot. A
szamszer(sithets ajanlatokat két tizedes jegyig kerekitve kérjik megadni.

9. Ajanlatkéré a hianypdtlasra a Kbt. 71. §-a alapjan biztosit lehetGséget.

10. A gazdasagi szerepl6 a Kbt. 44. §-anak alkalmazdsa soran az Uzleti titkot tartalmazo
dokumentum elkilonitett elhelyezésére az EKR-ben erre szolgdlé funkciét alkalmazza.

11. Ajanlatkéré felhivja a figyelmet, hogy az eljarasban kiegészit6 tajékoztatas kérésére kizardlag

az ajanlatok bontdsat megel6z6en van lehetdség, kizdrdlag az EKR erre szolgald fellletén keresztiil.
Ajanlatkéré kéri, hogy a kiegészit6 tajékoztatds iranti megkeresést Ajanlattevd szerkeszthet6
formaban (MS word) is juttassa el Ajanlatkéré részére. A kérdésekre a valaszt AjanlatkérG szintén az
EKR erre szolgalé fellletén keresztil, az ajanlattételi hatarid6 lejarta el6tt legkés6bb hat nappal adja
meg. Ajanlatkéré felhivja Ajanlattevé figyelmét arra, hogy az EKR haszndlataval, m(ikodésével
kapcsolatos kérdések nem tartoznak a kiegészit6 tajékoztatds korébe, azokat Ajanlatkérének nem all
maddjdban megvalaszolni. Ezeket a kérdéseket Ajanlattev6 az EKR-t izemelteté NEKSZT Kft.-nek
teheti fel, a https://nekszt.hu oldalon taldlhatd elérhet&ségeken.

12. Az ajanlatban valamennyi dokumentumot magyar nyelven kell benyujtani. Az ajanlatkéré a
forditasok esetén az ajanlattevé altali felel6s magyar forditast elfogadja. A forditas tartalmanak
helyességéért az ajanlattevd felel. Az Ajanlatkérd kizardlag a forditds szovegét vizsgdlja. Az
Ajanlatkéré elfogadja az eredetileg 2 nyelven késziilt nyilatkozatokat, iratokat, igazolasokat is.

13. Az ajanlati felhivasban nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban a kozbeszerzésekrél sz616
2015. évi CXLIII. torvény, és a kozbeszerzési eljardsokban az alkalmassdag és a kizard okok
igazoldsanak, valamint a kozbeszerzési mdszaki leirds meghatarozasanak médjardl sz616 321/2015.
(X. 30.) Korm. rendelet el6irasai szerint kell eljarni.



