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I.  ALTALANOS RENDELKEZESEK ES RESZLETSZABALYOK

1. AZUZLETSZABALYZAT TARGYAES HATALYA, FOGALOM-MEGHATAROZASOK, A SZOLGALTATORA
VONATKOZO ADATOK, TEVEKENYSEG BEMUTATASA

A Fdvarosi Csatornazasi Mivek Zrt. (tovabbiakban: FCSM vagy Szolgaltaté vagy vizikézmi(i-szolgaltatd vagy tarsasag)
a Magyar Energetikai és K6zm{i-szabalyozasi Hivatal (tovabbiakban: MEKH) altal kiadott 4088/2016 szamu vizik6zm-
szolgaltatoi engedély alapjan biztositja a vizik6zm-szolgaltatast.

A felhasznaldk érdekeinek széles korl érvényesitése érdekében a mindenkor hatalyos vizik6zmi-szolgaltatasrél sz6l6
2011. évi CCIX. térvény (tovabbiakban: Vksztv.), valamint a térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo
58/2013. (11.27.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Vhr.) szerinti el6irasoknak eleget téve Tarsasagunk elkészitette a jelen
dokumentumba foglalt (izletszabalyzatat (tovabbiakban: USZ).

Ha jelen USZ-ben szabalyozott kérdésekre vonatkozd jogszabalyi rendelkezések a késébbiekben megvaltoznak, a
megvaltozott jogszabalyi rendelkezések hatalyba Iépésének napjatdl kezdédéen az USZ rendelkezései helyett a
megvaltozott jogszabalyi rendelkezéseket kell alkalmazni.

A vizikdzm(-szolgaltaté mindenkor hatalyos lizletszabalyzata hozzaférheté a www.fcsm.hu internetes oldalon, valamint
a vizikozm-szolgaltaté tgyfélszolgalati irodajaban.

1.1. AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA

A Szolgaltato jelen Uzletszabalyzataban a hatalyos jogszabalyok és rendeletek figyelembevételével meghatarozza a
vizik6zmi-szolgaltatassal és a vizikbzm{i-szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos altalanos miszaki, kereskedelmi,
elszamolasi és fizetési szerz6dési feltételeket, valamint egyéb, a szolgaltatassal 6sszefliggd lényeges feltételeket.
Jelen USZ célja a kézmilives ivovizellatassal és kdzmiives szennyvizelvezetéssel és -tisztitassal, ide értve az egyesitett
rendszer( csapadékviz-elvezetést is, mint vizikbzmi-szolgaltatassal kapcsolatban:
e A Szolgaltato és a felhasznald kapcsolatrendszerének minden felhasznald részére hozzaférhetd és attekintheté
rogzitése.
o Avizikbzmi-szolgaltatasra vonatkozé jogszabalyokban torténd kénnyebb eligazodas segitése, illetve azoknak
a szabalyozott eljarasoknak az ismertetése, amelyek alapjan a Szolgaltaté tevékenységét folytatja, amennyiben
az a felhasznaldkat érinti.
o A felhaszndlok tajékoztatdsanak segitése, a szolgaltatdi tgyintézés ellenérzotté tétele az egyes felhasznaloi
bejelentések, Ugyintézések menetének, hataridejének és a kapcsolddd eldirasoknak a rogzitésével.
o A felhasznalok részére szikséges kozérdeki informaciok, illetve a Szolgaltaté és a felhasznald
kapcsolatrendszerében hasznalt nyomtatvanyok alkalmazasanak rogzitése.

1.2. AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA
1.2.1. Személyi hataly

Jelen USZ hatalya kiterjed a FCSM-re, mint Szolgaltatéra, valamint a Szolgaltatdé mikodési terlletén a kdzmiives
ivovizellatas és kdzmives szennyvizelvezetést és -tisztitast, egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetést, mint
vizikdzmi-szolgaltatast igénybevevé felhasznalokra.

1.2.2. Teriileti hataly

Az USZ teriileti hatalya a MEKH altal 2018.11.05-én kelt 2018/8961-1 (2018) (igyirat szamu hatarozat szerinti mikodési
engedélyben meghatarozott ellatasi terlletre, valamint adott esetben a kdzérdekil tdzemeltetéként ellatott szolgaltatasi
teriletre terjed ki.

1.2.3. Id6beli hataly
Az USZ jelen modositott valtozata a MEKH jovahagyasaval lép hatalyba. Az USZ visszavonasig hatalyos, annak
maédositasi jogat fenntartjuk. Az USZ mddositasai a MEKH jovahagyasa alapjan 1épnek hatalyba és a jévahagyott

modositasokat — eltér irasbeli megallapodas hianyaban — a hatalybalépés el6tt megkotott szerzédesekre is alkalmazni
kell. A hatalybalépéssel egyidejileg hatalyat veszti az Uzletszabalyzat 6.0 verziészamu valtozata.
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1.3. FOGALOM-MEGHATAROZASOK

Alapdij: a vizik6zmi-szolgaltatas rendelkezésre allasért fizetendd dij.

Atadasi pont: a vizikdzm(i-tdrzshaldzat azon része, amely beépitett méréberendezés, elzarészerelvény és mintavételi
lehet8ség utjan biztositja két vizikézmi-rendszer kapcsolatat, valamint az 6sszekapcsolt vizikdzmii-rendszerek
Uzemeltetése soran az ivovizatadas, -atvétel és a szennyvizatadas, -atvétel mennyiségi és mindségi elszamolasanak
miszaki feltételeit, mely tartalmazza az EOV koordinatakat.

Bebocsato: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-térzshalozatra bekététt ingatlanrdl a szennyvizelvezetés
szolgaltatasi ponton a kézmives szennyvizelvezetd térzshalézatba szennyvizet, vagy a nem kdézml(ivel dsszegyjtott
haztartasi szennyviz-bebocsatasi ponton nem kézml(ivel dsszegyijtétt haztartasi szennyvizet bocsat be.

Bebocsatasi hely: kozmUives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pontja, nem kdzmdavel
Osszegyljtott haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kézmiivel 6sszegyijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi
pontja.

Egészségiigyi intézmény: az egészsegugyrdl sz6ld 1997. évi CLIV. térvény 3. § g) pontja szerinti intézmény.
Elszamolasi idoszak: szerz6désben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgalo, két méréleolvasas kozotti idészak.

Egyedi szennyvizkezelé berendezés: olyan vizilétesitmény, amely legfeljebb egy ingatlanon keletkezé telepulési
szennyviz nem kdzmives, bioldgiai tisztitasat energiabevitel segitségével végzi.

Egyéb viz: a szennyviztdrzshal6zatba bocsatott telepulési, haztartasi vagy ipari szennyviznek nem mindésulé, a
vizikb6zmi-szolgaltaté hozzajarulasaval bebocsatott hasznalt viz.

Ellatasi teriilet: olyan, teleplilési kdzigazgatasi terllettel vagy teriletekkel egyértelmlen behatarolhato tertlet, amelyen
belll a felhasznaldk részére az adott vizikdzmi-szolgaltatast ugyanaz a vizik6zmi-szolgaltaté végzi.

Fogyasztasmérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgaldé méréeszkoz:

a) ivovizmérd: a bekotési vizmérd és a mellékvizmérd mellett az ivovizhalézatba beépitett — az aramlo viz
mennyiségének meghatérozasara szolgald — hitelesitett méréeszk6z és annak tartozékai:

aa) atadasi vizmérd: vizikozml-szolgaltatok k6zott a mennyiségi elszamolas mérésére szolgald, az atadasi ponton
beépitett ivovizmérd,

ab) ikerméré: egy vagy tobb ingatlan kiilonb6z6 felhasznalasi helyei ivévizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivoviz-
bekotévezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési vizmeérok,

ac) locsolasi vizméréd: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljdbdl ivoviz-bekdtdvezetékre telepitett kizardlag
kozterileti locsolasi bekotési vizmérd vagy ivoviz-bekotdvezetékre telepitett ikermérd vagy a bekotési vizmérsdt kovetd
hazi ivovizhalozatra telepitett mellékvizmérd,

ad) térzshaldzati vizmérd: kdzvetlenll a térzshaldzati felhasznalasi helyekre, tébbek kozott kdztertleti vizvételi helyre
telepitett vizméré;

b) szennyvizmennyiség-méré: a szennyvizhalézatba beépitett — az aramlé szennyviz mennyiségének
meghatarozasara szolgalé — kalibralt méréeszkdéz (igy példaul készllék, berendezés, miszer), ideértve annak
tartozékait is:

ba) atadasi szennyvizmennyiség-méré: az atado és az atvevd szennyvizhalézatanak csatlakozasi pontjan, vagy
Osszekotd vezetéken, az atadd és az atvevd altal egyeztetett helyen, az atadd altal beépittetett, kalibraltatott
szennyvizmennyiség-méro,

bb) kézmiives szennyvizmennyiség-méré: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a felhasznal6 altal a
vizikbzmi-szolgaltatd jovahagyasaval beépitett mitargy, berendezés, amelyet a felhasznald akkreditalt, kalibrald
laboratérium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellenériz.

Gyermekintézmény:

a) a nemzeti kbznevelésrél sz616 torvény szerinti dvoda, altalanos iskola, gydogypedagdgiai nevelési-oktatasi intézmény,
konduktiv pedagdgiai intézmény, és az ezekhez tartoz6 kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy dnkormanyzati feladatok ellatdséra hatalyos kdznevelési szerz6déssel rendelkezik;
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b) a gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasroél szol6 térvény szerinti bolcsddei ellatast nyujtd intézmény és
szolgaltatd, napkdzbeni gyermekfelligyelet, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon,
lakasotthon, utégondozai otthon és javitdintézet, ha

ba) allami vagy énkormanyzati fenntartdsu, vagy

bb) allami vagy dnkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel rendelkezik.

Kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivovizfogyasztas biztositasara, kiléndsen korlatozas és felfliggesztés esetén,
vagy rendkivuli helyzetben tlziviz vételezésére vagy egyéb kdzcélu vizigény kielégitésére alkalmas, kozteruleten
elhelyezett kdzcélu vizi létesitmény.

Miszakilag rendelkezésre all6 szennyvizcsatorna: az ingatlant hatarold kdzterileten talalhaté szennyvizelvezetd
torzshalézat, amelybe a hazi szennyvizhalézat bekotése gravitacidsan, kényszeraramoltatasi szennyvizelvezetés
esetén hazi beemel6 vagy vakuumszelep kdzbeiktatasaval biztosithato.

Nyomasproéba: zartszelvényl, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallité halézatok minéségvizsgalatara eldirt
modszer.

Telki vizmérd: a felhasznalasi helyr8l a szennyviztdrzshal6zatba vezetett mindazon vizek mennyiségének
meghatarozasara szolgald, a gyarté eldirasai szerint beépitett, hitelesitett méréeszkéz — ide nem értve a bekdtési
vizmérét, a Mellékszolgaltatasi Szerz6dés alapjaul szolgald mellékvizmérét és a locsolasi vizmérét — amely a sajat célu
ivévizmibdl, sajat célu kutbol vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkezé természetes vizforrasbdl szarmazoé viz
térfogatat meéri.

Haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartozkodas céljara szolgal6 teriletrdl szarmazd szennyviz, ami az emberi
anyagcserébdl és haztartasi tevékenységhbdl szarmazik, és nem tartalmaz talaj- vagy csapadékvizet, tovabba nem
mindsul veszélyes hulladéknak.

Ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységb6l szarmazik, és nem min8sul
haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes hulladék.

Kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés: nem gravitacios koérlilmények kozott lzemeltetett, nyomas alatti vagy
vakuumos elven miik6dd szennyvizelvezet haldzat.

Miszakilag elérhet6: az a torzshal6zat, amely a vizik6zmi-bekodtévezeték (ivoviz-bekotbvezeték, illetve szennyviz-
bekotdvezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas rendelkezésre all.

Szennyviz-el6tisztitd (eldkezeld) berendezés: a szennyvizelvezetd mi karos szennyezésének megelézését szolgalod
matargy (vizilétesitmény), amely a szennyviz-bebocsatasi hely elétt — a vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban elbirt
mindséglre tisztitja — a szennyvizet.

Szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyviz-elvezetési szolgaltatasi pont vagy a telepilési folyékonyhulladék-
bebocsatasi pont.

Szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz-térzshalézatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon belil mindazon elkulonitett
felhasznaldi hely, amelyeknek vizhasznalata Mellékszolgaltatasi Szerz6dés alapjat képezd mellékvizmérével mért, és
szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhaldzat biztositja.

Szennyviztisztito telep: a vizik6zmi szennyviztisztitasi feladatait szolgal6 6nallé része, amely szennyviz mechanikai,
biolégiai, esetleg harmadik tisztitasi fokozattal torténd tisztitasat biztositja, a kapcsolddé iszapkezelési technolégiaval,
ide nem értve a biogas-hasznosité izemet.

Szolgaltatasi dij: a vizikozm-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a Vksztv. szerint fizetend6 dij.

Telepiilési szennyviz: haztartasi, vagy haztartasi és ipari szennyviz, tovabba egyesitett elvezet6 rendszer esetén ezek
csapadékvizzel képz6dott keveréke.
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Vizik6zmii: olyan kozcélu vizilétesitmény, amely

a) telepllés vagy telepllések kézmives ivévizellatdsat, ezen belll az ivoviztermelést, az ehhez kapcsolédo
ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -szallitast és -elosztast, felhasznalasi helyekre torténd
eljuttatast, mindezekhez kapcsoléddan a tliziviz biztositasat, vagy

b) a kézmlives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-elvezetést is ideértve) a
szennyviz felhasznalasi helyekrdl torténd 0sszegylijtését, elvezetését, tisztitasat, a keletkezé szennyviziszap
kezelését és a tisztitott szennyviz hasznositasat, elhelyezését szolgalja.

Vizik6zmii-fejlesztés: vizikbzmiire iranyuld olyan beruhazasi vagy felljitasi tevékenység, mely célja szerint Uj
vizikdzm( létesitését, a meglévd vizikozm bovitését, rekonstrukcidjat és poétlasat is magaba foglalhatja.

Vizik6zmii-miikodtetés: a vizikozm( Gzemeltetésével, valamint a vizik6zmi-fejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek
Osszessége.

Vizik6zmiirendszer: a vizikozmUivek olyan egybefliggd strukturaja, amely:

a) onalléan, kizardlag egy telepllés ellatasat biztositja (szigetiizem),

b) 6nalloan, tobb teleplilés ellatasat is szolgalja,

c) atadasi pontokkal egyértelmlen korllhatarolt, a kapcsolodd szolgaltatas nyujtasaval, illetve igénybevételével egy
vagy kizardlagosan azt tobb telepllésre nézve kdzvetlenll vagy kdzvetve biztositja a vizik6zmi-szolgaltatas miszaki
feltételeit.

Vizik6zmii-szolgaltatas:

kbzszolgaltatasi szerz6dés keretében nyujtott kozmiives ivovizellatas az ahhoz kapcsolddé tliziviz biztositassal,
tovabba a kézmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ideértve az egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetést is (a
tovabbiakban egyitt: vizik6zmi-szolgaltatasi agazatok).

Vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész,

a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhaté, amely a k6zm(ves ivovizellatasra lehetéséget kinal, vagy

b) amelyen a keletkez6 szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a szennyviz-
bekotdvezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhéldzat, vagy a csatlakozé szennyvizhéldzat és a hazi szennyvizhaldzat
kiépult.

Vizikozmii-halézat: az ivoviz-tdrzshaldzat, a szennyvizelvezet6 torzshalézat a kapcsolodo vizikézm rendszerelemek,
valamint az ivoviz és a szennyviz bekotévezetékek egylttesen.

Vizzarésagi proba: az épitett, zartszelvény, gravitaciés elven mikodd folyadékszallité halézatok és tarol6 medencék
min&ségvizsgalatara el6irt médszer.

Vizik6zmii-szolgaltaté: a hatalyos vizikdzmi-szolgaltatéi engedéllyel rendelkez6 gazdasagi tarsasag.

Felhasznalasi hely: az a vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikézmi-szolgaltatast a
felhasznalé igénybe veszi.

Elkilonitett felhasznaléi hely: felhasznalasi helyen belil minden, 6nallé vizhasznalattal rendelkez6 éplilet, épliletrész,
lakés, nem lakas céljara szolgal6 helyiség, 6nalléan hasznalhaté bérlemény.

Hazikert: az ingatlan egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriletl kerthasznalatu teriletrésze,
amelyen nem Uzletszer(i gazdalkodasi tevékenység valosul meg.

Felhasznalé/fogyaszté: a vizikbzmii-szolgaltatast a Vksztv. szerinti szerz8déses jogviszony keretében, vagy a Vksztv.
szerint meghatarozott ideiglenes szolgaltatas id6tartama alatt a vizik6zmil-szolgaltatd elézetes hozzajarulasaval
ténylegesen igénybe vevd természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki (amely)
a vizikb6zm-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mogoétte az ingatlan tulajdonosa.

Lakossagi felhasznal6: az a természetes személy felhasznald, aki nem jévedelemszerz6 gazdasagi tevékenység
keretében, sajat haztartasa, tduld vagy hétvégi haz, garazs ellatasa érdekében veszi igénybe a vizikbzm-szolgaltatast,
valamint a tarsashaz és a lakasszOvetkezet.
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Nem lakossagi felhasznal6: minden olyan felhasznald, aki/amely nem sorolhaté be a lakossagi felhasznaldk korébe.

Kozintézményi felhasznalo: a foldgazellatasrél szold 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl szo6lé
19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti felhasznald.

Elkiilonitett vizhasznalé: az elkilonitett felhasznaldi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja.

Szennyviztérzshalézat: olyan, a vizikézm(i-rendszer részét képez6 halézat, amely a szennyviz f6gy(jtébdl, az erre
kapcsolt mellékgytijtékbél és ezek berendezéseibél all.

Szennyviz-bekotdvezeték: a szennyvizgyljté-haldzat és a hazi szennyvizhalézat vagy a csatlakozé szennyvizhaldzat
k6zott a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviztérzshaldzat részét képez6 vezeték a tartozékaival, amely a
felhasznalasi helyen keletkezd szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetés esetében a
csapadékvizeknek a szennyviztérzshalézatba torténé bebocsatasara szolgal.

Csatlakoz6 halézat: tobb felhasznalasi hely ivovizet az ivoviz-bekotdvezeték végpontjatdl a hazi ivévizhaldzatokba
szallitd vizvezeték-halozat (csatlakoz6 ivovizhalozat), vagy tobb felhasznalasi hely szennyvizét a hazi
szennyvizhalézatbol a szennyviz-bekotévezeték végpontjaig szallité vezetékhaldzat (csatlakozé szennyvizhalozat),
amely az érintett felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok kézos tulajdonat képezi.

Szolgalmi jogos bekotés: ha a kozcsatornara csatlakozas nem kozvetlendl az ingatlan el6tt a kdzteriletrdl, hanem
valamelyik szomszédos ingatlanon keresztil térténik meg. A szolgalmi jogos bekétésnek egy specialis formaja a k6zos
bekotés, mely esetben az egyik ingatlan kdzcsatornara csatlakozasa valamelyik szomszédos ingatlan bekétévezetékén,
hazi szennyvizhalozatan keresztul térténik meg.

El6kozmiivesités: A vizikozmi-szolgaltatasba be nem kapcsolt ingatlanhoz térténé szennyviz-bekotévezeték
kiépitése.

Hazi ivévizhalozat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztosité — az ingatlan alkotorészét képezd — vezeték, amely
a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészité elemei (igy kiléndésen vizmérd berendezés elhelyezésére
szolgalo akna és a fogyasztoi csap).

Hazi szennyvizhalézat: a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyviz 6sszegylijtését szolgald — az ingatlan alkotérészét
képez6 — vezeték, valamint annak kiegészitd elemei (igy kildndsen szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindség-
ellen6rzd akna, szennyviz-el6kezeld m).

Szolgaltatasi pont:
a) ivoviz-szolgaltatasi pont:
aa) az ivoviz-bekotévezetéknek a felhasznald feldli végpontja,
ab) a vizikdzmi-szolgaltaté altal izemeltetett térzshalézaton a kézszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott hely,
elagazasi pont vagy végpont,
ac) a vizikdzm{i-szolgaltato altal izemeltetett rendszer atadasi pontja,
b) szennyviz-elvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotévezeték felhasznald feldli végpontja, amely
ba) gravitacids bekotévezeték esetén a telekhataron belll, attol legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett ellenérzéaknanak
vagy ellen6rz6-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban
i. zartsoru beépités esetén az épllet kiilsé falsikja,
ii. nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
bb) kényszeraramoltatasu rendszer esetén
i. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacidés szennyviztérzshaldzatba juttaté rendszer szennyvizbeemeld
szivattyujanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd racsozata,
ii. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasi szennyviztdrzshalézatba juttatd rendszer esetén az
atemel6szivattyu elhelyezésétél fliggetlenll szennyvizbeemeld szivattyljanak szivécsonkja, vagy
szennyvizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétdl fliggetlenil a vakuumszelep
felhasznalé feldli oldala,
bc) a vizik6zmi-szolgaltaté és a felhasznald kozotti kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott pont,
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bd) a vizikdzmi-szolgaltato altal Gzemeltetett torzshal6zaton a kézszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott pont,
be) a szennyvizatado rendszerének atadasi pontja.

Szennyvizbeemel6: Lakossagi felhasznald haztartasi szennyvizét a toérzshaldézatba juttatd szivattyd, vakuumszelep és
ezek mitargyai, szerelvényei.

Bekotési vizméré: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivéviz-bekotbvezeték végpontjara
telepitett méré.

Mellékvizmérd: a bekdtési vizmeérd utan beépitett, elkulonitett ivovizhasznalat mérésére szolgald meré.

Uzem: az a természetes vagy — a lakasszévetkezetek kivételével — jogi személy, (amely) a Szennyez6anyag-listaban
meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyez6anyag-listaban meg nem jeldlt anyagokat a kiiszobérték 10%-at
elérd mértékben bocsat be a kézmiives szennyvizelvezetd miibe.

Uj Gizem: olyan (izem, amely Vhr. hatalybalépését kdvetsen

a) kezdi meg mikddéseét,

b) kezdi meg a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl sz6l6 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet 1.
szamu mellékletében meghatarozott anyagok (a tovabbiakban: Szennyezbanyag-lista) felhasznalasaval
jaro tevékenységét, vagy

c) legalabb 20%-kal tartdsan megndveli az e rendelet hatalybalépését megel6z6 idészakhoz képest a
Szennyez®&anyag-listaban meghatarozott anyagok felhasznalasat.

Kozszolgaltatasi Szerzédés: a kozmilves szennyvizelvezetésre és -tisztitdsra, mint szolgaltatasra vonatkozé
szerzBdés.

Mellékszolgaltatasi Szerzédés: az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozé kdzszolgaltatasi szerz6dés.

Kozmiifejlesztési kvota: vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a vizik6zmi-
szolgaltaté altal a kdzmifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett részére biztositott vagy biztositandé kapacitas,
amelynek mértékegysége: m3/nap.

Védend6 felhasznalé: az a természetes személy felhasznalo, ideértve a mellékvizmérével rendelkezd elkulonitett
vizhasznalét, valamint a fogyatékkal él6 felhasznalét is, aki jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzete alapjan a
vizikbzmi-szolgaltatasban megkilonbdztetett feltételek szerint vehet részt.

Fogyatékkal él6 felhasznalé: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasardl szélo torvény
szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesilé személy, a vakok személyi jaradékaban részesulé személy, tovabba
az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikdzmii-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak korlatozasa
kdzvetlenil veszélyezteti.

Szocialisan raszorulé felhasznal6: szocialisan raszoruld felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni,
aki, vagy akinek a haztartasaban él6 személy:

a) a szocialis igazgatasrodl és szocialis ellatdsokrdl sz6l6 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti
idéskoruak jaradékaban részesdl,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellataséara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsol6dd rendszeres kiadasok viseléséhez nyuijtott
teleplilési tamogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesill,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasroél szolo 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a
szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tdmogatas megallapitasatdl szamitott 3 éven
keresztil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6szilS, aki sajat haztartasdban neveli a gondozdsaba helyezett nevelésbe vett
gyermeket, vagy

h) a Nemzeti Eszkdzkezel§ Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének biztositasarol sz61é
2018. évi ClIl. térvény (a tovabbiakban: 2018. évi CllII. tdérvény) szerinti Lebonyolitéval a 2018. évi CIII. tdrvény alapjan
bérleti jogviszonyban all,

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.
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Haztartas: Szoctv. 4. § (1) bekezdés f) pontja szerint az egy lakasban egyltt lako, ott bejelentett lakdhellyel vagy
tartézkodasi hellyel rendelkez8 személyek k6zOssége.

Meghatalmazas: a Polgari Torvénykdnyvrél sz616 2013. évi V. térvény (tovabbiakban Ptk.) 6:15. § (1) bekezdés szerint
képviseleti jogot Iétesité egyoldalu jognyilatkozat.

A meghatalmazast a képvisel6h6z, az érdekelt hatésaghoz, birésaghoz vagy ahhoz a személyhez kell intézni, akihez a
meghatalmazas alapjan a képviseld jognyilatkozatot jogosult tenni.

A meghatalmazashoz olyan alakszerliségek szikségesek, amilyeneket jogszabaly a meghatalmazas alapjan
megtehetd jognyilatkozatra eldir.

A meghatalmazas visszavonasig érvényes (Ptk. 6:15. § (3) bekezdés).

A meghatalmazas korlatozasanak és visszavonasanak jogardl valdé lemondas semmis. A meghatalmazas korlatozasa
és visszavonasa harmadik személy iranyaban akkor hatalyos, ha arrdl tudott vagy tudnia kellett.

Meghatalmazas alapjan cselekv6képes személyt korlatozottan cselekvéképes vagy cselekvéképességében
részlegesen korlatozott személy is képviselhet.

Ugyek egyedileg meg nem hatarozott kérére adott meghatalmazas akkor érvényes, ha telijes bizonyitd ereji
maganokiratba vagy kdzokiratba foglaltak. A hatarozatlan vagy 6t évnél hosszabb idére sz6l6 altalanos meghatalmazas
Ot év elteltével hatalyat veszti (Ptk. 6:16. §).

A meghatalmazas akkor érvényes, ha teljes bizonyité erejii maganokiratba, vagy kozokiratba foglaljak. A Polgari
Perrendtartasrodl szol6 2016. évi CXXX. térvény (tovabbiakban Pp.) 67. §, 323 — 325. § szerint.

Gazdalkodo szervezet altal kiallitott vagy 6rzétt okiratrol készult felvétel, tovabba barmilyen adathordozé utjan készitett
okirat - értve ezalatt az elektronikus okiratrdl készitett papiralapu okiratot is - teljes bizonyité erével bizonyitja, hogy
tartalma megegyezik az eredeti okiratéval, feltéve, hogy a gazdalkodé szervezet, amely a felvételt készitette vagy az
okiratot kiallitotta, illetve 6rzi, a felvétel vagy az okirat azonossagat szabalyszer(ien igazolta. Gazdalkodé szervezet altal
kidllitott vagy 6rz6tt okiratrdl készilt elektronikus okirat akkor bizonyitja teljes bizonyité erével azt, hogy tartalma
megegyezik az eredeti okiratéval, ha az okiratrdl elektronikus okiratot készité azt mindsitett elektronikus alairassal vagy
bélyegzével, vagy mindsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus alairdssal vagy bélyegzdvel, és —
ha jogszabaly igy rendelkezik — mindsitett bizalmi szolgaltatas keretében kibocsatott idébélyegzével latta el, illetve kiilon
jogszabaly altal meghatarozott eljaras szerint készitette el. Gazdalkodd szervezet altal kiallitott vagy 6rzott okiratrol
késziilt okirat bizonyité ereje — az okirat tartalmat illetéen — az eredeti okiratéval, kdzokiratrdl készult okirat esetében
pedig a teljes bizonyité erejii maganokiratéval azonos.

Ha az okirat kiallitéja olvasni nem tud, vagy nem érti azt a nyelvet, amelyen az okirat késziilt, csak akkor van teljes
bizonyitd ereje, ha magabdl az okiratbdl kitlinik, hogy annak tartalmat a tanuk egyike vagy a hitelesité személy a
kiallitonak megmagyarazta.

A jelen paragrafus rendelkezései nem érintik azokat a jogszabalyokat, amelyek egyes maganokiratok bizonyit6 erejét
masként szabalyozzak, vagy amelyek egyes esetekben az okirati bizonyitdshoz valamely meghatarozott alakban
kiallitott okiratot kivannak meg.

A Szolgaltaténal kezelt barmely lgytipus intézheté meghatalmazassal, ha az a fent leirtaknak megfelel.

A Szolgaltaté minden Ugytipus tekintetében elfogadja az egyszer(i maganokirati format is, amennyiben az a vonatkozé
jogszabaly rendelkezéseinek megfelel.

Gazdalkod6 szervezet: a polgari perrendtartasrol sz4l6 torvény szerinti gazdalkodd szervezet.

Fogyasztassal aranyos dij, ivovizdij, szennyvizdij: 1 m3 szolgaltatott ivévizmennyiség, vagy szennyviz-
bekotévezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija.

Fizetési kotelezettség teljesitésének idépontja: az a nap, amikor a Felhasznalo altal teljesitett befizetés az FCSM
Zrt. bankszamlajan jévairasra keril vagy az 6sszeget a Felhasznalé az FCSM Zrt. pénztaraba készpénzben befizeti.
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Szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviztérzshal6zatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon belil mindazon elklldnitett
felhasznaldi hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képezé mellékvizmérdvel mért, és
szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhaldzat biztositja.

Pontossagi vizsgalat: A mindenkori mérésugyi hatdsag hitelesité laboratériuméban, vagy a mérésugyi hatésag altal
akkreditalt laboratériumaban elvégzett vizmérd pontossagi mérés.

Miszakilag rendelkezésre all6 szennyvizcsatorna: az ingatlant hatarolé kdzterileten talalhaté szennyvizelvezetd
torzshalézat, amelybe a hazi szennyvizhal6zat bekdtése gravitaciésan, kényszer aramoltatasu szennyvizelvezetés
esetén hazi beemel6 vagy vakuumszelep kdzbeiktatasaval biztosithaté.

Ivéviz-bekotdvezeték: az ivoviz-elosztdhalézat és a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozd ivévizhalézat kozott a
szolgaltatasi pontig kiépitett, az ivoviz-térzshalozat részét képezd vezeték a tartozékaival, valamint a bek6tési vizmérs,
amely
a) bekotési vizmérd esetében
aa) uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsoru beépitésnél az épulet kulsé falsikjaig terjed,
ab) 6nall6 vizméré aknaként kialakitott vizmérési helyen bekdtési vizmérdt kdvetd elzard szerelvényig,
ennek hianyaban a bekotési vizmeérdt kdveté 10 cm-es vezetékszakasz végéig terjed,
b) bekotési vizmérd hianyaban, vagy ha a bekétési vizmérét nem 6nallé mitargyként kialakitott vizmeérési
helyen épitették ki, az ivoviz-tdérzshalozattol a kdztertlet és az ingatlan hatarvonalaig hizodé vezetékszakasz
végéig terjed.

Ivévizvételi hely: az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszerii hasznalataval
a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges.

Elontésveszélyes ingatlan: Az az ingatlan tekintend6 elontésveszélyesnek, amelyen létesitett hazi szennyvizelvezetd
halézatnak vannak a szomszédos kdzterileten tizemeld szennyvizelvezetd torzshaldzat mértékado fedlapjanak szintje
alatti nyilt (kiontési) pontja(i).

Elontésveszélyes épitmény: Az az épitmény tekintendd eldontésveszélyesnek, amelynek a mértékado (legmélyebben
lévd) szifonszintje a szomszédos kozterlleten lizemeld szennyvizelvezetd térzshalézat mértékado fedlapjanak szintje
alatt épdilt.

Mértékado fedlapszint:
o aknaba kotdé bekotévezeték esetén: a bekdtbvezeteket befogadd akna fedlapjanak szintje.
o gerincvezetékre kotd bekotdvezeték esetén: a bekdtévezeték csatlakozasi pontjatol folyasirany szerint
felfelé lévé legkdzelebbi akna fedlapjanak szintje.

Rejtett vizelfolyas: a Felhasznaldnak fel nem réhaté okbdl keletkezett, 1athaté jelekkel nem észlelhet6 vizelfolyas. Nem
mindsul rejtett vizelfolyasnak, ha a felhasznalasi helyen minden kifolybécsap elzart allapotaban a fogyasztasmérd
fogyasztast jelez.

Szabalytalan kézmiihasznalat: A vizik6zmivek térvényben, rendeletben, egyéb jogszabalyban rogzitett igénybevételi,
folyamatos hasznalati rendjének megsértésével jard olyan tevékenység, mely veszélyezteti a k6zmivek allapotat, a
szolgaltatasok megfelelé mennyiségének, minéségének biztositasat, a kbzegészségugyi kdvetelmények betartasat,
veszélyezteti az egészséget, biztonsagot vagy ezekkel dsszefiiggésben barmely személynek vagy a szolgéltaténak
kart, indokolatlan koltség felmerulést vagy jogos bevétel elmaradast okoz. Szabalytalan kézmiihasznalat kiiléndsen:

1. Szabalytalan vizvételezés: az ivoviz-tdrzshalézat és/vagy bekoétévezetékeirdl, felhasznalasi helyeirdl
(kdzkut, tlizcsap) nem rendeltetésszerlien, méretlentl vagy manipulélt vizmérdn keresztll, szerz8dés vagy
engedély nélkdl, vizdij medfizetése nélkdl, illetve kvétat meghaladé mennyiségben térténd vizvételezés.

2. Szabalytalan szennyvizbebocsatas: az ingatlanon keletkezett szennyvizek és/vagy csapadékvizek és
egyeéb, nem kézmdives ivovizhalozatrél, kbézszolgaltatasi szerz6dés keretében vételezett ivoviz, szabalytalan
vagy szerz6dés vagy engedély nélkdl, illetve kvotat meghaladdé mennyiségben a szennyviz-elvezetd
torzshalézatba valé bevezetése. Nem lakossagi felhasznald esetében a kdzszolgaltatasi szerz6désben
szerepld mennyiségnél nagyobb mennyiség bebocsatasa (m3/nap) vagy a szolgaltatéi hozzajarulasban
szerepl6 csucs kibocsatasnal nagyobb I/s (még ha a napi mennyiséget nem is 1épi tul).
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Locsolasi vizhasznalat: Szennyvizelvezetési kdzszolgaltatasi szerz8déssel rendelkezd, de szennyvizmennyiség-
mérdvel nem rendelkez felhasznald szennyvizkibocsatassal nem jard vizhasznélata. A locsolasi vizhasznalat kizarélag
hazikert 6ntdzése lehet.

Ivéviz-térzshalézat: olyan a vizik6zmi-rendszer részét képezb halézat, amely az ivéviz-fényomodvezetékbdl, az erre
kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibdl all.

Vizik6zmii tizemeltetése: a vizikdzmi-szolgaltatas nyujtasa céljabdl a vizikdzmUi-szolgaltato altal végzett mindazon
tevékenységek Osszessége, amelyek a jogszabalyokban és az Uzemeltetési szerzddésben elbirt kdvetelmények
teljesitése érdekében okszeriien mertilnek fel.

Vizik6zmiives kapcsolodoé szolgaltatas: szerz8dés alapjan a vizik6zmi-szolgaltatéd altal mas vizik6zmi-szolgaltatd
részére nyujtott ivoviz-értékesitési vagy szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatas.

Ivévizmérési hely: az ivdvizet szallitd vezeték és koérnyezetének ugy kialakitott része, amely lehetévé teszi - a
vonatkozo jogszabalyi elSirasoknak is megfelelve - az elszamolas alapjaul szolgalo ivovizméré szakszerl beépitését,
mikodtetését és ellendrzését.

Koézmiives ivévizzel ingatlanon beliil ellatott: a vizik6zmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan.

Koézmiives ivévizzel ingatlanon kiviul ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres korzetén belil
kozterlleten, kozkifolydn keresztll kdzlizemi ivovizzel ellatott ivovizvételi hely talalhato.

Nem koézmiivel Osszegyiijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyviz tdérzshalézatnak vagy
szennyviztisztito telepnek e célra kijeldlt és kialakitott része, amely vizjogi Uzemeltetési engedéllyel rendelkezik.

Szolgaltatott ivoviz: kdzszolgaltatasi jogviszony keretében a felhasznalé részére a szolgaltatasi ponton, vagy
kdzvetlenl a vizikbzmi-elosztohaldzat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztull, tovabba a szallitott vizbél
biztositott ivoviz.

Reklamacié: minden olyan megkeresés, amely egyéni (vélt vagy valds) jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul.

Panasz: Panasznak mingsul minden az FCSM tevékenységével, szolgaltatasaval szemben felmerilé, olyan egyedi
kérelem, vagy reklamacioé, melyben a panaszos az FCSM eljarasat kifogasolja.

Megkeresés: minden olyan eset, amikor a Felhasznalé valamilyen okbdl megkeresi a Szolgaltatét, és ez nem
reklamacié és nem panasz. Torténhet személyes, telefonos vagy irasbeli (levél, fax, e-mail stb.) uton. Megkeresésnek
mindsul kiléndsen:
o a kozterileti hibabejelentés,
o atajékoztatast kéré megkeresés,
e a kérelem, meéltanyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztas, kamatjévairas, tulfizetés visszautalasa
céljabal),

e atulajdonosvaltozas, adatvaltozasok bejelentése,

e a mas Felhasznald szabalytalan vizvételezésére, vagy csatornamii-hasznalatara vonatkozé bejelentés,

o a felhasznalasi hely Szolgaltaté altali felkeresésére vonatkozé idépont egyeztetések (pl. mérScsere,
mellékméré plombalasa),

o afolydszamla-egyenleg lekérdezése,

e avizmérd allas bediktalasa, bejelentése,

e aszamlamasolat, csekkpotlas kérése,

e arészszamlaban szereplé mennyiség modositasi igénye,

e azeseti egyedi szamla kérése,

e az altalanos bejelentések a szolgaltatasrol (pl. javaslatok, igények jelzése stb.).
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1.4. A SZOLGALTATORA VONATKOZO ADATOK, A TEVEKENYSEG BEMUTATASA

1.4.1. A Szolgaltaté adatai

A Szolgaltatoé

Neve: Févarosi Csatornazasi Miivek Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Roviditett neve: Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt.

Székhelye: 1087 Budapest, Asztalos Sandor ut 4.

Postacime: 1426 Budapest 72., Pf. 114.

Fétevékenysége: szennyviz gyiijtése, kezelése (TEAOR 3700°08)
Cégjegyzék helye: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Cégjegyzék szama: 01-10-042418

Statisztikai szamjele: 10893850-3700-114-01

Addszama: 10893850-2-44

Telefonszama: 455-4100

E-mail cime: ugyfelszolgalat@fcsm.hu

1.4.2. A tevékenység altalanos bemutatasa

A kdézmdives ivovizellatas és kézmives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ide értve az egyesitett rendszerl csapadékviz-
elvezetést is vizikdzm-szolgaltatas.

A Szolgaltatd — az ellatasért felelés Budapest Févaros Onkormanyzataval kététt bérleti-lizemeltetési szerzédésben
meghatarozott keretek kozott, a vizjogi Uzemeltetési engedélyben foglalt el6irasoknak megfeleléen a vizik6zm-
rendszer teljesitbéképességének meértékéig — a felhasznaldk részére vizikbzmi-szolgaltatast nyujt, és vizik6zm-
szolgaltatas nyujtdsa céljabdl a szolgaltatast igénybe venni kivandk rendelkezésére all.

A Szolgaltaté a k6zmives ivovizellatas és kbzmiives szennyvizelvezetd- és tisztitomlvek Uzemeltetésével koteles a
vizikbzmi-halézatba bekotétt ingatlanon keletkezé szennyvizek — egyesitett rendszerli szennyvizelvezetés esetén a
szenny- és csapadékvizek — Osszegylijtését, karokozas nélkiili elvezetését és tisztitasat elvégezni.

Ha a vizik6zmi-rendszer teljesit6képességének sziikdssége mellett lakossagi és nem lakossagi felhasznaldi igények
egyidejl felmerilésével kell szamolni, a lakossagi felhasznaloi igények kielégitését kell elényben részesiteni.

A Tarsasag
e az IS0 9001:2015 szabvany szerinti minéségiranyitasi,
az ISO 14001:2015 szabvany szerinti kdrnyezetkdzpontu iranyitasi,
az OHSAS 18001:2007 szabvany szerinti munkahelyi egészségvédelmi és biztonsag-iranyitasi,
az ISO 50001:2011 energiairanyitasi,
a Codex Alimentarius Annex CAC/RPC 1-1969, 2009 szerinti élelmiszer-biztonsagi iranyitasi, tovabba
az Angyalfdldi Szivattyutelepen az 1221/2009/EK rendelet szerinti EMAS - Hitelesitett kdrnyezetvédelmi
vezetési rendszerek rendszerszabvanyok el6irasainak megfeleléen kialakitott
Integralt Iranyitasi Rendszer szerint szervezi tevékenyseégét.

A Szolgaltaté célja, hogy a szennyvizelvezetés és -tisztitds kérnyezetterheld hatasait a leheté legalacsonyabb szinten
tartsa, és a kdrnyezetszennyezést megelézze.
Ennek érdekében a Szolgaltato
e a szennyviztisztitasi technoldgiakat folyamatosan optimalizalja, hogy a kibocsatott szennyviz a kérnyezetet
egyre kevésbé terhelje,
e a szennyviztisztitas soran — laboratériumi mindségi ellendrzés mellett — folyamatosan elemzi a kdrnyezetre
gyakorolt hatasokat és intézkedik a kornyezetterhelés csodkkentése, a szennyezések megel6zése és
csokkentése érdekében.

A Szolgaltato célja, a megfeleld minéségl ivoviz-szolgaltatas biztositasa.
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A Szolgéltatd egyrészt korunk kornyezetvédelmi elvarasainak és kihivasainak eleget téve, masrészt felismerve a
szennyviziszapban rejlé megujuld, lehetséges energiaforrast, kilépett régi szerepkdrébdl és mara a legnagyobb hazai
kérnyezetgazdalkodasi céggé valt. Szennyviz-elvezetési és -tisztitdsi alapfeladatan kivdl

ma mar viz- és
levegbtisztasag-védelemmel, hulladékgazdalkodassal, sét bioenergia eléallitasaval is foglalkozik.
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2. AZ UZLETSZABALYZATTOL — MINT ALTALANOS SZERZODESI FELTETELRENDSZERTOL - TORTENO
ELTERES LEHETOSEGEI, EGYEDI FELTETELEK KIALAKITASANAK LEHETOSEGE

Jelen USZ torzsszévegében foglaltaktdl lakossagi felnasznalé esetében az Altalanos Szerzédési Feltételekben
(tovabbiakban: ASZF), és a megkotétt szerzédésekben eltérni csak jogszabalyi valtozas esetén vagy a MEKH
jévahagyasaval lehet.

Nem lakossagi felhasznal6 esetében a Szolgaltaté pénzigyi-gazdasagi, illetve jogi szempontok szerint indokolt esetben
a Kozszolgaltatasi Szerz6dés Altalanos Szerzédési Feltételeitdl eltéréen is megallapodhat.

Egyedi feltételek alkalmazasa esetén a Szolgaltatdé az egyedi feltételeket nyilvanossagra hozza. A feltételek
nyilvanossagra hozatala honlapon (www.fcsm.hu) és lgyfélszolgalati irodaban kifliggesztett tajékoztaté anyagokon
torténik.

Az egyoldaltuan valtoztathatd szerzddési feltételek:

A koézszolgaltatasi szerz6dés alairasaval — lakossagi felhasznalé esetében, amennyiben nincs alairt szerz6dés a
vizikbzmi-szolgaltatas igénybevételével (rautalé magatartasaval) is — felhasznalé hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a
Szolgaltaté az ASZF-et és az USZ-t a Ptk. tisztességtelen altalanos szerzédési feltételekre (Ptk. 6:102-104 §) vonatkoz6
rendelkezéseinek figyelembe vételével egyoldalian médositsa.

Nem minésiil az USZ, vagy az ahhoz tartozd barmely melléklet médositasanak az olyan véltoztatas, amely
e a szdvegben szerepld, ellentmondd vagy pontatlan rendelkezések, a szdveg stilisztikai, szévegezésbeli
vagy nyelvtani hibainak javitasat és/vagy pontositasat, a dokumentumok formai megjelenitését
eredményezik, az USZ altal szabalyozott jogviszonyra vonatkozé érdemi rendelkezések érintése nélkiil;
e a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételénél felhasznald részére kedvezébb feltételeket teremt.



http://www.fcsm.hu/
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3. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS RESZLETES BEMUTATASA

Kbézmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas

A kézmiives szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatas (tovabbiakban: szolgaltatas) akkor teljestl, ha a Szolgaltaté
a vizikdzm-halozatba bekotott ingatlan tulajdonosanak, illetéleg egyéb jogcimen hasznaldjanak a felhasznalasi helyen
keletkezd szennyvizet — egyesitett rendszer(i csatornazas esetén a csapadékvizet is — kdzszolgaltatasi jogviszony
keretében a jogszabalyokban és jelen USZ-ben meghatarozottaknak megfeleld6 modon a szolgaltatasi ponttél elvezeti.

Elkiilonitett vizhasznalat alapjan csatornahasznalatidij-megosztas (mellékszolgaltatas)

Elkulonitett vizhasznalat alapjan a csatornahasznalati dij megosztasara (tovabbiakban: mellékszolgaltatas) akkor van
mod, ha az elkildnitett felhasznaldi hely teljes vizfelhasznalasa a Févarosi Vizmivek Zrt. (tovabbiakban: FV) altal
nyilvantartott, hitelesitett mellékvizmérével, illetve mellékvizmérdkkel mért, és csatornahasznalati dij megosztasara a
Szolgaltatéval az elkildnitett vizhasznald irasban a jelen USZ-ban meghatarozottak szerint Mellékszolgaltatasi
Szerzédést kot.

A mellékvizmérdk alapjan torténd elszamolasra vonatkozd kérelem, épliletgépészeti terv az FV Uzletszabalyzataban
hozzaférhetbek.

Locsolasi kedvezmény

A Vhr. alapjan lakossagi felhasznalok esetében lehet6ség van a hazikertek 6ntd6zéséhez sziikséges locsolasi
vizhasznalat elkilonitett mérés nélkil, mennyiségi korrekcié utjan adhaté kedvezmény igénybevételére. Az elbirt
feltételek teljestilés esetén a Szolgaltaté a majus 1-jétdl szeptember 30-ig terjedd locsolasi idészakban a bekotési- vagy
mellékvizmérén mért vizmennyiség 10%-at a csatornahasznalati dijbdl jévairja. A locsolasi kedvezmény a soron
kovetkezd kedvezményes idészakot tartalmazé szdmlaban feltintetésre kerll, ha az elszamolt kedvezmény mértéke
az 1 m® mennyiséget eléri. A kedvezményes idészakot tartalmazé szamla(k)ban a fogyasztas 10%-a a matematikai
kerekités szabalyai szerint kerlil meghatarozasra és ennek megfeleléen keril érvényesitésre a kedvezmény, egész m3
értékre kerekitve.

Az elkulonitett mérés alapjan térténd locsolasi célu vizhasznalat elszamolasara az uzletszabdlyzat 3.3.2. pontja
vonatkozik.

3.1. AKOzZMUVES SZENNYVIiZ-ELVEZETESI ES -TISZTIiTASI SZOLGALTATAST IGENYBE VENNI KiVANO
FELHASZNALO SZERZODESKOTESI IGENYENEK KEZELESE

A Vksztv. 55. § (1) bekezdése alapjan az ingatlan tulajdonosa — ha térvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik — koteles az ingatlant a vizik6zmi-rendszerbe bekéttetni és a vizik6zmi-szolgaltatast igénybe venni, ha

a) az ingatlant hatarolé kozterileten olyan, a kdzmiives ivovizellatas vagy a kozmilves szennyvizelvezetés és -tisz-titas
biztositasat szolgald vizikozmi-rendszer helyezkedik el, amihez ivoviz-bekotbvezeték vagy szennyviz-bekotévezeték
és azok mitargyai kiépitésével kozvetlenil csatlakozni lehet, és

b) az ingatlanon felépitett éplletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott, tovabba a hasznalatbavételt
tudomasul vette az épitéstigyi hatésag vagy az erre iranyulé eljaras folyamatban van.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott kdtelezettségre az ingatlan tulajdonosat mindkét vizik6zmi-szolgaltatasi agazat
vonatkozasaban felszdlithatja a vizikdzmi-szolgaltatd. A kotelezettséget az irasbeli felszdlitas kézhezvételétdl
szamitott egy éven belll teljesiti az ingatlan tulajdonosa. K6zds tulajdonu ingatlan esetében a koételezettség a
tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.

(3) Ha az ingatlan tulajdonosa a bekétés valamennyi mlszaki eléfeltételét teljesitette, a vizikézmi-szolgaltatdé az
ingatlan vizikbzmU-rendszerhez t6rténd csatlakoztatasat és a kdzszolgaltatasi szerz6dés létrejottét nem tagadhatja
meg.

(4) Ha az ingatlan tulajdonosa az (1) bekezdésben foglalt kotelezettségét a (2) bekezdésben meghatarozott hataridében
nem teljesiti, a vizikbzmi-szolgaltaté bejelentésére a tulajdonost a kormanyhivatal kdtelezi az ingatlan bekéttetésére.
A kormanyhivatal eljarasa igazgatasi szolgaltatasi dijfizetési kotelezettséget nem von maga utan.

A vizikbzmi-tdérzshalézat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikézm{-halézatba torténd bekotését, meglévd
bekotdvezeték atalakitasat vagy a szolgaltatds mennyiségének ndvelését az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaléja az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasanak birtokaban az erre rendszeresitett nyomtatvanyon
kezdeményezheti a Szolgaltatonal (Szolgaltatoi Hozzéjarulas-kérelem).
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3.1.1. Igénybejelentés rendje

Az igényeket a Szolgaltatbhoz az alabbi médokon lehet benyujtani:
e személyes atadas (Ugyfélszolgélati Iroda),
e postai kildeményként,
e a Szolgaltatd elektronikus ugyfélszolgalatan,
e elektronikus Uton e-mailben vagy e-lgyintézés keretében.

A bekotésekkel kapcsolatos kérelmeket az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon kell beadni. A nyomtatvanyok
hozzaférhet6k mind a Szolgaltaté személyes tigyfélszolgalatan, mind a Szolgaltatd internetes honlapjan (www.fcsm.hu).

3.1.2. Tajékoztatas az igénybejelentésre

Elbzetes tajékoztatas kiaddsa
Az elbzetes tajékoztatas a Szolgaltato allasfoglalasa az ingatlan kézcsatornaba torténd bekotés miszaki, jogi, pénzugyi
feltételeirdl.

Elbzetes tajékoztatast az alabbi esetekben kételez6en meg kell kérni:
e azingatlanrdl csapadékvizet kivannak a kézcsatorna-halézatba bevezetni
e azingatlan szenny-, csapadékviz elvezetését szolgalmi jogos, vagy k6zos bekétéssel kivanjak megoldani,
e U épitésli ingatlan beruhazasok, valamint ingatlan fejlesztések esetén

A kérelem az ,El6zetes tajékoztataskérelem tdrzshalézatba torténd bekotés lehetbségeirdl és feltételeirél” cimi
formanyomtatvanyon kerul régzitésre.

A kérelemben a felhasznalo kozli:

a) felhasznélasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

b) nem lakossagi felhasznald esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak mindségi jellemzéit,
kuldnos tekintettel a vizvédelmi hatdsag altal el6irt kiszobértékekre,

c) a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint — ha az nem azonos a
bejelentével — az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelendd irasbeli nyilatkozata alapjan az
ingatlanhasznalat jogcimét és

d) a csatlakozo haldzat, illetve a hazi ivéviz- és szennyvizhal6zat kialakitasanak altalanos miszaki jellemzéit.

A kitoltott formanyomtatvany mellett a kovetkezd iratokat sziikséges mellékelni:
e az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és ingatlan-nyilvantartasi térképmasolatat
(TAKARNET rendszerbél szarmazé masolat megfelel),

e amennyiben a kérelmet benyujté nem a tulajdonos, akkor szikséges a tulajdonos (ok) kdzokiratba vagy teljes

bizonyité ereji maganokiratban foglalt hozzajarulasa is,

o kozbs tulajdon esetén a tulajdonosok kozokiratba vagy teljes bizonyité erejii maganokiratban foglalt
hozzajarulasa is sziikséges (hatésagi kotelezés esetén a tulajdonosi hozzajarulast a hatdsagi koételezés
helyettesiti!),
tarstulajdonosok adatlapja tébb tulajdonos esetén,
kozgyllési hatarozat (jegyzékonyv) tarsashaz esetén vagy
a kozos képvisel6 hozzajarulasa,

a maganokirat kellékeinek megfelel6 meghatalmazas, amennyiben az eljaré személy eltér az igényl6tél.

A kérelem alapjan a vizik6zm{-szolgaltaté vizsgalja:
a) a vizikbzmii-halézat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak miiszaki allapotat,
b) a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,
c) a miszakilag elérhetd szolgaltatas rendelkezésre allasat,
d) a bekotbvezeték és a vizmérési hely létesitésének miiszaki feltételeit,
e) Uzem esetén a szennyviz el6zetes tisztitasat szolgalé berendezés meglétét és a torzshalézatba vezetett
szennyviz minéségi paramétereit.
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A Szolgaltaté a kérelmet elutasitja:
a) ha a tdrzshalézat miszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegend6 az igényelt szolgaltatas
biztositasara,
b) ha a bekotévezeték kialakitasanak nincsenek meg a miszaki feltételei,
c) ha az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejli vagy vitatott dijtartozas all fenn.

Egy ingatlan ellatasara tobb szennyviz-bekotbvezeték csak miiszakilag indokolt okbdl a vizikézmi-szolgaltatéd
hozzajarulasaval létesithetd.

Nyomott rendszer( hazi csatornahaldzat kizarélag miiszakilag indokolt esetben alakithaté ki.

Szintén csak m{iszakilag indokolt esetben alakithaté ki szolgalmi jogos elvezetés.

A vizikbzmi-szolgaltaté az éaltala kiadott ,Elézetes tajekoztatasban” tajékoztatja a bejelentét arrdl, hogy a kérelem
szerinti feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat és fizetési kdtelezettségeket kell teljesitenie.
E tajékoztatas keretében a vizik6zmi-szolgaltato:

a) megadja a bekotdvezeték tervezéshez sziikséges, térzshalézatra vonatkozé miszaki alapadatokat, és

b) meghatarozza a bekétés kialakitasanak miszaki és pénzigyi feltételeit.

c) meghatarozza a kdzcsatorna-halézatba bevezethetd vizmennyiségeket
Az El6zetes tajekoztatas a kiadas datumatél szamitott 1 évig érvényes.

Szolgaltatoi hozzdjarulas kiadadsa
A Szolgaltatdéi hozzajarulas az ingatlan bekdtéséhez szilkséges miszaki dokumentacié jévahagyasa.

Barminem( ingatlan bontas/épités megkezdését megel6zéen az ingatlanra csatlakozé bekotdvezetékek zarasa
szukséges a kézcsatorna-halozat és a létesitendé ingatlan védelme érdekében. Zaras hianyaban az ingatlanra tervezett
munkalatok megkezdéséhez Szolgaltaté nem jarul hozza, szolgaltatéi hozzajarulast fentiek teljesiiléséig nem ad ki.

Amennyiben az ingatlan felhasznaldja/hasznaldja nem az elézetes tajékoztatasban foglaltak szerint jar el, vagy a
tajakoztatasban meghatarozott valamely szolgaltatéi el6irast nem teljesiti — kiilénos tekintettel épités ideje alatt izemen
kivil helyezett bekdtévezetékek elfalazasanak elhagyasa — a Szolgaltato kotbért vagy potdijat szamol fel az USZ 6.
szamu mellékletében foglaltak szerint a felek kozotti kozszolgaltatasi jogviszony fennadllta vagy hianya
figyelembevételével.

A vizikdzmi-tdrzshalézat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikbzmU-halézatba torténd bekodtését a vizikdzmi-
szolgaltatéonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaléja az ingatlan tulajdonosanak irasbeli
hozzajarulasanak birtokaban kezdeményezheti (a tovabbiakban: igénybejelentés). Az igénybejelentésben a bejelentd
koézli:

a) a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivéviz mennyiségét,

b) nem lakossagi felhasznalé esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak mindségi jellemzéit,
kilonos tekintettel a vizvédelmi hatdsag altal el6irt kiiszobértékekre,

c) a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint - ha az nem azonos a
bejelentével - az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelendd irasbeli nyilatkozata alapjan az
ingatlanhasznalat jogcimét és

d) a csatlakozé haldzat, illetve a hazi ivviz- és szennyvizhaldzat kialakitdsanak altalanos miszaki jellemzgit (Vhr. 55.§
(1) bekezdés).

Az igényl6 kerelme a ,Szolgaltatdi hozzajarulas-kerelem a torzshalozatba torten6 bekotéshez” formanyomtatvanyon
keril régzitésre. A kérelem csak postai Uton vagy személyes beadassal nyujthatd be a Tarsasag Ugyfélszolgalatara.

A kitoltott formanyomtatvany, valamint a tervek elbiralasahoz az USZ 1. szamu mellékletben el6irt dokumentumok —
Viz-gazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési szakteriilet (G) tervezdi
jogosultsaggal rendelkezd személy altal, Szolgaltatd honlapjan kézzétett miiszaki iranyelvek alapjan elkészitett terv -
benyujtasa mellett a kdvetkez6 iratokat, dokumentacidkat szikséges mellékelni:
e az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és ingatlan-nyilvantartasi térképmasolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel),
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amennyiben az igényld nem a tulajdonos, akkor sziikséges a tulajdonos(ok) kdzokiratba vagy teljes bizonyito
erejii maganokiratban foglalt hozzajarulasa is,
k6zbs tulajdon esetén a tulajdonosok kozokiratba vagy teljes bizonyité ereji maganokiratban foglalt
hozzajarulasa is sziikséges (hatésagi kotelezés esetén a tulajdonosi hozzajarulast a hatdésagi kotelezés
helyettesiti!),
szolgalmi jogos, illetve k6z6s bekdtések esetén:
ujonnan létesuld szolgalmi jogos bekdtésnél az érintett ingatlan tulajdonosai kdzott Iétrejott szerz6dés ingatlan-
nyilvantartasi feladatokat végz6 hatosagi bélyegzével ellatott példanya, kdzos bekdtés esetén a felhasznalasi
helyek tulajdonosai altal megkoététt vizikozmi kdzds hasznalatabol eredd jogok és kotelezettségek egymas
kozotti gyakorlasat rogzité szerzédés.
Az igénybejelentés mellékletét képezd szerzédés tartalmazza legalabb a kdvetkezéket:
a) a vizikbzm(-szolgaltatas dijanak — az esetleges vizikdzm-fejlesztési hozzajarulas — megfizetésére
kotelezett felhasznalé megnevezését, valamint
b) ha vizvezetési szolgalom alapitasa sziikséges, a szolgalomalapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi
kérelemnek a ingatlan-nyilvantartasi feladatokat végz6 hatdsagi iktatobélyegzéjével ellatott igazolasat.
amennyiben az igényl6é gazdalkodo szervezet, ugy az igényld alairasi cimpéldanya,
végleges épitési hatarozat masolata,
a maganokirat kellékeinek megfelel§ meghatalmazas, amennyiben az eljaré személy eltér az igényl6tél,
haztartasi szennyvizet a torzshalézatba juttatd hazi szennyvizbeemeld létesitése esetén a Szolgaltatd
internetes honlapjan (www.fcsm.hu) kézzétett miiszaki tartalom szerinti terv.

A Szolgaltaté az engedélyezési eljarasban az alabbi dokumentumokat is bekérheti:

Utolsé vizdijszamla masolata (a bekoétési vizmérd beazonositasa érdekében).

Hagyatékatadd végzés.

Haszonélvezeti jogot igazoldé dokumentum.

Bérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum.

Hatosagi kotelezés a vizikézmd-halézatra torténd bekotésre, mely dokumentum egyben helyettesiti az
ingatlantulajdonos el&zetes irdsbeli beleegyezését.

Nem lakossagi igényl6 esetében vizikozm-fejlesztési hozzajarulas megallapitasa érdekében:

= ingatlan adas-vételi szerzédés,

= épitési szerz6dés,
(ezekb8l a dokumentumokbdl az ingatlan adéas-vételére vonatkozd pénzigyi adatok — adas-vételi,
megbizasi dij — térlésre kerulhetnek),

= amennyiben az dnkorméanyzati épitési engedélybeépitési engedélyes személyében valtozas toértént, ugy
az 6sszes korabbi, az ingatlanra vonatkozé épitési engedély.

A Szolgaltaté jogosult a fentebb nem szabalyozott esetekben tovabbi dokumentumokat is bekérni.

I. Az igénybejelentés kézhezvételét kovetéen kdvetd 5 napon belll a vizikozm{i-szolgaltatd vizsgalja:

a) avizikbzmi-haloézat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak miszaki allapotat,

b) a vizikbzm(-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

c) a miszakilag elérhetd szolgaltatas rendelkezésre allasat,

d) a bekotbvezeték létesitésének miiszaki feltételeit,

e) Uzem esetén a szennyviz elézetes tisztitasat szolgalé berendezés meglétét és a térzshalézatba vezetett
szennyviz minéségi paramétereit.

II. A vizikbzmi-szolgaltaté az igénybejelentést a kézhezvételét kdvetd 5 napon belll elutasitja, ha

a) a toérzshalézat miszakilag nem elérhets, vagy annak kapacitdsa nem elegendd az igényelt szolgaltatas
biztositasara,

b) bekotévezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelenté nem vallalja,

c) a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald a hozzajarulas fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

d) a bekoétévezeték kialakitasanak nincsenek meg a miiszaki feltételei,

e) az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejl vagy vitatott dijtartozas all fenn.
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A Szolgaltatdé a benyujtott tervdokumentacié alkalmassagarél annak benyujtasatol szamitott 5 napon belll nyilatkozik
(Vhr. 55/A. § (2) bekezdés). Ha a benydijtott terv az USZ 1. mellékletében foglaltaknak nem felel meg, vagy a bekotés
megvaldsitasara nem alkalmas, a vizikdzmi-szolgéltaté a terv benyujtasat kévetd 5 napon belll irésos indokolassal
ellatva a terv kiegészitését vagy Uj terv benyujtasat kérheti (Vhr. 55/A. § (3) bekezdés).

A nyilatkozatban a Szolgéltaté megadhatja hozzajarulasat a kdzcsatorndra térténé csatlakozasara, vagy a vizik6zmda-
szolgaltatas mennyiségének ndvelésére, illetve megfeleld indoklassal elutasithatja azt, vagy hianypoétlasra szélithatja
fel a felhasznalét. Ha a benyujtott terv formai vagy miszaki okbdl nem felel meg az elirasoknak, vagy a kérelem
hianyosan lett beadva, a hozzajarulas nem adhaté meg. llyenkor a Szolgéaltatdé hianypétlasra kéri fel a
megrendelét/igénylét, feltiintetve, hogy a hozzajarulas megadasat a terv, vagy a beadvany kiegészitéséhez, vagy
megfelelé Uj terv benyujtasahoz koéti. A hianytalan igénybejelentést koveté 8 napon belll a vizikozmUi-szolgaltatd
tajékoztatja a bejelentét arrdl, hogy az |. pont szerinti feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat
és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie.

E tajékoztatas keretében a vizik6zmii-szolgaltato:
a) megallapitja a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét,
b) megadja a bekdtéshez szikséges, térzshaldzatra vonatkozé miiszaki alapadatokat.

A vizikbzmi-szolgaltatd a szennyviz-bekotbvezeték épitésére vonatkozd hozzajaruldas megadasaval egyidejilleg
koteles k6zolni a szennyviz-bekotévezeték létesitéséhez sziikséges munkak, a vizzarésagi - kényszeraramoltatasu
rendszer esetén a mikodéképességi - probak, a helyszini ellenérzés és nyiltarkos bemérés varhatd 6sszegét, amelyet
a megrendeld koteles megelélegezni. (Vhr. 87. § (1) bekezdés)

A kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a szennyviz-bekdtévezeték kiépitését, a
helyszini szemlét, a nyomasprébat, a mikoddképességi és vizzardsagi probat, a geodéziai bemérést a vizikdzmi-
szolgaltatd, az altala megbizott vallalkozé, vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasaban szereplé személy végzi, amelynek megvaldsitasa nem lehet kés6bbi, mint a
munkaarok rendelkezésre allasanak bejelentését kdvetd 30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat az igénybejelentd koteles
megelblegezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan mentesll a kéltség és dij megfizetése aldl (Vhr. 55/B. § (1) bekezdés).
A vizikdzmi-szolgaltatd vagy az altala megbizott vallalkozé az elszamolas alapjaul szolgalé telki vizmérét, valamint
szennyvizmennyiség-mérét az izembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol
plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zarral 1atja el (Vhr. 55/B. § (2) bekezdés).

A vizikbzmU-szolgaltaté hozzdjaruldsa nélkul végzett bekdtés esetén az épittetét a vizikbzmi-szolgaltaté a
jogkdvetkezményekre térténd figyelemfelhivassal egyidejlileg, a tudomasszerzést koéveté 5 napon belll irasban,
igazolhaté médon felszdlitja a létesitmény sziikség szerinti atalakitdsara, ha azzal miiszaki szempontbdl alkalmassa
valik, és a vizikozmi-szolgaltatas biztositasaban egyéb akadalya nincs (Vhr. 55/B. (3) bekezdés).

Nem lakossagi felhasznald altal kért bekotés megvaldsitasahoz, vagy részére nyujtott szolgaltatas mennyiségének
noveléséhez, illetve minésége igényelt javitdsahoz — a kbézintézményi felhasznaldk, tovabba a helyi 6nkormanyzat és
annak koltségvetési intézményei, valamint normativ allami tamogatasban részeslild, kbzfeladatot ellatd, nem nyereség-
és vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézmény kivételével — a mindenkor érvényes vizikbzmi-fejlesztési
hozzajarulasra vonatkozé szabalyok szerint az igénylének vizikozm-fejlesztési hozzajarulast kell fizetnie.

A nem lakossagi felhasznald a vizikozm-szolgaltatéval kotott szerz6désben foglaltak szerint a vizik6zmi-szolgaltato
részére vizikdzmu-fejlesztési hozzajarulast fizet
a) kozszolgaltatasi szerzédéses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositandd szolgaltatasi
kapacitasert,
b) a vizikbzm{i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett bévitéséért,
c) avizikbzmi-szolgédltatas mindségének altala igényelt emelése esetében, tovabbé
d) az Uj bekétés megvaldsitasat megel6zéen, ha a bekdtés a nem lakossagi felhaszndld altal, nem
tovabbértékesitésre épitett ujépitési lakas vizik6zmii-szolgaltatasat szolgélja.

A Vksztv. 55/H. § alapjan mentes a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés elbiralasanak dija, a
tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgéltatas dija, a kiszalldsi dij, az igényfelméréssel és az
igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban barmilyen tevékenység, szolgaltatds dija, tovabba
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racsatlakozaskor a legfeljebb 160 mm atméréji szennyvizvezeték bekotése. Az errél készilt megallapodas-tervezet és
fizetési tajékoztatd az engedélyezési eljaras soran a bekotés kérelmezdjének megkuldésre kerdl.

A vizikbzmi-fejlesztési hozzdjarulas megallapitasanak szabalyait a 3.1.36. fejezet tartalmazza.

A vizikbzm-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett nem lakossagi felhasznalod esetében Szolgaltatoi hozzajarulas
kiadasanak feltétele a megallapodas mindkét fél altali alairasa, és a vizikozm-fejlesztési hozzajarulas Szolgaltaténak
torténd befizetése. Amennyiben az igényl6é a vizikozm-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, a Szolgaltatd az igénybejelentést elutasitja.

A Szolgaltatéi hozzajarulassal egyltt a Szolgaltaté a kozszolgaltatasi szerzédéses ajanlatot is megkdldi az igénylének,
melyet 2 példanyban alairva 15 napon beliil kell visszakiildenie a Szolgaltatéhoz.

A Vksztv. 55/I. §-55/K. §-a alapjan:

Az ivoviz-bekotbvezeték kiépitésére, fertétlenitésére, a helyszini szemlére, a nyomasprobara, a mikdédéképességi és
vizzarosagi probdra, a geodéziai bemérésre és a vizmérési helyen a bekotési vizmérd beszerelésére, tovabba a
szennyviz-bekodtévezeték |étesitésére, annak a mar Uzemeltetett szennyviz-térzshalozatra valé bekotésére az
igénybejelentd - vizikozmi-szolgaltatd helyett - a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasaban
szerepl6 személynek is megbizast adhat. A kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszereldk nyilvantartasat a miszaki
biztonsagi hatésag vezeti. A nyilvantartasba olyan kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6 vehetd fel, amely
rendelkezik a kormany rendeletében meghatarozott felelésségbiztositassal. A vizikdzmi-szolgaltatd koteles az
igénybejelentdvel, valamint az igénybejelentd altal megbizott kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé személlyel
egyuttmikoédni (Vksztv. 55/1. § (1) bekezdés).

Ha a vizikbézm-szolgaltato az ivéviz-bekodtdvezeték vagy szennyviz-bekotévezeték létesitésére iranyuld a bekotéssel
Osszefliggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak minésitette, Uj terv benyujtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta
elé, amellyel az igénybejelenté nem ért egyet, az igénybejelentd a miszaki biztonsagi hatdésagtol kérheti az
alkalmassagi nyilatkozat kiadasat. A kivitelezésre valé alkalmassag megallapitasara inditott eljarasra a Vksztv.
végrehajtasara kiadott kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miszaki-biztonsagi hatésag az
alkalmassagi nyilatkozat kiadasara iranyul6 kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon belil koteles
elbiralni és dontésérdl a kérelmezbt értesiteni. A miszaki-biztonsagi hatésag eljarasa dijmentes (Vksztv. 55/J. § (1)
bekezdés).

A vizikbzm-szolgéltatd a bekodtéssel dsszefliggd tervek kivitelezésre alkalmassagéaval kapcsolatos nyilatkozatat az
igénybejelentést kévetdé 15 napon belll adja ki. Ha a vizikbzm(-szolgaltaté e hataridd lejartat kéveté napig nem
nyilatkozik, az alkalmassaggal kapcsolatos nyilatkozat megadottnak tekintendd és a csatlakozas a benyuijtott, a
bekotéssel 6sszefliggd tervek alapjan kivitelezhetd (Vksztv. 55/J. § (1a) bekezdés).

A vizikbzm(-szolgaltaté - az igénybejelentd egyideji tajékoztatasa mellett - az (1a) bekezdés szerinti kivitelezés
megtiltasat kérelmezheti a miszaki biztonsagi hatésagnal, ha a terv kivitelezésre alkalmatlan. A mlszaki biztonsagi
hatésag a kérelem alapjan dont
a) a tervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve
b) szikség szerint meghatarozza azokat a miszaki biztonsagi feltételeket, amelyek teljesllése esetén a terv
kivitelezésre alkalmassaga biztosithatd (Vksztv. 55/J. § (1b) bekezdés).

A Vksztv. 55/J. § (1b) bekezdés szerinti eljaras a Vksztv. 55/J. § (1a) bekezdésben foglalt joghatas bealltatdl szamitott
20 napon belul kezdeményezhetd. A hataridd jogvesztd. A miiszaki biztonsagi hatésag az tigyben 20 napon belul dént
(Vksztv. 55/J. § (1c) bekezdés).

Amennyiben az ivéviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték Iétesitésével kapcsolatban az igénybejelenté nem
a vizikbzmi-szolgaltatét, hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartasaban szerepld
személyt bizza meg, az ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotbvezeték atvételérdl és lizembe helyezésérdl a
vizikbzmi-szolgaltaté koteles gondoskodni, feltéve, hogy az - a vizikbzm-szolgaltaté altal elfogadott vagy a miszaki
biztonsagi hatésag altal alkalmassa nyilvanitott - kiviteli tervnek megfeleléen készilt el (Vksztv. 55/J. § (2) bekezdés).

Ha a (2) bekezdés szerinti esetre a vizikdzmUi-szolgaltato Uzletszabalyzata a vizikbzm{-szolgéltaté kotelez6 helyszini
képviseletét irja eld, a helyszini képviseletért kilon dijat nem szamithat fel (Vksztv. 55/J. § (2a) bekezdés).

A vizikbzmi-szolgaltatd az ivéviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték Uzembe helyezésérdl a kivitelezés
befejezésének a vizikdzmii-szolgaltatdhoz toértént bejelentésétdl szamitott 8 munkanapon beliil koteles nyilatkozni,
tovabba koteles az ivéviz-bekdtbvezetéket vagy szennyviz-bekdtdvezetéket Uzembe helyezni. Amennyiben a
vizikbzmi-szolgaltaté a 8 munkanapos hataridén beliil nem nyilatkozik és az ehhez szilkséges miszaki feltételek
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adottak, ugy az izembe helyezés nem tagadhaté meg, a vizik6zmi-szolgaltaté kételes az ivoviz-bekotbvezetéket vagy
szennyviz-bekotévezetéket azonnal tzembe helyezni (Vksztv. 55/J. § (3) bekezdés).

Ha a vizikdzmi-szolgéltatd hataridén bellli nyilatkozataval az ivéviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotévezeték
Uzembe helyezését megtagadja, vagy a miiszaki feltételek a vizik6zmi-szolgaltatd szerint egyébként nem adottak, az
igénybejelentd a mlszaki biztonsagi hatdsagtol kérheti az lzembe helyezés elrendelését. A miiszaki biztonsagi hatésag
eljarasara az e torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miszaki-
biztonsagi hatésag az Uzembe helyezés elrendelésére iranyulé kérelmet a kérelem beérkezésétél szamitott 8
munkanapon belll koteles elbiralni és dontésérél a kérelmezbt értesiteni. A miszaki-biztonsagi hatdésag eljarasa
dijmentes (Vksztv. 55/J. § (4) bekezdés).

A Vksztv. 55/H. § alapjan dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentének a vizik6zmi-szolgaltaté megtériti az
ivovizvezeték vagy szennyvizvezeték bekotésével dsszefliggésben felmerllt, igazolt kéltségeit, ha
a) az ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotévezeték létesitésére iranyuld tervek alapjan a csatlakozas
kivitelezése e térvény alapjan megkezdhetd,
b) az igénybejelent6 a bekotés kivitelezését befejezi, és azt
ba) a vizikézmi-szolgaltaténak a Vksztv. 55/J. § (1a) bekezdése szerinti, a bekotéssel 6sszefliggd tervek
kivitelezésre alkalmassagarol szol6 nyilatkozata kézhezvételétél,
bb) nyilatkozat hianyaban a terv benyujtasatol szamitott 15 napos hataridé lejartatol,
bc) a Vksztv. 55/J. § (1b) bekezdés alapjan folytatott eljarasban meghozott, a tervek kivitelezésre alkalmassagat
megallapité dontés véglegessé valasatol, vagy
bd) a Vksztv. 55/J. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatol
szamitott szazhusz napon belll bejelenti, és
c) a Vksztv. 55/J. § (4) bekezdés szerinti olyan kbzigazgatasi hatésagi eljarasra kerul sor, amely az izembe
helyezés elrendelésével zarul (Vksztv. 55/K. § (1) bekezdés).

Ha a koltségek Vksztv. 55/K. § (1) bekezdés szerinti megtéritésére a megtéritési igény bejelentését kdveté 15 napon
belll nem kerdlt sor, a fizetésre kotelezés targyaban a miszaki biztonsagi hatésag kérelemre dont. A kérelem az (1)
bekezdés c) pontja szerinti eljaras keretében is el6terjeszthetd (Vksztv. 55/K. § (2) bekezdés).

A Vksztv. 55/K.§ (2) bekezdés szerinti eljards igazgatési szolgaltatasi dija huszonkétezer forint. A hatésag a dij
medfizetésére az eljarast lezard déntésében

a) a vizikbzmi-szolgaltatot kotelezi, ha a kérelmezd kérelmének részben vagy egészben helyt ad,

b) a kérelmezbt kotelezi, ha a kérelmet elutasitja (Vksztv. 55/K. § (3) bekezdés).

Uj lizem esetén a szennyviztdrzshalézatba az ingatlan csak akkor kapcsolhaté be, ha azzal egyidejiileg a szennyviz
el6tisztitasahoz szikséges berendezés lizembe helyezhetd és annak a vizjogi izemeltetési engedélyezésére vagy a
szennyviz kibocsatasanak engedélyezésére iranyulo eljaras megindult vagy véglegesen lezarult.

A szennyvizelvezetd mi karos szennyezése esetén — megdfeleld szennyviz el6tisztitd berendezés hianyaban, vagy
szakszer(tlen Uzemeltetése miatt — a hatésag a bebocsatét a szennyviz elézetes tisztitdsahoz sziikséges berendezés
létesitésére, korszerlsitésére vagy a meglévd berendezés megfelelé lzemeltetésére kotelezi (Vhr. 86. §. (2), (5), (6)
bekezdése alapjan).

A vizikézmi-szolgaltatd a szennyviz-bekotbvezeték épitésére vonatkozd hozzdjarulds megadasaval egyidejileg
koteles k6zOIni a szennyviz-bekotdvezeték létesitéséhez szilkséges munkak, a vizzarésagi — kényszeraramoltatasu
rendszer esetén a mikodoéképességi — probak, a helyszini ellenérzés és nyiltarkos bemérés varhaté 6sszegét, amelyet
a megrendel6 koteles megeldlegezni.

A nem kozmivel 6sszegyljtott haztartasi szennyvizbebocsatasi pontot a vizligyi hatésag jeldli ki a vizikd6zmi-
szolgaltatd véleményének figyelembevételével. A bebocsatasi pont igénybevételéhez a vizik6zmi-szolgaltatd
hozzajarulasa sziikséges. A bebocsatas feltételeirdl a vizikdzmi-szolgaltaté a bebocsatéval szerzédést kot (Vhr. 88. §
(1)-(2) bekezdése alapjan.

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekotés valamennyi miiszaki el6feltételét teljesitette, a vizik6zmii-szolgéltaté az ingatlan
vizikdzmi-rendszerhez torténd csatlakoztatasat és a kdzszolgéltatasi szerz8dés 1étrejottét nem tagadhatja meg (Vksztv.
55 § (3) bekezdés).
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Ha a tajékoztatdas megtétele el6tt mas szerv nyilatkozatdnak beszerzése vagy eljarasanak lefolytatasa sziikséges, a
vizikdzmi-szolgaltato az igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 2. munkanapon koteles a nyilatkozat beszerzését, illetve
az eljaras lefolytatasat kezdeményezni. A tajékoztatas megtételére nyitva allé hataridbe nem szamit bele mas szerv
a) nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy
b) eljarasa lefolytatasahoz
szukséges idGtartam. A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétél szamitott 8 napon belll koteles a
nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni és annak eredményérél a vizikbzmU-szolgaltatét téjékoztatni (Vhr. 55.
§ (6) bekezdés).

El6kézmivesités:

Az ingatlan tulajdonosanak, vagy egyéb jogcimen hasznaldjanak lehetésége van a Szolgaltatd hozzajaruldsaval
(Szolgaltatéi Hozzajarulds) szennyviz-bekotdvezeték kiépitésére anélkil, hogy a hazi szennyvizhalozat kiépitésre
kerilne a bekotdvezeték kiépitésével egyidében. EI6kdzmivesités esetében is a fentebb foglalt tervek és
dokumentumok beadasa szikséges. A szennyviz-bekdtdvezeték kiépitését, a helyszini szemlét, nyomasprébat, a
mikodéképességi és vizzardsagi probat, a geodéziai bemérést a vizikbzmi-szolgaltatd, vagy az altala megbizott
vallalkozo végzi. Ezek munkadijat az igénylé koteles megelélegezni.

A nem lakossagi felhasznald esetén a kérelem elbiralasahoz szilkséges, hogy az igénylé az elvezetni tervezett
szennyviz mennyiségét, annak mindségi jellemzéit megadja. Az igény utan a nem lakossagi felhasznalénak vizik6zm-
fejlesztési hozzajarulast kell fizetni. Amennyiben a késébbiekben a hazi szennyvizhdldzat kiépitéséhez kothetd
Szolgaltatéi  hozzajarulas-kérelem beadasakor nem lakossagi felhasznalé részér6l ennél magasabb
szennyvizelvezetési igény merll fel, Ugy a megvaltott szennyvizkvotat meghalado igény utan vizikézm-fejlesztési
hozzajarulast kell fizetni.

A kiépitett bekotdvezeték lezarasra keril, a zaras megbontasa csak a hazi szennyvizhal6zat kiépitése és annak a
bekotévezetékkel torténd csatlakoztatasakor torténhet.

Kdzd8s bekotés:

A vizik6zmU-térzshalézat mentén fekvd ingatlanok bekdtését kuldn-kildn bekdtd vezetékekkel kell megvaldsitani.
Amennyiben csak kdzds bekodtéssel oldhaté meg a vizik6zmi-szolgaltatds, abban az esetben tébb szomszédos
felhasznalasi hely ellatasara k6zds bekotbvezeték és csatlakozd haldzat épithetd.

Ha a vizikdzm(-toérzshal6zat a szomszédos magantulajdonban allé ingatlan mentén fekszik, a bekotés a szomszédos
ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval — az ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerzédéses szolgalom) alap-jan
— a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetd. A szerzddésnek tartalmaznia kell a vizikbzmi
elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos kolcsénds jogokat és kotelezettségeket. A szerz6dést és a
szolgalomalapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelemnek az ingatlanigyi hatésag altal érkeztetett szolgalomalapitas
iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelem masolatat az igénybejelentéshez kell csatolni. Az igénybejelentés mellékletét
képezb6 szerz6désben meg kell nevezni a vizikbzmil-szolgaltatds dijanak — az esetleges vizikézmU(-fejlesztési
hozzajarulas — megfizetésére kotelezett felhasznalét.

Szolgalmi jogos bekoétések:

Ha a vizik6zm{-szolgaltatast olyan ingatlanon igénylik, ahol az ingatlan és a kdzmives ivovizellatas vagy a kézmives
szennyvizelvezetés és -tisztitds biztositasat szolgald vizikdzmi-rendszer k6z6tt egy masik ingatlan helyezkedik el, a
bekdtés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajaruldsaval — az ingatlantulajdonosok megallapodasa
(szerzd8déses szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan vagy ingatlanok igénybevételével is elvégezhets. A
szerz8désnek tartalmaznia kell a szolgalé telken 1évd, az uralkodo telek ellatdsat biztositd hazi ivéviz-, illetve szennyviz-
bekotdvezeték elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos koélcsénds jogokat és kotelezettségeket. A
szolgalé telek birtokosa az uralkodd telek birtokosat a jogszabéalyokbdl és a kdzszolgaltatasi szerz8désbdl eredd
kotelezettségei teljesitésében nem akadalyozhatja.

A szerz8dést, valamint a szolgalomalapitds iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelem az ingatlantgyi hatdésag Aaltal
érkeztetett masolatat a vizikdzmi-szolgaltato részére az igénybejelentés kiegészitéseként az igénybejelenté megkuldi.
Meghatarozott megallapodas hianyaban - ha a szomszédos ingatlant érint6 ivoviz-, illetve szennyvizvezeték
megvaldsitasa és lUzemeltetése az ingatlan rendeltetésszerli hasznéalatat nem lehetetleniti el — a kormanyhivatal a
szomszédos ingatlanra az uralkodé telek tulajdonosa kérelmére szolgalmat alapithat.

A szolgalmat meg kell szlintetni és 6nallé bekdtést kell kialakitani, ha az uralkodé telek mentén a vizik6zm{-rendszer
megépult.

A megépllt szolgalmi jogos halézat kialakitasara vonatkozéan Kkivitelez6i nyilatkozatot, valamint megvaldsulasi
helyszinrajzot kell benyujtani. Amennyiben a szolgalmi jogos csatorna az elézetesen benyujtott tervektdl nem tért el,
akkor a kildén megvaldsulasi helyszinrajz nem szikséges. Ebben az esetben a kivitelez6i nyilatkozatnak utalnia kell a
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kiviteli terv és a megvaldsulas kézotti azonossagra. A szolgalmi jogos csatornakat Szolgaltaté a hasznalatba vételi
engedély kiadasat megel6z6en nem vizsgalja.

Az ingatlan eldontés elleni védelme:

A gravitaciés rendszerli szennyviztérzshalézat Uzemeltetbje az ingatlan el6tt huzédd szennyviztdrzshalozat
fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolyékba jutd szennyviz, karokozas nélkili elvezetését biztositja. A
fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolyok esetén a felhasznalé az ingatlan eldntés elleni védelmét
visszaaramlas elleni miiszaki védelem hazi, illetve csatlakoz6é szennyvizhaldzatba torténd beépitésével biztositja. Ez
utébbi koriimény fennallasara a vizikozm-szolgaltaté az Gizletszabalyzataban, Uj bek6tés esetén az igénybejelentéssel
egyidejlleg hivja fel az érintett felhnasznalokat.

A Szolgaltato altal Gzemeltetett csatornahalézathoz csatlakozé csapadékviz-tarozok:

A Szolgaltaté az ingatlanok hazicsatorna-haldzatara el8irt csapadékviz-tarozok terv szerinti megépitését ellenérzi.

A csapadékviz tarozok ellendrzése dijkoteles tevékenység, amelyrél videofelvétel készil.

A tervtdl valo eltérés esetén a hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasat megtagadja, a Szolgaltato altal elirt
paramétereket teljesit tarozé megépitéséig.

A Szolgaltaté a tarozot eldézetes értesitést kovetéen barmikor, a hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasa utan is
ellendrizheti. Az utélagos ellendrzés soran, a jovahagyott tervtdl eltéré miiszaki allapot észlelése esetén a Szolgaltatd
jelen USZ 6. szamu mellékletében meghatarozott mértéki kotbért szamol fel.

Szennyviz elvezetése beemeld mtargy segitségével:

Amennyiben az ingatlanrél a lakossagi felhasznalé haztartasi szennyvize az utcai kbzcsatorna-hal6zatba gravitacios
uton nem vezetheté be, ugy hazi szennyvizbeemeld beépitésére lehet sziikség. A hatalyos jogszabalyokban el8irt
feltételek teljesulése esetében, irasbeli igénybejelentés és sikeres miiszaki atadas-atvételi eljaras utan a Szolgaltaté a
hazi szennyvizbeemel® vonatkozasaban elvégzi a térvényben meghatarozott feladatokat.

A miszakilag elérheté szennyvizelvezetd térzshalézathoz djonnan csatlakozni kivané lakossagi felhasznald (U
bekotés) esetében — a vizikdzmi-szolgaltatoval térténd eltéré megallapodas hidnyaban — az érintett felhasznald
gondoskodik a vizikdzmi-szolgaltaté Uzletszabalyzataban meghatérozott alapvetd miszaki kdvetelményeket kielégitd
hazi szennyvizbeemel§ kiépitésérdl.

A miszakilag elérheté szennyvizelvezet6 térzshal6zathoz kordbban csatlakozott, és a Vhr. hatalyba 1épése utan a
felhasznalé altal kiépitett hazi szennyvizbeemel8k esetében, irdsos igénybejelentés utan, a térvényben meghatarozott
feladat atvételekor a vizik6zm-szolgaltatd és a felhasznald atadas-atvételi jegyz6kdnyvet vesz fel, amelyben régzitik
a beemel6 miiszaki paramétereit és allapotat az alabbiak szerint:

a) a hazi szennyvizbeemelé mtargy ingatlanon bellli elhelyezkedését, kdzterilet felsli megkdzelithetéségét, a
hozzaférhetéség maodjat, a jellemzb méreteit és anyagat,

b) a szivattyl vagy a vakuumszelep mtargyon belilli elhelyezését, tipusat, — ha ismert — a gyartasi évét, miszaki
allapotat és az utolso felujitas id6pontjat,

c) a szennyviz-bekdtbvezetékhez, esetleg a hazi vizhalézathoz csatlakozé szerelvények méretét, fajtajat,

d) az energiaellatd vezeték csatlakozasi pontjait, a beépitett elektromos védelmi berendezések jellemzé
paramétereit,

e) a helyszinen készUlt vazrajzokat miszaki sziikség szerinti részletességgel vagy azt a tényt, hogy a felhasznalé
altal rendelkezésre bocsatott miszaki tervek megfeleléek,

f) egyéb, az 4tad6 vagy az atvevd altal Iényegesnek tartott megallapitasokat,

g) a Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy amennyiben a beemel6 kialakitdsa nem felel meg a biztonsagos
munkavégzeés feltételeinek, az Uzemeltetést felfliggessze, és felszdlitsa a lakossagi Felhasznalét, hogy a
hianyossagokat sziintesse meg, illetve az atvétel esetén az atvételi eljarast befejezze és a feltart miszaki
hianyossagok javitasa utan ismételt atvételi eljaras keretében vizsgalja,

h) az atvételt kdévetéen a hézi szennyvizbeemel6 mikodtetése, illetve mikddéképességének és
Uzembiztonsaganak, Uzemképes allapotanak folyamatos fenntartdsa a Szolgaltaté feladata, valamint
Szolgaltatd biztositja a rendeltetésszerli Uzemeltetésbél szdrmazd meghibasodasok javitasat. Ezen felll a
Szolgéltatd vallalja, hogy évenként egy alkalommal — elbézetes Felhasznaléi bejelentést kdvetbéen — a
Szolgaltatdé Uzemeltetésében alld hazi szennyvizbeemeld berendezés karbantartasat (tartaly, uszoékapcsolo-,
szivattyutisztitas, uszdkapcsolok, szivattyld mikodésének ellenbrzése, elzaré szerelvények megmozgatasa,
mikddésik ellendrzése) téritésmentesen elvégzi,
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i)

)
k)

a lakossagi Felhasznalé altal a Szolgaltatd Gzemeltetésébe adott hazi szennyvizbeemeld meghibasodasa
esetén a Szolgaltato a bejelentést a telefonos Ggyeletén a nap 24 érajaban fogadja és a bejelentéstdl szamitott
24 6réan belll megkezdi a hiba elharitasat,

a Felhasznaléra terheli,

a hazi szennyvizbeemeld energia ellatasat a Felhasznald koteles biztositani. A szennyvizbeemeldt megtaplald
elektromos halézatrészrél mas fogyaszté nem mikodtethets. Az ebbdl fakadd tzemzavarokért a Szolgaltatd
nem vallal felel6sséget. A hazi szennyvizbeemelbt ellatd elektromos halézat meghibasodasaért, az ilyen jellegi
meghibasodasokbdl eredd karokért, az érintésvédelmi és egyéb biztonsagtechnikai szabalyok, eléirasok be
nem tartasabdl adodo balesetekért, karokért a Szolgaltato felelésséget nem vallal. A megfeleld, biztonsagos,
szabvanyoknak megfelel6 elektromos megtaplald halézat kiépitése, karbantartasa és javitdsa nem tartozik a
Szolgaltatd felelésségi korébe. Ha arra korabban nem kerllt sor, a Felhasznalé altal kiépitett hazi
szennyvizbeemel8, akkor kerll az ellatasért felel6s vagy rendszerfiiggetlen vizikézmielem esetében a
Szolgaltato tulajdonaba, amikor a f6 szerkezeti egység cseréje (Uj szivattyd, vezérlé szekrény vagy mitargy
beépitése) valik szikségessé, vagy megvalosul annak felhasznalasi helytdl fliiggetlen energiaellatasa. A
Felhasznal6 koteles mindent megtenni, hogy a biztonsagtechnikai kdvetelményeknek nem megfeleld
kialakitasu beemeld Gzemeltetése balesetet, kareseményt ne okozzon,

a beemel§ tartaly gravitacios csatlakozasi pontja és az ingatlan kozotti csatornahalézat, tovabba a beemelét
megtaplald elektromos vezeték az ingatlan tartozékanak mindsul, annak karbantartasa, Uzemeltetése az
ingatlan tulajdonosanak feladata. A hazi szennyvizbeemeld tartaly pufferszintje alatt bekotétt gravitacids hazi
szennyvizcsatornakon visszaaramlast gatlo szerelvény beépitése sziikséges. Ezen teriiletek eldntése soran
keletkezd karokat a Szolgaltaté nem tériti meg, illetve azokért felelésséget nem vallal,

amennyiben a hazi szennyvizbeemeld berendezés részei, (kildondsen a szivattyu) Felhasznalonak felrohatéd
hiba vagy kulsé illetéktelen, er6szakos behatas miatt javithatatlanna valik, a cserélt elemek értékét szamla
ellenében, a Szolgaltatd részére megtériteni koteles. A hazi szennyvizbeemel6 berendezés nem
rendeltetésszer(i hasznalata miatt bekdvetkezé hiba javitasanak koltségeit a Szolgaltaté részére szamla
ellenében, a Felhasznalé megtériteni koteles.

A hazi szennyvizbeemeldk kialakitasaval kapcsolatos informaciok, elvarasok és alapvet6 miszaki kévetelmények:

Egy ingatlanon egy hazi szennyvizbeemel6t kell kialakitani egy lakas esetén. Amennyiben egy ingatlanon tébb
lakas (maximum 4 lakas) épll ki, ez esetben lakasonként kilén hazi szennyvizbeemelbt kell kiépiteni kulén
gy(Ujtétartallyal, szivattyaval, vezérléssel és nyomocsével.

Egyedi esetben engedélyezett egy hazi szennyvizbeemelbre két lakas rakotése a minimum mdiszaki
kovetelmények figyelembevételével.

Négynél tobb lakas esetén kis kdzdsségi beemeldt kell létesiteni, és ebben az esetben, mint hazi
szennyvizbeemel6t a Szolgaltatd nem veszi at izemeltetésre.

Amennyiben a hazi szennyvizbeemel§ és annak nyomoévezetéke kizarélag nem a felhasznalasi hely ingatlan
terlletén helyezkedik el, akkor a Szolgaltaté nem veszi at lizemeltetésre.

Onall6 ingatlanon all6 egylakasos lakééplilet esetén (4 f6 lakossal szamolva) a szennyvizbeemels akna tarozo
terének legalabb 0,25 m3 lzemi térfogattal, és ezen fellil biztonsagi tarozé kapacitassal kell rendelkeznie. A
biztonsagi tarozd kapacitas legalabb a felhasznalasi hely tervez$ altal meghatarozott egy napi
vizkibocsatasanak megfelel6 kell legyen.

A haztartasi szaniterekhez kozvetlenil csatlakoz6 szennyviztovabbitd berendezések nem tekintendének hazi
szennyvizbeemel®nek.

A szennyvizbeemel8be csapadékviz, csurgalékviz és talajviz bevezetése tilos!

A hazi szennyvizbeemel8k nyomovezetéke:

Egy nyomovezetékre csak egy hazi szennyvizbeemel6 csatlakoztathatdé. Tobb szennyvizbeemel6 rakotése
ugyanarra a nyomoévezetékre tilos!

A minimalisan szikséges szabad atfolyasi keresztmetszet figyelembevételével a legkisebb nyomdcsé belsd
atmérd 40 mm (DN50), 20 méternél hosszabb nyomévezeték esetén 50 mm (DN63) lehet.
Szennyvizbeemel6t min DN63 mm-es nyomoévezetékkel lehet a kozterileti halézatra rakotni. Ennél kisebb
keresztmetszetl nyomodvezeték alkalmazasa a rakotésnél tilos. Indokolt esetben ennél nagyobb
keresztmetszetl nyomovezeték alkalmazasa lehetséges.
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Egy energiatord tisztitd aknaba egyszerre max. 2 db nyomoévezeték kdtheté be. Ketténél tdbb nyomévezeték
esetén Uj energiatord tisztitd aknat kell beépiteni. Két nyomévezeték rakotés esetén a tisztité idom min. DN
200-as atmeérdja kell legyen.

A nyomodvezeték(ek) szakaszait a fagyhatar alatt kell vezetni, a lehet legminimalisabb iranytoréssel.

A szennyvizbeemel§ aknaban a nyomovezetékek szerelvényeit kizarélag menetes/bonthaté kétéelemekkel
lehet szerelni, ragasztott KPE idomok alkalmazasa tilos.

Azokon a helyeken, ahol a bekétévezeték nyomott haldézatra kot, a gerincvezetékhez térténd csatlakozashoz
az erre a célra kifejlesztett idomokat kell hasznalni.

A csatlakozast a gerincvezetéken elhelyezett agidom és 450-0s kénydkidom felhasznalasaval kell kialakitani.
A kozterileti nyomévezetékre torténd csatlakozas esetében a bekotdvezetékre a telekhataron Kkivil
csapszekrényben elhelyezett elzarét kell beépiteni. Az elzard szekrényt megfelel6 azonositoval kell ellatni.

A f6éelzaré tolézarnak meg kell felelnie a szennyvizvezetékbe épithetéség feltételeinek.

A befoly6 vezeték(ek) és nyomaécsd munkaarkait gondosan kell témériteni. Ugyelni kell arra, hogy talajsiillyedés
miatt a vezetékekben fesziiltség, torzulas ne keletkezhessen.

A szennyvizbeemel§ nyomoévezetékének nyomvonalan, valamint a gravitaciés befolyé vezeték(ek)
nyomvonalan fasszaru novényt telepiteni tilos. A nyomévezeték helyét gy kell megvalasztani, hogy az a
kés6bbiekben is hozzaférhetd, javithato legyen.

A hazi szennyvizbeemeld akna kialakitasa, telepitése:

A szennyvizbeemel6 akna atmérgjét ugy kell megvalasztani, hogy az elégséges legyen a valasztott szivattyu
és az Uszok akadalytalan elhelyezésére és miikddésére.

A beemeld akna foldnyomasra méretezett, feluszas ellen biztositott, vizzard, a haztartdsi szennyviz kémiai
hatasainak ellenallé kizarélag mianyag anyagu lehet.

Az Uzemi és a biztonsagi tarozétérfogat egylttes vizszintje alacsonyabb kell, hogy legyen, mint a bedmlé
vezeték becsatlakozo folyasfenék szintje.

Az akna fenékkiképzése a killepedések megelézése céljabdl forditott csonka kip alaku lehet.

A beton anyagu mtargy alkalmazasat kerdlni kell, arra kivételes esetben, egyedi tervek alapjan kerulhet sor. A
beton mitargyat minden esetben vizzard bevonattal kell ellatni, amit gyartéi mlbizonylattal igazolni szikséges.
A terveket a Szolgaltatdval elézetesen egyeztetni kell.

A mianyag akna Ujrahasznositott (reciklalt) alapanyagot nem tartalmazhat.

Az akna fedlapja fém, vagy mianyag anyagu lehet. MGanyag aknafedlap csak UV sugarzasnak ellenalld
anyagbol készilhet.

A fedlapnak hészigeteltnek kell lennie, vagy utdlagosan hdszigeteléssel latandé el.

Az aknafedlapok illetéktelen kezelésének megakadalyozasa a Felhasznalé feladata.

Ha a rahajtas gépjarmivel nem kizarhato, akkor a fedlapot megfeleld teherbirasura kell megvalasztani. Ebben
az esetben a fedlap a mGanyag aknat nem terhelheti.

Burkolatlan fellletbe telepitett akna fedlapjanak a kérnyezé rendezett terepszintbdél min 10 cm-re ki kell
emelkednie.

A beemeld akna helyét ugy kell megvalasztani, hogy az lehetévé tegye az ingatlanon talalhaté kitérési pontok
legrévidebb uton térténd gravitacios rakotését, és a kdzterlleti gyljtévezeték legkevesebb iranytéréssel torténd
legrovidebb eléréset.

A hazi gravitacios szennyvizcsatornat a beemeld aknaba egy ponton kell bevezetni.

Amennyiben az épiilet tdbb szennyvizkivezetési ponttal rendelkezik, azokat a csatlakozas el6tt kozositeni kell.
Az éplilet kivezetési pontjainal visszaaramlast gatld, az iranytoréseknél tisztitdidom beépitése ajanlott. A hazi
csatornat megfelel6 méretii KGPVC csbanyagbdl kell kiépiteni. A hazi csatorna nem szakszer( kiépitésébdl
eredd karokért Szolgaltatdo nem vallal felelésséget.

Az 1,5m3 vagy attdl kisebb tarozé térfogattal rendelkezd beemeld esetén a viztelenitése szervizautdval torténik
(3,5tonna Osszsulyig), amely szamara a Felhasznald részérdl biztositani kell a beemeld max. 4 méter
tavolsagra a mindenkori, biztonsagos, karokozas nélkili megkdzelithetéségét. Ennek hianyaban, ha a
Felhasznald6 nem biztositja korlatozasmentesen a szennyvizbeemeld I|étesitési hely megkdzelitési és
hozzaférhetéségi lehetéségét, akkor a Szolgaltatdé nem veszi at izemeltetésre a szennyvizbeemel6t, amelyet
ezzel Felhasznalé tudomasul is vesz.

Az 1,5m3 tarozoé térfogatnal nagyobb beemeldk viztelenitése kizardlag nagy teljesitményi célgéppel (22 tonna
Osszsulyu) végezhetd el, amely szamara a Felhasznald részérdl biztositani kell a beemelé max. 20 méter
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tavolsagra torténd, mindenkori biztonsagos, karokozas nélkili megkdzelithetéségét. A fentiek biztositasa
mellett maximum 8 méter szivomélységig (szivotér fenék — célgép gémmagassag kdzotti tavolsag) végezhetd
el a viztelenités. Ennek hianyaban, ha a Felhasznal6 nem biztositja korlatozasmentesen a szennyvizbeemeld
létesitési hely megkdzelitési és hozzaférhetdségi lehetéségét, akkor a Szolgaltatd nem veszi at lzemeltetésre
a szennyvizbeemel6t, amelyet ezzel Felhaszndlé tudomasul is vesz.

A hazi szennyvizbeemeld szervizautéval torténd megkdzelitésérél (minimum helyigény 2-3 tengelyes
szivokocsi esetén 4x3,5x10méter /m-sz-h/) adddo esetleges karokért felelésséget Szolgaltatd nem vallal.

A szennyvizbeemel6 berendezés akadalytalan korbejarhatdésagat biztositani kell, minimum 1 m széles savban.
Az aknaban elhelyezett elzaré szerelvénynek a terepszintrél segédeszkdz nélkil, kézzel mikddtethetének,
szerelhetének kell lennie.

A hazi szennyvizbeemeld szivattylja és szerelvényei:

A szivattyut ugy kell megvalasztani, hogy a nyomovezetékben olyan aramlasi sebesség alakuljon ki, amely
kiklisz6bdli a lerakddast, a dugulasveszélyt.

Két szivattyus kialakitas esetén, izemzavar alkalmaval, a viztelenités sajat szivattydval végezhetd.
Kétszivattyus kialakitasnal is kizarélag a ,hattyinyakas” kialakitas az elfogadott. A kialakitasnal mindkét
nyomott oldal biztonsagos, karokozasmentes kiemelését biztositani kell adott fedlap keresztmetszeten.
Nagyobb méretli fedlap esetén osztott fedlapkialakitas szikséges. Osztasonként 1 db fedlap 25 kg-nal
nehezebb nem lehet.

A szennyvizbeemel6kben a korilmények Osszessége alapjan méretezett orvénykerekes merilé (buvar-)
szivattyut kell alkalmazni.

Az orvénykerekes szivattyuk Uzemelési tartomanyan kivil aprité jarokerekes buvarszivattyd alkalmazasa
ajanlott.

Egy lakas esetén a beemel6 egységben legaldbb 1 db, 1 fazisu, (230V) szivattyd alkalmazandé. Az
Uzembiztonsag érdekében javasolt melegtartalék szivattyu telepitése. Két lakas esetén a megfeleld
tarozokapacitds biztositdsa mellett, valamint az Gzemeltetés biztonsaga érdekében ikerszivattyus kialakitast
kell alkalmazni.

Ahol haromfazisu halézat rendelkezésre all, ott az igényeknek megfeleléen kiépitett egy vagy harom fazisu
szivattyut kell valasztani, egyéb esetekben egyfazisu motorral készilt szivattyu is megfeleld.

A szennyvizbeemel§ szivattyu lehetbleg dntvény, vagy korrézidalld acéllemez hézzal, karbantartast nem
igényld csapagyazassal, tomitési rendszerrel rendelkezzen. Elvaras a dugulasmentesség és az 6sszességében
alacsony karbantartasi igény.

A szivattyunak rendelkeznie kell motorvédelmi egységgel (termikus védelemmel).

A beemeld szivattyuk vezérlése tipustol fliggben torténhet beépitett, vagy kilonallé uszokapcsoldkkal. Beépitett
uszokapcsolo esetében is kiilon uszokapcsoloval kell megoldani a vészvizszint jelzését.

Szennyvizbeemeldbe ajanlott az akna gyartdja altal javasolt tipusu szivattyd beépitése. Ajanlott olyan akna
valasztasa, amelybe tobb gyartdé hasonlo teljesitményl szivattylja egyarant beépithetd.

Az akna szallitoja altal az adott aknatipushoz javasolt gépészeti beépitési készlet hasznalata kotelezd.

A szivattyu és elektromos kabelek folyamatos viz alatti mik&désre legyenek alkalmasak, a vizbiztos védelem
teliességének elvesztése nélkll (elektromos toldas, kétés nélkili kialakitas).

A szivattyd aknan bellli nyomdagat minden esetben visszacsapd szerelvénnyel kell ellatni. Kilénallé
szerelvény esetén a visszacsapd szelepet a nyomdocsonk és a szakaszolé szerelvény kdzé kell beépiteni.
Visszacsapd szerelvényként els6sorban a golyds visszacsapd szelepek ajanlottak, kerulni kell a nyelves,
membranos kialakitasuakat.

A beemel§ aknaban, a fedlapszerkezet kozelében, a terepszintrél elérhetd kezelhet6é modon, a
nyomovezetéken elzard szerelvényt kell elhelyezni. A szerelvényt az elfagyastél évni kell.

A szivattyu aknan bellli elhelyezése lehet fliggesztett, vagy sajat labon allé.

A szennyvizbeemeld be- és kikapcsolasi szintjeit ugy kell beallitani, hogy a killepedés és berothadas veszélye
a minimalisra legyen csokkenthetd.

A szivattyl, hazi szennyvizbeemel® aknaban 1évé nyomoaga kizardlag ,hattyinyakas” kialakitasu lehet.

A fedlappal parhuzamos nyomaéagban [év6 elzard mindkét oldalan, kézzel bonthatd szerelhetd gyorscsatlakozét
kell beépiteni, a gyors kiemelhetdség és szerelhetéség biztositasa érdekében.

A fedlappal parhuzamos, aknaban 1évd nyomoagi elzard, a fedlaptdl, illetve a terepszintrél maximum 30 cm-re
lehet.
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A szivattyu és az elzard szerelvény kdzotti csészakaszt ugy kell kialakitani, hogy az a terepszintrél bonthato
legyen.

A kiemelendd szivattyu és szerelvény(ek) egyuttes tdmege a 30 kg-ot nem haladhatja meg.

Az aknaban lévé elzard szerelvénytél a nyomdvezeték aknafali kitéréséig merevfali cséanyag alkalmazandé.
Az atvezetésnek szivargadsmentesen beépitettnek, vagy megfeleléen tdmitettnek kell lennie. Amennyiben a
vezetékek eltérd anyaguak, az anyagvaltasnak az aknaban kell elhelyezkednie.

Sajat labon allé szivattyu kiemelhetéségét a terepszintrél kell biztositani megfelel6 teherbirasu és hosszusagu,
min. @10 mm-es vizallo perlon kétéllel. A kétél szivattyaval ellentétes vége részére az aknafalon, a felszinrél
elérheté mddon rogzitési pontot kell kialakitani. A rogzitési pont nem lehet alacsonyabban a vészvizszint
magassaganal.

A hazi szennyvizbeemeld energiaellatasa:

A hazi szennyvizbeemel§ energia ellatasat az ingatlan aramellatasanak mért leagazasarol, kell biztositani, ugy,
hogy annak atadasi, csatlakozasi pontja a hazi szennyvizbeemelé mellé telepitendd vezérld szekrényben
legyen. Ennek a szakasznak a kiépitése és Uzemeltetése a Felhasznal6 feladata és feleléssége. A hazi
szennyvizbeemel$ elektromos energiaellatasanak kiépitésekor kotelez6 az MSZ HD 60364-4-41:2018
szabvany el6irasainak betartasa. Ezt a szakaszt az energia igényre méretezett, erre a célra alkalmazhato
vezetékkel (kabel) kell kialakitani. A vezeték féldben fekvd és foldbél kilép6 szakaszait is véd&csdvel kell védeni.
Az elektromos csatlakozasi pont a szivattyd vezérld szekrényében a felhasznaldi oldal felél becsatlakoztatott
energiaellatod vezeték vége. A vezeték bekotése utan az elsé villamos szerelvényként egy aramveédé kapcsolét
(életvédelmi, FI relé) kell beépiteni.

A hazi szennyvizbeemel6 berendezésnek a hasznalatbavételkor, atadas-atvételkor érvényes érintésvédelmi
szabvanyossagi feliilvizsgalati (EV) dokumentaciéval kell rendelkeznie. A dokumentécié elkészitése a
Felhasznald koételezettsége.

Amennyiben a késdbbiekben az elektromos csatlakozasi pont athelyezése valik sziikségessé, az csak a
Szolgaltatd elézetes tajékoztatasa mellett végezhetd el elbre egyeztetett és a Szolgaltaté altal jovahagyott
miszaki kialakitasnak megfelelGen.

A hazi szennyvizbeemelb vezérl§ szekrénye:

Az alabbi miszaki tartalom egyfazisu, egy szivattylval Uzemeld hazi szennyvizbeemel6 berendezések
létesitésére, (feltjitasara) vonatkozik. Ha haromfazisu szivattyaval, vagy egynél tdbb egyfazisu szivattyaval
Uzemel, akkor a vezérl6 szekrényét hasonld funkciok ellatdsara alkalmas modon, egyedi terv alapjan, a
Szolgaltatoval elézetesen egyeztetetten kell kialakitani.

A vezérl6 szekrény az aknatol 2,00 m-nél tavolabb, alsé sikja a rendezett terepszinthez képest 0,50 m-nél
alacsonyabban nem lehet. Egyedi igény esetén a vezérld szekrény helyzetét kiilén egyeztetni sziikséges a
Szolgaltatoval.

A vezérld szekrényt ugy kell elhelyezni, hogy a szivattyu kabele toldas nélkil csatlakoztathaté legyen, és nyitott
akna fedlap esetén is biztonsagosan mikodtethetéek és szerelhet6k legyenek a benne elhelyezett
szerelvények.

A szekrényt az id6jarasi viszonyoknak ellenalld, megfeleld szilardsagu tartészerkezetre kell régziteni.

Vezérl§ szekrény anyaga fém, vagy azzal miszakilag egyenértéki miianyag lehet, megfelel6 mechanikai
szilardsagu, UV allo kivitelben, IP 65-6s védettséggel, RITTAL 3524 zarszerkezettel.

A szekrénynek méretét ugy kell megvalasztani, hogy a Felhasznalé és a Szolgaltatd &ltal kezelhetd
szerelvényeknek mindegyike elférjen és a szereléshez sziikséges hely rendelkezésre alljon.

A Felhasznal6 és a Szolgaltato altal kezelhet6 szerelvények kilon szekrényekben is elhelyezheték. Ebben az
esetben csak a Szolgaltaté altal hasznalt résznek kell zarhatonak, plombalhaténak és kémlelé ablakkal
ellatottnak lennie.

A vezérld szekrény parasodasanak megszintetésére termosztattal vezérelt kisteljesitményil flit6-keringtetd
elem beépitése javasolt az érzékenyebb elektronikak védelme miatt.

A beemeld akna és a vezérl§ szekrény kozotti kabelek akaddlymentes atvezetését véddcsdvel kell biztositani,
amely minimum 0,7 m mélyen vezetett megfelel6 elektromos és mechanikai szilardsaggal kell, hogy
rendelkezzen.

A szekrény és az akna kdzott az dsszes kabel atvezetését kozds védbcsével kell megoldani. A védbcsé méretét
ugy kell megvalasztani, hogy a kabelek cseréje esetén kdnnyen atflizhetéek legyenek.
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A mérbegyseégek elhelyezésre szolgalo résznek zarhatdénak, plombalhatonak, és kémlelé ablakkal ellatottnak
kell lennie.

A vezérl6 szekrényt megfeleld hang és/vagy fényjelzéssel el kell latni hiba esetére, hogy a Felhasznalo
mihamarabb észlelje a hazi szennyvizbeemeld hibajat (nem megfelel6 mikodését).

A hazi szennyvizbeemeld vezérld szekrényében a Felhasznald altal is kezelhetd szerelvények:

Aramvédé kapcsolé (életvédelmi Fl relé): feladata, hogy lekapcsolja a mégétte 1évd haldzatot, amennyiben
szivargd aramot észlel.

Aramtalanité fékapcsolé: feladata, hogy a Felhasznalé szamara lehetévé tegye a berendezés sajat villamos
halozatrél torténd levalasztasat, és a szervizelés idejére aramtalanitasi lehetéséget biztositson a Szolgaltato
szakszemélyzete részére.

Motorvédoé egység: a szivattyugyartd altal szallitott egység, feladata a szivattyd hé és tularam-védelme.
Alternativaként egyedi, a gyarinal miiszakilag megbizhatébb képességli vezérld berendezés is beépithetd, ha
az alkalmas a beépitett szivattyu vezérlésére.

Kismegszakito: feladata, hogy zarlat- és tilaramvédelemmel legyen ellatva a beemeld elektromos halézata.

A hazi szennyvizbeemelb vezérlé szekrényében csak a Szolgaltaté altal kezelhet6 szerelvények:

Uzemoéra szamlalé: feladata, hogy mérje a szivattyu valds lizemidejét.

Elektromos fogyasztasméré: feladata a beemel6 elektromos energiafelhasznalasanak mérése. A mérének
elszamolasi mérésre alkalmasnak (hitelesitettnek) kell lennie.

Tavfelugyeleti SMS egység: feladata a beemeld jelzéseinek tovabbitdsa a Szolgéltatd tavfeligyeleti
rendszerébe. A megjelenitendé hibajelzések szivattyd nem mikddik, vészvizszint. A vészvizszint jelzését a
szekrény kulsé oldalan is meg kell jeleniteni, de minimum kémlel6ablakon keresztil kell a megfeleld
lathatosagot biztositani.

A héazi szennyvizbeemel6 egyéb elbirasai:

A gépészeti és villamos berendezéseknek magyarorszagi forgalomba hozatali engedéllyel kell rendelkezniuk.
Kizardlag olyan berendezés épithet be, amely megfelel§6 magyarorszagi szervizhattérrel rendelkezik.

A szennyvizbeemel6k komplett, referenciaval rendelkez8 gyartmanyok legyenek, azokban a gyartéjuk altal a
kivalasztott akndhoz ajanlott tipusu szivattyuk keruljenek elhelyezésre. A kivalasztasandl fontos szempont,
hogy gyartéja, forgalmazdja magyarorszagi referenciaval, kiépitett allandé szervizhal6zattal rendelkezzen.

A kivalasztott berendezésnek rendelkeznie kell Magyarorszagra érvényes gyartéi megfelel8ségi igazolassal,
magyar nyelvl telepitési, kezelési és karbantartasi utasitassal.

A gyarténak, szalliténak, ezek hidnydban a beruhdzénak vallalnia kell a hatalyos magyar jogszabalyokban
rogzitett kételezd garancialis és jotallasi feltételeket, illetve a projektekben meghatéarozott nyujtott garanciara
vonatkozo feltételrendszert.

A gyartonak, szallitonak vallalni kell a hatalyos magyar jogszabalyokban rdgzitett poétalkatrész ellatasi
kotelezettséget.

Kivitelezést kdvetéen Felhasznalonak, jogosult tervezd altal, megvaldsulasi dokumentaciot kell készitenie a
megépult allapotrél, amelynek tartalmaznia kell mlszaki leirast, helyszinrajzot, hossz-szelvényt és az
elektromos bekdtés helyszinrajzat. Az elektromos bekétési helyszinrajzon jeldini kell az elektromos csatlakozasi
pontot.

Amennyiben a beemeld mitargy nem felel meg az alapvetd miszaki kovetelményeknek, a biztonsagos lzem
feltételeinek, ugy a Szolgaltaté a beemeld atvételét megtagadhatja, vagy a torvényben meghatarozott feladatok ellatasat
felfiggesztheti és felszolithatja a felhasznalot, hogy a hianyossagokat sziintesse meg.

A hazi szennyvizbeemel6 biztonsagos lizemének feltételei kiilondsen:

e abeemelf korlatozasmentes megkozelithetésége,

o abeemelb felhasznal6 altal biztositott folyamatos energiaellatasa,

o abeemel6 rendelkezzen érvényes érintésvédelmi jegyzékonyvvel,

e abeemel6 nyomovezetékén lzemképes elzard szerelvény legyen felszerelve, és az a szennyviz vész-
maximum szintje felett legyen,
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e a szivattyl rendelkezzen kiemel6 kotélzettel, rudazattal stb., amely a maximum vészvizszint felett
megfoghato.

Az aramellatast eltéré miszaki kialakitds vagy megallapodéas hianyaban a felhasznald biztositja. Szolgaltato kizardlag
olyan hazi szennyvizbeemel6 esetében végzi el a térvényben megfogalmazott feladatokat, amelynek elektromos
betaplalasa életvédelmi relével van felszerelve.

A hazi szennyvizbeemeld mitargyba vezetd gravitaciés szennyvizelvezetésnél, maximum vészvizszint alatti
szifonszinttel rendelkezd lefolydk esetén a felhasznalénak az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni
miszaki védelem beépitésével szikséges biztositania. Ezen védelmet nyujtd berendezések nem tartoznak a
Szolgaltatdé hataskorébe, ennek hianyara visszavezethet6 karokért Szolgaltaté nem tehetd feleléssé.

A Szolgaltatdé részére, a torvényben megfogalmazott feladatok ellatasara at nem adott vagy kialakitasuk miatt a
Szolgaltatod részérdl izemeltetésre at nem veheté hazi szennyvizbeemel6k a hazi szennyvizhaldzat részét képezik. A
hazi szennyvizhalézat részét képez6 beemelbk Uzemeltetése, karbantartasa, mikoédéképességik biztositasa a
felhasznalé feladata. Ez esetben a kdzszolgaltatasi szerz6désben kilon rogziteni kell a szolgaltatasi pontot.

A Szolgaltatoi hozzajarulas a kiadas datumatdl szamitott 2 évig érvényes.

Hazi szennyvizbeemelé miikodtetése soran nem rendeltetésszerii hasznalatbél adédé meghibasodasnak
mindsul:

e A szennyviztél idegen anyagok, targyak melyek szivattyd dugulasat, a jarokerék megakadasat, forgo-mozgéd
alkatrészek normalistdl eltérd kopasat okozzak (rongy, pelenka, egészségugyi betétek, higiéniai eszkdzok,
szilard, fém, fa, mlanyag, liveg anyagok stb.).

e A haztartasi mosogatas mennyiségét meghaladé mennyiségl olaj, zsiradék, nem haztartasi (ipari)
tisztitbanyagnak mingsiild, a haztartasi kiszerelésnél toményebb, illetve azoktdl eltérd vegyszerek rendszerbe
kerulése.

e Olyan folyadékok és vegyszerek, melyek a beemel6ben, a bekdtévezetékben és a térzshalézatban tiiz- és
robbanasveszélyt okoznak.

o A beemel6re torténd illegalis rakotés vagy a véletlenszerlien bekertild csapadékviz és hordalékainak karositéd
hatasa.

lllegalis bekotés:

Ha a felhasznalasi hely vizik6zmi-rendszerbe torténé bekotése a vizikdzmii-szolgaltatd beleegyezése nélkil valdsult
meg, vagy ha mért fogyasztas csdkkenését eredményezd szabdlytalan miiszaki beavatkozas ténye allapithaté meg, és
a vizikézm-szolgaltatd polgari jogi igényt érvényesit, az ellenkezd bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes
allapot az igénybejelentést megel6z8 5 évvel korabbi idépontban kezd6dott (3.1.32.).

lllegalis bekotés esetén a Szolgaltatd a jogszabalyban foglaltak szerint jogosult intézkedni a szerz8déses jogviszony
rendezésérdl, valamint a csatornahasznalati-dijszamlazas visszamendlegesen torténd elinditasarol.

lllegalis bekdtés esetén a Szolgéltatd bekdtésenként kdtbért vagy potdijat szamol fel az USZ 6. szamu mellékletében
foglaltak szerint.
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Haszndlatbavételi hozzajarulas kiaddsa

A Haszndalatbavételi hozzajarulds a Szolgaltatéi hozzajarulasban jovahagyott tervek alapjdan megeépitett hazi
szennyvizhalézat hasznalatbavételére jogosit (Néhany esetben, pl. lakossagi felhasznaldk lakasbdvitési, tetéter
beépités kérelme esetén, ahol a hazi szennyvizhal6zat nyomvonala, azon 1év6 tisztitdaknak elhelyezkedése nem
valtozik, a Hasznalatbavételi hozzajarulas Szolgaltatéi hozzajarulas megléte nélkil is kiadhatd.). A bekotévezeték
hasznalatbavételéhez a Szolgaltaté hozzajarulasa sziikséges.

A bekotbvezeték és tartozékai hasznalatba vételére vonatkozd hozzajarulasban meg kell hatarozni a szennyviznek a
szennyvizelvezetd mibe vezethetd napi atlagos mennyiségét, melynek noéveléséhez a vizikdzmii-szolgaltato
hozzajarulasa szikséges.

Az igényld kérelme a ,Hasznalatbavételi hozzajarulas-kérelem” formanyomtatvanyon kertl rogzitésre.

A kitoltott formanyomtatvany mellett sziikség van az

o alairt kbzszolgaltatasi szerz6dés Szolgaltatohoz torténd visszajuttatasara,

e hazi bekotbvezeték kiépitése esetén Hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasanak el6feltétele a megéplilt
vezeték vizsgalatanak, ellenérzésének, valamint a vizsgalati dij befizetésének megtoérténte,

e zaportarozoé létesitése esetén a Hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasanak eléfeltétele a megépllt tarozo
vizsgalata, valamint a vizsgalati dij befizetésének megtorténte,

e hazi szennyvizbeemeld kiépitése esetén a Hasznalatbavételi hozzajarulds kiadasanak elSfeltétele a beemels
vizsgalatanak, ellenérzésének, valamint a vizsgalati dij befizetésének megtorténte,

e amennyiben a helyszini ellendrzés soran a hozzajarulasban foglaltaktdl eltéré beépitést vagy mas, az tizembe
helyezést akadalyozé kordlményt allapitanak meg, a vizikbzmi-szolgaltatd az Uzembe helyezést
megtagadhatja és azt a hozzajarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez kotheti. (Vhr. 87. § (6) bekezdés).

Sikertelen (izembe helyezés esetén a Szolgaltaté az USZ 6. szamu mellékletében foglaltak szerint kdtbért vagy potdijat
szamol fel.

A vizikbzmU-szolgaltaté koteles a szennyvizelvezetd és -tisztitdmiivek teljesitéképességének megfeleléen keletkezd
szennyvizet (egyesitett rendszerii csatornahalézat esetén a csapadékvizet is) karokozas nélkul elvezetni és a vizjogi
Uzemeltetési engedélyben foglaltaknak megfeleléen tisztitani (Vhr. 87. § alapjan).

A szennyvizelvezeté miibe csak olyan nem kézmivel 0sszegydjtott haztartasi szennyviz bocsathatd be, amelyet az
rendeltetésszer(i hasznalattal elvezetni képes és amelynek fogadasara a szennyviztisztité berendezést alkalmassa
tették.

A Hasznalatbavételi hozzajarulassal egyitt a Szolgaltato altal is alairt Kbzszolgaltatasi Szerz6dés a felhasznalé részére
kiklldésre keril. Amennyiben a szolgaltatdst a hasznalatbavételi hozzajarulas kiadas kérelem beadasa el6tt mar
igénybe veszik, Ugy a szolgéltatds igénybeveételének kezdb datumat a nyomtatvanyon fel kell tintetni, a Szolgaltato
jogosult eddig a datumig visszamenéleges szamlat kiallitani és az USZ 6. szamu mellékletében foglaltak szerinti kbtbért
kiszabni.

3.1.3. A Kozszolgaltatasi Szerzodés megkotéshez sziikséges adatok, iratok biztositasanak rendje

Az Uj bekotés megvaldsitasat kovetd vagy a felhasznalé személyében tortént valtozas bejelentését kovetd 15 napon
belll a vizikézmi-szolgaltatasra a vizikozm{i-szolgaltaté és a felhasznalé kozszolgaltatasi szerz6dést kot, amely
tartalmazza

a) a szerz6dd felek és azonositd adatai kOrében természetes személy esetén annak nevét, lakcimét, anyja nevét,
szlletési helyét és idejét, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén annak székhelyét,
cégjegyzékszamat, adészamat, képviseldjének nevét és adatait (lakcime, anyja neve),

b) a szerz6dés targyanak fontosabb miszaki jellemzdit, a mennyiségi és minéségi adatokat,

c) a szerz6dés id8beli hatalyat, a vizik6zm-szolgaltatds megkezdésének idépontjat,

d) a felhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,

e a mérésnek, a fogyasztasmérd hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasasanak, a szamlazasnak és a szamla
kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij visszatéritésének a maédjat,

f) a szerz6désszegés kovetkezményeit, kilondsen a hibas és a késedelmes teljesitéssel kapcsolatos szabalyokat,

g) a felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésének kotelezettségét,
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h) egyéb, a szerz6d6 felek altal [ényegesnek tartott feltételeket (Vhr. 56. § (1) bekezdés).
A fentiek alapjan a Kdzszolgaltatasi Szerz6déses ajanlat elkészitéséhez minimalisan az alabbi adatok sziikségesek:

Felhasznalo adatai
a) természetes személy esetén

név,
szlletéskori név,
allando lakcim,
anyja neve,
szlletési hely és id6,
levelezési cim

b) jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezb szervezet esetén
név,
székhely,
cégjegyzékszam, vagy egyéb regisztracidés szam,
addszam,
statisztikai szamijel,
szamlavezet6 pénzintézet neve,
bankszédmlaszam,
képvisel6jének neve, lakcime, anyja neve

Valasztott fizetési mod

Felhasznélasi hely adatai
felhasznalasi hely cime, helyrajzi szama,
felhasznalas célja,
szennyviz-elvezetési igény (m3/nap),
csapadékviz-elvezetési igény (m3/év).

A szerz8déskotéshez a Szolgaltaté jogosult az alabbi dokumentumokat, informacidkat a felhasznalétél bekérni:

o természetes személyek esetén személyazonossagot igazolé okirat,

e nem lakossagi felhasznaldé esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonat, alairdsi cimpéldany, egyeéni
véllalkozas igazolasara szolgald okirat, nyilvantartasba vételt igazol6 okirat,

e 60 napnal nem régebbi tulajdonlap masolat (TAKARNET rendszerbdél szarmazé masolat is megfelel),

e tObb tulajdonos esetén a tulajdonosok kdzokiratba vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratban foglalt
hozzajarulasa,

e nem tulajdonos felhasznal6é esetén a hasznélat jogalapjanak igazolasa érdekében a hasznalati jogot
igazolé dokumentum és a tulajdonos kézokiratba vagy teljes bizonyité ereji maganokiratban foglalt
hozzajarulasa,

o természetes személyek esetén a valasztott fizetési modtdl fliggéen szamlavezetd pénzintézet neve,
bankszamlaszam,

e kapcsolattarté neve, elérhetdsége (e-mail-cim, telefonszam),

o tarsashaz esetén a k6zos képviselS neve, elérhetésége (e-mail-cim, telefonszam).

Amennyiben a szamlakdtelezett (fizetd) és felhasznalé személye kilénbdzik, a szamlakdtelezett (fizetd) fentieknek
megfeleld személyazonossagot igazol6 iratai és elérhetésége.

Fenti okiratokon eredeti példanyok értend6k (cégkivonat, alairasi cimpéldany, tulajdoni lap esetében elegendd az
eredeti bemutatasa és a masolat beadasa). Amennyiben a fenti dokumentumok benyujtasa a Szolgaltaté személyes
ugyfélszolgalati irodajaban torténik, ugy a cégkivonat, alairasi cimpéldany esetében elegendé az eredeti vagy hiteles
masolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.

A Szolgaltaté indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is meghatarozni a benyujtando
adatok és dokumentumok korét.
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A felhasznald teljes bizonyitd ereji maganokiratba vagy kdzokiratba foglalt meghatalmazéssal, képviselé utjan is
eljarhat a Szolgaltatonal. A meghatalmazast a Szolgaltatd részére at kell adni. Az okiratok mindsitésénél Pp. 323-325.§,
327. § és 593.§--ban foglalt rendelkezések irdnyadoak.

A jognyilatkozat tételére jogosult személyek korének felel6sségét a Ptk. 6:519 §. tartalmazza.

Gazdalkodo szervezet képviseletében a cégkivonatban szerepld képviseld jarhat el. A képviseld teljes bizonyité erejl
maganokiratba vagy kézokiratba foglalt meghatalmazassal mas személyt is megbizhat a Szolgaltaté elétti eljarassal. A
meghatalmazasban pontosan meg kell fogalmazni annak terjedelmét, pontosan milyen eljarasokban,
nyilatkozattételben jogosult a meghatalmazott eljarni, illetéleg kifejezetten nyilatkozni kell a meghatalmazasban arrdl,
hogy a képviseld eljarasat a Tarsasag eljarasaként ismerik el.

3.1.4. A felhasznalé személyében bekovetkezé valtozas szabalyai, bejelentés hatarideje, helyszini
ellenérzés, elszamolas

A felhasznal6é személyében tértént valtozas szabdlyai, bejelentés hatarideje

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznalé személye megvaltozik, a korabbi és az U] felhasznal6 a valtozast legkés6bb —
az elhaldlozas esetére vonatkozo kivétellel — a birtokatruhazastol szamitott 15 napon belll kotelesek a vizikézm-
szolgdltatonak az alabbiak szerint bejelenteni. A korabbi felhaszndlé a bejelentés keretében a kdzszolgaltatasi
szerz8déses jogviszonyat is felmondija. A felmondas az U] felhasznalodval létrejott kdzszolgalati szerzédéses jogviszony
hatalybalépése napjan hatalyosul. A bejelentés egyuttal az Gj felhasznalo részérdl a vizikozmi-szolgaltatasi jogviszony
létesitésére vonatkozo igényének is mindsil (Vhr. 60. § (2), (4) bekezdés).

Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyen a vizikbzmi-szolgaltatds igénybevételével felhagy, a felhasznélasi hely
tekintetében mindaddig felel a vizik6zmi-szolgaltatéval szemben a vizik6zmU-szolgaltatési szerzé6désben foglaltak
teljesitéséért, amig az Vhr. 60. § (1) bekezdés szerinti bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a szlineteltetést (Vhr.
60. § (7) bekezdés).

A régi és az uj felhasznalé a vizmér6allas megjeldlésével egylttesen kotelesek a valtozast a FV-nek és a
Szolgaltatonak, illetve megbizottjanak (jelenleg: Dijbeszedé Holding Zrt., tovabbiakban: DBH) irasban bejelenteni.

A felhaszndld elhalalozasa esetén az 6rokds az elhalalozés tényét legkésébb annak tudomasara jutasa napjatél
szamitott 60 napon belll a vizik6zmi-szolgaltaté szamara a Szolgaltaté altal alkalmazott formanyomtatvanyon bejelenti.
A bejelentésnek legalabb a Vhr. 60. § (3) bekezdés a) pontja, b) pont ba) alpontja, valamint d)-g) pontja szerinti adatokat,
valamint a halotti anyakonyvi kivonat masolatat kell tartalmaznia. A bejelentés az 6rokés vizikbzmi szolgaltatasi
jogviszony létesitésére vonatkozé igényének mindsul.

Ha a felhasznald a felhasznalasi helyen a vizik6zmii-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a felhasznalasi hely
tekintetében mindaddig felel a vizikdzmi-szolgaltatoval szemben a vizikdzmi-szolgaltatasi szerz8désben foglaltak
teljesitéséért, amig az Vhr 60. § (1) bekezdés szerinti bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a szlineteltetést.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalot, a helyszini ellenérzés akadalyoztatasanak bizonyitasa a
vizikdzmi-szolgaltatot terheli.

A felhasznéld személyében térténd valtozas esetén a vizikdzm{i-szolgaltatd a bejelentés kézhezvételét kbvetd 30 napon
belll helyszini ellendrzést tart és jegyz6kdnyvben rdgziti a telki vizmérd, szennyvizmennyiség-méré berendezés alldsat
és a mérBberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozo zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat,
és minden lényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyz6kdnyvnek a felhasznal6 altal alairt egy példanyat a
vizik6zmi-szolgaltato a felhasznald részére atadja, masik példanyat megérizi, és az esetleges hatésagi ellenérzés vagy
felhasznaléi panasz esetén az eljar6é hatésagnak bemutatja.

A Vhr. 60. § (1) bekezdés szerinti bejelentés napjatol az uj felhasznalot terheli a kdzszolgaltatasi szerz6désben foglaltak
teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az el6zetes irasbeli felszdlitas ellenére a Vhr 60. § (9) bekezdésben meghatarozott
helyszini ellen6rzést az uj felhasznald vagy képviselbje akadalyozza (Vhr. 60. § (7)-(10) bekezdés).

A felhasznal6é személyében tortént valtozas bejelentésének szabalyai

A bejelentést a vizikézmi-szolgéltatd Uzletszabalyzatdban meghatarozott adattartalmu formanyomtatvanyon kell
benyujtani. A vizikbzmU-szolgaltatdé a formanyomtatvanyt az Ugyfélszolgalatan hozzaférhetévé teszi és honlapjan
elektronikusan letolthet formatumban kozzéteszi, tovabba azt kérés esetén a korabbi felhasznalé vagy az Uj
felhasznalé szamara postai uton is megkdldi (Vhr. 60. § (5) bekezdés).
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A felhaszndldé személyében tortént valtozast a régi és az Uj felhaszndldé az e célra rendszeresitett — a Szolgaltatd
ugyfélszolgalati irodajan, Megbizottjdnal vagy a Szolgaltatd honlapjan (www.fcsm.hu) megtalalhaté -
formanyomtatvanyon, vagy az altaluk irt nyilatkozaton irésban kezdeményezhetik a Szolgaltatd tgyfélszolgalatan.

A nyomtatvany benyujtasa személyesen az Ugyfélszolgalati irodan, postai uton vagy e-lgyintézés (Hivatali Kapu)
keretében torténhet.

A bejelentésnek legalabb a kdvetkezdket kell tartalmaznia:
a) a felhasznalasi helyre vonatkozdan
aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznal6 azonosité szama,
ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szama és
ac) a fogyasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan.
b) a korabbi felhasznalé vonatkozasaban
ba) a felhasznal6 azonositasahoz sziikséges és elégséges adatok:
e a természetes személy felhasznalé esetén neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye,
szlletésének id6épontja,
e nem természetes személy felhasznalé esetén elnevezése, székhelye, addszama,
cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama).
bb) Uj lakcime és
bc) vizikbzm-szolgaltaténal nyilvantartott felhasznaldi azonosité szama.
¢) nyilatkozat a kdzszolgaltatasi szerz8dés felmondasardl,
d) afelhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas jogcime,
e) az ujfelhasznalé vonatkozasaban
a felhasznéld azonositasahoz szilkséges és elégséges adatok:
e a természetes személy felhasznalé esetén neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye,
szuletésének id6pontja,
e nem természetes személy felhasznalé esetén elnevezése, székhelye, addszama,
cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama).
f) abejelentés kelte és
g) Afelhasznalé elhalalozasa esetén az 6rokds az elhalalozas tényét legkésébb annak tudomasara jutasa napjatol
szamitott 60 napon belll a vizikbzmU-szolgéltaté szamara az Vhr. 60. § (5) bekezdésben meghatarozott
formanyomtatvanyon bejelenti. A bejelentésnek legalabb az Vhr. 60. § (3) bekezdés a) pontja, b) pont ba)
alpontja, valamint d)—g) pontja szerinti adatokat, valamint a halotti anyakdényvi kivonat masolatat kell
tartalmaznia. A bejelentés az 6rokds kbzszolgaltatasi szerz6dés megkdtésére vonatkozéd igényének mindsul
(Vhr 60. § (6) bekezdés).

A kitoltétt nyomtatvany/nyilatkozat mellett az alabbi dokumentumok beadasa szikséges:

a) ha az yj felhasznalé6 maganszemély
e a valtozast igazold okirat megkuldése (adasvételi vagy bérleti szerz6dés vagy a valtozast tartalmazé
tulajdoni lap vagy nem hiteles tulajdoni lap masolat),
e résztulajdonos valtozas esetén a valtozast tartalmazoé tulajdoni lap vagy nem hiteles tulajdoni lap masolat.

b) ha az Uj felhasznal6 gazdalkodé szervezet
e Cégbirésagi bejegyzés masolata vagy 30 napnal nem régebbi cégkivonat,
e alairasi cimpéldany,
e amennyiben a korabbi felhasznalo is gazdalkodd személy és résztulajdonos valtas tortént, akkor szikséges
egy nyilatkozat a szolgaltatasi kapacitds vagy kvota vagy kontingens atruhazasardl is.

c) ha az uj felhasznald intézmény:
e cégbirdsagi bejegyzés masolata vagy 30 napnal nem régebbi cégkivonat.

d) tarsashazza alakulas esetén:
e tarsashazi alapitd okirat,
o koOz0Os képvisel6 megvalasztasarodl sz6lo jegyzékonyv.

e) kozds képviselb valtozas esetén:
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o KkOzds képviselS valasztasrol szol6 jegyz6konyv.

f) halalesetnél:
e halotti anyakoényvi kivonat masolata,
e joger8s hagyatéki végzés vagy a valtozast tartalmazo tulajdoni lap.

A felhasznalévaltozashoz TAKARNET rendszerbél szarmazoé tulajdoni lap masolata is benyujthaté.

Amennyiben az ingatlan tébb személy, szervezet tulajdonaban van, akkor sziikséges minden tulajdonos hozzajarulasa
vagy annak jogpotlasa.

Amennyiben a szamlakotelezett (fizetd) és felhasznald személye kuldnbdzik, akkor a szamlakételezett (fizet6)
fentieknek megfelel6 személyazonossagot igazolo iratai sziikségesek.

Az adatvaltozas-kezelési szolgaltatashoz csatlakozott vizik6zmUi-szolgaltatd koteles a felhasznald adatai valtozasanak
felhasznald altali bejelentését a terlleti kozigazgatas mikodésével kapcsolatos egyes kérdésekrdl, valamint egyes
torvényeknek az Alaptorvény tizenegyedik modositasaval 6sszefliggd modositasardl szold 2022. évi XXII. torvény (a
tovabbiakban: Tkmtv.) szerinti adatvaltozas-kezelési szolgaltatas keretében biztonsagos kézbesitési szolgaltatas utjan
is fogadni és kezelni.

Az adatvaltozas-kezelési szolgaltaté a felhasznald rendelkezése alapjan atadja a vizikozm{i-szolgaltatdonak a Tkmtv.
15. § (2) bekezdés a) pontja, b) pont bc)-be) alpontja, valamint 16. § (2) bekezdése szerinti adatokat.

A felhasznalénak az adatvaltozas-kezelési szolgaltatasra torténd regisztracidja soran a Tkmtv. 15. § (2) bekezdés a)
pont aa) és ab) alpontja alapjan az adatvaltozas-kezelési szolgaltatotol atvett adatait a vizik6zmi-szolgaltaté az adatok
atvételét kovetd 60 napon belll 6sszeveti az altala nyilvantartott, a felhasznaléra vonatkozé adatokkal, és eltérés esetén
gondoskodik azoknak az atvett adatok szerinti tartalommal térténd helyesbitésérdl (Vksztv 61. § (2a)-(2c) bekezdés.

A felhasznalasi hely ellenérzése

A Szolgaltatd a nem lakossagi felhasznalé személyében bekdvetkezd valtozas esetén, sajat kutas vizhasznélat vagy
szennyvizmennyiség-mérd megléte esetén a bejelentést kdvetben a szerz6dés megkotésének feltételeként eldirhatja
a hazi szennyvizhal6zat és a fogyasztdsmérdk ellenérzését.

A korabbi vagy az uj felhasznalé a szerz8dés megkotése elbtt akkor is kérheti — sajat koltségére — az ellenbrzést, ha
annak elvégzése nem kotelezd. Az erre vonatkozd igényt a felhasznalo valtozas bejelentésével egyutt kell a Szolgaltato
felé benyujtani.

A Szolgaltatd az ellen6rzés idépontjat elézetesen egyezteti a felhasznaléval. Az érintett felhasznald koteles az
ellen6rzést lehetdve tenni.
Az ellenérzés eredményét jegyz6kodnyvben kell rogziteni, melynek egy példanya a felhasznalénal marad.

A Vhr. 60. § (1) bekezdés szerinti bejelentés napjatdl az uj felhasznalot terheli a kbzszolgaltatasi szerz6désben foglaltak
teliesitése, ha a felhasznalasi helyen az el6zetes irasbeli felszdlitas ellenére a Vhr. 60. § (9) bekezdésben
meghatarozott helyszini ellenérzést az uj felhasznald vagy képviselbje akadalyozza.

Ha a Szolgaltaté a felhasznaldvaltozas bejelentésétdl szamitott 30 napon belll ellendrzési kbtelezettségének nem tesz
eleget, nem hivatkozhat felhasznal6i szerz6désszegésre, és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznaloval
szemben (Vhr. 60. § (11) bekezdés).

Az ellenérzés dijszabasa elérheté a www.fcsm.hu weboldalon és a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban.

A bejelentés elmulasztasanak kévetkezményei

A korabbi felhasznald a felhasznald valtozasrol szo616 bejelentés keretében a kdzszolgaltatasi szerzédését is felmondja.
A felmondas az Uj felhasznaléval létrejott kdzszolgaltatasi szerz8dés hatalybalépése napjan hatalyosul. Ettél a naptdl
az uj felhasznalot terheli a vizikbzm-szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitése.

Amennyiben a felhasznal6 a felhasznalasi helyen a vizikdzmi(i-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a felhasznalasi
hely tekintetében mindaddig felel a Szolgéltatéval szemben a vizik6zmi-szolgéltatasi szerz8désben foglaltak
teljesitéséért, amig a felhasznald valtozasrol sz616 bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a szlineteltetést.

A Szolgaltaté a valtozastdl szamitott 15 napos hataridén belll beadott atirast dijmentesen intézi.
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A valtozast kdvet6 hatariddn tuli bejelentés esetében az atirasért a Szolgaltatd az USZ 6. szamu mellékletében foglaltak
szerinti kotbért szamit fel. A bejelentés megtételének bizonyitdsa a régi és Uj felhasznaldt, a helyszini ellen6rzés
akadalyoztatasanak bizonyitasa a Szolgaltatét terheli.

Elszamolas

Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyen a vizikzmi-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a felhasznalasi hely
tekintetében mindaddig felel a vizik6zmi-szolgaltatéval szemben a vizik6zm{-szolgaltatasi szerz6désben foglaltak
teljesitéséért, amig az Vhr. 60. § (1) bekezdés szerinti bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a szlineteltetést (Vhr.
60. § (7) bekezdés).

Amennyiben valamennyi feltétel teljesilt, Szolgaltatd a valtozas atvezetését kovetbéen az atadas-atvételi
jegyz8konyvben foglalt id6pont és mérdallasok alapjan késziti el az elszamolé szamlat a régi felhasznalénak, illetve
inditja el a szamlazasat az uj felhasznalénak.

3.1.5. A Kézszolgaltatasi Szerzédés irasba foglalasa

A Szolgaltatd a jogszabélyban és az USZ-ben meghatérozott feltételek fennallasa esetében a felhasznaloval —
felhasznalasi helyenként — Kbzszolgaltatasi Szerzédést kot.

A kézmives szennyviz-elvezetési szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében a vizik6zmi-szolgaltatasi jogviszony
a lakossagi felhasznald esetében a Kozszolgaltatasi Szerz6dés irasba foglalasa nélkiil, rautalé magatartassal, azaz a
szolgaltatas igénybevételével is létrejon a vizikbzm-szolgéltatds, a nem lakossagi felhasznéld esetében kizarélag a
Kdzszolgaltatasi Szerz8dés megkotésével jon létre.

Az igy létrejové kdzszolgaltatasi jogviszonyra a jelen USZ, valamint az ASZF feltételei az iranyaddak.

A szolgaltatds megkezdésének iddpontja: Uj bekdtés esetén a bekoétés idBpontja, felhasznald személyében
bekdvetkezett valtozas esetén a valtozas igazolt tényének idépontja.

Nem lakossagi felhasznaldk esetében a mar folyamatosan teljesitett szolgaltatasokra a szerz6dés irasbeli megkotését
a Szolgaltaté kezdeményezi.

A szolgaltatas feltételeit tartalmazd kdzszolgaltatasi szerz8déses ajanlatot a Szolgaltaté — Uj bekotés esetén a bekotés
megépitéséhez adott Szolgaltatdi hozzajaruldssal egyutt — kildi meg a felhasznalénak.

Felhasznal6 a szerzédést kézbesitéstdl szamitott 15 napon belll alairasaval elfogadja és visszakildi, vagy
véleményeltérését kozli.

Ha a felhasznal6 a szerzddést — a szolgaltatas jogszabalyban megallapitott dijat kivéve — a szerzddés tartalmara kihaté
véleményeltéréssel irta ala, a Szolgaltatd koteles a felek allaspontjanak egyeztetését 15 napon belil kezdeményezni.
A szerzddési ajanlatban foglaltak a Szolgaltatét 30 napig kotik.

Amennyiben a Szolgaltatd a nem lakossagi felhasznal6 részére igazolhaté mddon kikuldott és atvett kdzszolgaltatasi
szerz6déses ajanlatat a felhasznalé 30 napon belil nem kuldi vissza, vagy visszakuldi ugyan, de nem latja el
aldirasaval, azonban a kiallitott csatornahasznalati dijszamlat — a Szolgaltaté altal részére megkulldott kbzszolgaltatasi
szerz8dés ajanlataban foglaltaknak megfeleléen — legalabb egy alkalommal befizeti, akkor a jogviszony létrejottnek
mindsul.

A jelen USZ és az ASZF hatalya a szolgaltatas igénybevételétél kezdédéen kiterjed a Szolgaltatéd és a felhasznald
jogviszonyara.

A Szolgaltatdé miikodési teruletén hasznalatos lakossagi és nem lakossagi felhasznalok részére szo6lo Kozszolgaltatasi
Szerz6dés és az ASZF mintat a 2. szamu melléklet tartalmazza.
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3.1.6. A Kozszolgaltatasi Szerzédés hatalybalépéséhez sziikséges esetleges tovabbi feltételek

Abban az esetben, ha kdézmlives szennyvizelvezetésre és -tisztitasra iranyulé igény a Szennyezbanyag listaban
meghatdrozott anyagokat felhasznalé Uzem részérdl merul fel, a kdzszolgaltatési szerz6dés hatalyossagahoz az
illetékes vizugyi hatésag jévahagyasa sziikséges.

3.1.7. A Kézszolgaltatasi Szerzédés teljesitésére vonatkozé rendelkezések

A szerzbédéses jogviszony soran a felhasznadl6 jogai és kételezettségei
A felhasznél6 jogosult:

a Kozszolgaltatasi Szerz6dés tartama alatt a szolgaltatas szerz6dés szerinti igénybevételére, valamint a
szerz6désben meghatarozott egyéb szolgaltatasok igénybevételére,

sajat adatairol tajékoztatast kérni a Szolgaltatétol,

a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételek bejelentésére, a bejelentés érdemi kivizsgalasanak kérésére,
illetéleg a vizsgalat eredményérdl megfelel6 tajékoztatasra,

a szolgaltatas szlineteltetésének, illetve megsziintetésének igénylésére az ezzel kapcsolatban felmerilé
koltségek egyidejii megfizetésével,

a Szolgaltatd szerz6désszegése esetén a szerz6désszegésbdl eredd igényeket érvényesiteni,
jogszabalyban meghatarozott esetben a Kdzszolgaltatasi Szerzédést felmondani.

A felhasznalé koteles:

a Szolgaltatod altal nyujtott szolgaltatas dijanak, szamla alapjan, a szamlan feltiintetett fizetési hatariddig
tortén6 megfizetésére,

a felhasznéld személyében vald valtozast bejelenteni,

a szolgaltatast kizarélag a Kbzszolgaltatasi Szerz6désben meghatérozott célra igénybe venni,

az ingatlan vizellatasat és szennyvizelvezetését szolgalé berendezések allapotat rendszeresen (legalabb
havonta) ellendrizni, a tulajdonaban allé hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat és ezekhez tartozd berendezések
karbantartasarél gondoskodni, tovabba az észlelt rendellenességeket a Szolgaltatonak haladéktalanul
bejelenteni,

a Szolgéltatd altali ellenérzés lehet8ségét biztositani, az ellenérzés sordn a hazi ivoviz- és
szennyvizhalézaton, valamint a csatlakozé halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetéleg az elbirdsoktol
eltérd vizikbzml-hasznalat megszintetésérél gondoskodni,

a szennyvizmennyiség és egyéb vizhasznalatok mérését szolgaldé mérdberendezések rendszeres
ellen6rzését heti gyakorisaggal elvégezni, rendellenes miikddés esetén a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiteni,

a szennyvizmennyiség mérd és a leszerelését megakadalyozé zarak sértetlen allapotanak megdrzését és
védelmét biztositani,

a tulajdonaban 1évd szennyvizmennyiség-mérét hitelesittetni, illetve a mindenkori mérésigyi
jogszabélyokban foglalt eléirasokat betartani,

tartdzkodni a csapadékvizek szennyvizelvezetd haldzatba torténd bevezetésétdl,

tartdzkodni a veszélyes anyagok szennyvizbe térténd bevezetésétdl.

A szerzbédéses jogviszony soran a Szolgaltaté jogai és kételezettségei
A Szolgaltaté jogosult:

ellenérizni, hogy a felhasznaldé a szolgaltatast a szerz6désben és a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott médon és célra veszi igénybe,

a szolgaltatas dijat a felhasznalétél beszedni,

eredménytelen fizetési felszolitas esetén a nem lakossagi felhasznaldk esetében a szennyviz-elvezetési
szolgaltatast a jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen korlatozni, felfliggeszteni, illetve szlineteltetni,

a sajat vizbazisra telepitett, vagy mas vezetékes megoldassal beszerzett viz mérésére szolgald hiteles
mérét ellendrizni,

az elszamolas alapjat képezd szennyvizmennyiség-mérét ellendrizni,

a felhasznald szerz6désszegése esetén a szerz8désszegésbdl eredd igényeket érvényesiteni,
jogszabalyban meghatarozott esetben a Kdzszolgaltatasi Szerzddést felmondani.
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A Szolgaltaté kételes:

o afelhasznalasi helyen keletkezd szennyviz elvezetésére a vizjogi izemeltetési engedélyben el6irt minéségben
és mennyiségben, nem lakossagi felhasznaldk esetén a szerz6désben megallapitott kézmifejlesztési
(szennyviz) kvéta erejéig,

e aszennyviz-elvezetési szolgaltatasi pontokig terjedd, Szolgaltaté izemeltetésében 1év6 szennyvizelvezeté mi
létesitményeit kezelni, karbantartani és folyamatosan Gzemeltetni.

3.1.8. A Szolgaltaté altal nyujtott kozmiives szennyviz-elvezetési szolgaltatas minéségi paraméterei,
folytonossaga

A vizikézmi-szolgaltatd szolgaltatasi kotelezetisége és a szolgaltatas mindéségéért vald feleléssége a kézmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitds esetében a szolgaltatasi ponttdl a tisztitottszennyviz-befogaddba, illetve az atvevd
rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn.

A vizik6zmi-halézat Gzemeltetését szolgald létesitmények, berendezések folyamatos mikodésérdl és fenntartasarol a
Szolgaltatd koteles gondoskodni. A szennyvizelvezetd térzshaldzat mikodésébdl keletkezett hibak elharitasa soran,
illetve a karbantartasi, javitasi vagy atépitési munkak alatt a folyamatos szennyvizelvezetés biztositasa a Szolgaltato
feladata.

3.1.9. Karigények bejelentése

A karosult a szolgaltatassal 6sszefliggd karigényeket haladéktalanul — legkésébb az észleléstél szamitott 8 napon bellil
— koteles a Szolgaltatéonak bejelenteni. A javitas tényét igazolé szamlat és az eset részletes bemutatasat igazolo
dokumentumokat a hibafeltarast kdvet6 30 napon belll kételes a Szolgaltaténak bejelenteni.

3.1.10. Elszamolas, elszamolasi idészakok, méréeszko6zok leolvasasa, a felhasznal6 altal teljesitendé
rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai, elszamolas mérdéeszkdéz hianyaban, helyszini
ellendrzés szabalyai

Elszamolas

A csatornahasznalati dij szamlazésanak alapja a kézcsatornaba bocsajtott, hitelesen mért szennyvizmennyiség, mérés
hianyaban a csatornamiibe bekoététt ingatlanon felhasznalt, hitelesitett vizmérén mért teljes vizmennyiség, illetve az
egyeb forrasbdl beszerzett, ingatlanon felhasznalt vizmennyiség.

Vezetékes vizhasznalat esetén az ingatlanon felhasznalt viz mennyiségének megallapitadsa szempontjabdl a bekotési
vizmérdén mért fogyasztas az irdnyadé. Ettél eltérd elszamolas lehetéségét — mellékmérdn mért fogyasztas esetén — a
Vksztv. 52. § (2a) pontja biztositja, amennyiben a jogszabalyban foglalt feltételeknek a felhasznalasi hely / Felhasznald
megfelel és ezt a FV nyilvantartasba veszi. A nyilvantartasba vételrdl FV tajékoztatja Szolgaltatot.

A Vksztv. 52. § (2a) pontja alapjan a bekoétési vizmérén mért fogyasztas helyett a vizik6zmii-szolgaltatasi dij
elszamolasanak alapja a mellékvizmérékdn mért fogyasztas, ha

a) valamennyi elklldnitett vizhasznaldi hely hatalyos Mellékszolgaltatdsi Szerz6déssel rendelkezik és az
ivévizvételi helyek fogyasztasat kizarélag hiteles, plombaval vagy zaré bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel
meérik, és

b) a mellékvizmérékdn és a bekdtési vizmérdn mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini ellenérzés alapjan a
csatlakozd hélézati szakaszon a karbantartds elmaradasara visszavezethet6 vizveszteség vagy az
elszdmolatlan vizvétel lehetésége kizarhato.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:
a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes vizlgyi hatésag engedélye alapjan Uzemeltetett, sajat célu
szennyvizelhelyezé mlben nyert elhelyezést,
b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a kdzlzemi szennyvizhalézatba vezetését minéségi vagy egyéb okok
miatt az illetékes vizligyi hatésag megtiltotta és szakszer(, artalommentes elhelyezését a felhasznalé igazolta,
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C) az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhalézat, illetve a csatlakozé halézat meghibasodasa kdvetkeztében a
Vhr. 67/A. § (5) bekezdésében meghatarozott mennyiséget meghaladéan a kdrnyezetben elszivargott,

d) elkllonitett mérés hidnyaban a lakosséagi felhasznal6 altal a hazikert 6ntézéséhez majus 1-jétél szeptember 30-
ig terjedd idészakban az elszamolas alapjaul szolgalé ivovizfogyasztas 10 szazaléka (lasd. USZ 3.3.1. pontja),
valamint

e) a hazi ivovizhalézatra a Vhr. 62. § (3) bekezdése, valamint a Szolgaltatdé és a felhasznald irasbeli
megallapodasa, illetleg a Szolgaltatd és az FV hozzajarulasa szerint telepitett locsolasi vizmérén meért

elkilonitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem kertil sor.

A 10%-o0s locsolasi kedvezmény vagy locsolasi vizmérékon mért fogyasztas a csatornahasznalati-dijszamlan kilon
tételként szerepel, csOkkentve a szamlazando6 szennyvizmennyiséget.

A bekoétési vizmérd és az elkulonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérdk mérési kildnbozetébdl megallapitott
fogyasztasi kildonbdzetet — eltéré6 megallapodas hianyaban — a bekoétési vizméré szerinti felhasznald koételes megfizetni
a Szolgaltatonak.

A Szolgaltatdé a szolgaltatas dijardl felhasznalasi helyenként és idészakonként — az altalanos forgalmi adorél szolo
torvény elbirasainak, illetéleg az arjogszabalyoknak megfelelé — szamlat bocsat ki, melyet a felhasznal6 a szerz6désben
meghatarozott feltételekkel koteles kiegyenliteni. Az elszamold szamla kibocsatasanak gyakorisaga a leolvasasi
gyakorisagot koveti. Ha az elszamolas id6szaka a két hénapot meghaladja, a Szolgaltatd jogosult részszamlat
kibocsatani.

A Szolgaltaté jogosult egyes felhasznaloi kategoériakban a fémérds és mellékvizmérds csatornahasznalati-dijszamlak
bemutatasat megbizott Gtjan is teljesiteni.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezeté miibe mérés nélkul vezeti és a vizet nem vagy nem csak
kézmlives vizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizm{bdél vagy mas vezetékes megoldassal szerzi be, koteles a
beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles vizmérét mikddtetni, a mért mennyiségekrél a Szolgéltatot
tajékoztatni.

Elszamolasi id6szakok

A Szolgaltatd a szolgéltatas ellenértékét elszamolasi idészakonként allapitja meg. Az elszamolasi idészak a szamlazasi
gyakorisagnak megfeleléen helyszini leolvasas, diktalas vagy tavleolvasas alapjan rogzitett mérdallasok kdzotti idészak,
ez aldl a részszamlazas, a becslésalapu és atalanyszamlazas kivétel.

A Vhr. 65. § (9) bekezdésével 6sszhangban, ha az arvaltozas, a vizikbzmi-szolgaltatd személyében bekdvetkezd
valtozas, a kdzérdek( Uzemeltetd kijeldlése, illetve az ideiglenes szolgaltatas kezdd idépontjaban a fogyasztasmérd
leolvasasara nem kerll sor, a szolgaltatasért fizetend6 dijat a vizikdzm{i-szolgaltatd kezdeményezésére tortént
felhasznaldi adatk6zlés, ennek hianyaban a felhasznélas id6ardnyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.
A Vhr. 65. § (10) bekezdésével 6sszhangban a vizik6zmi-szolgaltaté a felhasznalé indokolt kérésére, az altala megjeldlt
hatérnapra a Vhr. 65. § (1) bekezdésben meghatarozottakon tul elszamol6 szamlat, valamint a kbzszolgaltatasi vagy
Mellékszolgaltatasi Szerz8dés megsziinése esetén a szerz6dés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki. Ha a
felhasznalé szdmara visszatérités jar, ide értve a felhasznalét megilleté késedelmi kamatot, azt a vizik6zmi-szolgaltatéd
az elszamolé szamla vagy végszamla kidllitasat kéveté 8 napon belll készpénzfizetés vagy a jogosult altal
meghatarozott fizetési szamlara térténd atutalas utjan teljesiti.

Az elszamolasi idészak utolsé napjanak a Szolgaltatd nyilvantartasaban rogzitett atiras napja tekinthetd.

A kiallitott vizdijszamlak és a csatornahasznalati-dijszamlak egymastdl eltérhetnek (kiallitas ideje, fizetési hataridd,
szamlazasi id6szak, ebbdl kdvetkezden a feltiintetett mennyiség stb.).

Kivételes esetekben a folyamatos szamlazasi id6pontoktdl eltérd idében un. eseti szamla kiéllitasra kerilhet (pl.
idészakos szennyvizelvezetés, talajviz, rétegviz-bevezetés stb. esetekben).

A felhasznald, dij ellenében, a Szolgaltatotdl vagy megbizottjatdl szdmlamasolatot kérhet. A Févarosi Csatornazasi
Muvek Zrt. csak a szamlatulajdonosnak, illetve a Vksztv. alapjan erre jogosultaknak adhat ki szamlamasolatot.

Szolgaltaté az adminisztracios terhek csokkentése és a kdrnyezet védelme érdekében fenntartja maganak a jogot, hogy
amennyiben az adott felhasznalasi hely szamlazasi gyakorisaga szerint kiallitandé soron koévetkezd szamlaban
elszamolandd mennyiség ellenértéke nem éri el a nettdé 2 000,- Ft értéket, ugy nem allitja ki a szamlat. Abban az
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esetben, ha a kdvetkezd szamlazasi id6szakban a gongydlt elszamolas mennyisége eléri a hivatkozott értékhatart, ugy
az addig nem szamlazott teljes elszamolasi idészakra — a Vhr. 65. § (2) bekezdésének betartdsa mellett — kidllitja a
szamlat, azzal a kiegészitéssel, hogy a legalabb évenkénti egyszeri elszamolé szamlat, valamint a
felhasznaldvaltozashoz kapcsolddo elszamold végszamlat értékhatartdl fuggetlenul elkésziti.

Mérbeszk6zok leolvasdsa
A méréeszk6zok leolvasasa torténhet a helyszinen vagy tavleolvasassal. A méréeszkozok tavleolvasas utjan torténd
leolvasasa nem allhat ellentétben a Vhr. 61. §-aban foglaltakkal.

Az ivovizmérék Utemterv szerint helyszini leolvasasat az FV, illetve megbizottia végzi, mely adatok a
csatornahasznalati-dijszamlak elkészitéséhez atadasra kerlinek a Szolgaltatd, illetve megbizottja részére.

Az ivévizmérdk leolvasasa és a mért felhasznalas szamlazasa, a dijak beszedése itemezetten torténik.

Vezetékes vizhasznalat esetén a Szolgaltatd szamlazasanak rendje az FV, illetve megbizottja adatatadasi
gyakorlatahoz igazodik, azonban bizonyos esetekben (pl. tavleolvasas) ettél eltérhet.

Az FV, illetve megbizottja részérél a Vhr. 61. § (2)-(9) bekezdése szerinti helyszini leolvasas a FV Uzletszabalyzataban
foglaltak szerint torténik (elérheté: www.vizmuvek.hu).

Az elszamol6 szamla kibocsatasanak gyakorisaga a leolvasasi gyakorisagot kdveti. Ha az elszamolas id6szaka a két
hénapot meghaladja, a Szolgaltatd jogosult részszamlat kibocsatani.

A szennyvizmennyiség-méréket a Szolgaltatd évente legalabb egy alkalommal olvassa le, a felhasznald kérésére
kdzbens6 leolvasast is tehet a Vhr. 61. § (2) bekezdése szerint.

Amennyiben a leolvasast a Szolgaltaté végzi (és nem az FV adatszolgaltatasa alapjan torténik a szamlazas), akkor a
leolvasasra a Vhr. 61. § (3)-(9) bekezdésében foglaltak az iranyadok az alabbiak szerint:

A vizikdzmi-szolgaltaté koteles legalabb 5 napos idétartam megjeldlésével a felhasznélo figyelmét felhivni a leolvaséas
varhato idejérél a leolvasas el6tti utolsé szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb modon.

Amennyiben a fogyasztdsmérd leolvasasat végz6 személy az elézetesen jelzett id6épontban nem tudta régziteni a
mérdallast, kdteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhetd mddon a felhasznalasi helyen. Az értesitésben
a vizik6zmU-szolgaltatd felhivia a felhasznald figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem
megfelelésége esetén az idépont-egyeztetés lehetéségére — azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon
20 ¢6raig lehetdseéget biztosit —, a vizik6zmi-szolgaltaté idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére és a leolvasas
legkésdbbi id6pontjara. A leolvasas id6pontja tekintetében a vizik6zmi-szolgaltato és a felhasznald koteles
megegyezni.

A felhasznaldnak a felajanlott 5 napos idétartamon beliil meg kell hataroznia azt az id6pontot, amely szdmara megfelelé.
Ha a megadott idétartamon belll nem tudja biztositani a leolvasast, ezt a vizikdzm(i-szolgaltaté felé jeleznie kell
legkésébb az idétartam kezdetét megel6z6 napon (Vhr. 61. § (5) bekezdés).

Ha a fogyasztasmérd leolvasasara legalabb egy éven keresztlil nem kertlt sor és a felhasznalé a Vhr. 61. § (7) bekezdés
szerint nem jelentett be fogyasztasméré allast, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a vizik6zm{-
szolgaltaté az ivoviz- és a szennyvizmennyiséget az Uzletszabalyzataban meghatarozott szamitassal vagy a legutolsé
sikeres leolvasast megel6z6 12 hoénap atlagfogyasztéasat alapul véve éllapitia meg, valamint bekdtési mérdvel
rendelkezd felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasast kévetéen, legfeljebb 30 napon beliil, a kibocsatott
szamlaban, rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhaté moédon a vizik6zmii-szolgaltatd koteles a
felhasznalé figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két hdnapon belll egyeztesse le a soron kivdli leolvasas idépontjat,
és tegye lehetévé annak elvégzését. A vizikozm{i-szolgaltatd a soron Kiviili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy
munkanapon 20 6raig lehet6séget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizikézmi-szolgaltaté idépont-
egyeztetésre alkalmas elérhetéségét is.

Ha a Vhr. 61. § (5) bekezdés szerinti értesités ellenére a felhasznalé nem él az idépont-egyeztetés lehetbségével, vagy
az egyeztetett id6pontban nem biztositja a leolvasas elvégzését, a vizikbzmUi-szolgaltatét a leolvasas elmaradasaért
nem terheli felel6sség.

A vizikdzm-szolgéltaté altal végzett idészakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti a felhasznalét az Uzletszabélyzatban
meghatarozott rendszeres mérdleolvasas és annak bejelentése aldl. Az Uzletszabalyzat meghatérozhatja azokat az
eseteket, amikor a fogyasztasméré allasanak felhasznald altali bejelentése szamlazas alapjaul nem szolgalhat (Vhr.
61. § (7) bekezdés).
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A felhaszndl6 koteles a vizikdzmi-szolgaltatoval, illetve a fogyasztasméré leolvasasat végzd személlyel egyittmikodni,
a fogyasztasmér6hoz vald hozzaférést biztositani.

A leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z8 12 havi atlagfogyasztast a vizik6zmi-szolgaltatd Uzletszabalyzatdban
meghatarozott mértéket meghaladd fogyasztasrdl a felhasznal6t a leolvasassal egyidejlleg a vizikdzmi-szolgaltato
jelen lévd képviselbje vagy az azt kdvetd 15 napon belll a vizikbzm(i-szolgaltatd irasban tajékoztatja. A tajékoztatas
megtorténtét kétség esetén a vizikbzmi-szolgaltatd bizonyitja.

A tavleolvasasi rendszerbe bevont felhasznalok esetében eltéré szamlazasi gyakorisag is kialakitasra keriilhet, melyrél
a szolgaltato és a felhasznald egyedi megallapodasban rendelkezik.

A kiallitott vizdijszamlak és a csatornahasznalati-dij szamlak egymastdl eltérhetnek (kiallitas ideje, fizetési hataridd,
szamlazasi id6szak, ebbdl kdvetkezben a feltlintetett mennyiség stb.).

Ha a szolgaltatasi dijrol felhasznalasi helyenként a leolvasott fogyasztasi adatok szerint legalabb évente egy
alkalommal készilt elszamolé szamla alapjan meghatarozott elszamolast kovetéen a felhasznalé szamara
visszatérités jar (ideértve felhasznalot megilleté késedelmi kamatot is), az 6sszeget a vizikdzmi-szolgaltatd

o afelhasznalo technikai szamlajan jovairja és

e a jovairt 6sszeggel a soron kdvetkezd szamla 6sszegét vagy ha a visszatéritendd 0sszeg az elsé soron

kdvetkezd szamlanal magasabb, a tdbbi soron kdvetkezd szamla szerint fizetendé 0sszeget csdkkenti.

Ha a megtéritendd 6sszeg az 5 000 forintot meghaladja, a felhasznalé kérésére a visszatéritend6 Osszeget a
vizikb6zmi-szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kévetdé 8 napon bellul készpénz
kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara toérténé atutalassal teljesiti.

Amennyiben a felhasznald folydszamlajan az egy adott felhasznalasi helyre kiéllitott szamlak ésszege folyamatosan
jovaird jellegl szamlékat tartalmaz, a Szolgéltatd a szennyvizdijszamlazas alapjaul szolgalé vizforgalmi adatok
tisztazasa céljabol megkeresi az FV Zrt.-t és a vizsgalat eredményérél tdjékoztatja a felhasznalot. Ennek eredményéig
Szolgéltaté felfiggeszti a tulfizetés visszautalasat.

A Szolgaltaté altal vezetett folydszamlaval rendelkezd Ugyfeleink részére a visszajar6 6sszeget 50.000 Ft
dsszeghatarig Ugyfélszolgalati irodank pénztaraban is fel lehet venni. Amennyiben a visszafizetendé 6sszeg az
50.000 Ft-ot meghaladja, annak visszafizetése a Szolgaltatoval tortént elézetes idépont-egyeztetés utan valdsulhat
meg. Az idépont egyeztetést az FCSM személyes vagy telefonos ligyfélszolgalatan lehet kérni.

A személyes pénzfelvétel feltételei az alabbiak:

Az dsszeg igénylbjének jogosultsagat a Szolgaltato ellendrzi az alabbi dokumentumok alapjan:

o természetes személy felhasznal6 esetén személyi igazolvany és lakcimkartya,

e jogi személy és egyéb gazdalkodd szervezet felhasznalo esetén a képviseleti jogosultsag é€s annak terjedelmét
igazolo okirat és személyi igazolvany,

o tarsashazi felhasznéld esetén a kézos képvisel6 megvalasztasardl sz6l6 jegyz6konyv és a kdzos képviseld
személyét igazold okirat,

e amennyiben a felhasznalé személyesen nem tud megjelenni, a pénzfelvételre jogositd, a jogszabalyokkal
6sszhangban kiallitott meghatalmazéas fogadhaté el.

Amennyiben a felhasznalénak tartozasa van, az elszamolasi idészakra visszajar6 0sszeg a jogszabalyokkal
O0sszhangban a fennall6 tartozasra kertl elszamolasra.

A mellékvizmérdn mért fogyasztas szamlazasat kdvetéen a bekotési vizmérdn mért fogyasztasbol levonasra keriilnek
az elkulonitett vizhasznalatot méré mellékmérdk fogyasztasai és a kiildnbozet keril szamlazasra a bekoétési vizmérd
szerinti felhasznalo felé.

Az a felhasznald, aki a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezetd torzshalézatba mérés nélkil
vezeti be és a vizet nem vagy nem csak a kdzmiives vizellatashoz csatlakozva, hanem egyéb forrdsbdl (sajat kut,
csapadékviz-ujrahasznositas) szerzi be, kételes a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére sajat tulajdonu hiteles
vizmérét mikddtetni és a mért mennyiségrdl a Szolgaltatédt tajékoztatni. A méréket a Szolgaltatd jogosult ellendrizni.
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Egyéb — nem vezetékes — vizhasznalat vagy szennyvizmennyiség méré megléte esetén az elszdmolas rendjét — el-
szamolasi id6szakok, mér6eszk6zok leolvasasanak gyakorisaga, felhasznald részér6l a mérdallas bejelentésének
gyakorisaga — a felhasznal6 és a Szolgaltaté kdzott kottetendd kiildn szerzédés tartalmazza. A Szolgaltaté a mérdket
évente legalabb egy alkalommal leclvassa a felhasznal6 értesitése mellett.

A Szolgaltaté a szennyvizmennyiség-mérok, és a nem vezetékes vizhasznalatokat méré fogyasztasmérdk beépitésénél
azok tavleolvasasra megfelelé mindségben torténd kiépitését eléirhatja.

A felhasznald altal teljesitend6 rendszeres leolvasds és bejelentés szabalyai
A szennyvizmennyiség-mérén vagy egyéb — nem vezetékes — vizhasznalat mérését szolgalé mérén mért fogyasztasi
adatok megallapitasa felhasznaldi leolvasason is alapulhat.
A felhasznalé a sajat maga végzett leolvasas soran a megallapitott méréallast
e telefonon,
e személyesen az Ugyfélszolgalaton,
e levélben,
e elektronikus uton a megallapodasban szereplé e-mail-cimre,
jelentheti be a Szolgaltatd részére.

Elszamoldas mérbéeszk6z hianyaban

Kivételes esetekben, a dijelszamolas alapjat képezé mennyiségek megallapitasa méré hianyaban vagy hibas méré
esetében atalannyal (a Vhr. 65. § (13) bekezdésében foglaltak alapjan), atlagszamitassal vagy miszaki szamitassal
térténhet.

Fogyasztasmérével nem rendelkezé felhasznalasi helyek esetében az elszamolas a Vhr. 8. mellékletében
meghatarozott atalany ivovizmennyiség figyelembevételével torténik.

Helyszini ellenérzés szabalyai

Helyszini ellenérzés torténhet a felhasznald kérésére (pl. mérdallas-ellendrzés, mérd tzemszerli mikodése, belsé
meghibasodas, mindségi kifogas stb.), valamint a Szolgaltaté kezdeményezésére az elszamolas alapjaul szolgalo
fogyasztasmérd, a hazi ivéviz- és szennyvizhalézat, tovabba a csatlakozé halézat ellenérzése miatt.

Az ellendrzésérél jegyz6konyvet kell késziteni. A jegyz8kdnyv egy példanyat az ellenbrzott vizhasznalo rendelkezésére
kell bocsatani. Az ellendrzés csak az ellenbrzétt vizhasznald vagy a képviselbje jelenlétében folytathato le.

A vizik6zm{-szolgaltatd a tervszer( ellenérzést megel6zden legalabb 15 nappal koételes az ellenérzétt vizhasznalét az
ellenérzés id6pontjardl tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté mddon értesiteni. Az
értesitésben a vizikozm-szolgaltaté felhivja az ellenérzétt vizhasznalé figyelmét az idé6pontegyeztetés lehetéségére —
azzal, hogy az ellendrzésre legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetéséget biztosit —, valamint a vizik6zmU-
szolgaltaté idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére.

El6zetes értesités nélkiil a vizikozm{i-szolgaltatd kizarélag munkanapokon, 9—-17 dra kozott és abban az esetben tarthat
ellendrzést a lakossagi vizhasznalénal, ha az nem jar egyltt az ott tartdzkod6 személyek és tevékenység indokolatlan
zavarasaval, tovabba ha ahhoz az ellenérzétt vizhasznalé vagy képviselSje hozzajarul. A hozzdjarulds tényét a
vizhasznalé vagy képviselbje az ellenbrzési jegyz8kdnyv megnyitasakor, erre vonatkozé tartalmu nyilatkozat alairasaval
igazolja. A hozzajaruld nyilatkozatban az ellen8rzott lakossagi vizhasznald vagy képviseldje az ellendrzés lehetéségét
idében és térben korlatozhatja, amelyet az ellen6rzést végz6 tirni kdteles. A hozzajaruld nyilatkozatban meghatarozott
id6ben és térben térténd korlatozas a nyilatkozat alairasat kdvetéen nem maédosithato.

Az ellenbrzést végzének az ellendrzés megkezdésekor egyértelmiien kdzolnie kell az ellenérzétt vizhasznaldval vagy
a képviseldjével az eljaras céljat. Elézetes értesités nélkili ellenérzés kezdeményezésekor tajékoztatni kell az
ellendrzétt vizhasznalét arrdl, hogy a hozzajarulasa nélkil az ellen6rzésre nem kerll sor, tovabba hogy azt id6ben és
térben korlatozhatja.

Az ellendrzoétt vizhasznald vagy a képviseldje — a Vhr. 68. § (4) bekezdésben meghatarozott hozzajarulas keretei k6zott
— koteles egyuttm(ikddni az ellenérzést végz6 személlyel, tovabba koételes a felhasznalasi helyre, illetve elkilonitett
felhasznaléi helyre térténd bejutast és az ellendrzést lehetévé tenni. Ha az ellenérzétt vizhasznalé a helyszinrdl az
ellendrzés soran — figyelmeztetés ellenére — tavozik, ennek tényét a jegyzékdnyvben rogziteni kell.
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A fogyasztasmérd, a plomba vagy a leszerelést megakadalyozé zar allapotat és az aktualis méréallast az ellenbrzés
alkalmaval felvett jegyz6konyv rogziti.

Ha a vizikbzmi-szolgaltatd az ellenbrzésen vagy a fogyasztasméré leolvasasakor a hazi ivéviz- és szennyvizhalézat,
illetve a csatlakozé halézat kdzegészségugyi vagy miiszaki szempontbdl nem megfelel§ allapotét tapasztalja, hataridé
tizésével a jegyzdkonyvben felszodlitia az ellenérzott vizhasznalét a szilkséges teenddk elvégzésére, és errdl
tajékoztatja az illetékes népegészségligyi szervet. Kilon kell felhivni az ellendrzétt vizhasznalé figyelmét arra, ha a hazi
ivovizhalézat vagy a csatlakozé ivévizhalozat allapota vagy anyaga miatt fennall az ivovizminéség-romlas veszélye,
illetve ha a hazi szennyvizhalézat vagy csatlakozé szennyvizhalézat hibaja kdrnyezetszennyezést okoz vagy okozhat.
Ha a vizik6zmi-szolgaltatd a Vhr. 68. § (7) bekezdés szerinti felhivasara az ellenérzétt vizhasznald hataridén belll nem
tesz eleget, a vizik6zm{-szolgaltaté a kdzlizemi ivévizellatast a Vhr. 72. § szerint korlatozhatja vagy felfliggesztheti.
Az ellendrzétt vizhasznaldnak vagy a képvisel6jének az ellendrzéssel, annak korilményeivel és eredményével
kapcsolatos észrevételeit, az ellenbrzés részérél torténé meghiusitasanak vagy korlatozasanak indokait, tovabba az
ellenérzés lefolytatasaval és annak megallapitasaival 6sszefiiggé vizikdzm{i-szolgaltatoi tajekoztatas tudomasul vételét
a jegyz6konyvben fel kell tlintetni.

A vizikdozm(-szolgaltaté indokolt kérelmére a jarasbirésag nemperes eljarasban a felhasznalét kotelezi a vizikozm(-
szolgaltaté tudomasa nélkil végzett bekdtés, az elvalasztott rendszerli szennyvizhaldzat csapadék és egyéb kilsd
vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel 0Osszefliggd muitargy, berendezés, felszerelés elbontasara,
leszerelésére vagy atalakitasara, tovabba a hazi ivovizhalézat vagy hazi szennyvizhalézat, illetve a csatlakozo halézat
ellen6rzésének, valamint a bekdotési vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-méré
leolvasasanak tlrésére.

3.1.11. Mérés, hibas mérés elszamolasa, illetve eljaras a felhasznalé hibajabél eredé leolvasas
elmaradasa esetén

Mérés
A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezetd miibe kerll6é szennyviz mennyisége méréssel, mérés hianyaban az
adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapul vételével allapithaté meg.
Szennyvizmennyiség-mérd hianyaban az adott helyen fogyasztott vizmennyiség vezetékes vizhasznalat esetén az
ivévizmerdn, illetve egyéb forrasbol (sajat kut, csapadékviz-Ujrahasznositas) szarmazé valamennyi vizmennyiség
méreését szolgald, felhasznalo tulajdonat képez6 fogyasztdsmérén mért vizmennyiség.
A Szolgaltaté indokolt esetben el&irhatja a kdzmiives szennyvizmennyiség-mérd beépitését és mikodtetését.

Hibas mérés elszamoldsa

Ha a fogyasztasmérd rendellenesen vagy hibdsan mikoédik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a hitelesités ideje lejart,
a mérdeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

Amennyiben szennyvizmennyiség-meéré hianyaban a szamlazas alapjat képez6 ivovizmérd nem, vagy hibasan mér, az
FV altal megadott szamlazasi adatok képezik a csatornahasznalati dij alapjat. A hibas mérés elszamolasara vonatkozé
részletszabalyokat az FV Uzletszabalyzata tartalmazza (elérhetd: www.vizmuvek.hu).

Amennyiben a felhasznalé tulajdonaban 1évé szennyvizmennyiség-méré vagy az egyéb forrasbol (sajat kuat-,
csapadékviz-Ujrahasznositas) beszerzett valamennyi vizmennyiség mérését szolgald, felhasznald tulajdonat képezd
vizméré nem vagy hibdsan mér, nem olvashatd le, vagy hitelessége lejart (a tovabbiakban egyutt: hibas mérés) a hibas
méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgéld ivéviz és szennyviz mennyiségét az utolsé6 mérési hiba
nélkuli elszamolasi idészak egy napra szamitott atlagfogyasztdsa és a hibas mérés alatt eltelt napok szamanak
szorzataként kell meghatéarozni. Az igy megallapitott mennyiség — a vizik6zmi-szolgaltaté és a felhasznalé eltérd
megallapodasa hianyaban — legfeljebb a Vhr 8. szamu melléklet szerint meghatarozott atalanymennyiség, ha azt a
el6z8 bekezdésben (Vhr. 67. § (3) bekezdése értelmében) meghatarozott médon nem lehet megallapitani.

A hibas mérés id6tartama:
a) ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithatd, a meghibasodas idépontjatol az uj fogyasztasmérd
felszerelésének idépontjaig terjed6 id6tartam,
b) ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithaté meg, a felek altal k6zésen, becsléssel megallapitott
id6tartam, vagy
c) a b) pont szerinti megallapodas hidnyaban az utols6 mérdleolvasasatdl a hibas mérés bejelentésének
idépontjaig eltelt id8szak, de legfeljebb 12 hénap.
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Elszamolas a hazi ivévizhal6zat meghibdasoddsa esetén
Hazi ivovizhalézat meghibdsodasa esetén annak észlelését kdvetéen felhasznald koteles a hibat a FV-nek az aktualis
mérdallas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasardél azonnal gondoskodni.

Hazi, illetve csatlakoz6 ivéviz- és szennyvizhdlézat meghibdsodasa esetén, ha a hibara utalé jelet a vizikbzm-
szolgaltatd a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen tartott ellenérzés soran észlelte,
lehet8leg a helyszinen, vagy ha a helyszini tadjékoztatas akadalyba ttkdzik, haladéktalanul, irasban igazolhaté médon,
vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan koteles tajékoztatni a felhasznalét a tapasztaltakrol és a felhasznalé feladatairdl
(Vhr. 67/A. § (1) bekezdés).

Amennyiben a felhasznald a hazi ivovizhalézat meghibasodasa (csétérés) soran a talajban elszivargott viz okan az
érintett id6szakra vonatkoz6 csatornahasznalati dijbdl jovairasra tart igényt, gy a csétorés tényét haladéktalanul
kételes a Szolgaltaténak is bejelenteni. A javitas tényét igazolé szamlat és az eset részletes bemutatasat igazolo
dokumentumokat a hibafeltarast koveté 30 napon belll kételes a Szolgaltaténak is bejelenteni.

Szolgaltatd elézetes idépont-egyeztetést kovetdéen a helyszinen ellenérzést végez a Vhr. 67./A § (2) bekezdésben
meghatarozottak szerint. Amennyiben a benyujtott dokumentumok és a felhasznalé esetleirasa alapjan megallapithato,
hogy a Szolgaltaténak nincs jovairasi kotekezettsége, akkor mellézheti a helyszini ellenérzést.

Felhasznal6 koteles a Szolgaltatdé szamara az ellen6rzés lehetéségét biztositani, az ellenérzés soran a hiba
keletkezésének helyét ellendrizhet6 modon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

Amennyiben a Vksztv. 2 § alapjan meghatarozott hazi ivovizhaldzat (vagy csatlakozé halézat) meghibasodasa miatt az
ivoviz kdrnyezetben tortént elszivargasanak ténye megallapitast nyer és a felhasznald a karbantartasi és ellenérzési
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett, gy Szolgaltaté a szamlazasat felllvizsgalja.

A Vhr. 67/A. § (5) bekezdése alapjan, ha a helyszini ellenérzés megallapitja a hazi ivovizhalézat meghibasodasa
kovetkeztében a kornyezetbe torténd elszivargas tényét, a meghibasodasi idészakban elvezetett szennyviz
mennyiségét kdzmilves szennyvizmennyiség-méré alkalmazédsa hianyadban a meghibasodas bejelentését megel6z6
utols6 mérbleolvasas id6pontjat megel6z6 12 hoénap 06sszes ivovizfogyasztdsabdl az egy napra szamitott
atlagfogyasztas és a meghibasodas idétartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni. A
meghibasodas idészakanak a bejelentés datumat megel6zd utolsé méréleolvasas idépontjatdl a hiba kijavitasanak
napjaig, de legfeljebb a bejelentést kévetd 30. napig terjedd idészakot kell tekinteni. A meghibasodas idejére szamitott
szennyviz mennyisége nem lehet tébb, mint a fogyasztasméré altal mért ivéviz mennyisége.

A Kerti 6nt6z6 rendszer, 6nt6z8 haldzat nem része sem az ivévizhalézatnak, sem a csatlakozo haldzatnak.

3.1.12. Tavleolvasasra és/vagy okos mérésre alkalmas berendezések
Az FCSM vagy a felhasznalé kezdeményezheti a vizmér6é bevonasat a Szolgaltaté altal Gzemeltetett tavleolvasasi
rendszerbe. A kapcsolédd berendezések felszerelésének és mikddtetésének koltségeir6l a Szolgaltatd és a

felhasznalé kalén megallapodast kothet.

Az adatforgalom biztositasahoz szikséges tavleolvasasra alkalmas vizmeér$ felszerelésérdl és karbantartasardl a
bekoétési vizmérd tekintetében az FV gondoskodik.

A felhasznalasi helyre felszerelt tavleolvasasra alkalmas feldolgozé és adatatviteli egység karbantartasardl — a
felhasznald és az FV kézremlkodésével — Szolgaltaté gondoskodik. Fészabalyként a Szolgaltatd tulajdonat képezi a
tavleolvasasra alkalmas feldolgozé és adatatviteli egység.

A felhasznalo felel6s a tavleolvasdsra alkalmas vizméré és az arra felszerelt feldolgozo és adatatviteli egység, valamint
a leszerelésiket megakadalyozé zarak, plombak, zaréelemek sértetlen meg6rzéséért és védelméért.

A fenti feltételeken kivil a tavleolvasasra és/vagy okos mérésre alkalmas eszkdzdkre, valamint nyujtott
tobbletszolgaltatdsokra vonatkozéan a Szolgaltaté kildon megallapodast kothet.
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3.1.13. Megel6z6 évi atlagfogyasztast meghaladoé eltérés mértékére vonatkozé arany

Tekintettel arra, hogy a szennyvizelvezetd mibe keril6 szennyviz mennyisége mérés hidanyaban az adott helyen
fogyasztott vizmennyiség alapulvételével allapithatd meg, az ivévizmérékdn mért, atlagfogyasztast meghalado eltérés
mértékének kimutatasa a Szolgaltaté mikodési terlletén az FV hataskérébe tartozik. Szennyvizmennyiség-mérével
rendelkezd felhasznalasi hely esetén a Szolgaltatd tajékoztatja a felhasznal6t az atlagfogyasztast meghaladoé eltérés
esetén, amennyiben az eltérés a 25%-ot meghaladja az el6z6 elszamolasi idészakhoz képest.

3.1.14. Fizetési médok és hataridok

A Szolgaltatd, illetve megbizottia a csatornahasznalati-dijszamlat elektronikusan, postai uUton vagy személyes
kézbesités utjan juttatja el a felhasznalo részére.

A Szolgaltato, illetve megbizottja felhasznald részére a szamla kézhezvételétél szamitva legalabb 8 napot biztosit a
szamla kiegyenlitésére.

A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla ellenértékének befizetése — a szamlan megjeldlt bankszamlaszamra — tébbek
k6z6tt az alabbi médokon lehetséges:
e amennyiben az adott felhasznal6 folydszamlajat a Szolgaltatdé vezeti, akkor készpénzbefizetés utjan vagy
bankkartyaval a Szolgaltato Gigyfélszolgalati irodajanak pénztaraban,
e amennyiben az adott felhasznald folydszamlajat a Szolgaltatd megbizottja vezeti, akkor készpénzbefizetés
utjan, vagy bankkartyaval a megbizott tigyfélszolgalati irodaiban,
o postai feladas utjan (készpénzatutalasi megbizas /csekk/),
o a felhasznald kezdeményezésére pénzintézeten keresztll utalassal,
o a felhasznalo6 felhatalmazasa alapjan Szolgaltaté kezdeményezésére azonnali inkasszéval, illetve csoportos
beszedési megbizassal,
o ATM automatakon keresztil,
o elektronikus szamlakibocsatas esetén a Dijnet rendszerén keresztul,
e egyéb fizetési mddok igénybevételével (pl. mobilfizetés az iCsekk alkalmazas segitségével).

Egyéb, U] fizetési mdd — pl.: elektronikus eszkdz kdzbeiktatasaval inditott fizetési tranzakcio bevezetése — esetén
Szolgaltatd az uj fizetési médokrdl irasban tajékoztatja a felhasznaldkat.

Amennyiben a felhasznalé csoportos beszedési megbizassal kivanja a dijat fizetni, megbizast ad a szamlavezetd
hitelintézetének, Tarsasagunk pedig a sajat szamlavezet§ hitelintézetétdl értesitést kap a megbizasrél. A csoportos
beszedésre vonatkozé megbizas a Szolgaltatonal is leadhatd.

A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla a szamlan feltlintetett fizetési hataridében esedékes. Készpénzatutalasi atutalas
(csekk) esetén a felhasznald kotelessége a befizetés oly médon, hogy a szamla ellenértéke a fizetési hataridére
beérkezzen (gyakorlati tapasztalatok alapjan ehhez 2-4 munkanappal el6bb szikséges a befizetés elvégzése).

A szamla akkor tekinthet6 kiegyenlitettnek, amikor annak 6sszege a Szolgéltaté vagy a kdvetelés jogosultja, illetve
annak megbizottja bankszamlajan megjelenik.

Amennyiben a szamla kiegyenlitési modjaként a Szolgaltatd rendszerében készpénzatutalasi megbizas /csekk/
szerepel, azonban a szamlak kiegyenlitése atutalassal torténik, akkor Szolgaltatdé a felhasznald részére kildott
csatornahasznalati dijszamlaban tortént értesitést kdvetéen jogosult nyilvantartasi rendszerében a fizetési mod
modositasara.

Amennyiben a szamla kiegyenlitési médjaként a Szolgaltaté rendszerében csoportos beszedési megbizas szerepel,
azonban a szamla ellenértékének beszedése legalabb két, egymast kdvetd szamla esetében sikertelen, akkor a
Szolgéaltatd a felhaszndld részére kildott csatornahasznalati dijszamlaban toértént értesitést kdévetSen jogosult
nyilvantartasi rendszerében a fizetési mdéd modositasara. Ebben az esetben a beallitott fizetési mod készpénzatutalasi
megbizas /csekk/ vagy atutalas lehet.

A Szolgaltato a tavleolvasasi rendszerbe bevont felhasznalok esetében egyedi megallapodas alapjan a fentiektdl eltérd,
a jogszabalynal a felhasznald részére kedvezdbb egyedi feltételekrdl is megallapodhat a szamlazas, szamlafizetés
tekintetében.
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Szamla kifogasoldsa

Ha a felhasznalé a szamla tartalmat vitatja, a Szolgaltaténal kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla
kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a felhaszndlé a fizetési hataridé lejartat megel6z6en kozélte, és a
szamlan feltintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztds az el6z6 12 hénap havi atlagfogyasztdsanak 150
szazalékat meghaladija.

A Szolgaltaté a kifogast megvizsgalja, és a kifogas kozlésétdl szamitott 15 napon beliil allaspontjarél a felhasznalot
irasban értesiteni (Vhr. 66. § (2) bekezdés).

Ha a vizikbzm-szolgaltaté a kifogast elutasitja a felhasznal6 a halaszté hatalyu fizetési kotelezettségének legkésébb
az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 8. napon tesz eleget (Vhr. 66. § (4) bekezdés).

Tévesen kibocsatott szamla helyesbitése esetén a Szolgaltaté szamlat médosité okiratot allit ki.

Ha a felhasznalot a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, akkor a Szolgaltaté az 6sszeget
e afelhasznalo technikai szamlajan jovairja és
e a jovairt 6sszeggel a soron kdvetkezd szamla 6sszegét, vagy ha a visszatéritendd 6sszeg az elsd soron
kdvetkezd szamlanal magasabb, a tdbbi soron kdvetkezd szamla szerint fizetendé dsszeget csdkkenti.
Ha a megtéritenddé 6sszeg az 5 000 forintot meghaladja, a felhasznalé kérésére a visszatéritend6 6sszeget a
vizik6zm{-Szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovet6 8 napon belll
készpénzkifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara térténé atutalassal teljesiti.

A Szolgdltatdé a tulfizetés 0dsszegének atutalassal vagy postai készpénzkifizetéssel torténd kifizetését a
nyilvantartasaban szerepld adatok alapjan egy alkalommal kisérli meg. Amennyiben a visszafizetés sikertelen (pl. hibas
bankszamlaszam miatt az utalés visszaérkezik, postan torténd kifizetést nem vették at), akkor az tigyfél folydszamlajan
nyilvantartott tulfizetés 6sszegét — el6zetes idépont egyeztetést kdvetben — Szolgéltatdé ugyfélszolgalatan taldlhatéd
pénztarban személyesen lehet atvenni.

1 000 Ft alatti talfizetés 6sszegét postai uton nem kiséreljik meg kifizetni, annak felvétele — el6zetes id6pont egyeztetést
kovetéen — kizardlag a Szolgaltato Ggyfélszolgalatan talalhaté pénztarban lehetséges.

A Szolgaltatd, illetve megbizottja érdekkodrében felmerilt okbdl elmaradt szamlazas esetén a felhasznald a
szolgaltatasi dijat vagy dijkulonbozetet az elmaradt szamlazas idétartamaval azonos idén belll, egyenld részletekben
jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithaté fel.

A részletek fizetési hataridén tali teljesitése, valamint ha a felhasznalé a mindenkori aktualis szamlaban feltiintetett dijat
esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek mindsul.

Ha a vizikbzml-szolgaltatdé vagy a felhasznald fizetési kotelezettségét nem hataridére teljesiti, koteles a
jogszabalyokban meghatarozott késedelmi kamatot és a késedelem miatt keletkezett tobbletkdltséget a masik félnek
megtériteni.

Részletfizetés

Ha valamilyen okbdl a felhasznalénak a korabbi idészakokhoz képest magasabb végdsszegii szamla ker(l kikuldésre,
akkor a tartozas rendezése érdekében a felhasznald részletfizetési kérelemmel fordulhat Szolgaltato
ugyfélszolgalatahoz, mely kérelemrdl a Szolgaltaté egyedi mérlegelés alapjan dont és irasban értesiti a felhasznalot.

Nem adhato részletfizetési kedvezmény annak a felhasznalénak,
e akinek a kérelemében vallalt részlet havi 6sszege nem haladja meg a havi atlagfogyasztasanak
ellenértéket,
o akinél jelenlegi tartozasa miatt korlatozast vezet be a Szolgaltato,
o aki el6zd tartozasa miatt szolgaltataskorlatozas vagy végrehajtas alatt all, valamint
e akinek tartozasa irant peres eljaras van folyamatban.

Ett6l eltérni kizarélag a Kotelezettségvallald kérelmére, egyedi (méltanyossagi) eljarassal, a kintlévéség
megtérilésének elésegitése érdekében lehet.
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Amennyiben Szolgaltatdé megadja a részletfizetési kedvezményt és felhaszndldé barmely részlet hataridére torténé
befizetését elmulasztja, a fennmarado tartozas azonnal egy 6sszegben esedékessé valik a koltségekkel és késedelmi
kamatokkal egyutt, illetve a felhasznal6 Ujabb részletfizetési kérelme automatikusan elutasitasra kerul. A felhasznalénak
a részletek fizetése mellett a mindenkor esedékes szamlakat is ki kell egyenlitenie. A Szolgaltaté a részletfizetési
szerz8dés kozjegyzdi okiratba foglalasat a kotelezettségvallalé koltségviselésével elbirhatja.

Szolgaltato jogosult a részletfizetési megallapodas hatalyba Iépését meghatarozott 6sszeg befizetéshez kotni, tovabba
jogosult tovabbi biztositékokat is eléirni (pl. készfizeté kezes, ingatlan jelzalogjog-bejegyzés stb.).

Késedelmes fizetés

Amennyiben a felhasznal6 fizetési hataridére nem tesz eleget a Vhr-ben és a Szerzddésben rogzitett dijfizetési
kotelezettségének, a Szolgaltatd postai tértivevényes levélben vagy hivatali kapun / cégkapun keresztil fizetési
felszolitas utjan értesiti a felhasznalot, hogy késedelembe esett, valamint felszdlitja, hogy haladéktalanul rendezze
fennall6 tartozasat.

Amennyiben a felhasznalasi helyen a felhasznalé személyétdl eltérd a szamlakotelezett (fizetd) van bejelentve, akkor
a fizetési felszolitasokat Szolgaltaté a szamlakotelezettnek kiildi meg.

Kozos képvisel6vel rendelkezd tarsashazak esetében Szolgaltato a kdzos képviselbt tajékoztatja a fennallé tartozasrol,
értesiti fizetési felszolitasban a dijfizetési kotelezettségrél.

K6zos képviseldvel nem rendelkezd tarsashazak, kdzos tulajdonu felhasznalasi helyek (lakok6zosségek) esetében a
fizetési felszdlitdsokat Szolgaltaté elsésorban a szdmlabemutatasi cimzettnek és masodsorban a sajat tulajdoni
hanyadra esé tartozasrél az ingatlan tulajdonosanak/tulajdonosainak kildi meg, értesitve 6ket a szankciokrdl is.

Amennyiben a felhasznald/szamlakotelezett dijfizetési kotelezettségének tovabbra sem tesz eleget, illetve a hatralékok
rendezésére vonatkoz6 megallapodas (részletfizetés, fizetési haladék) nem jott Iétre, akkor a Szolgaltaté jogi Gton
érvényesiti kdvetelését.

A tartozas eredménytelen behajtasa esetén a Szolgaltato jogi eljarast kezdeményez felhasznaldval / szamlakotelezettel
| Kbzds képviseld nélklli tarsashaz és Lakokdzosségek esetén a tulajdonosokkal szemben (pl.: fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem, polgari per inditasa, felszamolasi eljaras meginditasa, illetve a birésag jogerds hatarozata,
kbzjegyzb jogerbs végzése alapjan végrehajtasi eljaras inditasa).

Ha a nem lakossagi felhasznalé (kivéve: egészségugyi és gyermekintézmények) a Vhr. 65. § (8) bekezdésében foglalt
felszdlitdsok ellenére a szolgaltatasi dijat a szerz6désben rdgzitett feltételek szerint nem fizeti meg, a Szolgéltatdé — a
létfenntartasi, a kdzegészségugyi és a katasztrofa-elhdritasi vizigények teljesitése mellett — az illetékes
népegészséglgyi szakigazgatasi szerv ellentétes allasfoglalasa hianyaban a kozizemi szennyvizelvezetési-
szolgaltatast id6ben és mennyiségben korlatozhatja, illetve felfliggesztheti.

Amennyiben a felszdlitas természetes személy részére kerll kikildésre, akkor a dijtartozas miatt kibocsatott fizetési
felszodlitd levélhez a Szolgaltatdé évente egy alkalommal tajékoztatast kild a védendd felhasznaldkat megilletd
kedvezményekrél, a kérelmezés maodjardl, valamint tajékoztatast nyujt arrdl, hogy a kérelemhez sziikséges adatlapok
a Szolgaltaté internetes honlapjarol letolthetéek (www.fcsm.hu) vagy telefonon igényelhetéek (dijmentesen postai Gton
megkuldésre kerll az Ggyfél részére) vagy az ugyfélszolgalati irodakban személyesen atvehetbek.

A Szolgaltaté jogosult minden, az addssal szembeni megalapozottnak bizonyulé kdvetelésének érvényesitésével
kapcsolatban nala felmerult kdltségét, eljarasi dijat, illetéket, behajtasi koltségatalanyt és kart, tovabba a Ptk-ben
meghatarozottak szerint késedelmi kamatot az addssal szemben érvényesiteni.

Szolgaltato fenntartja tovabba a jogot az addssal szembeni kévetelésének harmadik fél részére toérténd értékesitésére,
valamint a tartozas megbizott utjan térténd beszedésére. Kdvetelés harmadik fél felé torténd értékesitésérdl a
Szolgaltatdé az addst irasban, a szamlan vagy egyéb moédon értesiti. llyen esetben a fizetésre, a késedelmi kamatra,
illetve a részletfizetésre a harmadik fél Uzletszabalyzataban / eljarasrendjében foglaltak az iranyadok. Az értékesitett
koveteléssel érintett felhasznalok folydszamlajat a kovetelést megvasarld cég vezeti sajat eljarasrendjében,
szabalyzataban meghatarozottak szerint.

Késedelmes fizetés esetében a késedelmi kamaton tul a behajtasi koltségatalanyrdl szolo 2016. évi IX. térvény
rendelkezései is iranyaddak a térvény hatalya szerinti felhasznaldk esetében.
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A Szolgaltaté a behajtasi koltségatalanyrél sz6lé 2016. évi IX. térvény 3. § (1) bekezdése alapjan régziti, hogy az altala
vallalkozasokkal, illetve szerz6d6 hatdésagokkal kotott szerz6dések esetében a kotelezettet, illetve a szerz6d6 hatdsagot
terheld, kereskedelmi tigyletbdl eredd fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a kdvetelése behajtasaval
kapcsolatos kéltségei fedezetéll negyven eurénak megfelel§, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem kezd&napjan
érvényes — hivatalos deviza-kdzéparfolyama alapjan meghatarozott forintésszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra tart
igényt.

A behaijtasi koltségatalanyt Szolgaltaté a késedelem bekovetkezésétdl szamitott egy éves jogvesztdé hataridén belll
kovetelheti. A kdvetelés esedékességének idépontja dnkéntes teljesités esetén ennek idépontja, dnkéntes teljesités
hianyaban a teljesitésre valo elsé felszolitas idépontja.

A kotelezett a behajtasi kdltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyul6 igény érvényesitése soran a
késedelmét kimenti.

A késedelmes fizetés jogkdvetkezményeinek alkalmazasa soran — kétség esetén — a Szolgaltatd kotelezettsége a
szamla jogszabalyoknak megfeleld kézbesitésének bizonyitasa.

Ha a felhasznalé a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a Szolgaltatd nem szamit fel behajtasi koltségatalanyt a
kifogasolt szamla tekintetében a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbité szamla fizetési hataridejének
lejartaig vagy a szamlakifogas elutasitasanak felhasznaloi kézhezvételétdl szamitott nyolcadik napig.

A behaijtasi koltségatalany megallapitasa a szamlan feltiintetett fizetési hataridét koveté napra torténik.

A behajtasi koltségatalany medfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb
jogkdvetkezményei aldl, a kartéritésbe azonban a behaijtasi koltségatalany 6sszege beszamit.

Tamogatas
A nehéz anyagi korilmények kozott él6 felhasznaldk szamara a ,Halézat — Budapesti Dijfizetékért és
Dijhatralékosokeért” Alapitvany kuldnféle tamogatési formaban segitséget nyuijt fizetéképességik megtartdsahoz.
A tdmogatasi igényeket az Alapitvany biralja el.
A jogosultsagot igazol6 igénylélapokat, a kerlleti Snkormanyzatok tgyfélszolgalati irodain lehet felvenni, és a kitdltétt
igényl6lapot is ott kell leadni.
A tdmogatas formai a kdvetkez6k:
e Hatralék-kiegyenlit6 tamogatas
o KrizistAmogatas

Védendé felhasznalékra vonatkozé szabalyok

Altalanossagban
A vizikdzmi-szolgaltatast érinté hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen a védendé felhasznaldéknak tarsasagunk altal
téritésmentesen nyujtott kedvezmények és jogosultsagok igénybe vételének szabalyai a kévetkezdk:

A lakossagi felhasznél6 jogosultsag alapjan az alabbi védendd felhasznaloi kérbe tartozhat:
e szocialisan védendd felhasznald és/vagy
o fogyatékkal él6 védendd felhasznald.

A védendé6 felhasznal6 a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznélasi helyen gyakorolhatja.

A nyilvantartasba térténé felvételt a felhasznalénak kell kérnie. A kérelemben meg kell jel6lnie, hogy a Vhr.-ben és a
Vksztv.-ben meghatarozott kildnleges bandsmadd vagy kedvezmények kdzul melyek illetik meg, és azokbdl melyikre
tart igényt. A kérelemhez csatolnia kell a védendd felhasznal6i kérbe tartozas igazoldséra szolgaldé a Vhr.-ben és
Vksztv.-ben foglalt iratokat.

A Szolgaltaté a védendd felhasznalokat megilleté kedvezmények biztositasa érdekében, az egyes felhasznalasi
helyeken vizikbzmi-szolgaltatasi szerz6déssel rendelkezé védendd felhasznaldkrdl nyilvantartast vezet, amelybdl
egyértelmlien megallapithatd, hogy a felhasznalé a kedvezmények melyik korére jogosult.
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Az igazolasmintak elérhet6k a Szolgaltatd honlapjan az alabbiak szerint:
http://www.fcsm.hu/ugyfelszolgalat/budapest/letoltheto _nyomtatvanyok/,
http://www.fcsm.hu/ugyfelszolgalat/budaors/letoltheto _nyomtatvanyok/,
http://www.fcsm.hu/ugyfelszolgalat/nagytarcsa/letoltheto _nyomtatvanyok/.

A Vhr. 9. és 10. szamu mellélketében talalhaté nyomtatvanyok mintajat az USZ 7. melléklete tartalmazza.

A vizik6zm(-Szolgaltaté az igazolas céljara bemutatott iratok masolatat a jogosulisag megsziinését koveté 5 évig
megorzi.

A vizikbzm-szolgaltatd a szocidlisan raszorulo és fogyatékkal él6 felhasznalét a raszorultsag igazolasat koveté 8 napon
belll nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrél a felhasznaldét a Vksztv. 61/A. § (3) bekezdése szerint
tajékoztatja.

A Vksztv. 61/A. § (3) bekezdés alapjan a tajékoztatas tartalmazza, hogy

a) a nyilvantartas szerint a védendd felhasznald milyen kedvezményeket vehet igénybe,

b) az adatvaltozas bejelentésére mely id6pontokban és mddon biztosit lehetéséget a vizikdzmi-szolgaltatd, valamint
c) a védendé felhasznalénak a Vksztv 61/A. § (6) bekezdésben meghatarozott feladatait milyen médon és formaban
kell teljesitenie.

A védend6 felhasznaldi korbe tartozas igazolasara a felhasznald kérelmére igazolja

a) a jegyz0, hogy a felhasznalo életvitelszeriien tartozkodik a kérelemben megjeldlt felhasznalasi helyen,

b) a védendd felhasznaldi statuszra jogositd ellatast megallapitd szerv, hogy a kérelem benyujtasakor a védendd
felhasznald részesul az adott ellatasban, illetve, hogy a védend6 felhasznaldi jogosultsagot a felhasznalé egészségi
allapota alapozza meg.

A jegyz6 és az ellatast megallapitd szerv a Vksztv. 61/A. § (4) bekezdés szerinti igazolason koételes feltiintetni, hogy az
igazolas mely felhasznalasi hely tekintetében torténd felhasznalasra kerult kiadasra. Ugyanazon felhasznaldnak
egyidejlleg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki igazolas.

Ha a védettségét megalapoz6é koérdlmények megvaltozdsa miatt a lakossagi felhasznalé mar nem jogosult
kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolasat elmulasztja, a Vksztv. 58/A. § (1) bekezdése szerinti kedvezményre
vald jogosultsag megszinik. A Vksztv. 61/A § (1) bekezdés szerinti célbdl kezelt adatot a vizikdzmi-szolgéltatdé a
jogosultsag megsziinését kdvetéen tovabbi 5 évig kezeli. A védendd felhasznéldkra vonatkozé tovabbi adatkezelési
szabalyokat az USZ 3.4. pontja tartalmazza.

A nyilvantartasba torténé felvételt kovetéen a védendd felhasznalé minden év marcius 31-ig koteles igazolni, hogy
védettsége tovabbra is fennall. A hatarozott idére megallapitott védettség esetén a védendé felhasznalé a védettségre
megallapitott hatarozott id6szak alatti években, illetve a védettség lejaratanak évében mentesul a marcius 31-ei
igazolasi kotelezettség aldl, a védettség lejaratanak évében csak az e térvény végrehajtasara kiadott
kormanyrendeletben el6irtak szerint kell igazolnia a vizikbzml-szolgéaltaté felé a védettsége fennallasat. Az a
fogyatékkal él16 felhasznald, akinek a nyilvantartasba torténé felvétele soran a szakorvosi vélemény kimondja, hogy
allapotdban nem varhaté jelent8s javulas, mentesul a védendd felhasznaloi kérbe tartozas évenkénti igazolasa alol.

A védend§ felhasznalé koteles a védelemre jogosultsagot adé kérilmény megvaltozasat vagy megsziinését 15 napon
belll bejelenteni a Szolgaltatonal. A vizikdzm-szolgéltatd koteles a bejelentést kdvet6 8 napon belil a véaltozast a
nyilvantartason atvezetni, vagy a védendd felhasznald a nyilvantartasbol tordlni. Ha a védendd felhasznald a
jogosultsag hataridére torténd éves igazolasi kotelezettségét elmulasztja, akkor a védend6 felhasznaldi nyilvantartasbol
torlésre kerul.

A Szolgaltaté a felhasznalot 8 napon belll értesiti a védendd felhasznaldi nyilvantartasba térténd felvételrdl vagy
torlésrol.

A Szolgaltaté a Vhr. 88/B. §. (6)-(9) bekezdésében foglaltak szerint jar el:
e Ha a nyilvantartasba-vétel alapjaul szolgalé kériilmény hatarozott ideig all fenn, és annak meghosszabbitasat
a védendd felhasznalé — a hatarid6 lejartat 30 nappal megel6z6en a vizikbzmi-szolgaltatd altal a részére
megkuldott irasbeli figyelemfelhivas ellenére — nem igazolja, a hatarozott id6 lejartat kdveté 15 napon belil a
vizikbzmi-szolgaltaté az érintett védendd felhasznalét torli a nyilvantartasbol. A vizik6zmi-szolgaltatd értesiti
az érintett felhasznalét a nyilvantartasbol valo torlésrol.



http://www.fcsm.hu/ugyfelszolgalat/budapest/letoltheto_nyomtatvanyok/
http://www.fcsm.hu/ugyfelszolgalat/budaors/letoltheto_nyomtatvanyok/
http://www.fcsm.hu/ugyfelszolgalat/nagytarcsa/letoltheto_nyomtatvanyok/
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e A vizikbzm{-szolgaltatd a szocidlisan raszorulé személyként nyilvantartott védendd felhasznalét, valamint azt
a fogyatékkal él6 védendd felhasznaldt, aki esetében nyilvantartasba térténd felvétele sordn a szakorvosi
vélemény nem mondta ki, hogy allapotaban jelentds javulas nem varhatd, legalabb a Vksztv. 61/A. § (7)
bekezdésében meghatarozott hataridét megel6z6 15 nappal kézérthetéen, irasban, tértivevény-szolgaltatassal
feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté moédon tajékoztatja a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdése
szerinti kotelezettségérdl, egyuttal megkuldi részére a 9. melléklet szerinti adatlapot.

e Ha a védendd felhasznalok nyilvantartdsdban nem szereplé lakossagi felhasznald dijtartozésaval 45 napot
meghaladé késedelembe esett, a vizik6zmii-szolgaltaté tovabbi 15 napon belll irasban, kézértheté modon és
attekinthet6 formaban tajékoztatja a lakossagi felhasznalét a szocialisan raszorulé felhasznaldkat megilletd
kedvezményekrél, a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének madjardl, valamint
megkuldi részére a Vhr. 9. melléklet szerinti adatlapot.

e Ha a felhasznal6 kérte a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba torténé felvételt, annak elbiralasaig a Vksztv.
58. § (1) bekezdés szerinti intézkedést a vizikozmi-szolgaltaté nem foganatosithatja.

Ha a védettségét megalapozé koérilmények megvaltozasa folytan a lakossagi felhasznaldé mar nem jogosult
kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolasat elmulasztja, a Vksztv. 61/A. §. (1) bekezdés szerinti célbdl rogzitett
adatait a nyilvantartasbdl torolni kell. A nyilvantartasbol torolt adatokat a vizikbzm{-szolgaltatéd elkilonitetten kezeli és
azokat — ha a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdése szerint a felhasznal6é valamennyi adatanak térlésére hamarabb nem kerl
sor — a torléstdl szamitottan 5 évig tarolja. A nyilvantartasbdl torélt felhasznalét a térlésrél 8 napon belll irasban értesiti
az adatkezeld.

A vizikdzm{-szolgaltatd altal nyujtott kedvezményeért és kildnleges banasmaédért ellenérték kikdtése semmis.

A szocialisan raszorulé védendé felhasznalékra vonatkozo kiilonoés szabalyok
A Vhr. 88/B. § (3) bekezdése szerint a szocidlisan raszorulé felhaszndlé a Vhr. 88/B. §. (1) bekezdésben val6

megfelelést
a) a Vhr. 9. melléklete szerinti 30 napnal nem régebbi, hianytalanul kitoltott és alairt nyomtatvany, vagy
b) a szocialisan raszoruld felhasznaldi statuszt megallapitdé szerv, altal kibocsatott, a jogosultsag

fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas illetve hatarozat
eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja a vizik6zm{-szolgaltato felé.

A szocialisan raszoruld 12 naptari honapon belll egy alkalommal kérheti részletfizetési kedvezmény vagy fizetési
haladék alkalmazasat. Erre a szocialisan raszorul6 felhasznal6 figyelmét a fizetési felszdlitasban fel kell hivni, egyuttal
tajékoztatni kell a szocialisan raszorulot a részletfizetés, illetve a fizetési haladék leghosszabb igénybe vehet6
id6tartamardl és a tervezett fizetési Utemezésrél. A Szolgéltatd a szocidlisan raszoruld felhasznalé fizetési
kedvezményre vonatkozé kérelmét 15 napon belll érdemben megvalaszolja.

A kamat- és kdtbérmentes részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszorulé felhasznalét
illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idétartama alatt igénybe vett vizikézm-
szolgaltatas dijat és a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott 6sszegét a Szolgaltatoval altal méltanyosan
megallapitott hatarid6ben és itemezésben kiegyenliti.

Ha a szocidlisan raszoruld felhasznald a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas feltételeit
megszegi, a Szolgaltato jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas azonnali hatalyu
felmondasara.

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hénapban szamlazott felhasznalasbdl
szamitott:

a) 1 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 2 honap,

b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 5 hénap,

c) 3 havi atlagfogyasztast meghaladé tartozas esetén 6 hénap.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kilénds méltanylast érdemlé esetben 90 nap.
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A fogyatékkal éloként védend6 felhasznaldkra vonatkozo kiilonos szabalyok
A Vhr. 88/D. §. (1) bekezdés szerint a fogyatékkal €l6 lakossagi felhasznal6 a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba
torténd felvételére valod jogosultsagat
a) aVhr. 10. melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltétt és alairt nyomtatvany benyujtasaval, és
b) ha
ba) vakok személyi jaradékaban részesll, a juttatast megallapitd vagy folydsitd szerv altal kiadott, a jogosultsag
fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy
a Vhr. 10. melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltétt és alairt nyomtatvany benyujtasaval;
bb) fogyatékossagi tamogatasban részesul, a juttatast megallapitd vagy folydsitdé szerv altal kiadott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak
bemutatdsaval, vagy a Vhr. 10. melléklet B) és C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoItott és alairt
nyomtatvany benyujtasaval; vagy
bc) a vizikézm(i-szolgaltatas megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi felhasznald vagy a vele kozos
haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kdzvetlenil veszélyezteti, a Vhr.10. melléklet C) része
szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja.

A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal él6 felhasznalét alkalmatlanna teszi a fogyasztasméré leolvasasara, a
mérdallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla felhasznalasi helyen kivili, készpénzes fizetéstdl eltérd
kiegyenlitésére, tovabba a Vhr. 88/D. §. (1) bekezdés b) pont bc) alpontjanak esetleges fennallasat a kezelorvos,
ennek hianyaban a haziorvos igazolja a Vhr. 10. melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitdltésével. Ha a rehabilitacios
szakért6i szerv az érintett személy egészségi allapotat, egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a
kezelborvos és a haziorvos a Vhr. 10. melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye, szakhatésagi
allasfoglalasa vagy hatarozata alapjan tolti ki.

A Vhr. 10. melléklet C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon értesitendd személy elérhetéségét, akit az Vhr.
88/D. §. (1) bekezdés b) pont bc) alpontja szerinti korbe tartozé fogyatékkal él6 személy vonatkozasaban a kézmives
ivovizellatas, illetve kbzmlives szennyvizelvezetés és -tisztitas szolgaltatasi izemsziinet esetén értesiteni kell.

A felhasznéldval egy haztartdsban él6 fogyatékkal él6 személyre tekintettel, a fogyatékkal élbnek nem min8&sulé
felhasznalé is kérheti a fogyatékkal él6 személyek nyilvantartasaba torténé felvételét, de ugyanazon fogyatékkal él6
személyre tekintettel csak egy felhasznalé egy felhasznalasi hely vonatkozasaban szerepelhet a nyilvantartasban
jogosultként.

A fogyatékkal él6 felhasznalét megilletd kulénleges banasmad:
a) havi (id6kozi) mérbleolvasas (sajat vizkivételi miire szerelt mérd) a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben térténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
c) a szamla értelmezéséhez az érintett vizikozmi-szolgaltatd Uzletszabalyzata szerint nyujtott egyedi segitség
(helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas),
d) az érintett vizikbzml-szolgaltatd Uzletszabdlyzataban meghatarozott, a fogyatékkal él6k szamara az ivoviz-
ellatasi és szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevételét megkonnyité egyéb szolgaltatas.

Az Ugyintézést megkdnnyité egyéb szolgaltatasként Szolgéltatd Ugyfélszolgalati irodajan jelnyelvi tanfolyamot végzett
munkatars seqiti az arra raszorul6 felhasznaldkat.

A lakossagi felhasznalénak a fogyatékkal él6 felhasznaldk nyilvantartasaba tortend felvétel iranti kérelemben
nyilatkoznia kell arrél, hogy a fentiekben felsorolt kiilénleges banasmodok koziil melyekre tart igényt. A fogyatékkal él6é
felhasznaldk nyilvantartasaban szereplé felhasznald a valasztott kilonleges banasmoédot évente legfeliebb két
alkalommal médosithatja.

A Szolgaltaté az igényelt szolgaltatast legkésébb a nyilvantartasba vételt kdvetd 30. naptdl biztositja, illetve az esetleges
miszaki beavatkozast 30 napon belll kezdi meg.

A fogyatékkal él6 felhasznaldk nyilvantartasaban szereplé lakossagi felhasznald olyan igényét, amelyet a benyujtott
iratok nem tamasztanak ala, a Szolgaltaté nem koteles teljesiteni.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesilé személyt, mint fogyatékkal él6
felhasznaldt nem kell személyes kortilményeinek megfeleld, kiildnleges banasmaddban részesiteni, ha vele egyltt olyan
nagykoru személy él, aki nem fogyatékkal él6 felhasznalé.
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3.1.15. A hazi szennyvizhalézat rendszeres ellendrzésének és karbantartasanak minimalis elvarasai, a
szennyviztorzshalézat hasznalataval kapcsolatos elvarasok

Altaldnos szabdalyok
A felhaszndld koételes a hazi csatornahaldzatot az épitési kdvetelményeknek, eléirdsoknak megfeleléen kialakitani,
annak Uzemképes allapotat fenntartani és a szolgaltatasi dijat megfizetni.

Az ingatlan elontés elleni védelme az ingatlan tulajdonos feladata. A hazi csatornahalézatot ugy kell kialakitani, hogy
abban tulnyomas/vakuum ne keletkezzen.

A hazi csatornahalézat mitargyait a felhasznald koteles j6 karban tartani, ellenérzé mutargyain keresztil allapotat
rendszeresen, de legalabb évente egyszer ellendrizni, 2 évente sziukség szerinti karbantartasat (pl.: tisztitas) elvégezni.
A hazi csatornahalézaton Iévé szerelvények allapotat és megfelelé mikodésiiket legalabb 3 havonta, ellendrizni kell.
Az elvégzett ellenérzésrél a felhasznald koteles nyilvantartast vezetni, a tapasztalt hibakat mielébb kijavitani. Az
ellen6rzés és karbantartas elmaradasabdl bekodvetkez6 karesemények a felhasznalo felel6sségi korébe tartoznak.

A szennyvizelvezetd térzshaldzatba kizarélag szennyviz és azon bellil olyan dsszetétell szennyviz vezethetd be, amely
a hatalyos jogszabalyokban el6irtaknak megfelel, a Szolgaltatdé dolgozéinak testi épségét, egészségét nem
veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezetd- és tisztitom( allagat nem karositja, és berendezéseinek rendeltetésszeri
miikddését nem akadalyozza.

Elvélasztott rendszerli szennyvizelvezet§ csatornaba csapadékvizet, egyesitett rendszerli szennyvizelvezet6
csatornaba a viznyel6n keresztll szennyvizet, tovabba elvalasztott rendszer esetén a csapadékvizelvezetd csatornaba
szennyvizet juttatni tilos.

Ha a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet sajat célu szennyvizelhelyezé mibe és kdzcsatornaba egyidejlileg
vezetik, a vizik6zmi-szolgaltaté és a szennyvizelhelyezé m{i mikodését engedélyezé hatésag jogosult a kdzmiives
ivovizhaldzatbdl és a sajat célu vizkivételi mibdl szarmazd viz, illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét
ellendrizni.

Szolgaltatd kizardlag a kdzcsatornara kozvetlenill csatlakozé tetdlefolyd allvanycsd bekodtévezetékeket lizemeltet
terepszinttél a kozcsatornaig. A bekotdvezetékre csatlakozd allvanycsévek jo karbantartasardl, szikség szerinti
javitasardl a Felhasznalé koteles gondoskodni.

A kbzcsatornaba bocsatott szennyviz minésége
Felhasznal6 a szolgaltatasi pontokon koteles biztositani a févarosi csatornahalozatba altala bevezetend6 szennyviz
mindenkor érvényes jogszabalyokban, hatdsagi el6irasokban elirt minéségi kdvetelményeknek valé megfelelésegét.

A Vhr. 85. § (3) bekezdés el6irdsa alapjan a szennyviz térzshalézatba csak a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a
felszini vizek min6sége védelmének szabalyairdl (a tovabbiakban: 220/2004. Korm. rendelet) vagy a hatésag
hatdrozataban meghatarozott mindségi szennyviz, illetve szennyez8anyag vezethetd be.

Egyesitett rendszer(i csatornazas esetén:

A szennyvizelvezet6 kdzcsatornaba vezetett szennyviz minéségének a 220/2004. Korm. rendelet alapjan a 28/2004.
(XIl. 25.) KvWM rendelet a vizszennyez® anyagok kibocsatasaira vontakozo hatarértékekrél és alkalmazasuk egyes
szabalyairdl (a tovabbiakban: 28/2004. KvWM rendelet) 4. szamu mellékletében — az egyéb befogadoba vald kdzvetett
bevezetés esetére — elbirt kliszobértékeknek meg kell felelnie.

Elvalasztott rendszer(i csatornazas esetén:

A szennyvizelvezet kdzcsatornaba vezetett szennyviz minéségének a 220/2004. Korm. rendelet alapjan a 28/2004.
KvWM rendelet 4. szamu mellékletében — az egyéb befogaddba valdé kozvetett bevezetés esetére — elGirt
kiszobértékeknek meg kell felelnie.

A csapadékvizelvezetd kdzcsatornaba bocséatott csapadékviz mindségének a 28/2004. KvWM rendelet 2. sz.
mellékletében a befogaddba vald kdzvetlen bevezetés esetére — az egyéb védett teriiletek befogaddi oszlopban — elGirt
hatarértékeket ki kell elégitenie.
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A Vhr. 85. § (4) bekezdése szerint csatornahdlézatba tilos olyan szennyezbéanyag-tartalmi szennyviz és
szennyez6anyag bevezetése (bebocsatasa), amely:

a) a szennyvizelvezeté mlben dolgozdék egészségét — munkakorik ellatasaval 6sszefliggésben — veszélyezteti,
és ezzel egészségkarosodast okoz, vagy okozhat,

b) a szennyvizelvezetd és -tisztitd, valamint az iszapkezel6 mi{ Uzemszer( (rendeltetésszerli) mikodését
akadalyozza, veszélyezteti, a mitargyakat, berendezéseket rongalja, illetve rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmatlanna teszi,

C) a szennyvizelvezet6 és -tisztitom(bdl kibocsatva kdrnyezetkarosodast, illetve a befogado karos szennyezését
okozhatja,

d) a szennyviziszap kérnyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos elhelyezését, lerakasat, illetve
felhasznalasat akadalyozza.

Abban az esetben, ha kézmlives szennyvizelvezetésre és -tisztitasra iranyuld igény a Szennyezbanyag listaban
meghatarozott anyagokat felhasznaldé Gzem részérél mertl fel, a kdzszolgaltatasi szerz6dés hatalyossagahoz az
illetékes vizugyi hatésag jévahagyasa sziikséges.

A 223/2014. (1X. 4.) Korm. rendelet a vizligyi igazgatési és a vizligyi, valamint a vizvédelmi hatésagi feladatokat ellato
szervek kijel6lésérél (a tovabbiakban: 223/2014. Korm. rendelet) 3. § (1) bekezdés g) pontja szerint az Orszagos Vizligyi
Féigazgatdsag latja el a kdzmiives vizellatassal és szennyvizkezeléssel kapcsolatos feladatokat.

A 223/2014. Korm. rendelet 10. § (3) bekezdése alapjan a Kormany orszagos vizligyi hatésagként, tovabba orszagos
vizvédelmi hatésagként — orszagos illetékességgel — a Beligyminisztérium Orszagos Katasztréfavédelmi
Féigazgatdsagot jeldli ki, amely a hatésag elsé foku vizligyi hatdésagi vagy szakhatdsagi, vizvédelmi hatésagi vagy
szakhat6sagi eljdrasa esetén masodfokon jar el.

A 223/2014. Korm. rendelet 18. § (1) bekezdése alapjan a Belugyminisztérium Orszagos Katasztréfavédelmi
Féigazgatdsag az Orszagos Vizlgyi Hatdsag jogutddja. A 220/2004. Korm. rendelet 5. § (2) bekezdésében rogzitettek
értelmében szennyvizet kibocsatod létesitmény létesitéséhez, bdvitéséhez, illetve a kdrnyezet védelmének altalanos
szabalyairdl szold torvényben meghatarozott jelentds valtozassal jard fejlesztéséhez, valamint miikodésének
megkezdéséhez a létesitményt engedélyezd hatdésagok engedélye sziikséges.

A vizlgyi hatdsag (illetékes a Févarosi Katasztrofavédelmi Féigazgatdsag) a szennyvizkibocsatassal, kozcsatornaba
vezetéssel kapcsolatos kdrnyezetvédelmi kdvetelményeket a 220/2004. Korm. rendelet 25. § (1) bekezdés szerinti
engedélyben hatarozza meg.

A szennyvizkibocsatas csak a fenti engedély birtokaban valik jogszeriivé, mely engedély megszerzése a kibocsato
kotelessége.

A 220/2004. Korm. rendelet 9. § (1) bekezdés elbirasa alapjan a kibocsatoé koteles a keletkezett szenny- vagy hasznalt
vizet az engedélyben elbirt kibocsatasi hatarértékre megtisztitani, vagy megtisztittatni.

A kozcsatornara csatlakozd szennyvizhalézaton és csapadékviz-haldézaton a szolgaltatasi pont el6tt kialakitott, a
szennyviz Osszetételének ellendrzésére alkalmas tisztitdaknat, vagy tisztitonyilast folyamatosan hozzaférhetévé kell
tenni, mintavételezésre alkalmas allapotban kell tartani.

Ellen6rzési jogosultsag az ingatlanokon Iévé vizikdzmii-haldzat ellendrzésére:
A Szolgéltato jogosult az ingatlanokon 1év8 vizikdzmi-halézat ellenbrzésére, melyet az érintett felhasznalo — el6zetesen
egyeztetett id6pontban — kételes lehetévé tenni.

Ellendrzési jogosultsag a kdzcsatornaba kibocsatott szennyviz minéségének ellendrzésére:

A Vhr. 63. § (8) bekezdés alapjan a Szolgaltaté a szennyviztorzshalézatba bocsatott szennyviz mennyiségét és
minbségét elézetes értesités nélkil ellendrizheti, amelyet a felhasznalé nem akadalyozhat.

A Vhr. 88. § (4) bekezdés alapjan a Szolgaltaté a szennyvizelvezeté miibe bebocsatott szennyviz mindéségét
esetenként, vagy folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz minéségének ellenérzésére nem lakossagi
felhasznald esetén elbzetes értesités nélkil is sor kerlilhet. Az ellenérzés végrehajtasat a felhasznalé koteles
elésegiteni.
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A 220/2004 Korm. rendelet 27. § (1) bekezdés alapjan a szennyvizkibocsatasokat a feliigyel6ség, kdzcsatornaba
bocsatas esetén a Szolgaltaté a 27/2005.(X11.6.) KvVM rendelet a hasznalt és szennyvizek kibocsatasanak
ellendrzésére vonatkozé részletes szabalyokrdl (a tovabbiakban: 27/2005. KvWM rendelet) foglaltak szerint ellendrizheti.
A 27/2005. KvWM rendelet 6. § (1) bekezdés alapjan a hatésag, kdzcsatornaba bocsatas esetén pedig a hatdsag és a
Szolgaltatdé a hasznalt vagy szennyvizek mennyiségének és szennyez6anyag-tartalmanak helyszini ellenérzésére
jogosult.

3.1.16. A szerzodés teljesitésében résztvevé harmadik személyek és a veliik fennallé kapcsolat
bemutatasa

A Szolgaltaté és a felhasznalo, illetve elkilonitett felhasznald kozotti szerzé6dések egy részének teljesitésében
megbizas utjan résztvevé harmadik fél a DBH, amely a kovetkez6 tevékenységeket végzi:

A szennyviz-elvezetési szolgaltatast igénybe vevd felhasznaldk egy meghatarozott kdrében a Szolgaltatéd altal atadott
adatok alapjan a csatornahasznalati-dijszamla készitése, szamlabemutatas, valamint az elkilonitett vizhasznalok
esetében a csatornahasznalati dij és Ugyviteli dij elszamolasa, szamlakészités, szamlabemutatas, Mellékszolgaltatasi
Szerz6dések kezelése (nyomdai elballitas, megszemélyesités, postazas, érkeztetés, adatfeldolgozas, karbantartas,
szerz8dés nyilvantartas, irattarozas), kapcsolédo ugyfélszolgalati és adat-nyilvantartasi, valamint adat-karbantartasi
tevékenység.

3.1.17. Eljaras Gizemzavar, sziineteltetés, korlatozas esetén

A vizikdzmi-szolgaltaté a vizikdzmi-halézaton végzett tervszerl karbantartasi munkdk és Gzemzavarok, az élet- és
vagyonbiztonsag veszélyeztetése esetén, valamint mindezek megel6zése érdekében a munkdk elvégzéséhez
szukséges mértékben és idétartamban jogosult a szolgaltatas sziineteltetésére.

A kozmdives ivoviz-szolgaltatasra vonatkozd elbre tervezett, szolgaltatasi szlinettel jar6 munkalatokra vonatkozé
értesitési szabalyokat és az lizemzavar, szlinetelés, korlatozas esetére vonatkozo értesitési szabalyokat, a tajékoztatas
elmulasztasanak koévetkezményeire vonatkozd szabalyokat az FV Uzletszabalyzata tartalmazza (elérheté:
www.vizmuvek.hu).

Hullamtéren |év6é csatornazott felhasznalasi helyek esetében, magas dunai vizallas esetén, a Szolgaltaté a
szennyvizelvezetési szolgaltatast a magas vizalldsra, arviz-védekezési feladatainak ellataséra hivatkozassal
szlneteltetheti.

3.1.18. Kolcsonos tajékoztatasi kotelezettség

Az elbre tervezhetd, kdzérdekl tevékenység (vizikdzml biztonsdgos mikddtetésével 6sszefliggd kdzegészségugyi,
halozatfejlesztés vagy Uzemzavar-elharitds kapcsan felmerul® helyzet) soran a Szolgaltaté az alabbi értesitési modok
kézul valaszthat:

a felhasznalok postaladajaban elhelyezett szérdlapok,

kozterileten kihelyezett tajékoztatd plakatok,

a Szolgaltaté honlapja,

a helyi médiakban vald tajékoztatas (radio, televizio, napilap).

3.1.19. Egyiittmiikodés a helyreallitas érdekében

A felhasznald egylttmikodése keretében — amennyiben indokolt — biztositani koteles az ingatlanjara torténd bejutast,
tovabba az elbére kodzolt szlineteltetési idépontokat koteles elfogadni, elésegitve ezaltal a Szolgaltaté kozérdeki
tevékenységét.

3.1.20. A felhasznal6 tajékoztatasanak szabalyai az el6z6 évi atlagfogyasztastol jelentds eltérés esetén

Tekintettel arra, hogy a szennyvizelvezetd mibe kerll6 szennyviz mennyisége mérés hidnyaban az adott helyen
fogyasztott vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg, az ivévizmérékdn mért, atlagfogyasztast meghalado eltérés
esetén a felhasznal6 tajékoztatasa a Szolgaltaté mikodési teriletén az FV hataskdrébe tartozik. Szennyvizmennyiség-
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mérdével rendelkezd felhasznalasi hely esetén a Szolgaltatd tajékoztatja a felhasznalét az atlagfogyasztast meghaladé
eltérés esetén, amennyiben az eltérés a 25%-ot meghaladja az el6z6 elszamolasi id8szakhoz képest.

3.1.21. A Kdzszolgaltatasi Szerz6dés megsziinésének esetei

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kézszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha
a) a felhasznalé személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a vizik6zmi-szolgaltaté Uj
kbdzszolgaltatasi szerz6dést kotott,
b) a felhasznalasi hely megsziint, vagy
c) a koézszolgaltatasi szerz6dés a 3.1.23., 3.1.24., 3.1.25. pontokban meghatarozott médon megsz(inik.

A felhasznalét az atvétel igazolasara alkalmas modon kell felszélitani azzal, hogy a masodik felszolitas kikiildésére
leghamarabb az els6 felszolitds kézhezvételét kovetd tizenodtddik napon tul kertlhet sor.

3.1.22. A Kozszolgaltatasi Szerzédés idétartamanak meghatarozasa

A Kdzszolgaltatasi Szerz6dés hatarozatlan idére szdl.

A szolgaltatas megkezdésének idépontja: Uj bekotés esetén a bekodtés idépontja, felhasznald személyében tortént
valtozas esetén a — a Vhr. 60. §-a szerinti — felhasznaldvaltozas idépontja, illegalis bekdtés esetén a Vksztv 51. § (6)
pontban foglalt rendelkezések az iranyadodak.

3.1.23. A Kozszolgaltatasi Szerz6dés rendes felmondasanak szabalyai

A Kdzszolgéltatasi Szerz6dés rendes felmondasa felhasznalo részérdl

A Kodzszolgaltatasi Szerzédést a felhaszndld — amennyiben a felhasznélasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6)
bekezdésében foglalt feltételeknek — 30 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerzédést az ingatlant egyéb jogcimen
hasznalé mondja fel, elézetesen a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is be kell szereznie. A Kbzszolgaltatasi Szerzédés
felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalé altal igénybe vett vizikdzm(i-szolgaltatast.

A felmondashoz, ha a felhasznalé nem tulajdonosa az ingatlannak, a tulajdonos hozzajarulasa, k6zos tulajdon esetén
a tulajdonostars(ak) irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

Felmondas esetén az eljar6 felhasznald hitelt érdemi6en koteles igazolni személyazonossagat (nem lakossagi
felhasznal6 esetén a cég adatait és a képviseleti jogosultsagot) és Ugyintézési jogosultsagat.

A felmondéasban nyilatkozni kell arrél, hogy a felmondas nem érinti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalé altal
igénybe vett kézmilives szennyvizelvezetési szolgaltatdst. Ennek elmaradasa esetén a jogkdvetkezményekért a
felhasznalé koételes helytallni.

A Szolgaltaté a bekdétést lefalazhatja, melynek koltsége a felhaszndlot terheli. A szerz6dés megsziinését kévetben a
szolgaltatas ujrainditasanak kéltségei a felhasznalét terhelik.

A Kdzszolgaltatasi Szerz6dés rendes felmondasa Szolgaltato részérél

A Szolgaltaté a Kézszolgaltatasi Szerz8dést nem lakossagi felhasznalo (kivéve kdzintézményi felhasznaldk) esetében
45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével felmondhatja. Ez nem alkalmazhatdé egészséglgyi és
gyermekintézmények esetében, tovabba lakossagi felhasznald részére végzett kézmiives szennyvizelvezetés és -
tisztitas esetében.

A rendes felmondas joga nem korlatozhaté.

A Mellékszolgaltatasi Szerz6dés felmondasanak szabalyait a 3.2.4. és a 3.2.5. fejezet tartalmazza.
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3.1.24. A Kdzszolgaltatasi Szerz6dés azonnali hatalya felmondasa

A Kdzszolgaltatasi Szerz8dést a Szolgaltaté azonnali hatallyal akkor mondhatja fel, ha:

a) annak fenntartasa a vizikozmi-rendszer teljesit6képességét meghalado igénybevételt eredményez,

b) a felhasznaldé nem mikodik egyltt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasméré
berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, vizikozmi-szolgaltaté a felhasznalét az egyittmikddésre a
jelen pont utols6 bekezdésében foglaltak szerint legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszélitas
sem vezetett eredményre, vagy

c) avizik6zmi-szolgaltatas fenntartasa kozegészségligyi vagy miszaki okbdl veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

Szolgaltato kuldndsen miszaki okbdl veszélyeztetd kdrilménynek tekinti, ha
e a Szolgaltatonak lizemeltetésre at nem adott bekétévezeték meghibasodasat a felhasznalé nem nem haritja
el a Szolgaltato felszoélitasa ellenére sem,
e Szolgaltatd altal at nem vett bekotdvezetéknek a megfeleld miszaki minéségben torténd atépitését a
felhasznalé nem vallalja.
A 3.1.24. b) pontban foglaltak esetében felhasznalot az atvétel igazolasara alkalmas modon kell felszélitani azzal, hogy
a masodik felszolitas kikuldésére leghamarabb az els6 felszdlitas kézhezvételét kdvetd tizendtddik napon tul kertlhet
sor.

3.1.25. A Kozszolgaltatasi Szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

A szerz6dés megsziinik a felhasznal6 elhalalozasaval, valamint a nem lakossagi felhasznal6 jogutéddal vagy jogutod
nélkili megsziinésével, végelszamolas, csbdeljaras, felszamolasi eljaras kovetkeztében torténé megsziinésével, vagy
a felhasznalasi hely megsziinésével.

3.1.26. Elszamolas a Kozszolgaltatasi Szerz6dés megsziinése esetén

A szerz8dés megszlinése esetén — amennyiben ez szilkséges — a felek kotelesek elszamolni egymassal.
A Szolgaltaté a szerz6déses jogviszony megsziinésének napjara elszamol6 szamlaként végszamlat bocsat ki.

Amennyiben Felek kozott a szerz6dés megsziinik, a felhasznalé és a Szolgaltaté kotelesek egymassal az alabbi
szabalyok szerint teljes korien elszamolni és a még meg nem fizetett tartozasokat megfizetni.

A mar teljesitett szolgaltatas ellenértékét, valamint a szolgaltatassal, vagy annak megsziintetésével kapcsolatban
felmerilt egyéb dijakat, koltségeket a felhasznald a Szolgaltatd altal kibocsatott elszamolé szamlaban elirt hatariddig
koteles kiegyenliteni. Amennyiben az elszamold szamla visszautalandé 6sszeget tartalmaz, a Szolgaltato az elszamolo
szamla kiallitast kévetd 15 napon belll visszafizeti azt a felhasznalénak vagy a szamla fizetéjének.

A Szolgaltaté a tulfizetés 06sszegének atutalassal vagy postai készpénzkifizetéssel torténd kifizetését a
nyilvantartasaban szerepl6 adatok alapjan egy alkalommal kisérli meg. Amennyiben a visszafizetés sikertelen (pl. hibas
bankszamlaszam miatt az utalas visszaérkezik, postan torténd kifizetést nem vették at), akkor az tgyfél folyészamlajan
nyilvantartott tulfizetés 6sszegét — elb6zetes idépont egyeztetést kdvetéen — Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan talalhatéd
pénztarban lehet atvenni.

1 000 Ft alatti tulfizetés 6sszegét postai uton nem kiséreljiik meg kifizetni, annak felvétele — el6zetes id6pont egyeztetést
kovetéen — kizardlag a Szolgaltato Ggyfélszolgalatan talalhaté pénztarban lehetséges.

A Szolgaltat6é és a felhasznal6é kdzotti szerz6désbél eredd polgari jogi igények a kdvetelés esedékességének napjan
hatélyos jogszabalyi rendelkezések szerinti id6ben évilnek el.
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3.1.27. A szerzédésszerii teljesités ellenérzésének maodja, eljarasrendje

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas szabalyszerl igénybevételének, valamint az ingatlanon lévé vizikbzm{-hal6zatnak
az ellenbrzésére, amelyet az érintett felhasznal6 — el6zetesen egyeztetett id6pontban — koteles lehetévé tenni.

A Szolgaltaté a szennyvizelvezetd térzshalézatba bocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét gazdalkodo
szervezet esetén elbzetes értesités nélkul ellenérizheti, amelyet az nem akadéalyozhat.

Az ellendrzést végzdnek az ellendrzés megkezdésekor egyértelmien kdzolnie kell a felhasznaldval vagy képviselbjével
az eljaras céljat.

A felhasznalasi helyen végzett ellen6rzésrél jegyzékdnyvet kell késziteni. A felhasznalénak vagy képviseléjének az
ellendrzéssel, annak koriilményeivel és eredményével kapcsolatos észrevételeit a jegyzékdnyvben fel kell tiintetni.

A felhasznalé vagy képvisel6je koteles egylttmikodni az ellenérzést végzé személlyel, tovabba koteles a felhasznalasi
helyre torténd bejutast és az ellendrzést lehetdévé tenni. Amennyiben a felhasznald vagy a képviselbje a helyszinrdl az
ellen6rzés soran — figyelmeztetés ellenére — eltavozik, ennek tényét a jegyz6kdnyvben régziteni kell.

Ha az ellen6rzés soran az ellenérzést végzd szerz8désszegést vagy mas rendellenességet allapit meg, arrdl a
bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni.

A fogyasztasmérd, a plomba vagy a leszerelést megakadalyozé zar allapotat és az aktualis méréallast az ellendérzés
alkalmaval felvett jegyz6konyv rogziti (Vhr. 68. §. (6a) bekezdés).

Az ellenérzétt vizhasznaldnak vagy a képvisel6jének az ellenérzéssel, annak kordlményeivel és eredményével
kapcsolatos észrevételeit, az ellendrzés részérél térténd meghiusitasanak vagy korlatozasanak indokait, tovabba az
ellenérzés lefolytatasaval és annak megallapitdsaival 6sszefliggd vizikdzmi-tdjékoztatas tudomasul vételét a
jegyz6konyvben fel kell tintetni (Vhr. 68. §. (9) bekezdés).

A vizik6zmi-szolgaltatd a Vksztv. alapjan az illetékes jarasbirésagnal akkor kezdeményezheti a felhasznalasi helyre
valo bejutas biztositasa iranti nemperes eljarast, ha

a) a felhasznalot a felhasznalasi helyre torténd bejutas lehetéségének biztositasara legalabb két alkalommal irasban
felhivta, és

b) az adott felhasznélasi helyre térténé bejutasi kisérlete sikertelen volt.

3.1.28. Szerzédésszegés a Szolgaltato részeérol

A Szolgaltaté szerzédesszegest kovet el, amennyiben a vonatkozd jogszabalyokban, Kozszolgaltatasi Szerzédésben,
valamint a jelen USZ-ben foglalt kdtelezettségeinek nem tesz eleget.

Szolgaltato részérdl szerz8désszegésnek mindsiil, ha:

a) nem értesiti az el6irt hataridében a felhasznalot az el6re tervezett karbantartasi, felujitasi vagy fejlesztési
munkak miatti sziinetelés idépontjardl és varhaté idétartamardl,

b) a szolgaltatas min6sége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a miikddési engedélyében, az
Uzemeltetési szerz8désben vagy az lizletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg,

c) a szolgaltatast a szerz8désben rogzitett iddpontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen szlnetelteti,

d) olyan fogyasztasmérdt izemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik, és annak
hitelesitésére jogszabaly vagy szerz8dés a Szolgaltatét kotelezi,

e) a fogyasztasmérbk (szennyvizmennyiség-mérd, telki mérd) hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem
gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasmeérd tulajdonosat az e rendeletben
el6irtaknak megfelel6en nem értesitette,

f) ajelen USZ-ben és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Kovetkezmények:

A Szolgéltatd a Kdzszolgaltatasi Szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint
felel6sséggel tartozik.

A felhasznalét kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekdvetkezte, annak 6sszegszeriisége és a Szolgaltato felrohatd
magatartasa kdzotti okozati 6sszefuggést igazolja.

A Szolgaltato szerz6désszegése esetén a felnasznalo a jelen USZ 6. szamu mellékletében felsorolt esetekben és abban
meghatdrozott mértékben kotbér érvényesitésére jogosult.
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3.1.29. Szerzédésszegés a felhasznal6 részérol

A felhasznald szerzGdesszegést kovet el, amennyiben a vonatkozé jogszabalyban, Kézszolgaltatasi Szerzédesben,
valamint a jelen USZ-ben foglalt kdtelezettségeinek nem tesz eleget.

A felhasznalé részérél szerz6désszegésnek mindsul, ha:

a) a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont
vonatkozasaban tullépi,

b) a Szolgaltatéval szemben fennallé fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

c) a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

d) a vizikdzmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktdl eltér6 modon, szabalytalanul veszi igénybe
(szabélytalan kézmihasznélat, lasd jelen USZ 3.1.30. pontja),

e) afogyasztasmérd ellenbrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl térténd cseréjét,
vagy a fogyasztasméré leolvasasat a szerz8désben elbirtak szerint a vizikozmi-szolgaltatd részére nem teszi
lehetdévé, vagy — ha erre jogszabaly vagy megallapodas a felhasznaldt kotelezi — ezek javitasarol vagy a
cseréjérdl, tovabba a vizmérési hely karbantartasardl, a fogyasztasméré elfagyas elleni védelmérél nem
gondoskodik,

f) ajelen USZ-ben és a vonatkozd jogszabalyokban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

A felhasznal6 szerzGdésszegését a Szolgaltatd koteles bizonyitani. A szerzédésszegés bizonyitasara vonatkozd
szabalyokat a jelen USZ 3.1.36. pontja tartalmazza.

Kdvetkezmények:

A felhasznalé koteles megtériteni a Szolgaltatbnak mindazokat a karokat és tobbletkoltségeket, amelyek a
szennyvizkibocsatas mértékét meghatarozéd engedélyben foglaltaktdl, illetve a szerzédésben foglaltaktdl eltérd
szennyviz kibocsatasanak kovetkeztében meriiltek fel.

A felhasznalé a Szolgaltatonak okozott karért a Ptk. vonatkozé szabalyai szerint kartéritési felelésséggel tartozik.
Amennyiben a felhasznald/szamlakotelezett dijfizetési kotelezettségének a szamlan feltiintetett hatarnapig nem tesz
eleget, ugy Szolgaltato a Ptk. vonatkozo rendelkezései szerinti késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

A Szolgaltatd jelen USZ 6. szamu mellékletében foglalt esetekben az abban meghatarozott mértéki kotbért
érvényesithet a felhasznéléval szemben.

A Szolgéltato jelen USZ 3.1.31. pontjaban meghatarozott esetekben a szolgaltatast korlatozhatja, vagy felfiiggesztheti.
A Szolgéltaté a Kbzszolgaltatasi Szerzédést felmondhatja a jelen USZ 3.1.23 - 3.1.24. pontjaiban foglalt esetekben.

A vizikdzmi-szolgaltaté indokolt kérelmére a jarasbirésag nemperes eljardsban a felhasznalét kotelezi a vizikbzm-
szolgaltaté tudomasa nélkul végzett bekotés, az elvalasztott rendszerii szenny-, csapadék- és egyéb vizhaldzat kiilsé
vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel 0Osszefliggd mitargy, berendezés, felszerelés elbontasara,
leszerelésére vagy atalakitasara, tovabba a hazi ivovizhalézat vagy hazi szennyvizhaldzat, illetve a csatlakozé haldzat
ellenérzésének, valamint a bekétési vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-mérd
leolvasasanak tirésére.

A szerz6désszeg6b felhaszndl6 esetén az el6zetes egyeztetés részletes szabalyai:
Szerz6désszegés esetén a szolgéltatdé tértivényes levélben értesiti a felhasznalét a megallapitott tényrdl és
koévetkezményeirél, valamint lehetéséget biztosit szdmara a személyes egyeztetésre.

3.1.30. Szabalytalan k6zmiihasznalat

Szabalytalan k6zm(ihasznélatnak mindsul, ha a felhasznalé vagy az ingatlan hasznaléja:

a) a kdzcsatorndba a szennyvizet a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil bocsatja be (illegalis bekoétés Id.jelen
USZ 3.1.32. pontja),

b) elvalasztott rendszerli szennyvizcsatornaba csapadékvizet vezet be (illegalis csapadékviz-elvezetés, lasd
jelen USZ 3.1.33. pontja),

c) elvalasztott rendszer(i csapadékviz-csatorndba szennyvizet vezet be,

d) a bevezetett szennyviz minésége, illetve az 6sszetétele nem felel meg a jogszabalyban leirtaknak,

e) az épitkezéskor keletkezd talaj-, vagy rétegvizet, esetleg technoldgia szennyvizet a Szolgaltaté engedélye
nélkdl a kdzcsatornaba vezeti be,

f) locsolasi célu mellékmérdn mért vizet nem csak locsolasra hasznalja,

g) aszennyvizet a kdzcsatornaba a szennyvizmennyiség-mérdt megkerulé vezetéken keresztul vezeti be,

h) a mérést manipulalja,
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i) amérdn, vagy tolézarakon talalhaté plombat megbontja, és errdl a Szolgaltatét nem értesiti,
i) a szennyviz nem a megallapodasban rdgzitettek szerint hagyja el az ingatlant (pl. méretlen
bekotdvezetéken keresztil térténik a bebocsatas).

Szabdlytalan k6zmihasznalat bizonyitasa a Szolgaltaté altal az ingatlanon vagy az ingatlan elétti kdzterlletrdl végzett
vizsgalata alapjan torténik.

Ha a felhasznal6 vagy az ingatlan hasznaloja a szabalytalan k6zmiihasznalat tényét vitatja, a Szolgaltaté a szakeértéi
vizsgalatot a Magyar Mérndki Kamara nyilvantartasaban szerepl6 szakértével elvégeztetheti.

Amennyiben a szakértbi vizsgalat a szabalytalan kézmiihasznalat tényét
a) megallapitja, akkor a szakért6i vizsgalat elvégzésének koltsége a felhasznalot vagy az ingatlan hasznaléjat
terheli,
b) nem allapitjia meg, akkor a szakért6i vizsgalat elvégzésének koltsége a Szolgaltatédt terhelheti.

Szabalytalan kézmiihasznalat esetén a Szolgaltatd a szabalytalan kézmiihasznalat miatt a jelen USZ 6. szamu
mellékletében meghatarozott mértékli kotbér vagy poétdij érvényesitésére, valamint kar esetén a Ptk. vonatkozo
szabalyai szerint kartéritésre jogosult, ennek keretében a kdzcsatorna tizeme helyreallitdsanak mindennem kéltségét
a kritikus infrastruktira Gzemét megzavaré iranyaba atharithatja.

A vizik6zmi-szolgaltatd indokolt kérelmére a jarasbirésag nemperes eljarasban a felhasznalét vagy az ingatlan
hasznaldjat kotelezi a vizikdzmi-szolgaltatd tudomasa nélkil végzett bekdtés, az elvalasztott rendszeri
szennyvizhaldzat-csapadék és egyéb kils6é vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel 6sszefliggd mitargy,

szennyvizhaldzat, illetve a csatlakozd haldzat ellen6rzésének, valamint a bekoétési vizmérd, a telki vizméré, a
mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-mérd leolvasasanak tlirésére.

A fentiekkel egyid6ben vizikbzmii-szolgaltato az illegélis tevékenység fennallasaig ismétiédéen, a jelen USZ 6. szamu
mellékletében feltlintetett kotbért vagy poétdijat szabhat ki.

3.1.31. A vizikézmii-szolgaltatas felfiiggesztésének vagy korlatozasanak és visszaallitasanak szabalyai
a) A kézmlives ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésének vagy korlatozasanak és visszaallitdsanak szabalyai

Az ivoviz-szolgaltatas korlatozasanak részletes szabalyait az FV Uzletszabalyzata tartalmazza (elérhetd:
www.vizmuvek.hu).

b) A k6zmives szennyvizelvezetési szolgaltatas felfliggesztésének vagy korlatozasanak és visszaallitdsanak szabalyai

A kdézmives szennyviz-elvezetési szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa az FCSM részérél a szennyviz-
bekotévezeték elzarasaval és a szennyviz-bekotévezeték folytonossaganak megsziintetésével térténik.

A kézmiives szennyviz-elvezetési szolgaltatas felfliggesztésére vagy korlatozasara a nem lakossagi felhasznaldk
esetében kerilhet csak sor.

A szolgaltatas felfliggesztése, illetve korlatozasa nem alkalmazhatd egészségligyi és gyermekintézmények, tovabba
lakossagi felhasznalo esetében.

A lakossagi felhasznald Vksztv 58. § (3) bekezdés c) pontja szerinti elsé felszdlitasa - a felhasznalé elektronikus uton
torténd kapcsolattartasra is kiterjed6 elézetes és kifejezett hozzajarulasa esetén - elektronikusan, postai vagy a
lakossagi felhasznal6 altali atvétel igazolasara alkalmas mas egyéb modon, a felfiiggesztés vagy a korlatozas
lehetéségére vonatkozd masodik felszolitasa tértivevényes levélben torténik. Az illetékes népegészségligyi szervet a
masodik felszolitassal egyidejlileg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megelézbéen kell értesiteni (Vksztv 58.
§ (4) bekezdés).
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A Szolgaltatd nem lakossagi felhasznalé esetében (kivéve: egészségugyi és gyermekintézmények) a koézizemi
szennyviz-elvezetési szolgaltatast felfiggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a
kbzszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja (Vksztv 58. § (1) bekezdés e) pontja).

Ha a nem lakossagi felhasznalé (kivéve: egészségugyi és gyermekintézmények) a Vhr. 65. § (8). bekezdésében foglalt
felszolitasok ellenére a Kdzszolgaltatdsi Szerz8dést nem irja ala, a szolgaltatasi dijat a szerz6désben rogzitett feltételek
szerint nem fizeti meg, a Szolgdltaté — a |étfenntartasi, a kdzegészségugyi és a katasztréfa-elharitasi vizigények
teljesitése mellett — az illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szerv ellentétes allasfoglalasa hianyaban a kézizemi
szennyviz-elvezetési szolgaltatast idében és mennyiségben korlatozhatja, illetve felfliggesztheti. A Szolgaltatd az adott
felhasznalas hely tekintetében a Vksztv 58. § (1) bekezdés szerint jar el (Vksztv 51. § (5) bekezdés).

Az intézkedést megel6zéen a Szolgaltatd tértivevényes postai kildeményben értesiti a felhasznalét a korlatozas
idépontjardl.

Az értesités felhasznald részére torténd kézbesitése és az intézkedés alkalmazasa kozott legalabb 8 napnak el kell
telnie.

A Szolgaltaté jogainak érvényesitése mellett jogi utat is igénybe vehet.

Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztésével vagy korlatozasaval, illetve a szolgaltatas visszadllitdsaval kapcsolatos
koltségeit a felhasznaléra tovabbharitja.

Amennyiben a felhasznalé6 a Szolgaltaté felé fennalld teljes fizetési kotelezettségét (t6ke, kamat, koltségek)
maradéktalanul teljesiti, és ezt a Szolgaltaté felé igazolja, a Szolgaltatd a vele szemben inditott eljarast megszinteti. A
Szolgéltato a felhasznalo fizetési kotelezettsége teljesitésének igazolasat kdvetden a szolgaltatast 3 naptari napon belll
teljeskorlen visszaallitja.

Amennyiben az FCSM az adott felhasznalasi hely esetében a kdzmiives szennyviz-elvezetési szolgaltatast korlatozza
vagy felfuggeszti a FV-t tajékoztatja.

Korlatozott szennyvizelvezetést biztositd berendezés (zardszerkezet, falazat) karositasa esetén, amely miatt a
szennyvizelvezetés Ujra lizemszer(i lesz a Szolgaltaté az okozott kar megtéritésén til az USZ 6. szamu mellékletében
meghatarozott kotbért szamit fel és a korlatozast visszaallitja.

3.1.32. llegalis bekotés

Ha a bekdétdcsatornat jogszerltlentl vagy a Vksztv.55/l. §-aban meghatarozott kivitelezést végz6 személy vagy cég
kézremlkodése nélkul valdsitottak meg, akkor az épittetd, vagy a tulajdonos kérelmezheti a bekoétécsatorna
fennmaradasi engedély kiadasat.

Fennmaradasi engedély iranti kérelmet az épittetd, vagy amennyiben az épitteté személye nem ismert, a tulajdonos(ok)
terjesztheti(k) eld.

A fennmaradasi engedély kérelemhez a kérelem targya alapjan meghatarozott, kdtelez6 mellékleteket kell csatolni. A
kérelemhez a tartalmatdl figgéen lehetéség szerint mellékelni kell:

e megvaldsulasi helyszinrajzot,
e beépitett anyagok megfeleléségi nyilatkozatat,
e Szolgaltatd (leendd Uzemeltetd) altal (térités ellenében) végzett takart allapotvizsgéalatot a
fennmaradési engedély kérelemben megadott csatornardl,
o kérelmezb nyilatkozatait:
e vallalja a bekétécsatorna tulajdonba adast az ellatasért felelés Févarosi Onkormanyzat részére
(A vizikbzmi-szolgaltatasrol szoéld 2011. évi CCIX. torvény 37 §(1) bekezdése alapjan a
vizik6zmi-szolgaltaté, a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal kiadott
mikodési engedélyben meghatarozott ellatasi terlleten, kizardlagosan jogosult és koteles
vizikdzmi-szolgaltatast végezni.),
e a megvaldsult bekotdvezetékkel harmadik félnek kart nem okoz, érdeket nem sért,
e tudomasul veszi, hogy a fennmaradasi engedély kiadasa dijkoteles.




VSZ-40 Kiadas/valtozat: 7.0.
Kiadas datuma: 2023.06.13.

UZLETSZABALYZAT Oldalak szama: 67/291

Fentiek és a Szolgaltaté miszaki kdvetelményeinek megfelel6sége, valamint az egyéb jogszabalyban meghatarozott
miszaki és egyéb feltételek teljestilése esetén a Szolgaltaté a megépllt vizi Iétesitményre fennmaradasi engedélyt ad,
amelyre az USZ 6. szamu mellékletében meghatarozott mértéki kdtbért vagy potdijat szamol fel. A kétbér vagy potdij
az engedély nélkil létrehozott épitmény értékének 80%-a. A bekotévezeték értékét az USZ 6. szamu mellékletében
szerepl@ tablazat szerint, az eset 6sszes koriiményének figyelembevételével kell meghatarozni.

Amennyiben felhasznalo a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkul bekotSvezetéket letesit, tovabba azt a szolgaltatd
hozzajarulasa nélkil Gzembe helyezi szolgaltaté az USZ 6. szamu mellékletében meghatarozott mértékl kotbért vagy
poétdijat szamol fel.

Ha a felhasznalasi hely vizikézmi-rendszerbe torténd bekotése (kiépités, lUzembe helyezés) a Szolgaltato
hozzajarulasa nélkil valdsult meg és a Szolgaltaté polgari jogi igényt érvényesit, az ellenkezd bizonyitasaig ugy kell
tekinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést megel6z6 5 évvel korabbi id6pontban kezd6dott.

A Szolgéltaté hozzajarulasa nélkiill megvaldsitott bekdtés esetén a Szolgaltatd a jelen USZ 6. szamua mellékletében
meghatarozott mértéki kotbért vagy poétdijat szamol fel ismétlédéen a bekodtévezeték utdlagos miiszaki atadas-atvételi
eljaras lezarultaig. A Szolgaltatd visszamendblegesen a bekotévezeték kdzcsatornara csatlakoztatasanak idépontjaig —
legfeljebb 5 évre visszamendleg — szamlat allithat ki a bebocsatasrol a felhasznalt vizmennyiség alapjan.

Gazdalkodo szervezet esetén az illegalis kdzcsatornara csatlakozast — fennmaradasi engedélyeztetési eljaras 3
honapon bellli sikertelensége esetén — a Szolgaltatd, a kiszolgald létesitmény tulajdonosanak Kkoltségére
megsziintetheti.

3.1.33. lllegélis csapadékviz-bevezetés

Amennyiben a Szolgaltaté altal végzett halézatellenérzés soran megallapitast nyer, hogy az elvalasztott rendszeri
szennyvizelvezetd halézatba csapadékviz bevezetésére is sor keril, akkor a Szolgaltaté a jogellenes allapot
megsziintetésére felszdlitia a felhasznalét vagy az ingatlan hasznaldjat és az USZ 6. szamu mellékletében rogzitett
kotbért vagy pétdijat szamol fel. Az elvégzett atalakitdsokat igazolt mdédon a felszdlitdsban megadott hataridén beldl a
Szolgéltato felé kdteles bejelenteni. A felhasznalénak vagy az ingatlan hasznaldjanak 30 napon belll intézkednie kell a
hazi csatornahal6zat jogszabdlyi el6irasoknak megfelel§ atalakitdsardl. Amennyiben a jogszerltlen allapotot a
felhasznalé vagy az ingatlan hasznaldja a Szolgaltatd felszélitdsa ellenére tovabbra is fenntartja, vagy elmulasztja
bejelentési kdtelezettségét ugy a Szolgaltatoé a kétbért vagy pétdijat 30 naponként ismétlédéen felszamolja mindaddig,
ameddig a jogszer(tlen allapot megsziintetésére és bejelentésre nem kerdl sor.

3.1.34. Szennyviz elvalasztott rendszerii csapadékviz-csatornaba tortén6 bevezetése

Amennyiben a Szolgaltaté altal végzett haldzatellenérzés soran megallapitast nyer, hogy az elvalasztott rendszeri
csapadékviz-elvezetd haldzatba jogellenesen szennyviz kerll bevezetésre, akkor a Szolgaltatdé a jogellenes allapot
megsziintetésére felszdlitia a felhasznaldt vagy az ingatlan hasznaldjat és az USZ 6. szamu mellékletében rogzitett
kotbért vagy pétdijat szamol fel. Az elvégzett atalakitdsokat igazolt mdédon a felszélitdsban megadott hataridén belil a
Szolgaltato felé koteles bejelenteni. A felhasznaldnak vagy az ingatlan hasznaldjanakj 8 napon belul intézkednie kell a
hazi csatornahal6zat jogszabdlyi el6irasoknak megfelel§ atalakitdsardl. Amennyiben a jogszerltlen allapotot a
felhasznalé vagy az ingatlan hasznaldja a Szolgaltaté felszélitdsa ellenére tovabbra is fenntartja, vagy elmulasztja
bejelentési kotelezettségét ugy a Szolgaltatd a kétbért 8 naponként ismétlddéen felszamolja mindaddig ameddig a
jogszer(tlen allapot megsziintetésére és bejelentésére nem kerll sor. A felszdlitastél szamitott 30 napon tul
amennyiben a felhasznal6t vagy az ingatlan hasznaldjat a jogellenes szennyvizbevezetést nem szlinteti meg, azt a
Szolgaltato jogosult az a felhasznald vagy az ingatlan hasznaléja kdltségére megszintetni.

3.1.35. Kozcsatorna szennyezése, a szennyvizelvezetés akadalyozasa

A Szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil tilos a csatornaba olyan berendezés, eszk6z (kilondsen patkanylada) elhelyezése,
amely annak lGzemszer(i miikédésében korlatozast vagy zavart okoz.

Aki a kozcsatornarendszer lUzemszeri mikodését, a szenny- és csapadékviz-elvezetést rongalassal, vagy idegen
anyag (kllondsen beton, épitési tormelék) bejuttatasaval, elhelyezésével akadalyozza, koteles az idegen anyagot a
csatornabdl, sajat koltségén a Szolgaltatéval, vagy a Szolgaltatdé altal elémindsitett kivitelezével eltavolittatni és az
okozott kart megtériteni. Amennyiben az idegen anyag eltavolitasat a Szolgaltato felszdlitasa ellenére a szennyezd
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haladéktalanul nem kezdi meg, koéltségére Szolgaltatd gondoskodik az idegen anyag eltavolitasardl, egyidejileg
feljelentést tesz kdzérdekl Gzem megzavarasa targyaban (A 2012. évi C. térvény 323. § (1) pontja értelmében,
k6zérdekl izem mikddésének jelentés mértékben torténd megzavarasa blntetendd cselekmény.).

3.1.36. A szerzédésszegés bizonyitasara vonatkozé szabalyok

A felhasznalé részérél szerz6désszegésnek mindsil, ha
a) a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont
vonatkozasaban tullépi.

Bizonyitasa: A Szolgaltatd nyilvantartasaban szerepld vizfogyasztasi adatok évente torténd felllvizsgalata
alapjan.

b) a Szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.

Bizonyitasa: A Szolgaltatdé szamlazasi rendszerében a felhasznald technikai folydszamlajan 1évd egyenleg
alapjan.

c) a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.

Bizonyitasa: A fogyasztovaltozas bejelentésekor a beadott mérd atadas-atvételi nyilatkozat, vagy adas-vételi
szerz6désben foglalt datumok alapjan.

d) avizikbzmii-szolgaltatast a jogszabalyokban elbirtaktol eltéré mdédon, szabalytalanul veszi igénybe.
Bizonyitasa: a Szolgaltaté helyszini ellenérzésekor tapasztaltak alapjan.

e) afogyasztasmérd ellenbrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjét,
vagy a fogyasztasméré leolvasasat a szerz8désben elbirtak szerint a vizikdzmi-szolgaltatd részére nem teszi
lehetdévé, vagy — ha erre jogszabaly vagy megallapodas a felhasznalét kotelezi — ezek javitasardl vagy a
cseréjérdl, tovabba a vizmérési hely karbantartasardl, a fogyasztasméré elfagyas elleni védelmérél nem
gondoskodik.

Bizonyitasa:
o Mérbcsere, hitelesités: A Szolgaltato és a felhasznald kozott a mérésrdl létrejétt megallapodasban
foglaltak alapjan.
o Hibas fogyasztasmérd-javitas, -csere: a Szolgaltaté helyszini ellenérzése soran megallapitott hiba
javitdsanak a helyszinen felvett jegyz6kdnyvben foglalt idépontig meg nem térténte.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracidval rendelkezé fogyasztdsméré esetében a vizik6zmi-
szolgaltaté vagy a felhaszndlé a szerz6désszegés jogkdvetkezménye alél akkor mentesil, ha
bizonyitja, hogy a fogyasztdsmér6 megfelel6 id6ben torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést
megakadalyozé zarral, illetve plombaval torténé ellatasa a masik fél érdekkérében fennalld okbol nem
vezetett eredményre.

f) ajelen USZ-ben és a vonatkozo jogszabalyokban foglalt egyéb koételezettségeit nem teljesiti.
Bizonyitasa: felhasznald szerz8désszegését a Szolgaltaté koteles bizonyitani.

3.1.37. Vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossédgi felhasznalé a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott esetekben vizikbzmi-fejlesztési
hozzajarulast koteles fizetni.

A Vksztv. 55/H § alapjan mentes a vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés elbiralasanak dija, alél a
legfelijebb 160 mm atméréji szennyvizvezeték bekotése.
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Nem kell vizikdzm{-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kdzponti kdltségvetési szervnek és intézményének, a helyi
onkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, a jogi személyiséggel rendelkezd vallasi kdzdsségnek,
valamint normativ allami tdAmogatasban részesul6, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgalo
egyeéb intézménynek.

A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség aldli jogszabdly szerinti mentességet a nem lakossagi
felhasznaldénak kell igazolnia.
A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas kivetésére az alabbi esetekben kertl sor:
a) Kozszolgaltatasi szerz6déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositandé szolgaltatasi
kapacitasért,
b) a vizikbzmU-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas felhasznalé altal kezdeményezett
bdvitéséert, illetve a lekotott kvéta tullépése esetén a ndvekmeény utan, tovabba,
c) avizikbzmi-szolgaltatas min6ségének nem lakossagi felhasznalé altal igényelt emelése esetében,
d) az Uj bekotés megvaldsitasat megel6zéen, ha a bekdtés a nem lakossagi felhasznalé altal, nem
tovabbértékesitésre épitett Ujépitésii lakas vizikdzmi-szolgaltatasat szolgalja,
e) meglévé vizikdzm-bekdtésnél abban az esetben, ha a vizikézm-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
felhasznalé megvaltott (vasarolt) kvétat nem tud igazolni.

A hozzajarulas meértéke az igényelt szolgaltatashoz sziikséges fejlesztés koltségeinek aranyos része. A vizikbzmi-
fejlesztési hozzajarulas elkilonitetten kezelendd, és kizarolag vizikozm fejlesztésére fordithato.

A kézmiihalézat sajat beruhazasbdl torténé megvaldsitdsa nem mentesit a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas
medfizetése aldl. A hozzajarulas tartalmazza a szolgaltatas nyujtdsahoz, a Szolgaltato altal végzett fejlesztés koltségeit
is (kapacitasbdvités, szabad kapacitas felhasznalasanak értéke).

A nem lakossagi felhasznalonak a kdzmiifejlesztési kvota megemelésére vonatkozé kérelmét irasban kell bejelentenie
a Szolgaltatd felé. Az irasbeli megkeresés alapjan Szolgaltaté intézkedik a ndvekmény alapjan meghatarozott
vizikdzm{-fejlesztési hozzajarulas nem lakossagi felhasznalo részére torténé kiszamitasardl és annak kozlésérdl, illetve
annak a nem lakossagi felhasznald részérdl torténd befizetését kdvetéen a szamla kialiltasardl és megkildésérdl.

Ha vizik6zmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére nem kotelezett felhasznald bekotési vizmérdjét kévetd hazi vagy
csatlakozé ivévizhalézathoz vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett nem lakosséagi felhasznald kivan
csatlakozni, akkor az elkuldnitett ivévizhaszndlat alapjdan a csatornahasznalati dij megosztasara vonatkozé
Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulast megfizesse.

A nem lakossagi felhasznal6 az adott felhasznalasi helyen/elkilonitett felhasznaléi helyen a vizik6zmU-fejlesztési
hozzajarulas megfizetésével a megvasarolt kdzmifejlesztési kvéota erejéig jogosulttd valik a szolgaltatas
igénybevételére. Az adott felhasznalasi helyen rendelkezésre alléo kozmifejlesztési kvota mertéke a Kbzszolgaltatasi
Szerz6désben rogzitésre keril. Amennyiben a nem lakossagi felhasznald napi atlagos bevezetett
szennyvizmennyisége meghaladja a Kbzszolgaltatasi Szerz8désben rogzitett kvotat, ugy a névekmény utan vizik6zmi-
fejlesztési hozzajarulas medfizetésére valik kotelezetté. A vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas medfizetésével a
megnovelt kvéta erejéig valik jogosultta a szolgaltatas igénybevételére.

A nem lakossagi felhasznalé az adott felhasznalasi helyen a vizikbzmii-fejlesztési hozzajarulds megfizetésével a
megvasarolt kézmifejlesztési kvéta erejéig valik jogosulttd a szolgaltatas igénybevételére. A kézmifejlesztési kvéta
vagyoni érték( jogot testesit meg (Vksztv. 71. § (1) bekezdés).

A vizikdzm{-szolgéltatasi agazatokra megallapitott kdzmdifejlesztési kvotak nem valthatdk at egymasba (Vksztv. 71. §
(2) bekezdés).

A kdézmifejlesztési kvota megallapitasa az éves lzemnapok szamanak — bejelentett folyamatos lizem esetén 365 nap,
egyéb esetben 300 nap — figyelembevételével torténik.

A megvasarolhatd kdzml(ifejlesztési kvota legkisebb mennyisége 0,1m3/nap.
A vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulas mértékét Ft/m3/napban kell meghatarozni.

A mindenkor hatélyos dijak a Szolgéltatd tgyfélszolgalatain személyesen, vagy a Szolgaltatoé internetes honlapjan
(www.fcsm.hu) megtekinthetdk.



http://www.fcsm.hu/
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A nem lakossagi felhasznal6 és a vizikdzm{i-szolgaltatasba bekapcsolédni kivané személy a Magyar Energetikai és
Kézmi-szabalyozasi Hivatal altal megallapitott vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulast fizet (Vksztv. 70. § (4) bekezdés).

Szolgaltatd éves rendszerességgel (januéar 1-jétél december 31-ig tarté idészakot alapul véve) a vizikézm-fejlesztési
hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznaldk adott évi szennyvizmennyiség kibocsajtasat fellilvizsgalja. A Szolgaltato
a vizsgalt idétartam egy napra esé atlagos szennyvizmennyiség mértékét az éves szamlazott szennyvizmennyiség és
az Uzemnapok szamat — 300 vagy 365 napot — alapul véve allapitia meg. Amennyiben névekmény tapasztalhaté, a
névekményrél és a ndvekmény utan fizetenddé vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas 6sszegérdl a Szolgaltatd irasban
értesiti a felhasznaldt. Szolgaltatd a nem lakossagi felhasznald részérdl torténd befizetést kdvetden a szamla
megkuldésérdl intézkedik.

Az a nem lakossagi felhasznalo, aki az adott felhasznalasi helyhez tartozd, rendelkezésére allé k6zmifejlesztési kvotat
tullépte és az igénybevett kapacitas alapjan megallapitott nGvekmény utan kik6zolt vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas
medgfizetését nem teljesiti hataridére, szerz8désszegést kdvet el. Ebben az esetben Szolgaltaté a kikdzolt vizikdzmi-
fejlesztési hozzajarulas 6sszegén felll kotbér érvényesitésére jogosult.

Fizetési kdnnyitésként a vizikozm-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére kotelezett részletfizetési kérelemmel élhet.
A Szolgaltaté a kérelem fliggvényében dont a vizikozm-fejlesztési hozzajarulas részletekben térténd fizetési
lehetéség megadasarol. Egyedi megallapodas rogziti a vizikozm-fejlesztési hozzajarulas részletekben torténé
medfizetésére vonatkozo feltételeket. A Szolgaltaté indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult kérni a
felhasznal6tol a tartozas elismerésének Kozjegyz6i Okiratba torténé foglalasat.

A Vksztv 71/A. § (1)-(6) bekezdése alapjan:

e A nem lakossagi felhasznal6 a birtokolt kzmdifejlesztési kvotat, vagy annak egy részét az adott vizikdzmi-
rendszeren belll felhasznalasi hellyel rendelkezé vagy azt kialakité masik, nem lakossagi felhasznaléra
atruhazhatja, vagy az adott vizik6zmU-rendszeren belll masik felhasznalasi helyére athelyezheti.

e Az atruhazasrdl szolé megallapodast, valamint az atruhazott kvota mértékét az atruhazé nem lakossagi
felhasznal6 az atruhazast kdvetd 15 napon belll - mint a vonatkozé kézszolgaltatasi szerz6dések moédositasara
irAnyuld javaslatot - megkuldi az adott vizikbzmi-rendszeren mikddési engedéllyel rendelkezé vizikbzmu-
szolgaltatonak.

o A kdzmiifejlesztési kvota els6 pont szerinti - sajat célu - athelyezése esetében a nem lakosséagi felhasznal6 az
erre iranyuld nyilatkozatat - mint a vonatkozé kdzszolgaltatasi szerz6dések modositasara iranyul6 javaslatot -
megkuldi az adott vizikdzmi-rendszeren mikddési engedéllyel rendelkezé vizikzmi-szolgaltaténak.

o Akodézmifejlesztési kvéta atruhdzasara vagy athelyezésére irdnyulé masodik és harmadik pont szerinti javaslat
alapjan modositott kézszolgaltatasi szerz8dés a vizikbzm-szolgéltatd elfogadasat kdvetéen hatalyosul. Ha a
vizikbzmi-szolgaltaté a masodik és harmadik bekezdés szerinti javaslatra a kézhezvételt kbvetd 30 napon belll
nem valaszol, vélelmezni kell, hogy azt elfogadta.

o A kézmifejlesztési kvota athelyezését a vizikdzmi-szolgaltatdé megtagadhatja, ha az athelyezésre iranyuld
ponton az adott kvota athelyezése miiszaki okok miatt igazolhatéan nem teljesithetd.

o A kézmifejlesztési kvota atruhdzasaval, az atruhazas, illetve az athelyezés bejelentésével, valamint a
vizikbzmi-szolgaltaté eljarasaval kapcsolatos részletszabdlyokat a vizikézmi-szolgaltaté Uzletszabalyzata
allapitja meg.

A kvéta atadasat a Szolgaltaté honlapjan talalhatd 33. szamu nyomtatvanyon sziikséges bejelenteni.

3.1.38. Csatornabirsag

A szennyvizkibocsatassal jaré létesitmények mikodtetése soran:
a) olyananyag-, viz- és energiafelhasznalast kell folytatni, amely nem okozza a kibocsatasi hatarértékek tullépését
és megfelel az egyéb kornyezetvédelmi elGirasoknak;
b) a szennyviztisztitd és a szennyvizkezel6 berendezések szakszerli Uizemeltetésérdl folyamatosan,
karbantartasukrol rendszeresen gondoskodni kell;
c) a technoldgiai elGirasok megtartdsdval, az Uzemzavarok megel6zésével, illetbleg elharitdsaval a
vizszennyezést meg kell akadalyozni.
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Az a felhasznald, aki (amely)
a) a 220/2004. (VIl. 21.) Korm. rendelet vagy a vizgazddlkodasi hatdsagi jogkdr gyakorlasarél szolo
kormanyrendelet szerinti engedélyezés soran elirt kibocsatasi hatarértéket tullépi, vagy
b) az engedélyben meghatarozottaktdl eltéré szennyez8 anyagot vagy
c) a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet 1. szamu melléklet C)-D) pontjaban meghatarozott tiltott anyagot bocsat
ki, csatornabirsag fizetésére koteles.

Az a felhasznalé aki a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet 3. § 24. pontja alapjan rendkiviili szennyezést okoz ugyanezen
rendelet 36. § (1) bekezdésének megfeleléen rendkivili csatornabirsagot koteles fizetni.

A szolgaltato a hasznalt- és szennyvizek kibocsatasanak ellenbrzésére vonatkozé részletes szabalyokrol sz61é 27/2005.
(XII. 6.) KWWM rendelet 18. § (7) bekezdése alapjan a hatésag részére csatornabirsag-javaslatot terjeszt el6.

3.2. MELLEKSZOLGALTATAS
3.2.1. Mellékszolgaltatasi Szerz6dés létrejotte, hatalya

A Vhr. 84. § (1)-(6) bekezdése alapjan:

Az elkilonitett vizhasznaldé a vizikézmii-szolgaltatoval irasban Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megkotését
kezdeményezheti.

A Vhr. 84. § (1) bekezdés szerinti szerz6dés megkotését — ha az elkildnitett vizhasznaldé az e rendeletben és az
Uzletszabdlyzatban meghatarozott feltételeket kielégité vizmérési helyet kialakitotta és a hiteles mellékvizmérét
beszerelte — a vizik6zmi-szolgaltatd nem tagadhatja meg, és az igénybejelentést kdveté 15 napon belll kbteles azt
megkotni.

A Mellékszolgaltatasi Szerzddés létrejottének egyittes elbfeltétele:

a) az elkulonitett vizhasznalatra vonatkozé irasbeli igénybejelentés,

b) a mellékvizmérének és a vizmérési helynek a vizik6zmi-szolgaltaté altal jovahagyott terv szerinti kialakitasa és
plombaval vagy a leszerelést megakadalyozo zarral torténd ellatasa,

c) a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérbvel torténé mérése, és a hatalyos Kdzszolgaltatasi
Szerz6dés megléte,

d) a bekoétési vizmérd szerinti felhasznalé Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megkotéséhez torténd hozzajarulasa,

e) a bekdtési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerzédni kivand elkuldnitett vizhasznaldnak nincs lejart
hatérideji szamlatartozasa a vizikbzm-szolgaltaté felé és ilyet a vizikbzm-szolgaltato az adott elkulonitett felhasznaloi
hely vonatkozasaban sem tart nyilvan,

f) vizikbzmU-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett felhasznalé esetén a hozzdjarulds medfizetése és a
medfizetés vizikbzmi-szolgaltato felé térténd igazolasa.

A Vhr. 84. § (4) bekezdés b) pontjaban meghatarozott mellékvizméré beszerelése a bekodtési vizmérd szerinti
felhasznald, valamint ha a beszerelést végz6 nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozzajarulasaval
torténhet.

A Mellékszolgaltatasi Szerz6édés létrejottére, a csatlakozd vezeték kiépitésére, az ivovizmérére — a Vhr. eltérd
rendelkezése hianyaban — a Kozszolgaltatasi Szerzdédés létrejottére, az ivoviz-bekotdvezeték és mérési hely
kialakitasara, ellenérzésére, a fogyasztasmérésre, tovabba a felhasznald személyében bekdvetkez6 valtozasra
vonatkozd szabdlyokat kell megfelel6en alkalmazni azzal, hogy a szerz6dés alatt a Mellékszolgaltatasi Szerzdédést,
felhasznal6 alatt az elkuldnitett vizhasznaldt kell érteni. A szerz6désben a felek rendelkeznek a mellékvizmérd
tulajdonjogaral.

Az elklldnitett vizhasznald (tovabbiakban: Dijfizet6) az elkuldnitett vizhasznalat alapjan torténé csatornahasznalati dij
megosztasat abban az esetben kezdeményezheti a Szolgaltatéonal, ha az elklldnitett felhasznaldi hely teljes
vizfelhasznalasa az FV &ltal nyilvantartott mellékvizmérdvel, illetve mellékvizmérdkkel mért.

A mellékmérdk felszerelésével és az elkuldnitett vizhasznalatok mérése alapjan az ivévizdij megosztasara vonatkozo
Mellékszolgaltatasi Szerz8dés megkdtésével kapcsolatos feltételekre és szabalyokra az FV Uzletszabdalyzataban
foglaltak az iranyadok.

Az elkuldnitett vizhasznalat alapjan torténé csatornahasznalati dij megosztasara vonatkozé Mellékszolgaltatasi
Szerz6dés megkdtésével Szolgaltatd vallalja, hogy a mellékvizméré(kd)n FV vagy megbizottja altal szamlazott
vizmennyiség alapjan, a mindenkori hatésagi aron mellékvizmérds csatornahasznalati dijszamlat készit Dijfizetd
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részére, valamint a mellékvizmérds csatornahasznélati-dijszamla dsszegét, a bekotési vizmérd (févizmérd) alapjan a
felhasznaldnak készitett csatornahasznalati-dijszamlabdl levonja.

A Szolgaltatd jogosult a mellékvizmérds csatornahasznalati dij szamlazasat, dijszdmla készitését, bemutatasat és
ellenértékének beszedését, valamint a Mellékszolgaltatasi Szerz6déskotéssel kapcsolatos feladatok végrehajtasat
megbizott utjan teljesiteni.

A Mellékszolgaltatasi Szerzédés hatarozatlan idére szol.

Ha barmilyen ok miatt az FV a Dijfizetével kotott Mellékszolgaltatasi Szerz6dést sziinetelteti, vagy megszinteti, ugy a
megsziintetés idépontjatél — minden kilon jogcselekmény nélkil — a Szolgaltatéval kotétt Mellékszolgaltatasi Szerzédés
is szlinetel, illetve megszinik.

Ha a Szolgaltatd a mellékvizmérés csatornahasznalati dijszdmlazasat szinetelteti, vagy a Mellékszolgaltatasi
Szerz6dés barmilyen ok miatt megszinik, ugy Szolgaltaté a mellékvizmérés csatornahasznalati dijat a bekétési vizméré
(févizmér®) szamlajaban érvényesiti és azt a felhasznalo koteles megfizetni.

A mellékvizmérés csatornahasznalati-dijszamla késedelmes kiegyenlitése esetén Dijfizeté a Ptk. vonatkozé szabalyai
szerinti, mindenkori késedelmi kamatot, egyéb dijat koteles fizetni.

Ezen feladatok elvégzését a Szolgaltaté megbizasabdl jelenleg a DBH latja el.

A Mellékszolgaltatasi Szerz6dés mintajat a 3. szdmu melléklet tartalmazza.

3.2.2. Elkiilonitett vizhasznal6é személyében valé valtozas bejelentése

Elkuldnitett felhasznalasi hely esetében a Dijfizeté személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az Uj elkulonitett
vizhasznalé a Szolgaltaté megbizottjanak ligyfélszolgalati kirendeltségein koteles bejelenteni.

Az elkildnitett felnasznalé személyében torténé bejelentés szabalyaira jelen Uzletszabalyzat 3.1.4 fejezete vonatkozik
azzal, hogy felhasznal6 alatt az elkilonitett vizhasznalot kell érteni.
Az yj elkllonitett vizhasznaldval a Szolgaltaté nevében a Szolgaltaté megbizottja uj Mellékszolgaltatasi Szerzédést koét.

A valtozds bejelentéséhez a Szolgéltatd megbizottjadhoz kell benyujtani az atadas-atvételi jegyz6kdnyvet a
mellékvizmérék adataival (mérballas, gyari szam (ok)), tovabba,
e ha az yj elkulonitett vizhasznalé maganszemély:
= a valtozast igazol6 okirat (adasvételi vagy bérleti szerz8dés vagy a valtozast mar tartalmazo tulajdoni lap
masolata);
e ha az Uj elklldnitett vizhasznalo gazdalkodé szervezet:
= cégbirésag bejegyzés masolata;
= alairasi cimpéldany;
= amennyiben a régi elkllonitett vizhasznalo is gazdalkodo szervezet, illetve ha résztulajdonos valtas tortént,
akkor szikséges egy nyilatkozat a vizikdzmi-fejlesztési kontingens atruhazasardl is;
e ha az yj elkulonitett vizhasznald intézmeény:
= cégbirésagi bejegyzés masolata;
o haldlesetnél:
= halotti anyakdnyvi kivonat masolata;
= joger6s hagyatéki végzés, vagy a valtozasokat tartalmazé tulajdoni lap.

Amennyiben az ingatlan tdbb személy, szervezet tulajdonaban van, akkor sziikséges minden tulajdonos hozzajarulasa
vagy annak jogpotlasa sziikséges.

Az elkllonitett vizhasznald személyében beadlld valtozas esetén az Uj elkllonitett vizhasznaléval kotott
Mellékszolgaltatasi Szerz6dés hatalyba lépésével egyidejlileg a korabbi elkllonitett vizhasznaloval kotott
Mellékszolgaltatasi Szerz6dés hatalyat veszti.
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Ha a felhaszndloé a felhasznalasi helyen a vizikbzmi-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a felhasznalasi hely
tekintetében mindaddig felel a vizikdzmi-szolgéltatoval szemben a vizikdzmU-szolgaltatasi szerz6désben foglaltak
teljesitéséért, amig az Vhr. 60. § (1) bekezdés szerinti bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a szineteltetést (Vhr.
60. § (7) bekezdés).

A korabbi felhasznalé a felhasznald valtozasrél szo616 bejelentés keretében a kdzszolgaltatasi szerz8dését is felmondija.
A felmondas az Uj felhasznaloval létrejott kbzszolgaltatasi szerz8dés hatalybalépése napjan hatalyosul. Ettél a naptdl
az Uj felhasznalét terheli a vizikozm(i-szolgaltatasi szerz8désben foglaltak teljesitése.

Amennyiben a felhasznal6 a felhasznalasi helyen a vizikézm(-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a felhasznalasi
hely tekintetében mindaddig felel a Szolgaltatéval szemben a vizikozmi-szolgaltatasi szerz6désben foglaltak
teljesitéséért, amig a felhasznalo valtozasrol szol6 bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a sziineteltetést.

Amennyiben az elkulonitett vizhasznalé vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésre kotelezett és szennyviz-elvezetési
igénye a rendelkezésre all6 kézmifejlesztési kvotat meghaladja, ugy kezdeményeznie kell a Szolgaltatonal a
szolgaltatas mennyiségének ndvelését.

3.2.3. A Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megsziinése

A Vhr. 84. § (7a) bekezdése alapjan a Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megsziinik, ha az elkilonitett vizhasznalo:
a) a tulajdonaban allé mellékvizmérd leszerelését megakadalyozoé zarat vagy plombat megsérti, illetve eltavolitja
vagy azokkal egyutt a mellékvizmérét a vizikbzm{i-szolgaltato altal jovahagyott vizmérési helyrél leszereli,
b) hataridében nem gondoskodik a mellékvizméré hitelesitésérél vagy cseréjérél.

Adott felhasznalasi hely tekintetében a Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megsziinik tovabba, ha
a) a Dijfizetd személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a vizik6zmi-szolgaltatd Uj
Mellékszolgaltatasi Szerzédeést kotott,
b) a felhasznalasi hely megszilnt, vagy
c) avizikbzmi-szolgaltatd vagy a Dijfizet6 a kdvetkezd pontokban Iévé indokok alapjan felmondta.

Az elkulonitett vizhasznalé személyében bealld valtozas esetén az 0 elklldnitett vizhasznaléval kotott
Mellékszolgaltatasi Szerz8dés hatélyba Iépésével egyidejlleg a korabbi Dijfizetével kotétt Mellékszolgéltatasi
Szerz6dés hatalyat veszti.

Ha az FV a Dijfizet6vel kotott Mellékszolgaltatasi Szerz6dést szinetelteti vagy megszinteti, ugy a szinetelés vagy a
megsziintetés idépontjatdél — minden kilon jogcselekmény nélkil — a Szolgaltatoval kotott szerzédés is szlinetel vagy
megszlnik.

3.2.4. A Mellékszolgaltatasi Szerz6dés felmondasa Dijfizet6 részérdél

A megkotott Mellékszolgaltatasi Szerzddést a Dijfizetd a bekoétési vizmérds felhasznald/szamlakotelezett
hozzajarulasaval 30 napos hataridével, irasban mondhatja fel.

Az igénynek az alabbiakat kell tartalmaznia:
o afelmondas idépontjat,
e a mellékvizmérd (k) adatait, méréora allast,
o a Dijfizet6 adatait,
e tulajdonos adatait,
o a bekoétési vizmérd felhasznaldjanak/szamlakotelezett alairasat,
e a Dijfizet6 alairasat,
e atulajdonos alairasat.

A Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megszintetésérdl a Szolgaltatd megbizottjdt 5 munkanapon belll értesiti, aki a
felhasznaléd kérésére, az 4&ltala megjeldlt hatarnapra elszadmolé szamlat, valamint a kozszolgéltatasi vagy
Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megszinése esetén a szerz8dés megsziinésének napjara elszamolé szamlaként
végszamlat bocsat ki.

A Szolgaltato, illetve megbizottja az igény elfogadasardl az igénybejelentéstél szamitott 30 napon belul értesiti irasban
a Dijfizetét, illetve a bekdtési vizmérs felhasznaldjat/szamlakotelezettjét.
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3.2.5. Mellékszolgaltatasi Szerz6dés felmondasa a Szolgaltaté részérdl

Szolgaltatd a Mellékszolgaltatasi Szerz6dést fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat
kovetd 15 napos felmondasi hataridével felmondhatja. A Szolgaltaté a Mellékszolgaltatasi Szerz6dés felmondasarol a
szerz8dés felmondasaval egyidejiileg tajékoztatja a bekotési vizmérd szerinti felhasznaldt, valamint a Vhr. 62. § (6)
bekezdés a) pontja szerinti képvisel6t (Vhr. 84. § (8) bekezdés).

3.2.6. Mellékvizméro csere esete

A megkotott Mellékszolgaltatasi Szerz8dés, annak hatalyba 1épését kovetden, mérécsere — mellékvizmérd gyari
szamanak valtozdsa — esetén, nem kerll modositasra.

A csere vagy Ujrahitelesités alkalmaval felszamitando dijtételeket az FV Uzletszabalyzata tartalmazza.

3.2.7. Elszamolas

A Szolgaltaté a szolgaltatas ellenértékét elszamolasi idészakonként allapitja meg. Az elszamolasi id6szak a vizmérd
két egymas utani leolvasasa kozotti idészak.

Az elszamolasi id6szakban szolgaltatott vizmennyiséget az FV, illetve megbizottja a bekodtési, illetve mellékvizmérd
manualis és/vagy elektronikus leolvasasabdl nyert adatok alapjan allapitja meg.

Az ivovizmérdk (bekotési mérdk, mellékmérdk) Utemterv szerint leolvasasat az FV illetve megbizottja végzi, mely adatok
a csatornahasznalatidij-szamlak elkészitéséhez atadasra kerllnek a Szolgaltatd, illetve megbizottja részére.

Az ivévizmérék leolvasasa és a mért fogyasztds szamlazasa, a dijak beszedése lUtemezetten térténik.
Az FV, illetve megbizottja részérdl a leolvasas az FV izletszabalyzataban foglaltak szerint torténik.
A Szolgaltaté szamlazasanak rendje a FV, illetve megbizottja adatatadasi gyakorlatahoz igazodik.

A bekotési mérére készitett csatornahasznalatidij-szamlaban a mellékmérén mért fogyasztas mennyisége levonasra
kerul. A bekotési mérékre kiallitott csatornahasznalatidij-szamlat az ott feltlintetett fizetd koteles kiegyenliteni.

3.2.8. Szamlazas

A Dijfizet6 részére a Szolgaltaté nevében megbizottja allitja ki a szamlat.

A Dijfizet6 a Szolgéltatd megbizottjatél dij ellenében hiteles szamlamasolatot kérhet. Megbizott csak a
szamlatulajdonosnak, illetve a Vksztv. alapjan erre jogosultaknak adhat ki szamlamasolatot.

A Dijfizeté6 személyében torténé valtozas, illetve a Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd
megbizottja az elszamolasi idészak utolsé napjara elszamold szamlat — szerz8dés megsziinése esetén végszamlat —
bocsat ki.

Az elszamolasi id8szak utols6 napjanak a Szolgaltaté megbizottja nyilvantartasaban rogzitett atiras napja tekinthetd.

Ha a Dijfizet6 részére a leolvasott fogyasztasi adatok szerint legalabb évente egy alkalommal készilt elszamolé
szamla alapjan meghatarozott elszamolast kdvetéen visszatérités jar (ideértve a késedelmi kamatot is), az dsszeget
a megbizott

o afelhasznalo technikai szamlajan jovairja és

e a jovairt dsszeggel a soron kdvetkez6 szamla 6sszegét vagy ha a visszatéritendd 6sszeg az elsd soron

kovetkezd szamlanal magasabb, a tébbi soron kdvetkez6 szamla szerint fizetend6 6sszeget csokkenti.

Ha a megtéritend6 6sszeg az 5 000 forintot meghaladija, a Dijfizet6 kérésére a visszatéritendd 6sszeget megbizott a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitdsat kévetd 8 napon belll készpénzkifizetéssel vagy a jogosult altal
meghatérozott fizetési szamlara torténé atutalassal teljesiti.
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A megtéritésre meghatarozott hataridé elmulasztdsa esetén a felhasznal6 a visszatéritési igény kezd6 id6pontjatol
szamitottan késedelmi kamatra jogosult, amelyet a vizikdzmi-szolgaltaté megbizottia a felhasznal6é technikai
folydszamlajan jovair.

Ha a Dijfizeté a szamla tartalmat vitatja, a Szolgaltaténal kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla
kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a Dijfizeté a fizetési hataridé lejartat megel6zéen kozolte, és a
szamlan feltlintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150
szazalékat meghaladija.

Tévesen kibocsatott szamla esetén a Szolgaltaté megbizottja szamlat mddositéd okiratot bocsat ki.

A Dijfizetének a mellékszolgaltatas dijara (jelenleg: Ugyviteli dij) vonatkozd fizetési kotelezettsége 0 m?3 allasu
mellékvizmérds szamla esetén is fennall.

3.2.9. Fizetési hatarido

A Dijfizet6 a Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megkotésével vallalja, hogy a mellékvizmérds szamlaban feltiintetett
szennyvizmennyiség dijat, valamint a mellékszolgaltatas dijat a szamlaban feltlintetett esedékességi idépontig a
Szolgaltatd megbizottja részére megfizeti.
A Szolgaltaté megbizottja a Dijfizetdé részére a szamla kézhezvételétdél szamitva legalabb 8 napot biztosit a szamla
kiegyenlitésére.
A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla ellenértékének befizetése — a szamlan megjeldlt bankszamlaszamra — tébbek
k6z6tt az aldbbi médokon lehetséges:

o készpénzbefizetés utjan vagy bankkartyaval a megbizott Gigyfélszolgalati irodaiban,
postai feladas utjan (csekk),
o a felhasznald kezdeményezésére pénzintézeten keresztll utalassal,
o a felhasznal6 felhatalmazasa alapjan Szolgaltaté kezdeményezésére azonnali inkasszoval, illetve csoportos
beszedési megbizassal,
e ATM automatakon keresztiil,
o elektronikus szamlakibocsatas esetén a Dijnet rendszerén keresztul,
o egyeéb fizetési modok igénybevételével (pl. mobilfizetés az iCsekk alkalmazas segitségével).

Egyéb, Uj fizetési mdéd — pl.: elektronikus eszkdz kozbeiktatasaval inditott fizetési tranzakcié bevezetése — esetén
Szolgaltaté az Uj fizetési modokrdl irasban tajékoztatja a felhasznaldkat.

A kibocsatott szamla a feltlintetett fizetési hataridében esedékes. A fizetési megbizas azon a napon teljestl, amikor a
pénzdsszeget a kedvezményezett fizetési szamljan jovairjak. A dijat késedelmes fizetés esetén a Ptk. szerinti
késedelmi kamat terheli.

3.2.10. Késedelmes fizetés

Amennyiben a Dijfizet6 a szdmla 6sszegét a szamlan feltintetett hatarnapig nem fizeti meg, a Szolgaltaté megbizottja
a Ptk. szerinti késedelmi kamatot, egyéb dijat szamitja fel.

A kamatfizetési kotelezettség kezdd idépontja a szamlan feltiintetett befizetési hataridét kévetd nap.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a Dijfizet6 a késedelmét kimenti.

A Dijfizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén is — a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi
kamatfizetési kdtelezettség terheli.

Amennyiben a szamlareklamacio jogosnak bizonyult, a Szolgaltatd megbizottja az altala tévesen felszamitott és befolyt
Osszeget és annak a befizetés napjatdl a visszafizetésig terjedd idészakra jard toérvényes mértékl késedelmi kamatat a
Dijfizetének, 15 napon beliil visszatériti.

A Szolgaltatd megbizottja a késedelmi kamatot, egyéb dijat indokolt esetben részben vagy egészben elengedheti.
Amennyiben a Dijfizet6 altal meghatarozott pénzintézet a Szolgéaltatdé megbizottja altal a pénzintézethez benyuijtott
kovetelést, megbizas hianya vagy fedezethiany miatt nem teljesiti, a Szolgaltaté megbizottja az tgyféllel szemben a dij
meg nem fizetésének jogkdvetkezményeit és az ahhoz kapcsolddo eljarast alkalmazza.

Szolgaltaté fenntartja tovabba a jogot az addssal szembeni kdvetelésének harmadik fél részére torténd értékesitésére,
valamint a tartozas megbizott utjan térténd beszedésére. Kdvetelés harmadik fél felé torténd értékesitésérdl a
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Szolgaltatdé az addst irasban, a szamlan vagy egyéb maédon értesiti. llyen esetben a fizetésre, a késedelmi kamatra,
illetve a részletfizetésre a harmadik fél Uzletszabalyzataban / eljarasrendjében foglaltak az iranyaddk. Az értékesitett
koveteléssel érintett felhasznalok folydszamlajat a kovetelést megvasarlé cég vezeti sajat eljarasrendjében,
szabalyzatdban meghatarozottak szerint.

3.2.11. Mellékszolgaltatasi dij (ligyviteli dij)

A Dijfizeték csatornahasznalatidij-szamlain feltlintetett mellékszolgaltatas dij (lgyviteli dij) a mellékvizmérds
csatornahasznalatidij-szamlak készitésének koltségét tartalmazza, melynek mértékét a Szolgaltatéd allapitja meg.

A Szolgaltaté koltségeinek indokolt valtozasa esetén a dijat jogosult megvaltoztatni. A Szolgaltaté a dijvaltozast, annak
bevezetését legalabb 60 nappal megel6zéen az elkllonitett felhasznaldk tudomasara hozza. Ha az elkilonitett
felhasznal6 az értesités honapjat kovetd elsé leolvasasi ciklusig nem mondja fel az Mellékszolgaltatasi Szerzédést, a
Szolgaltaté a megemelt szolgaltatasi dijat jogszerlien érvényesitheti.

A mellékszolgaltatasra vonatkozé dij a Szolgaltaté honlapjan — www.fcsm.hu — megtalalhato.

A Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megkotésével az elkilonitett vizhasznald vallaljia a mellékvizmérékon jelzett
vizmennyiség utan a csatornahasznalati dij, valamint a mellékszolgaltatas dijanak (lgyviteli dij) megfizetését.

3.2.12. Vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas

A vizikdzm-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett nem lakossagi felhasznald, a hozzajarulas megfizetése és a
medfizetés Szolgaltatd felé torténd igazoldsa utan kothet szerzddést. A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulassal
kapcsolatos igymenet azonos a 3.1.37. fejezetben foglaltakkal.

3.3. LOCSOLASI CELU ViZHASZNALATOK ESETEN NYUJTHATO KEDVEZMENYEK IGENYBEVETELENEK
SZABALYAI

3.3.1.Locsolasi kedvezmény igénylése

A Vhr. 63. § (6) bekezdés d) pontja értelmében a Szolgéltatdé — a 3. pont ,Locsolasi kedvezmény” bekezdésben foglaltak
fennalldsa esetén — a lakossagi felhasznalo részére az ingatlan egybefliggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter
alapterileti kerthaszndlatu terlletrészére, amelyen nem Uzletszerl gazdalkodasi tevékenység valésul meg
kedvezményt nyujt, ha azt a felhasznalé — az ellen6rzés lehet8ségének elbzetes értesités mell6zésével térténd
felajanlasaval — kéri. Ez alapjan a locsolasi idészakhoz tartozé vezetékes vizhasznalat 10%-a a szamlazott
szennyvizmennyiségbdl levonasra kerdl.

A locsolasi kedvezményre vonatkozo igényt a lakossagi felhasznaldknak a ,Locsolasi kedvezmény kérelem a 10%-0s
locsolasi kedvezmény igénybevételéhez” formanyomtatvany kitoltésével és a jogosultsag fennallasra vonatkozo
nyilatkozattal kell bejelenteni.

A kedvezmény mértéke elkilonitett mérés hianyaban a majus 1. és szeptember 30. kozotti locsolasi idészakban a
bekoétési- vagy mellékvizmérén mért vizmennyiség 10%-a.

A locsolasi kedvezményt a felhasznal6é locsolasi id6szakban a hozzajarulas kiadasanak napjatél, nem locsolasi
id6szakban a locsolasi id6szak kezd® napjatél kapja meg.

A 10%-os locsolasi kedvezmény a csatornahasznalati-dijszamla adatallomanyaban kulén tételként szerepel,
csokkentve a szamlazandd szennyvizmennyiséget. A locsolasi kedvezmény a legkdzelebbi kedvezményes idészakot
tartalmazoé szamlaban feltintetésre kertl, ha az elszamolt kedvezmény mértéke az 1 m3mennyiséget eléri.

A kedvezményes id8szakot tartalmazé szamla(k)ban a fogyasztas 10%-a a matematikai kerekités szabalyai szerint
kerll meghatarozasra és ennek megfeleléen kertl érvényesitésre a kedvezmény, egész m3 értékre kerekitve.

A Szolgaltaté a kérelmet elutasitja amennyiben:
e ajogosultsag nem all fenn,
e azingatlanon locsolasi vizmérd kertlt telepitésre.

A kedvezményt egyszeri igénylést kdvetéen évente nem kell megujitani.

Uj szennyvizbekdtés vagy felhasznaldvaltozas esetén a kedvezmény igénybejelentése sziikséges.

A locsolasi kedvezmény igénybejelentéséhez sziikséges nyomtatvany letdlthetd a www.fcsm.hu oldalrél, a nyomtatvany
mintaja megtalalhatd az Uzletszabalyzat 4. mellékletében.
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3.3.2.Locsolasi vizméro telepitése

Szennyvizelvezetési szolgéltatassal rendelkezd, de szennyvizmennyiség-mérével nem rendelkezé felhasznald
kérelmére a szennyvizkibocsatassal nem jard vizhaszndlat (a tovdbbiakban: locsolasi vizhasznalat) elktlonitett mérés
alapjan torténd elszdmolasat biztositani kell. A locsolasi vizméré telepitéséhez a legegyszeriibb miiszaki megoldast kell
valasztani azzal, hogy az nem veszélyeztetheti a vizikdzmi biztonsagos mikodését. A locsolasi vizméré kialakitasanak
egyéb feltételeit, az ellendrzés, a mérdleolvasas és az elszamolas szabalyait a vizikozm(-szolgaltatd lizletszabalyzata,
valamint a vizikozmi-szolgaltaté és a felhasznal6 irasbeli Mellékszolgaltatasi Szerzédése tartalmazza.

ElkUIonitett mellékmérével megvaldsitott locsolasi célu vizmérés szolgaltatas igénybevétele esetén egy olyan
haromoldalu Mellékszolgaltatasi Szerzédés jon létre a felhasznald, és csatornazott ingatlanok esetében a Szolgaltato,
valamint az FV kézo6tt, melyben meghatarozzak a bioldgiailag aktiv teriiletek gondozasara szant viz felhasznalasahoz
kapcsolodod kedvezményes fogyasztasi feltételeket.

A Vhr.,, valamint a Budapest FOvaros Kozgyllésének tobbszér modositott 4/1995. (11.13.) Fév. Kgy. Rendelete
ertelmében a felhasznalonak lehetésége van locsolasi célu vizmérds szolgaltatas igénybevételére, mely szerint a
Szolgaltatd a locsolasi vizmérén mért fogyasztasat a csatornahasznalati dijbdl jovairja felhasznald részére.

A locsolasi vizmérdk felszerelésére vonatkozéan az ivévizet Szolgaltatd FV elbirasai és izletszabalyzataban foglaltak
az iranyadok.

A locsolasi célu vizmér8s szolgéltatas igénybevételének menete a kévetkezd:
Locsolasi vizmérd felszerelését a felhasznald a Szolgaltaténal kezdeményezi az “Igénybejelentd adatlap a locsolasi
vizmeéré felszerelésérdl” ciml nyomtatvany kitdltésével és az azon felsorolt csatolt dokumentumok bekildésével.

Locsolasi vizmérét a felhasznald az alabbi feltételek mellett igényelhet:
o afelhasznélo altal hidnytalanul kitdltétt és alairt igénybejelentés,
o  FV-vel kotott, alairt ivoviz-szolgaltatasi szerz6dés,
e Szolgaltatoval kotott, alairt Kozszolgaltatasi Szerz8dés (nem lakossagi felhasznaldk esetében),
e amennyiben felhasznald korabban 10%-os locsolasi kedvezményben részesilt, ugy lemond rola,
ha az adott felhasznalasi helyen nincs lejart hataridejl vagy vitatott dijtartozas.

Szolgéltatod fenti feltételek teljesulése esetén Hozzajaruld nyilatkozatot ad ki, mely a kiadas datumatdl szamitott egy
évig érvényes.

A felhaszndl6 a Szolgaltatd hozzajaruld nyilatkozataval, valamint tervrajz és miiszaki leiras birtokaban kezdeményezheti
az FV-nél a locsolasi vizméré felszerelésének engedélyezését. A méré felszerelése és szamlazasba vétele csak az FV
engedélyével lehetséges.

A mér6 felszerelésének koltségei a felhasznalét terhelik, beleértve az FV-nek fizetend6 egyéb dijakat (tervjovahagyas
valamint miszaki atvétel dijai).

A helyszinen az Gzembe helyezést végz8 szakembereknek be kell mutatni:

e az FCSM altal 1 éven belll kiallitott hozzajaruld nyilatkozatot,
o akitoltott Felhasznaldi nyilatkozat és vazlatrajz locsolasi mellékméré beszerelésérdl szolé6 nyomtatvanyt,
e azutolso vizdijszamla masolatat vagy nullas igazolast.

Az FCSM és a FV Aéltal alairt Mellékszolgaltatasi Szerz6dés hiadnytalan kitdltése az Ugyfél jelenlétében a helyszinen
torténik, amely az Gzembe helyezést végz6 szakembernél lesz megtalélhato.

Sikeres Uzembe helyezést kdvetden a kdzszolgaltatok és a felhasznald altal aldirt szerz6dés ugyfél példanyat az
Uzembe helyezést végzd FV munkatarsa, vagy minésitett partnere atadja a felhasznalénak.

A Mellékszolgaltatasi Szerzédés szolgaltatdi példanyait az FV vagy megbizottja sikeres izembe helyezés esetén elviszi
feldolgozasra, ezt kdvetéen a FV a locsolasi vizmérét az izembe helyezés datumaval és az izembe helyezéskor
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leolvasott mérdallassal nyilvantartasaba veszi. Nyilvantartasbavételt kdvetéen az FV az FCSM részére az alairt
szerz8dés 1 példanyat megkduldi.

A locsolasi vizmérén mért mennyiségi kedvezmény elszadmolasa a miszaki atadas-atvétel soran rogzitett méréallastél
kezdédik.

A mérbeszkdz allaganak megovasa és a fagyvédelem biztositasa, hitelesitése a felhasznalod kotelessége és koltsége.
A megallapodasban el@irt kdtelezettségek megszegése esetén a Szolgaltatd vagy az FV a megallapodast felmondhatja.

A locsolasi vizmérdk leolvasasat az FV, illetve megbizottja végzi, a bekotési vizmérd leolvasasaval egy idében.
Az FV, illetve megbizottja a locsolasi vizmérét a bekétési vizmérdvel egy idében leolvassa és a locsolasi vizmérékon
mért fogyasztast a Szolgaltatéd részére atadja.

A locsolasi vizmérékon mért fogyasztas a csatornahasznalatidij-szamla adatallomanyaban kilén tételként szerepel,
csokkentve a szamlazando szennyvizmennyiséget.

A Szolgaltatdé mikodési teriletén a Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megkotésével kapcsolatos tajekoztatot és locsolasi
vizhasznalat mérésérdl és elszamolasarol szold Mellékszolgaltatasi Szerz6dés mintapéldanyat az USZ 4. szamu
melléklete tartalmazza.

Amennyiben a locsolasra forditott vizhasznalat mérése a Vhr. 1. § (12) bekezdés ac) pontjaban meghatarozott bekotési
vizmérével, vagy ikermérdvel torténik, ugy felhasznaldnak bejelentési kdtelezettsége van, amelyet kdvetéen Szolgaltatd
helyszini ellenérzést végez. Amennyiben a helyszini ellenérzés megallapitja, hogy a bekdétési vizmérdvel, vagy
ikermérével mért locsolasi vizhasznalat még részben sem kerll a csatornahaldzatba, ugy az érintett mérén mért
mennyiségre Szolgaltaté nem allit ki csatornahasznalati-dijszamlat. Amennyiben az ellenérzés soran megallapitasra
kerul, hogy az igy mért vizhasznalat legalabb részben a csatornahal6zatba kerul, ugy — az elkilonitett mérés
megvaldsitasaig — Szolgaltatd jogszerlien allit ki csatornahasznalati-dijszamlat az érintett mérén meért felhasznalas
alapjan. Errél Szolgaltaté irasban értesiti a felhasznalét.

A felhasznalénak akkor is van lehet6sége locsolasi vizmér8s szolgéltatds igénybevételére, ha az ivovizet nem
kézmives rendszerbdl vételezi, hanem sajat vizkivételi mibdl. Ebben az esetben egy kétoldalu szerz6dés megkotése
szilkséges a Szolgéltatdval, melynek feltételei és igényld nyomtatvanya azonos az el6z6ekben leirtakkal. A tervrajz és
miszaki leiras leadasa a nyomtatvannyal egyitt a Szolgaltatonak torténik. A Szolgaltatd a vizmérd szakszer(
felszerelését ellenérzi, leplombalja és a jegyz6kodnyvben rogzitett adatokat szamlazasi rendszerébe felviszi.

A locsolasi vizmerGvel kapcsolatos szolgaltatdi es felhasznaloi kotelezettségeket es teendOket (allagmegovas,
leolvasas, kedvezmény érvényessége stb.) az USZ 4. szamu melléklete tartalmazza.

A nem lakossagi felhasznal6 vagy a Szolgaltatok személyében bekdvetkezett valtozas esetén a locsolasi vizmérdre Uj
Mellékszolgaltatasi Szerzddést kell kotni.

3.4. ADATVEDELEM

A Szolgéltaté a felhasznalok személyes adatait a hatélyos jogszabalyok, a Vksztv., a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46
EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz6lé6 Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet (altalanos
adatvédelmi rendelet), az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.), valamint a Ptk. alapjan kezeli.

A Szolgaltaté mint adatkezelé kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos valamennyi adatkezelés
megfeleljen a jogszabalyi kovetelményeknek.

A Szolgéltatonak adatkezel6ként feladata, hogy meghatarozza az altala kezelt természetes személyekre vonatkozé
felhasznaldi személyes adatok korét, az adatkezelés moddjat, valamint biztositsa az adatvédelem elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesllését, és megakadalyozza a felhasznaléi adatokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.
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A Szolgaltatdé a szolgdltatassal kapcsolatban a tudomasara jutott informéaciokat és adatokat a hatélyos jogszabalyi
el6irasoknak megfeleléen bizalmasan kezeli.

A Szolgaltatd a jogszabalyi el8irasok szerinti, az egyes adatkezelési célokra vonatkoz6 részletes adatvédelmi
tajékoztatojaban nyujt tajékoztatast a felhasznaldknak. A Szolgaltatdé adatvédelmi tajékoztatasi kotelezettségének a
tajékoztato honlapon torténd kozzétételével tesz eleget, amely a
http://www.fcsm.hu/ceginformacio/adatvedelmi_tajekoztatas oldalon érheté el, valamint a jelen USZ 5. szamu
mellékletét is képezi.

A Szolgaltato a felhasznaloval a Vksztv. 51. § (3) bekezdése szerint kdzszolgaltatasi szerzddést kot, illetve a lakossagi
felhasznaldval a kézszolgaltatasi szerz6dés a vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételével is létrejon.

A felhasznalé azonositasahoz szikséges, a kdzszolgaltatasi szerz8désben megadott adatokat, a szolgaltatas
nyujtasahoz szikséges adatokat, illetve a szolgaltatas igénybevétele soran keletkez6 adatokat — igy a fogyasztasra,
szamlazasra, panaszokra vonatkozd adatokat — a Szolgéltatd a vizikézmi-szolgéltatas elladtasa, jogszabalyi
kotelezettség teljesitése, a szerz8dés teljesitése, valamint a szerz6désbél fakado igények érvényesitése céljabdl kezeli.

A Szolgaltaté az adatokat a szerzddéses jogviszony fennallasa alatt, illetve a szerzédéses jogviszony megsziinését
kovetéen a jogviszonybol szarmazo igények eléviléseéig (5 év) 6rzi meg. A felhasznalékhoz kapcsolédd valamennyi
olyan dokumentumot amelyek szamviteli bizonylatnak minésiiinek, a Szolgaltaté a hatalyos ado- és szamviteli
jogszabalyokban meghatarozott megérzési iddig tarolja.

A felhasznalé kérelmezheti a Szolgaltaténal tajékoztatasat személyes adatainak kezelésérél, személyes adatainak
helyesbitését, valamint személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — toriését, visszavonasat, élhet
adathordozasi és tiltakozasi jogaval, kérheti az adatkezelés korlatozasat a Szolgaltato elérhetéségein. A Szolgaltato a
felhasznalé tajékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén a
legrévidebb idén alatt, de legfeljebb huszondt napon beltl nyujt tajékoztatast a felhasznald részére.

A felhasznal6 jogainak megsértése esetén a Szolgaltaté adatvédelmi tisztségviseldjéhez fordulhat, illetve panaszt tehet
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal vagy birésaghoz fordulhat.

Ha a Szolgaltatdé a felhasznalé adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag koévetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, kdteles azt megtériteni.

Ha a Szolgaltatd a felhasznal6 adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével a felhasznalé személyiségi jogat megsérti, a felhasznalé a Szolgaltatotol sérelemdijat kdvetelhet.

Az érintett felhasznaléval szemben a Szolgaltaté mint adatkezel® felel az adatfeldolgozo altal okozott karért és a
Szolgéltaté mint adatkezel6 kételes medfizetni a felhasznaldnak az adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés
esetén jard sérelemdijat is. A Szolgaltaté mentesil az okozott karért valo felel6sség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy a felhasznalé személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés kérén
kivil es6 elhérithatatlan ok idézte el6.

Nem kell megtériteni a kart és nem kdvetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kér a karosult vagy a személyiségi
jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Felhasznaldi Elégedettség Felmérés

A Szolgaltaté a felhasznaldi elégedettségi felmérés megvalodsitasa érdekében a felhasznald személyes adatait (név,
elérhetdség) hozzajaruld nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja a Hivatal, illetve adatkezel6je részére, akik ezen adatokat
atveszik és kezelik abbdl a célbdl, hogy a felhasznalét megkereshessék és valaszait a felméréssel kapcsolatos
kutatasra felhasznéljak. A Szolgaltaté — a visszavonasig adott hozzajarulas kivételével — a felmérés végeztével torli a
felhasznald e célbdl tarolt személyes adatait.
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3.5. BEJELENTESRE ES PANASZUGYINTEZESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

3.5.1. Bejelentések

Bejelentés: a Tarsasag vizikdzm{i-szolgaltatasaval 6sszefiiggd, valamilyen intézkedést igényld, az ugyféltél széban
(személyesen, telefonon), irasban (levélben, e-lgyintézés utjan, e-mailen) érkezé megkeresés.

3.5.1.1. Bejelentések fogadasa széban

Az Ugyfelekkel valo kozvetlen kapcsolattartas érdekében a szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodat mikodtet, amelynek
munkatarsai személyesen fogadjak az ligyfeleket.

A szbbeli bejelentéseket irasban kell régziteni.
A bejelentés fogaddjanak rogziteni kell:

o abejelentd nevét/megnevezéseét, lakcimét/székhelyét, telefonszamat, e-mail-cimét (ha van),
e abejelentés targyat,

e abejelentés idejét,

e abejelentést rogzité nevét, alairasat.

A szébbeli bejelentéseket rogzitésik utan az Iratkezelési Szabdlyzatnak megfeleléen kell érkeztetni, iktatni és
amennyiben nem sajat hataskdrbe tartozik a bejelentés az illetékes szervezeti egységhez kell tovabbitani.

3.5.1.2. Bejelentések fogadasa telefonon

A telefonon érkezd bejelentéseket elsésorban a Tarsasagnal miikédé Call Center, vagy a Kézponti Ugyelet munkatarsai
fogadjak. Ha kézponti szamra érkezik a hivas, akkor a telefonkdzpontos — a bejelentés tartalmatdél fliggéen — a megfeleld
szervezeti egységekhez kapcsolja a hivast. Tovabba a hazi beemel6ket érinté épitési, bekotési kérelmekkel kapcsolatos
bejelentéseket a Tarsasag kijelolt szervezeti egységének munkatarsai is fogadjak, az erre a célra kijelolt telefonszamon.

Atiranyitott hivasok

A Call Center altal fogadott mlszaki jellegl, kornyezetvedelmi vagy kdzmlves ivovizellatas, szenny- eés csapadékviz
elvezetés miszaki hibaelharitdsaval kapcsolatos bejelentéseket azonnal a Tarsasag Koézponti Ugyelete felé kell
atiranyitani.

Ivéviz minéséggel kapcsolatos bejelentéseket az illetékes szervezeti egységhez kell iranyitani.

Nyilvanos illemhellyel kapcsolatos bejelentést a Kézponti Ugyelet fogadja és jelzi az illetékes szervezeti egységnek.

Arvizi helyzetben, az arvizre vonatkozd, de esetleg mas szervezeti egységhez érkezd bejelentéseket az azt fogadd
munkatars haladéktalanul koteles az arvizi igyeletére tovabbitani.

A kartéritéssel kapcsolatos bejelentések a jogtanacsos hataskérébe tartoznak. Minden esetben fel kell hivni az tigyfél
figyelmét, hogy az ilyen jellegi bejelentéseket irasban a Jogligyre cimezve kell megtenni.

Amennyiben az tgyfél kbzvetlenil a Tarsasag valamelyik munkatarséat kereste meg, akkor a hivast fogadé munkatars
kételes a hivast atirdnyitani az illetékes szervezeti egységhez, vagy ha ez nem lehetséges, akkor megkéri az tgyfelet,
hogy koézvetlenll az illetékes szervezeti egységet hivja fel. Ha az tgyfél nem tudja felhivni a megadott illetékes
szervezeti egységeket, akkor a hivast fogadd munkatars kételes a bejelentést rogziteni és a jellegének megfeleléen az
el6z6ekben felsorolt szervezeti egységekhez tovabbitani.

Nem atiranyitott hivasok

Telefonos eléréssel miikodtetett Ugyfélszolgalat, illetve az ligyintézés idépontjanak elézetes lefoglalasara biztositott
telefonos elérés esetében biztositani kell az ésszeri varakozasi idén bellli hivasfogadast és lgyintézést. A vallalkozas
az Ugyfélszolgalati Ggyintézének az lgyfélszolgalat felé inditott hivas sikeres feléplilésének idépontjatdl szamitott 6t
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percen bellli él6hangos bejelentkezése érdekében ugy kételes eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato.

A Call Centeren keresztul beérkez6 valamennyi nem atiranyitott bejelentést, illetve hivast fogadé munkatarsak és az
ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel régziteni sziikséges, a hangfelvételt 6t évig meg kell 8rizni, és
az Ugyfeél kérésére azt rendelkezésére kell bocsatani. Errél az ligyfelet a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni
kell.

A hivast a Szolgaltaté egyedi azonositéval latja el, melyet a felhasznald részére atad.

A telefonos Ugyintézés soran nem megoldhaté/lekezelhetd bejelentéseket irasban kell rogziteni a 3.5.1.1. pontban
leirtak alapjan.

3.5.1.3. Bejelentések fogadasa irasban

Az irasban — levélben, e-mailen vagy elektronikus tgyintézés keretében — érkezett bejelentések kezelésének madjat
(érkeztetés, iktatas, elosztas) az Iratkezelési Szabalyzatban foglaltaknak megfelel6en kell elvégezni.

Amennyiben az egyes igazgatésagokra és 6nallé osztalyokra érkezik az irasbeli bejelentés, ugy azt az Iratkezelési
Szabalyzatnak megfeleléen kell érkeztetni, iktatni.

Amennyiben az engedélyes tervvel rendelkezé szennyviz- és csapadékviz-csatornak kivitelezésével kapcsolatos
megkeresés érkezik a Szolgaltato illetékes szervezeti egysége (Karbantartasi és Epitési Igazgatésag) a beérkezett
igények alapjan tud tajékoztatast adni arrdl, hogy, akkor a rendelkezésre allé szabad kapacitas fliggvényében vallalni
tudja-e a kivitelezés elvégzését vallalkozasi tevékenysége keretében.

3.5.2. Panaszugyintézés

Fogyasztdi panasz: a bejelentések kozil fogyasztdi panasznak mindsul a Tarsasag tevékenységével, szolgaltatasaval
szemben felmerilé minden olyan egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld fogyaszté altal tett
bejelentés, amelyben a panaszos a Tarsasag — a fogyasztoval kotott szerz6dés alapjan — jogszabalyi és szerzddési
feltételekkel ellentétes eljarasat kifogasolja, azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmi igényét megfogalmazza, és az ugy
elintézése nem tartozik mas — kuléndsen birdésagi vagy kézigazgatasi — eljaras hatalya ala.

Fogyasztoi panasznak mindsul kiilénésen:
e aszolgaltatas min8ségére vonatkozé panasz,
o afelek kdzbtti szerz6déssel és annak teljesitésével kapcsolatos panasz,

e az ugyintézéssel kapcsolatos negativ észrevétel.

A fogyasztoi érdekek védelmét, a fogyasztéi érdekképviselethez f(iz6d6 jogokat, valamint az érvényesitésiikhdz
szikséges intézményrendszer tovabbfejlesztését az Fgytv. szabalyozza. A Tarsasag a fogyasztoi panaszok kezelését
a fenti torvény betartasaval végzi.

3.5.2.1. Szébeli panasz kezelése

A személyesen tett szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni és szikség szerint orvosolni kell. Ha a Fogyaszt6 a
panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az érintett szervezeti egység
vezetbje vagy tavollétében az altala kijelolt munkatars a panaszrol és a Tarsasag azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat a Fogyaszténak atadni.

A jegyz6kodnyvnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

o a Fogyaszté neve/megnevezése, lakcime/székhelye, e-mail-cime,
e a panasz elbterjesztésének ideje, mddja,
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e aFogyaszt6 panaszanak részletes leirasa,

e avallalkozas nyilatkozata a Fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

e a jegyzOkonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével — a Fogyaszté alairasa,

o telefonon vagy egyéb hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzdlt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészdma.

A tovabbiakban a az irasbeli panasz kezelésére vonatkozéan leirtak szerint kell eljarni.

Telefonon tett panaszt a bejelentés fogaddjanak irasban régzitenie kell — ide értve a panasz el6terjesztésének helyét,
a jegyz6konyvet felvevd személy alairasat, valamint a jegyz6konyv felvételének helyét és idejét —, egyebekben pedig
az irasbeli panasz kezelésére vonatkozéan leirtak szerint kell eljarni. A felvett jegyz6konyvet legkésébb az érdemi
valasszal egyidejlileg a Fogyaszto részére meg kell kiildeni.

3.5.2.2. irasbeli panasz kezelése

irasban vagy elektronikus (igyintézés keretében érkezett fogyasztdi panaszok kivizsgalasat az illetékes szervezeti
egyseég vezetdje, illetve az altala kijeldlt munkatars végzi.

irasbeli panasz esetén minden esetben kételes az illetékes szervezeti egység a panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit indoklassal ellatva irasba foglalni és a Fogyasztonak a panasz a Tarsasaghoz torténé beérkezését kdvetd
15 napon beldl megkildeni, kivéve, ha a Fogyaszté panaszat személyesen jelenti be, és a Tarsasag az abban
foglaltaknak nyomban eleget tesz. A 15 napos hataridé egy alkalommal helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag
megkeresésének szikségessége esetén tovabbi 15 nappal meghosszabbithaté. A valaszadasi hataridé
meghosszabbitasardl és annak indokardl a Fogyasztot irasban, a valaszadasi hataridé letelte elétt tajékoztatni kell.
Ha a beadvany a kézmivek ivoviz-szolgaltatassal és a kézmlivek szennyvizelvezetéssel és -tisztitassal egyarant
0sszefligg és ennek kdvetkeztében tobb vizikzmi-szolgaltatét érint, a vizikbzmii-szolgaltatok kdtelesek egymas kozott
a beadvany beérkezésétdl szamitott 5 napon belll az intézkedési hataskorok tisztazasahoz és a megdfeleld intézkedés
megtételéhez szilkséges egyeztetéseket lefolytatni és ennek megtorténtérdl a Fogyasztét haladéktalanul, irasban vagy
elektronikus uUton téjékoztatni. A valaszadasi hataridébe nem szamit bele ezen egyeztetés, valamint a Fogyasztéval
torténd idépont-egyeztetéstdl a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt id6.

A korabbi érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmud, ugyanazon Fogyaszté altal tett, ismételt, Uj
informaciot nem tartalmazoé panasz, valamint névtelen Fogyasztoi panasz kivizsgalasat mellézni lehet.

A panasz elutasitasa esetén a Tarsasag koteles a panasz elutasitasat megindokolni, a Fogyasztét errél irasban
tajékoztatni.

3.5.3. Felugyeleti szervek panaszkezelési hataskore

Az adott Ugyben illetékes hatdsag altali eljarast megelézéen a felhasznalé kételes panaszaval igazolhaté médon a
vizikdzmii-szolgaltatéhoz fordulni!

Amennyiben a Szolgaltaté az Ggyintézési hataridét nem tartja be vagy a panasz elutasitasra kerll akkor a bejelent6 az
alabbi illetékes felettes szervekhez fordulhat:

3.5.3.1. Békélteto Testiilet

Budapesti felhasznalasi hely esetén: Budapesti Békéltet6 Testiilet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111, e-
mail-cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, tel.: 1/488-2131, levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.)

Nem budapesti felhasznalasi hely esetén: Pest Varmegyei és Erd Varmegyei Jogu Varos Kereskedelmi és
Iparkamara altal mikodtetett Pest varmegyei Békéltetd Testllet (1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. em. 2., e-mail-
cim: pmbekelteto@pmkik.hu, tel.: 1/792-7881, levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Bélint u. 25. IV. em. 2.)
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3.5.3.2. Fogyasztévédelmi hatdésag

A 2008. évi XLVII. térvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl 10. § (1)
bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt — a Magyar Nemzeti Bank
illetékes részlege, valamint Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe utalt lGgyek kivételével — a fogyasztovédelmi
hatdsag jar el.

A Vksztv. 5/E. § (1) bekezdése szerint: “Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint — a
kozérdeki korlatozas kivételével — a vizikozmi-szolgaltatas korlatozasaval vagy felfliggesztésével kapcsolatos,
jogszabalyban és lizletszabalyzatban foglalt rendelkezések lakossagi felhasznaldkkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatdsag jar el. A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasara az 1997. évi CLV. térvény a
fogyasztovédelemrdl (a tovabbiakban: Fgytv.) kell alkalmazni azzal, hogy az e térvény szerinti lakossagi felhasznald
az Fgytv. alkalmazasaban fogyasztonak mindsil akkor is, ha nem természetes személy.

A fogyasztévédelmi hatésaghoz benyujtott kérelemnek a fogyasztd neve, lakcime és a hatésag dontésére valoé kifejezett
kérelme mellett az Fgytv. 46/A §-a alapjan tartalmaznia kell az alabbiakat is:
o a kérelemmel érintett vallalkozas nevét, valamint, ha a fogyasztonak rendelkezésére all, székhelyének cimét.
o afeltételezett jogsértéssel érintett lizlet cimét vagy a kifogasolt magatartas elkdvetésének helyét,
e abeadvany targyanak révid leirasat a rendelkezésre all6 dokumentumokkal alatamasztva, ideértve kildondsen
a vallalkozasnak a fogyaszté megkeresésére adott valaszlevelét, a szobeli panaszrdél felvett jegyz6kdnyvet,
vagy postai Uton benyujtott panasz esetében a feladas igazolaséat szolgalé dokumentumot.

A fogyasztovédelmi hatésag kijeldlésérdl szolé 387/2016. (X11.2.) Korm. rendelet alapjan a Févarosi Csatornazasi
Mivek Zrt. vizikbzmii-szolgaltatd vonatkozasaban — dsszhangban a Vksztv. 5/E. §-ben foglaltakkal — az egységes
szolgaltatoi szamlaképpel, valamint a GVH hataskdérébe nem tartozé, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalméaval kapcsolatos Ugyekben Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi
F6osztaly az illetékes hatdsag.

A Fgytv. 17/A., valamint a 17/B. §-aiban foglaltak ellenérzését (pl. személyes és telefonos Ugyfélszolgalat mikodése,
valaszadas, jogorvoslati forumok, szébeli panasztétel, telefonon tett panaszok stb.) — 6sszhangban a 387/2016 (XI1.2.)
Korm. rendelettel — fogyasztévédelmi hatésagként a kormanyhivatal végzi.

Budapest esetén az illetékes hivatal:

Budapest Févaros Korméanyhivatala Fogyasztévédelmi F6osztaly

cim: 1051 Budapest, Sas u. 19.

levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.144.

e-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Tovabbi informacié a http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-eqyseg/fogyasztovedelmi-foosztaly-2017
elektronikus cimen talalhato.

Nem budapesti felhasznalasi hely esetén:

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi F6osztaly
cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

e-mail: fogyved@pest.gov.hu

3.5.3.3. Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal

A Févérosi Csatornazasi Mlvek Zrt. vizik6zmi-szolgaltatd felligyeleti szerve a Magyar Energetikai és Kézmi-
szabalyozasi Hivatal.

A Vksztv. 5/E. § (6) bekezdése szerint az 5/E. § (1), (2), (5) bekezdésében meghatarozottakon kivil a vizik6zm-
szolgéltatokkal szemben felmerild panaszok Ugyében a MEKH jar el.

Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal
cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
levelezési cim: 1388 Bp., Pf. 89.
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A MEKH részére cimzett panasz benyujtasanak maodjai:
POSTAI UTON
A felhasznal6 alairasaval ellatott, postai Uton kuldétt beadvannyal fordulhat a Hivatalhoz.
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

Elektronikus médon
A felhasznalé a Hivatal kdzponti elektronikus levelezérendszerén keresztil kildheti el panaszat a kovetkezd
cimre: mekh@mekh.hu.

Személyesen
A felhasznaldnak lehetGsége van személyesen is a Hivatalhoz fordulni, ekkor a MEKH éplletében (1054
Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.) kitoltésre keril6 panaszfelvételi lap segitségével nyljthatja be panaszat.

A beadvany tartalma
A MEKH részére benyujtott panasz kotelez6 tartalmi elemeit jogszabalyok irjak el6. A kotelezé elemek hianya
esetén a MEKH — a jogszabaly értelmében — nem jogosult a beadvany elbiralasara.

A panaszbeadvany koételez6 elemei a kdvetkezok:

a) a panasszal érintett vizik6zmU-szolgaltatéval szerz6déses viszonyban allé felhasznalé neve,

b) a panasszal érintett vizik6zmii-szolgaltaté megnevezése,

c) az érintett felhasznalasi hely pontos cime,

d) akérelmezb levelezési cime vagy elektronikus levélcime, valamint — amennyiben rendelkezésre all — telefonos
elérhetésége,

e) akértintézkedés megjeldlése,

f) akérelmet alatamaszté dokumentumok, ideértve kilondsen a kérelem MEKH-hez valé benyujtasat megelézden
a vizikézmi-szolgaltatonal tett reklamaciéo dokumentumainak masolata (postai levél, vizikozm{i-szolgaltatd
valaszanak hianyaban a levél postai feladasat igazold6 dokumentum, lgyfélszolgalati megkeresésrél adott
igazolas, telefonos Ugyfélszolgalati megkeresés esetén kapott azonositd, elektronikus levélvaltas, ezek kdzul
legalabb egy), és — ha van ilyen — az vizikbzmi-szolgéltatonak a felhasznalé megkeresésére adott valaszlevele,

g) akérelmezd alairasa.

Tovabbi informacié: A panaszbeadvany tartalmi elemeit érint és egyéb informacié a Tajékoztatd a szolgaltatokkal
kapcsolatos vitas kérdések rendelkezésérdl cimii MEKH tajékoztatéban talalhatd, mely elérhetd a www.mekh.hu
elektronikus cimen.

3.5.34. Magyar Nemzeti Bank illetékes részlege

A felhasznaldk tajékoztatasara vonatkozé rendelkezések lakossagi felhasznaldkkal szembeni megsértése esetén az
eljaras lefolytatasara a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 térvényben (a
tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott hatésag jogosult. Az eljaré hatésag eljarasara az Fttv.-ben meghatarozott
szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy az e toérvény szerinti lakossagi felhasznalé az Fttv. alkalmazdsaban
fogyasztonak minésul akkor is, ha nem természetes személy.

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé 2008. évi XLVII. térvény 10. §-a
szerint:

(1) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt — a (2) és a (3) bekezdésben foglalt kivétellel
— a fogyasztévédelmi hatdsag jar el.

(2) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt — a (3) bekezdésben foglalt kivétellel — a
pénzigyi kdzvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkérében eljaré6 Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:
Felligyelet) jar el, ha az érintett kereskedelmi gyakorlat a vallalkozas olyan tevékenységével fligg 6ssze, amelyet a
Fellgyelet felligyel.

(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.
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3.5.3.5. Gazdasagi Versenyhivatal

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 2008. évi XLVII. térvény 10. § (3)
bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal
jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Levelezési cim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.

Tovabbi informacié: http://www.gvh.hu elektronikus cimeken talalhato.

3.5.3.6. Egyéb, fogyasztovédelmi feladatokat is ellaté hatésagok

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail-cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: 1/391-1400

Népegészséglgyi Hatésag — Budapest Févaros Kormanyhivatala Népegészségugyi Féosztaly
Cim: 1138 Budapest, Vaci ut 174.,

Levelezési cim: 1550 Budapest, Pf.: 203.

E-mail-cim: titkarsag@nko.bfkh.gov.hu

Telefon: 1/465-3853

3.6. UGYFELSZOLGALATOK, EGYEB ELERHETOSEGEK

Az ugyfelek, felhasznalok tajékoztatasa, valamint a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos tgyintézések érdekében
a Szolgaltaté vagy megbizottja a Fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban: Fgytv.) és a Vhr.
rendelkezései szerint Ugyfélszolgalatot tart fenn.

Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt.
Ugyfélszolgalati Iroda
Cim: 1087 Budapest, Kerepesi ut 19.

Személyes ligyfélszolgalat (térképi adatszolgaltatassal, pénztarral egyiitt):

Hétfo: 10.00 - 20.00
Kedd: 8.00 - 16.00
Szerda: 8.00 - 16.00
Cslitortok: 8.00 - 16.00
Péntek: 8.00 - 14.00

Karacsonyi tUinnepek elétti utols6 munkanap: 8.00 — 12.00
December utols6 munkanapja: 8.00 — 12.00

Az Ugyfélszolgalati Iroda nyitvatartasa veszélyhelyzet esetében az adott jogszabalyokkal ésszhangban, az aktudlis
kéralmények figgvényében modosulhat.
Az Ugyfélszolgalati Iroda pénztaraban készpénzes és bankkartyas fizetés is lehetséges.

A készpénzes befizetés maximum 6sszege 2.000.000 Ft lehet, ennél nagyobb 6sszeget a Szolgaltaté Fépénztaraban
elézetes idépont-egyeztetés utan, valamint banki atutalassal, vagy bankkartyas fizetéssel lehet lebonyolitani.
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Telefonos ligyfélszolgalat (Call Center) 06-1/455-4306:

Hétfé: 8.00 - 20.00
Kedd: 8.00 - 16.00
Szerda: 8.00 - 16.00
Csutortok: 8.00 - 16.00
Péntek: 8.00 - 14.00

E-mail: ugyfelszolgalat@fcsm.hu

E- Ugyfélszolgalat: www.fcsm.hu

Amennyiben a személyes és a telefonos tigyfélszolgalat nyitva tartasaban az Uzletszabalyzatban foglaltakhoz képest
valtozas torténik arrol felhasznalokat a Szolgaltatd honlapjan, valamint Ggyfélszolgalati irodaiban 15 munkanappal
korabban tajékoztatja.

Dijbeszed6 Holding Zrt.

A DBH az ligyfelek telefonhivasait a 06-1-414-5000-as telefonszamon fogadja.

A DBH Ugyfélszolgalati irodain intézhetd igyek koére, valamint a kirendeltségek elérhetésége és nyitva tartasa a DBH
honlapjan (www.dbrt.hu) megtalalhatok.

Egyéb elérhetéség:

Kozponti ligyelet (miiszaki hibabejelentés):

A biztonsagos és zavartalan szennyvizelvezetés érdekében a kdzcsatornaban keletkezett lzemzavarok, dugulasok stb.
bejelentését a Call Center 3-as menuponton, vagy kdzvetlenil a dijmentesen hivhatd, 06-80/455-000 zdldszamon
keresztll, éjjel-nappal fogadja a Szolgaltato.

3.6.1. Ugyfélszolgalaton intézheté ligyek

Ugyfélszolgalati irodaban intézheté ligyek
o Téajékoztatas a csatornabekdtési Ugymenetekrdl és locsolasi kedvezményekrdl;
e Csatornabekotéssel (El6zetes Tajékoztatas, Szolgaltatéi Hozzajarulas, Hasznalatbavételi Hozzajarulas) és
locsolasi kedvezményekkel kapcsolatos kérelmek atvétele, iktatasa;
Befogaddi Nyilatkozat;
Folyé tigyekben konzultacio, elkésziilt hozzajarulasok kiadasa;
Panaszlgyek bejelentése;
Folydszamla-egyeztetés, szamlamasolat kiadasa;
Felhasznalo-valtozassal, csétoréssel, folydoszamlaval kapcsolatos kérelmek, bejelentések, szamlareklamaciok
atvétele, iktatasa;
o Térképi adatszolgaltatas;
e Szolgaltatasi dijak befizetése;
o Részleffizetési kérelmek benyujtasa.

A térképi adatszolgaltatas szabalyai
A Szolgaltatdé Ugyfélszolgalati irodajaban és elektronikus uton lehetéség van a tervezéshez sziikséges torzshalozatra
vonatkozd miszaki alapadatokat tartalmazé tajékoztato jelleglii szakagi térképeket megvasarolni 1:500 méretben az
alabbi feltételek mellett:
A Vksztv 13. § alapjan a vizikbzm( térképi nyilvantartasba betekinthet, az abban foglaltakrél feljegyzést készithet,
valamint adatot kérhet, aki
o személyét azonositja és
e irasban nyilatkozik, hogy a vizik6zmivel kapcsolatba hozhaté beruhazast vagy egyéb munkalatot kivan
végezni, vagy
e irasban igazolja, hogy az adatmegismerési joga érvényesitéséhez, vagy jogszabalyon vagy hatéséagi
hatarozaton alapuld koételezettsége teljesitéséhez sziikséges, és
o az adatkdzlés dijat megtéritette.
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A nyilatkozat a Szolgaltaté honlapjan, a letéltheté nyomtatvanyok koz6tt (12-es szamu) megtalalhatd.

Lehetéség van az ingatlanhoz tartozé bekotévezeték helyzetének pontos megallapitasara vonatkozd vizsgalat
megrendelésére. Amennyiben a bekoétévezeték tengelye a hivatalosan megvasarolt térképszelvényen feltiintetett
helyhez képest vizszintesen egy-egy méteren belll talalhato a vizsgalat dijat megrendeld utdlagosan koteles medfizetni
Szolgaltato részére. A bekotbvezeték helyzetének felderitésére szolgal a 13-as szamu nyomtatvany.

A birésagok, az lUgyészség, az ellatott terlleten mikodd telepllési dnkormanyzat és az illetékes kozigazgatasi
hatésagok részére a vizikdzmivel kapcsolatos hatdsagi feladataik ellatasahoz, az ahhoz sziikséges mértékben a
Szolgaltaté dijmentesen biztositja a vizikdzm( térképi nyilvantartas tartalmanak megismerését.

A Ugyfélszolgalati Irodan elézetes idépont-egyeztetésre van lehetéség. Az elézetes id6pontfoglalas megoldhat6 a
www.fcsm.hu honlapon, az e-lgyfélszolgalaton, telefonon keresztil, vagy személyesen a Ugyfélszolgalati Irodaban,
torténhet.

Telefonos ligyfélszolgalaton intézhetd ligyek
o Tajékoztatas elérhetdségekrél, nyitva tartasrol;
o Altalanos tajékoztatas bekotési, locsolasi, szamlazasi, csétoréses, felhasznald valtozasos ligymenetekrél;
e Miszaki hibabejelentés.

A telefonos lgyfélszolgalaton a hivasok rogzitésre kerlilnek, azokat a Szolgaltatd 6t évig meg6rzi, és igény esetén
a felhasznalo6 rendelkezésére bocsatja.

E-uigyfélszolgalaton intézhet6 ligyek

Szamlamasolat kérése,

Részletfizetési kérelem,

Mérdora allasanak bekuldése,

Egyenleg lekérdezése,

Fizetési méd modositasa,
Folyészamla-kimutatas kérése,
Kézmitartozas-igazolas kérése,

Ugyféladatok madositasa (cim, telefonszam, személyes adatok),
El6zetes tajékoztatas kérése,

Hasznalatbavételi hozzajarulas kérése,
Locsolasi vizmérd igénybejelentése,

10%-os locsolasi kedvezmény igénybejelentése,
Uj bekétévezeték-vizsgalat megrendelése,

Hazi beemelbatadas-atvétel megrendelése.

E-lUgyintézés keretében Hivatali Kapun keresztiil intézhetd ligyek
El6zetes tajékoztatas kérése,

Hasznalatbavételi hozzajarulas kérése,

Locsolasi vizmérd igénybejelentése,

10%-os locsolasi kedvezmény igénybejelentése,
Felhasznalbvaltozas bejelentése,

Hianypotlas.

3.6.2. Ugyfélszolgalati tevékenységek végzésére vonatkozo részletes mindségi kovetelmények, a
szolgaltatas elvart szinvonala

A Szolgéltatd fontosnak tartja, hogy ugyfelei megkeresését a leheté legrovidebb hatéridén belil, a legmagasabb
mindségi elvarasok mellett teljesitse. Ennek érdekében az Ugyfélszolgalat és értékesités terllet teljesitését
folyamatosan méri az alabbi szempontok figyelembevételével:
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Telefonos Ugyfélszolgalat:

Beérkezd fogadott hivasok szama (db)

Call Centerbe érkezd hivasok hany szazalékat fogadjak az Ugyintéz8k (%) (megvalaszolt hivasok szama/beérkezett
hivasok szama x100)

Elveszett hivasok aranya (%) (nem megvalaszolt hivasok szama / beérkez6 hivasok szama x100)

Személyes lgyfélszolgalat:

Ugyfélszolgalaton kiszolgalt tigyfelek szama (f6)

Ugyfélszolgalaton térténd varakozas (sorszamosztd automatan kiadott sorszam kiadasanak ideje és az ugyfél
tgyintéz6hoz hivasa kdzott eltelt idészak); (%)

Ugyintézéssel toltétt idd (Az tigyfél (igyintéz6hdz hivasa és az ligyintézés befejezése kozott eltelt idészak); (min.)

irott megkeresések (bekotési, szamlazasi, szerzédéskezeléssel kapcsolatos, altalanos, locsolasi ligyek);

Beérkezd megkeresések szama; megvalaszolt megkeresések (db)

Megkeresések megvalaszolasi ideje (a megkeresések iktatasa és az ligyek lezarasa kozott eltelt idészak); (nap)

irott megkeresések (panasz):
Beérkezd panaszok szama; jogos panaszok szama (db)
Megkeresések megvalaszolasi ideje (a megkeresések iktatasa és az ligyek lezarasa kozott eltelt idészak); (nap)

Bekotési ligyekhez kapcsolodo helyszini vizsgalatok:
Vizsgalatok atfutasi ideje (a vizsgalat Tarsasaghoz torténé beérkezés és a vizsgalat megtorténte kozott eltelt idészak)

(nap)

3.7. VITARENDEZES, ERTESITESEK
3.7.1. Iranyado jogszabalyok

Vizgazdalkodassal kapcsolatos jogszabalyok
Szennyvizelvezetéssel és -tisztitassal kapcsolatos jogszabalyok
e Polgari Térvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. térvény,

1995. évi LIll. torvény a kdrnyezet védelmének altalanos szabalyairdl,

1995. évi LVII. térvény a vizgazdalkodasrol,

2011. évi CCIX. térvény a vizikdzmi-szolgaltatasral,

58/2013. (1.27.) Korm. rendelet a vizik6zmi-szolgaltatasrdl szolo 2011. évi CCIX. térvény egyes

rendelkezéseinek végrehajtasarol,

72/1996. (V.22.) Korm. rendelet a vizgazdalkodasi hatésagi jogkdr gyakorlasarol,

e 220/2004. (V11.21.) Korm. rendelet a felszini vizek min6sége védelmének szabalyairdl,

e 16/2016. (V.12.) BM rendelet a kdzcélu ivévizmiivek, valamint a kézcélu szennyvizelvezetd és -tisztitd
mivek Uzemeltetése soran teljesitendd vizigyi és vizvédelmi szakmai kdvetelményekrdl, vizsgalatok
korérdl, valamint adatszolgaltatas tartalmardl,

o 27/2004. (XI1.25.) KvWM rendelet a felszin alatti viz allapota szempontjabdl érzékeny terileteken levd
teleplilések besorolasardl,

e 28/2004. (XI1.25.) KvWM rendeket a vizszennyez8d anyagok kibocsatasaira vonatkozé hatarértékekrél és
alkalmazasuk egyes szabalyairdl,

e 27/2005. (XI.6.) KvWM rendelet a hasznalt és szennyvizek kibocsatasanak ellenérzésére vonatkozo
részletes szabalyokrol.

Méréssel kapcsolatos jogszabalyok
e 1991. évi XLV. térvény a mérésigyrél,
o 127/1991. (X.9.) Korm. rendelet a mérésiigyrdl szol6 torvény végrehajtasardl,
e 78/1997. (XI1.30.) IKIM rendelet a mérésligyi igazgatasi szolgaltatasok igénybevételéért fizetendé dijak
megallapitasarol.

Armegallapitas-aralkalmazas
o 1990. évi LXXXVII. térvény az arak megallapitasarol,
o 2003. évi LXXXIX. térvény a kdrnyezetterhelési dijrdl,
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e 2007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adérol,

e 2011. évi CCIX. torvény a vizik6zmi-szolgaltatasrol,

e 4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM egylttes rendelet a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a
szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes szabalyairdl,

o 4/1995. (11.13.) F6v. Kgy. rendelet az énkormanyzati tulajdonu vizikdzm(bdl szolgaltatott ivoviz, valamint
az 6nkormanyzati tulajdonu vizik6zma altal biztositott szennyvizelvezetés, szennyviztisztitas és —kezelés
legmagasabb hatdsagi dijanak Budapest févaros kozigazgatasi teriiletén torténé megallapitasardl, tovabba
a dijalkalmazas feltételeirél (a tovabbiakban:4/1995. (11.13.) Fév. Kgy. rendelet),

e 2016. évi IX. torvény a behajtasi kdltségatalanyrol.

Fogyaszto- és adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok
o Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény,
1996. évi LVII. térvény a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmaral,
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl,
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaral,
2009. évi LXXVI. térvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos
szabalyairal,
2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagral,
e 387/2016. (XI1.2.) Korm. rendelet a fogyasztévédelmi hatésag kijeldlésérdl.

3.7.2.Vitarendezés, birésagi kikotések

Felek jelen USZ-szel, felhasznalo és a Szolgaltatd k6zott fennalld kdzszolgaltatasi szerzédéssel, annak teljesitésével,
megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban esetlegesen felmertld vitas
kérdést békés uton kisérelnek meg rendezni.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre barmely jogvita tekintetében a Pp. szerinti hataskdrrel és illetékességgel
rendelkezd bir6sag jogosult eljarni.

3.7.3. Kblcsonos értesités rendje, hatarideje, médja

A Szolgaltaté a felhasznaldnak cimzett értesitéseit, nyilatkozatait az aladbbi elérhetéségek alkalmazasaval kildi meg a
felhasznaldénak:

a) postai kézbesités, személyes kézbesités esetén a felhasznaldé Szerz6désben feltiintetett cimére, ennek
hianyaban a felhasznalé részére utoljara kibocsatott szamlan szereplé cimre.
b) e-mailben térténd tovabbitas esetén a Szolgaltaté nyilvantartasaban feltlintetett e-mail-cimre.

Ha a szerz6désben rogzitett adataiban barmely valtozas torténik, arrél a felhasznalé haladéktalanul, de legkésébb a
valtozas bekdvetkezésérdl szamitott 30 napon belll kdteles a Szolgaltatot irasban értesiteni.

A Szolgaltaté altal valaszthatd kdzlési modok az alabbiak:

A felhasznaldnak cimzett irdsbeli értesitések és jognyilatkozatok felhasznaléval torténd kdzlése kdrében Szolgaltatd —
egyeb jogszabalyi rendelkezés hianyaban - szabadon doénthet abban a kérdésben, hogy az alabbi kdzlési médok kézul
melyiket alkalmazza:

a) szemeélyes kézbesités Szolgaltato, vagy megbizottja utjan,
b) postai kézbesités,

c) e-mailben térténd tovabbitas,

d) hivatali kapun torténé tovabbitas.

Felhasznalé a Szolgéltatonak cimzett irasbeli értesitéseket és nyilatkozatokat az Ugyfélszolgalati elérhetéségeken
keresztll juttathatja el a Szolgaltaténak.

A kolcsonés értesitések hataridejére a hatalyos jogszabalyokban foglaltak az iranyadok.
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A Szolgaltatd a felhasznalénak, elkllonitett vizhasznalénak cimzett értesitéseit, jognyilatkozatait az alabbi
elérhetdségek alkalmazasaval kiildi meg a felhasznaléonak:

1. postai kézbesités, személyes kézbesités, illetve futarszolgalat vagy gyorsposta igénybevétele esetén a felhasznald
szerz8désében feltlintetett cimére, ennek hianyaban a felhasznald részére utoljara kibocsatott szamlan szerepl6 cimre;

2. e-mailben térténd tovabbitas esetén a szerz8désben, illetve a Szolgaltatd nyilvantartasaban feltintetett e-mail-cimre.

Ha a szolgaltatasi, illetve mellékszolgaltatasi szerz8désben rogzitett adataiban barmely valtozas kdvetkezik be, arrél a
felhasznald, elkilonitett vizhasznald haladéktalanul, de legkésdbb a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 30 napon
belll kételes a Szolgaltatét vagy Megbizottjat irasban értesiteni.

A Szolgaltaté mindazon postai kiildeményeket, amelyek tekintetében jogszabaly a tértivevényes kiildeményként torténé
kézbesitést kotelezd szabalyként nem irja el6, sajat belatasa szerint dont abban a kérdésben, hogy az érintett
kildeményt ajanlott kildeményként vagy ajanlott szolgaltatas és tértivevényes szolgaltatas nélkili egyszer(i postai
kildeményként adja-e postara.

A felhasznald, elkllonitett vizhasznalo sajat koltségén koteles gondoskodni arrél, hogy részére a postai kiildemények
kézbesithetek legyenek.

Az egyszer( postai kildeményeket (a szamlak kivételével) a kiildeménnyel megkuildott levél postara adasanak napjat
kovetd 8. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

Az ajanlott kildeményként postara adott kiilldeményeket a postara adast kéveté 8. munkanapon kell — az ellenkezé
bizonyitasig — kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postara adas napjat az ajanlott kildemények postara
adasanak nyilvantartasara vezetett postakdnyvével jogosult igazolni.

Szolgaltaté vagy Megbizottja csak a jogszabalyban kifejezetten meghatarozott kildeményeket koteles a felhasznald,
elklldnitett vizhaszndlo részére tértivevényes ajanlott kiildeményként megkuldeni.

Ha a tértivevényes ajanlott kildemény felhasznald vagy elkilonitett vizhasznald részére tortént kézbesitése azért volt
sikertelen, mert a posta a kildeményt

e a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kildemény atvételét megtagadija jelzéssel kiildi vissza, a
kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni.

e .nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével kildi vissza, akkor a kildeményt — az ellenkez bizonyitasig
— a masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kdvetd 6tédik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Ha a tértivevényes ajanlott kiildemény a felhasznaldé vagy elkiilonitett vizhasznalo részére tortént kézbesitése azért volt
sikertelen, mert a posta a kildeményt ,meghalt”, ,cimzett elkoltdézott”, ,cimzett ismeretlen”, ,cég megszint” vagy
postalada hianyara utal6 jelzéssel adta vissza a Szolgaltatd vagy megbizottja részére, akkor a kildeményt — az
ellenkezé bizonyitasig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat kévetd tizedik munkanapon kézbesitettnek, a
cimzettel k6zoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kildeményrdl, vagy annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem szerzett
tudomast.

A felhasznalé kifogasolhatja a kézbesités megtorténtét, ha a kézbesités a vonatkozd jogszabalyok megsértésével
tortént, vagy mas okbdl nem volt szabalyszer(i, vagy a maganszemély felhasznalénak az iratot mas, a fentebb nem
emlitett okbdl dnhibajan kivil nem volt modja atvenni.
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4. A BEKOTOVEZETEK KIALAKITASANAK, FOGYASZTASMEROK TELEPITESENEK RESZLETES
SZABALYAI

4.1. ABEKOTOVEZETEK KIALAKITASANAK RESZLETES SZABALYAI

A Vhr. 1. §. 37 pont b) alpontja értelmében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pontja a szennyviz bekéotévezeték
felhasznalé felSli végpontja, a telekhataron belll, attdl legfeliebb 1 m tavolsagra telepitett ellenérzd aknanak vagy
ellendrzé tisztitonyilasnak a kimeneteli oldala, ezek hianyaban, zart soru beépités esetén az ingatlan kilsé falsikja, nem
zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala.

A hazi bekotécsatornat az ingatlanhatar és a kdzcsatorna kozotti szakaszon veszi at a Szolgaltaté izemeltetésre.
A vizikozm{-térzshaldzat mentén fekvd ingatlanok bekotését kilon-kilon bekotd vezetékekkel kell megvaldsitani.

Ha a vizikdzmi-szolgaltatas kizarélag k6zos bekotéssel oldhaté meg — a felhasznalasi helyek tulajdonosai irasbeli
szerz8dése és a Szolgaltatd elézetes hozzajarulasa alapjan — tdbb szomszédos felhasznalasi hely ellatasara k6zos
bekotévezeték és csatlakozo haldzat épithetd.

Ha csak kdzds bekotéssel oldhatd meg a vizikbzmi-szolgaltatas, az igénybejelentd és a vizik6zmi-szolgaltatd
elbzetesen megkotott szerz6dése szerint tdbb szomszédos felhasznalasi hely ellatasara kézos bekotdvezeték és
csatlakozé haldzat épithetd.

Ko6zos bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai kiilon szerzédésben a vizik6zml k6zos hasznalatabdl eredé
jogokat és kotelezettségeket rogzitik. A k6zos bekodtést kezdeményezb kérelemhez csatolt szerzédés tartalmazza:
a) a szolgaltatas dijanak — az esetleges vizik6zmU-fejlesztési hozzajarulas — megfizetésére kotelezett felhasznald
megnevezését;
b) a vizvezetési szolgalom alapitasa szikséges, a szolgalom alapitas iranti kérelemnek az ingatlan-nyilvantartasi
feladatokat végzd hatdsag iktatébélyegzéjével ellatott igazolasat.

Ha a vizikdzm(-toérzshal6zat a szomszédos magantulajdonban allé ingatlan mentén fekszik, a bekotés a szomszédos
ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval — az ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerzédéses szolgalom) alapjan —
a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetd. A szerz6désnek tartalmaznia kell a vizikdzm( elhelyezésével,
az ingatlan hasznalataval kapcsolatos kolcsdnos jogokat és kotelezettségeket. A szerzédést és a szolgalom-alapitas
iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelemnek az ingatlanligyi hatdésag altal érkeztetett szolgalomalapitas iranti ingatlan-
nyilvantartasi kérelem masolatat az igénybejelentéshez (Szolgaltatoéi hozzajarulas iranti kérelemhez) kell csatolni.

Az el6z6ekben meghatarozott megallapodas hianyaban — ha a szomszédos ingatlant érint§ bekotévezeték
megvaldsitasa és Uzemeltetése az ingatlan rendeltetésszer(i hasznalatat nem zarja ki, vagy lényegesen nem
akadalyozza — a kormanyhivatal a szomszédos ingatlanra az uralkodé telek tulajdonosa kérelmére szennyviz-elvezetési
szolgalmat alapithat. A tlirési koételezettséget meg kell sziintetni, ha az uralkodé telek mentén a vizikozm-térzshalozat
megépllt, és az abba valo bekotés — a meglévé allapothoz képest — nem okoz aranytalan hatranyt.

A vizik6zmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az U allapotnak megfeleld
bekotések megépitésérdl, illetve - ha a térzshalozat védelme sziikségessé teszi — a megszlintetésérdl az ezzel jard
koltségek viselése mellett a telekalakitdas kezdeményezdjének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell
gondoskodnia.

Az ingatlan belsd csatornahéldzatat a felhasznalonak ugy kell kialakitania és fenntartania, hogy abban szenny- vagy
csapadékviz-visszaaramlas ne keletkezhessék!
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4.1.1. Gravitacioés rendszerii hazi bekotovezeték kialakitasa

Az FCSM miikodési teriiletén @16 cm-es névleges atmérdji hazi bekdtés (fliggetlenil attdl, hogy aknara vagy csére
kot) maximum csak keétlakasos lakdépllet esetében, elvalasztott rendszer szerint csatornazott terlleten
engedélyezhet. Minden egyéb esetben (16bb lakasos tarsashaz, ill. egyéb létesitmények) a bekotbvezeték minimalis
szelvény mérete @20 cm kell, hogy legyen.

A hazi bekotdvezeték szelvénye legalabb egy jaratos mérettel kisebb legyen, mint a befogadé kézcsatorna.

A hazi-bekotécsatorna hossza @ 16 cm esetén maximum 15 m, a @ 20-25 cm esetén 20 m, a @ 30 cm esetén 30 m.
Lejtésuk az altalanos FCSM iranyelv szerint 10-150%. kdzo6tt legyen.

Az ejtécsdves kialakitas sziikséges, ha a 90 cm-es szabad bukasig nem lehet a bekdtést megvaldsitani, az ejtécsé
minimalis mérete a hazi bekétévezeték méretével egyezzen meg.

A hazi bekoétéesatorna ellenérzd aknajanak sziikséges keresztmetszete /fliggetlenil attdl, hogy tisztitéaknara vagy
csére kot a hbes:

2,00 m mélységig min. @20 cm,

2,00 — 3,00 m k6zoétt min. @30 cm,

3,00 - 4,00 m min. J50 cm,

4,00 m-nél nagyobb mélység esetén @100 cm.

Nagyobb ingatlanok esetén (8 lakastdl) a telekhatari ellen6érzd akna mérete mélységtél fliggetlenil min @80 cm
atmérdvel és betonidomokkal javasolt, hogy megépuljon.

4.1.2. Nyomott rendszerii hazi bekotdvezeték csatlakozas nyomott rendszerii szennyvizcsatornara

A bekdté nyomovezetékek kozterileti szakaszan a telekhatar kdzelében, de attdl legfeljebb 0,5 m-re tolozarat kell
létesiteni, melynek csapszekrényét FCSM-re utaldé megkullonboztetd jeldléssel kell ellatni. A lefedéseket az MSZEN
124-1:2015 szabvany ill. az FCSM elvarasa szerint kell kialakitani.

A gerinc és bekotdvezetékek, valamint az idomok illesztését elektrofittinges hegesztéssel kell késziteni.

Csatlakozas a nyomott gerincre 45° elagaz6 idommal térténjen, majd egy masik 45° idommal lehet visszatérni a 90°
irdnyhoz.

A vezeték minimalis takarasa 1 m. Ennél kisebb mélység esetén kilon egyeztetés szikséges. A vezeték
hészigetelésérdl gondoskodni kell.

Amennyiben az ingatlan elétti kdzcsatorna-halézat gravitaciés rendszerli, nyomott rendszer(i hazi csatornahalézat
kialakitasa kizarélag miiszakilag indokolt esetben lehetséges.

4.1.3. Csapadékviz bekotések (tetdviz lefolyd, allvanycsé bekotések) zartsora beépités esetén

Onallé bekdtévezetékként tiszitbaknaba vagy kézcsatorna szelvényére kdthetnek.

Az (Uj) 6nalléan a kdzcsatornara kété csapadékbekotések figgbleges allvanycsdveit a jardaszint +1m magassagig ontéttvas
veédbesébe kell helyezni, talajszint +10-50 cm magasagig KGREA tisztitd idomot kell beépiteni. Az dntdttvas védécsébe
ablakot kell vagni ahonnan a KGRE tisztité idom hozzaférhetd.

Szelvénye @16, 20, 25, 30 cm lehet, de legalabb egy jaratos mérettel kisebb legyen, mint a befogado.

Ajanlott lejtés 25%..

A bekotécsatorna hossza @ 16 cm esetén maximum 15 m, a @ 20-25 cm esetén 20 m, a & 30 cm esetén 30 m.
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4.2. CSAPADEKViZ BEVEZETES EGYESITETT RENDSZERU KOZCSATORNAHALOZATBA VAGY

ELVALASZTOTT RENDSZERU CSAPADEKCSATORNABA

A bevezethetd (Qpey) csapadékviz intenzitasat minden esetben elézetes tajékoztatas keretében meg kell kérni.

Az ingatlan terlletén ténylegesen keletkezd (QtényD csapadékviz intenzitasanak meghatarozasa:

Az ingatlan teriletén keletkezd, tényleges csapadékviz mennyiség (Qteny) Uzemeltetési teriletiinkdn 4 éves
gyakorisagu, 10 perces zaporintenzitassal az ingatlan valés fedettségének megfelel lefolyasi tényezdkkel
szamitando.

A szamitasba vett fellletek 6sszege egyezzen meg az ingatlan tertiletével (az ingatlan tényleges terlletének
ellenérzéséhez a tulajdoni lap csatolasa sziikséges a kérelemhez), illetve ha van olyan felllet amelyrél nem
torténik vizbevezetés, azt jelezzék.

Amennyiben allandé talaj- ill. szivargoviz bevezetését is tervezik, az elvezetendd vizek mennyiségét a
csapadékvizmérlegben figyelembe kell venni.

Amennyiben a ténylegesen bevezetend6 csapadékviz mennyiség tébb, mint a bevezethet§ csapadékviz
mennyiség, a kilénbdzetet szikkasztani, amennyiben ez nem lehetséges tarozni, késleltetni sziikséges.

A szikkaszto rendszernek a kozcsatornaval kapcsolata nem lehet. A tervezett szikkaszténak a szomszédos
ingatlanok telekhataratdl és szigetelt éplletektdl min. 2 m-re, szigetelés nélkuli épuletektdl minimum 5 m-re kell
elhelyezkednie. Tovabba a szikkasztasi sik a talajvizszint felett legalabb 1 m-rel kell, hogy legyen. A
méretezésnél javasoljuk min. 10 éves gyakorisagu, 10 perces id6tartamu csapadék mennyiség figyelembe
vételét. A szikkasztd kutak méretezése Tervez6i feladat és felel8sség. Felhivjuk a figyelmet, hogy a szikkasztas
engedélyezése nem tartozik az FCSM feladatkoérébe. A szikkasztasbol adédo esetleges elontésekért az
FCSM semmiféle felelésséget nem vallal. Az épités miatt elé6fordulé anyagi és erkdlcsi karosodasbol
szarmazé koéltségek az FCSM-et nem terhelhetik.

A téroz6 hasznos térfogatat ugy kell kiszamitani, hogy a tdbblet csapadékviz mennyiséget figyelembe véve 30
percig tarto esét feltételezve tudja a csapadékvizeket tarozni: V=(Qgny| -Qpey)*60*30.

Az ingatlanrdl a csapadékviz a kdzcsatornaba folyamatosan bevezethets, de maximum a fent kiszamitott (Qoev)
bevezethetd csapadékviz intenzitassal.

A hasznos tarozasi térfogat biztositasa érdekében a taroz6t minden csapadékesemeény utan le kell driteni.

A tarozordl részletrajzot kérink mellékelni, melyen lathaté az 6sszes be- és kivezetés, szintadatokkal.

A csapadékviz szamitashoz kériink mellékelni olyan helyszinrajzot, melyen lathaté, mely
teriiletrészekrél torténik bevezetés (m?-ben és l/s intenzitdssal megadva,), hol helyezik el a tarozét
(amennyiben sziikséges), milyen a bevezetés médja, illetve a rendszer hol csatlakozik a ké6zcsatorna
halézathoz.

Zoldtetdk vizmegtartd képessége az alabbi lefolyasi tényezdkkel szamitando:

Zoldtetd fajtak Réteg-vastagsag Vegetacids forma Lefolyasi tényez6
Extenziv 2-4 Moha-Sedum 0,60

4-6 Sedum-Moha 0,55

6-10 Sedum-Moha-lagyszaruak 0,50

10-15 Sedum-lagyszaruak-fiifélék 0,45

15-20 Fufélék-lagyszartak 0,40
Intenziv 15-25 Gyep, éveldk, fasszaruak 0,40

25-50 Gyep, éveldk, bokrok 0,30

>50 Gyep, éveldk, bokrok, fak 0,10
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A megéplilt csapadékviz tarozét a hasznalatbavételi engedély kiadasa el6tt az FCSM ellendrzi, melynek aktualis dija
www.fcsm.hu honlapon talalhaté. Amennyiben tobb tarozé épiil, de logikailag egy egységet alkotnak (pl.: sorba vannak
kotve) akkor csak egyszeri dij kerll kiszamlazasra, ha fuggetlenek egymastol, akkor darabonkénti ar kerdl
érvényesitésre.

4.3 AFOGYASZTASMEROK TELEPITESENEK SZABALYAI
4.3.1. Ivovizméro

Az ivovizmérdk felszerelésére, valamint az ivovizmérd hitelesitési hatalyan belilli cseréjére vonatkozéan az ivévizet
szolgaltatoé FV eléirasai és izletszabalyzataban foglaltak az iranyadok.

4.3.2. Koziizemi szennyvizmennyiség-méré kialakitasanak szabalyai

Szennyvizmennyiség-mérén mért mennyiség alapjan torténé elszamolast a felhasznalé kezdeményezheti.

Indokolt esetben a szennyvizmennyiség-méré beépitését a Szolgaltaté elbirhatja.

A mérbhely kialakitds egyedisége miatt a konkrét méréhely kialakitasahoz egyeztetés és dokumentalt kialakitas
elfogadasa esetén szolgaltatoi hozzajarulas kiadasa sziikséges.

A szennyvizmennyiség-méré miitargyat, berendezést a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont utan a hazi
szennyvizhaldzaton (a szennyvizbek6td vezetéknek a felhasznal6 feldli végpontjat kovetéen) kell elhelyezni.

A felhasznalé koteles minden elvalasztott szenny, illetve egyesitett rendszerl térzshalézatra csatlakozo
bekotévezetékre sajat kdltségén szennyvizmennyiség-mérét telepiteni.

Egyesitett rendszerli kdzcsatorna esetén, amennyiben az ingatlanon bellli szenny- és csapadékviz-elvezetés nem
egyesitett rendszer(, ugy mind a szennyviz, mind a csapadékviz mennyisége mérésre keril. (Ebben az esetben javasolt
a csapadékviz levalasztdsa és ingatlanon bellli térolasa, vagy szikkasztasa.)

A szennyvizmennyiség-mérét elkerilé vezetékeket meg kell sziintetni.

Havaria-helyzet esetére |étesitett tulfolydkat plombalhato tolézarral kell ellatni.

Nyomott szennyvizmérés esetén a szolgaltatasi pont és a szennyvizmennyiség-méré berendezés, mitargy kozé
csillapité aknat kell telepiteni. A gravitacios kdzcsatornaba, hazi bekoétévezetékbe nyomott szennyvizet kdzvetlendl
bevezetni tilos.

A Szolgaltaté telt szelvényl indukciés méréket fogad el az elszamolas alapjaul. A szennyvizmennyiség-mérd
berendezés altal mért értékek megengedhetd hibahatara +/- 2%. Ettdl eltérd technoldgiai tipusti mérékrél a Szolgaltatd
egyedi eljaras keretében donthet.

A mérd utani szennyviz-bebocsatasi lehetéségeket meg kell szintetni. Amennyiben valamilyen okbdl ez nem
lehetséges, a Szolgaltatéval egyeztetni sziikséges. Az ilyen bebocséatasi pontok plombalasi lehetdségét biztositani kell.
(plombalashoz minimum @ 2 mm furat szikséges)

A szennyvizmennyiség-mérd sziinetmentes tapellatasat biztositani kell, Uzeméra szamlaldval, illetve Gzemodra
szUinetszamlaléval kell ellatni. Lehetéség van kilsé aramellatast nem igénylé mérdk felszerelésére is.

A szlinetmentes tapegyseéget és kijelz6ket (szennyvizmennyiség m?3, Gzemora, illetve lizemodra sziinetszamlald) a
leolvasast lehet6vé tevd, ablakkal ellatott, zarhato és plombalhatd szerelvény dobozba, szekrénybe kell elhelyezni.

A Szolgaltaté a szennyvizmennyiség-mérék tavleolvasasara megfelel6 mindségben torténd kiépitését elbirhatja.

A szennyvizmennyiség-mér§ beszerzése, beépitésének végleges tervezése elbtt a Szolgaltatotol elbzetes
hozzajarulasat meg kell kérni.

A kérelemhez csatolni kell az elképzelt szennyvizmennyiség-mérd részletes gyartéi leirdsat, a tervezett beépités,
beszerelés, elektromos vezérlés leirdsat és vazrajzat.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan mérdeszkdz alkalmazhatd, amely megfelel a Vhr-ben foglaltaknak,
és amelyhez a vizikbzmU-szolgaltatd elézetesen hozzajarult. A méréssel torténd szennyviz-elvezetési és -tisztitasi
szolgaltatas elszamolasanak feltételeit a kozszolgaltatasi szerz6désben rogziteni kell.

Az elszamolasi szennyvizmennyiség-mérd telepitése esetén a felhasznalonak egyedi szerzddést kell kotnie
Szolgaltatéval, amely tartalmazza:
o mérdkalibralas eljarasaval és Utemezésével kapcsolatos kérdéseket (2 évenkénti, a felhasznald koltségén
torténd kalibralas),
e a mérdkalibralas soran nem megfelelének bizonyult méré esetén alkalmazandé elszamolast,
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e amérd Uzemszinetének id6szakara vonatkozd elszamolast és bejelentési kotelezettséget,
e meghibasodas esetén a bejelentési kotelezettséget és az ez esetben alkalmazott elszamolast.

A szennyvizmennyiség-mérd felszerelését kovetben a Szolgaltaté helyszini ellenérzést végez, melyen ellenérzi a
beszerelés miiszaki megfelelésségét, ellendrzi, hogy a méré utan nincs-e bebocsatasi lehetéség (ha van plombaval
latja el), tovabba a mérét leplombalja, errél jegyz6kdnyvet készit.

A felhaszndlé koteles biztositani a méré szoftverének a kalibralasi jegyz6kényvben foglalt paraméterei valtozatlansagat.

A felhasznald felel6s a fogyasztasmérd, a tavleolvasasra alkalmas mér6 esetén az arra felszerelt feldolgozd és
adatatviteli egység, valamint a leszerelésiiket megakadalyozé zarak, plombak, zaréelemek sértetlen megbrzéséért és
védelméért.

A meghatarozott fogyasztasméré mikodtetésérdl, karbantartasarodl, kalibralasarol a felhasznaldnak sajat koltségén kell
gondoskodnia. A szennyvizmennyiség-méré tulajdonjoga egyéb megallapodas hianyaban a felhasznalét illeti meg.

A felhasznal6 a sajat tulajdonaban [év6 és elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd hitelesitésérdl, cseréjérdl sajat
koltségén koteles gondoskodni. Ha ezzel feladattal a vizik6zmi-szolgaltatét bizza meg, a vizikbzmU-szolgaltaté a
megbizas teljesitését nem tagadhatja meg.

Az elszamolas alapjaul szolgaloé fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozoé zarak sértetlen megdérzéséért és
a vizmérési hely, valamint a fogyasztasméré fagy elleni védelméért a bekotési vizmérd vonatkozasaban a felhasznald,
a mellékvizmér® vonatkozasaban az elkilonitett vizhasznalé felelés. Mulasztas miatt megrongalédott vagy elveszett
fogyasztasmérd javitasanak, poétlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel 6sszefliggé kart a
felhasznal6 vagy az elkildnitett vizhasznald a vizik6zm-szolgaltaténak megtériti.

Nem hivatkozhat a vizik6zmi-szolgaltatdé a felhasznaldonak a fogyasztasmérd allagmegovasaval kapcsolatos
kotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztasmérd leszerelését megakadalyozé zar vagy plomba sérilésére, ha a
vizik6zmi-szolgaltaté nem tudja bizonyitani, hogy fogyasztasmérét sérilésmentes allapotban, e rendeletben, valamint
az Uzletszabalyzatban meghatarozott médon adta &t a felhasznaldnak, vagy ha a fogyasztasméré nem a felhasznalé
kizarolagos 6rizetében van.

A vizikbzmU-szolgaltatd az elszdmolas alapjaul szolgélé fogyasztdsmérének a mérésigyrél szélé térvény
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben el8irt hitelesitési idejét nyilvantartja. Mellékvizmérd és telki vizméré
esetében a lejarati évben, legkésébb oktéber 31-ig tértivevény-szolgaltatdssal feladott levélben, a szamlalevélben vagy
egyeb igazolhaté mdodon felhivja az elkilonitett vizhaszndldt a csere vagy az Ujrahitelesités szikségességeére, és az
ezzel 6sszefiiggd teenddkre.

Fogyasztasmérd meghibasodasa esetén (a Vhr. 64/A § alapjan):

Ha a felhasznald az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasméré rendellenes mikddését vagy hibajat, sérulését
észleli, koteles azt az illetékes vizikdzmi-szolgaltatonak (vizméré: FV Zrt., szennyvizmennyiség mér6: FCSM Zrt.)
haladéktalanul bejelenteni. A vizikbzmii-szolgaltaté a bejelentéstél szamitott 8 napon belll kdteles a kifogasolt
fogyasztasmérét ellendrizni. Ha a fogyasztasmérd hibajat az ellenbrzés alatamasztja, a fogyasztasmérd cseréjérdl
annak tulajdonosa (bekétési vizmérd esetén FV Zrt., locsolasi célu- és lakasmellékvizmérd, szennyvizmennyiség mérd:
esetén Felhasznalé / elklldnitett vizhasznald) haladéktalanul kételes gondoskodni(Vhr. 64/A § (1) bekezdés).

Ha valdszinisithet6, hogy a fogyasztasmérd rendellenesen mikddik, vagy ha a Vhr. 64/A § (1) bekezdésben
meghatarozott ellenérzés soran a megfeleld miikddés kérdésben a felek kozott vita alakul ki, a felhasznalo, az
elkllonitett vizhasznald vagy a vizik6zmi-szolgaltatdé kezdeményezi az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd
mérésiigyi hatdésaggal torténd metroldgiai pontossagi ellenérzését, és ha indokolt, fliggetlen szakértével torténd
metroldgiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban egyiitt: pontossagi vizsgalat).

A pontossagi vizsgalatra nem kerll sor, ha a fogyasztasméré tulajdonosa (bekétési vizmérd esetén FV Zrt., locsolasi
célu- és lakasmellékvizmérd, szennyvizmennyiség mérd: esetén Felhasznalé / elkilonitett vizhasznald) — az
ellenérdekl fél részérdl bejelentett karigény tényének elismerésével egyltt — haladéktalanul masik hiteles
fogyasztasmérét szerel fel.

A pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményezd fél (Szolgaltatd vagy Felhasznald, elkildnitett vizhasznald)
megelblegezi.

A pontossagi vizsgélat kezdeményezését kdvetd 8 napon belll az illetékes vizikbzm-szolgaltato sajat koltségén masik
hiteles fogyasztasmérét szerel be (Vhr. 64/A. § (5) bekezdés).
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A pontossagi vizsgalat idejérdl, helyérdl az ellendrzést végzd hatdésag az érintetteket legalabb 5 nappal korabban,
igazolhaté mddon irasban értesiti. A pontossagi vizsgalat végrehajtasat az érintett felhasznald és az elkulonitett
vizhasznald vagy a vizikdzmU-szolgaltatd tavolléte nem akadalyozza.

Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasmérd a hitelesitési eléirasban megfogalmazott kbvetelményeknek

a) megfelelt, a fogyasztasmérd Vhr. 64/A .§ (5) bekezdésben meghatarozott cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat
koltsége a vizsgalatot kezdeményezét terheli;

b) nem felelt meg, a fogyasztasméré Vhr. 64/A. § (5) bekezdésben meghatarozott cseréjének dija és a pontossagi
vizsgalat elvégzésének koltsége — a Vhr. 64/A. § (8) bekezdésben foglaltak kivételével — a fogyasztasméré tulajdonosat
terheli (bekotési vizmérd esetén FV Zrt., locsolasi célu- és lakasmellékvizmérd, szennyvizmennyiség mérd: esetén
Felhasznalo / elkulonitett vizhasznalo).

A Vhr. 64/A. § (8) bekezdése alapjan, ha a fogyasztasmérd rendellenes mikddése, vagy hibaja, sérilése valamelyik fél
szerz8désszeg6é magatartasanak a kdvetkezménye, a fogyasztasméré Vhr. 64/A. § (5) bekezdésben meghatarozott
cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének dija, a szerz6désszegés egyéb jogkdvetkezményeivel egyitt a
szerz8désszego felet terheli.

4.3.3. Egyéb vizek (talaj-, réteg-, termal-, kat-, csapadékviz) kézcsatornadba torténd eseti és
folyamatos bevezetését szolgalé fogyasztasmérd telepitésének szabalyai

Az a felhasznald, aki a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezeté térzshalézatba mérés nélkiil
vezeti be és a vizet nem vagy nem csak a kdzmilives vizellatashoz csatlakozva, hanem egyéb forrasbal (talaj-, réteg-,
termal-, kut-, csapadékviz-Ujrahasznositas) szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére sajat
tulajdonu hiteles vizmérét mikodtetni és a mért mennyiségrél a Szolgaltatot tajékoztatni.

A mérésugyi hatésag altal hitelesitett a fogyasztasmérd mikodtetésérdl, karbantartasarél, kalibralasarol a

felhasznaldnak sajat koltségén kell gondoskodnia.
A Szolgaltaté a fogyasztasmérdk beépitésénél, azok tavleolvasasra megfelel6 mindségben torténd kiépitését elirhatja.

A hitelesitett méréket a Szolgaltaté leplombalja. A mérdk tipusat, hitelesitésének idépontjat, plombak darabszamat,
azonositéjat és a plomba vagy a zaré bélyeg sériilésmentes allapotanak tényét a fogyasztasmérd felszerelésekor vagy
cseréjekor jegyz6konyvben kell rogziteni, amelyb8l egy példanyt a felhasznaldénak, vagy annak képvisel6jének a
helyszinen atad, vagy utélag postai Gton eljuttat.

A nem vizikdzmUbdl szarmazd viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznald k6zlizemi szennyvizhalézatba
vezet be, telki vizmérét kell beépitenie, és kérnie kell annak leszerelést megakadalyozé zarral vagy plombaval torténé
ellatasat a vizik6zm-szolgaltatétol.

A viz mennyiségének mérésére csak hitelesitett méréeszkéz alkalmazhatd, amelyhez a vizikézmi-szolgaltatd
elézetesen hozzajarult. A méréssel torténd szennyviz-elvezetési és -tisztitasi szolgaltatas elszamolasanak feltételeit a
kdzszolgaltatasi szerz6désben rogziteni kell.

A mérbket a Szolgaltatd jogosult ellendrizni.

4.3.4. Locsolasi vizméré kialakitasanak szabalyai

A locsolasi vizmérdk felszerelése az ivovizet szolgaltaté FV elSirasai és Uzletszabélyzataban foglaltak az iranyadok
(elérhetd: www.vizmuvek.hu).

A locsolasi vizmérd tulajdonjoga a felhasznalét, vagy az elklldnitett vizhasznalét illeti meg.

A felhasznal6 a sajat tulajdondban Iévé és elszamolas alapjaul szolgal6 fogyasztasmérd hitelesitésérél, cseréjérdl sajat
koltségén koteles gondoskodni. Ha ezzel a feladattal a vizikbzm{-szolgaltatét bizza meg, a vizikbzm-szolgaltaté a
megbizas teljesitését nem tagadhatja meg.

Az elszamolas alapjaul szolgaloé fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozé zarak sértetlen megdrzéséért és
a vizmérési hely, valamint a fogyasztasmérd fagy elleni védelméért a bekotési vizmérd vonatkozasaban a felhasznald,
a mellékvizmérd vonatkozasaban az elkilonitett vizhasznalé felelés. Mulasztas miatt megrongalédott vagy elveszett
fogyasztasmérd javitasanak, pétlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel 6sszefiiggé kart a
felhasznalé vagy az elkiilonitett vizhasznalé a vizikbzmi-szolgaltaténak megtériti.
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Nem hivatkozhat a vizik6zmi-szolgaltatdé a felhasznaldonak a fogyasztasmérd allagmegovasaval kapcsolatos
kotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztasmeérd leszerelését megakadalyozé zar vagy plomba sérilésére, ha a
vizikdzmi-szolgaltaté nem tudja bizonyitani, hogy fogyasztasmérét sérulésmentes allapotban, e rendeletben, valamint
az uzletszabdlyzatban meghatarozott médon adta at a felhasznalénak, vagy ha a fogyasztasméré nem a felhasznald
kizarélagos 6érizetében van.

A vizikbzm(-szolgaltatd az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérének a mérésigyrél széld térvény
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elbirt hitelesitési idejét nyilvantartja. Mellékvizméré és telki vizmérd
esetében a lejarati évben, legkésébb oktdber 31-ig tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy
egyéb igazolhaté modon felhivja az elkllonitett vizhasznalét a csere vagy az Ujrahitelesités sziikségességére, és az
ezzel 6sszefiiggd teenddkre.

Fogyasztasmérdé meghibasodasa esetén (a Vhr. 64/A § alapjan):

Ha a felhasznald az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd rendellenes mikddését vagy hibajat, sérulését
észleli, koteles azt az illetékes vizikozmi-szolgaltatonak (vizmérd: FV Zrt., szennyvizmennyiség méré: FCSM Zrt.)
haladéktalanul bejelenteni. A vizikbzmi-szolgaltaté a bejelentéstél szamitott 8 napon belll koteles a kifogasolt
fogyasztasmérét ellendrizni. Ha a fogyasztasméré hibajat az ellen6érzés alatamasztja, a fogyasztasméré cseréjérdl
annak tulajdonosa (bekotési vizmérd esetén FV Zrt., locsolasi célu- és lakasmellékvizmérd, szennyvizmennyiség méré:
esetén Felhasznalo / elkilonitett vizhasznald) haladéktalanul kdteles gondoskodni (Vhr. 64/A § (1) bekezdés).

Ha valdszinUsithetd, hogy a fogyasztasméré rendellenesen mikodik, vagy ha a Vhr. 64/A § (1) bekezdésben
meghatarozott ellenérzés soran a megfeleld miikédés kérdésben a felek kozott vita alakul ki, a felhasznalo, az
elklldnitett vizhasznald vagy a vizik6zmi-szolgaltaté kezdeményezi az elszamolas alapjaul szolgal6é fogyasztasmérd
mérésligyi hatdésaggal torténd metroldgiai pontossagi ellenérzését, és ha indokolt, fliggetlen szakértével torténd
metroldgiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban egyuitt: pontossagi vizsgalat).

A pontossagi vizsgalatra nem kerUl sor, ha a fogyasztasmérd tulajdonosa (bekétési vizméré esetén FV Zrt., locsolasi
célu- és lakasmellékvizmérd, szennyvizmennyiség mérd: esetén Felhasznalé / elkilonitett vizhasznald) — az
ellenérdekl fél részérdl bejelentett karigény tényének elismerésével egyltt — haladéktalanul masik hiteles
fogyasztasmérét szerel fel.

A pontosségi vizsgélat koltségeit a kezdeményezd fél (Szolgaltaté vagy Felhasznald, elkildnitett vizhasznalo)
megelblegezi.

A pontosségi vizsgalat kezdeményezését kdvetd 8 napon belll az illetékes vizik6zm-szolgaltatd sajat kdltségén masik
hiteles fogyasztasmérét szerel be (Vhr. 64/A. § (5) bekezdés).

A pontossagi vizsgalat idejérdl, helyérél az ellendrzést végz6 hatdésag az érintetteket legalabb 5 nappal korabban,
igazolhaté mddon irasban értesiti. A pontossagi vizsgalat végrehajtasat az érintett felhasznald és az elkllonitett
vizhasznalé vagy a vizikdzmi-szolgaltatd tavolléte nem akadalyozza.

Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasméré a hitelesitési eléirasban megfogalmazott kdvetelményeknek

a) megfelelt, a fogyasztasmeérd Vhr. 64/A. § (5) bekezdésben meghatarozott cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat
koltsége a vizsgalatot kezdeményezdt terheli;

b) nem felelt meg, a fogyasztdsmérd Vhr. 64/A. § (5) bekezdésben meghatarozott cseréjének dija és a pontossagi
vizsgalat elvégzésének koltsége — a Vhr. 64/A. § (8) bekezdésben foglaltak kivételével — a fogyasztdsméré tulajdonosat
terheli (bekotési vizmérs esetén FV Zrt., locsolasi célu- és lakasmellékvizmérd, szennyvizmennyiség mérd: esetén
Felhasznald / elkuldnitett vizhasznald).

A Vhr. 64/A. § (8) bekezdése alapjan, ha a fogyasztasmérd rendellenes miikddése, vagy hibgja, sérilése valamelyik fél
szerz8désszeg6é magatartasanak a kdvetkezménye, a fogyasztasméré Vhr. 64/A. § (5) bekezdésben meghatarozott
cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének dija, a szerz6désszegés egyéb jogkdvetkezményeivel egyutt a
szerz8désszego felet terheli.
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5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE IRANTI KERELEM RESZLETES SZABALYAI

A felhasznalé a vizikbzmi-szolgaltatdhoz intézett nyilatkozatdval kezdeményezheti a vizik6zmi-szolgaltatas
szuneteltetését, ha a felhasznalasi helyet atmenetileg nem hasznalja. A vizikdzmi-szolgaltatds szlineteltetését — ha a
kézmdives ivovizellatas, valamint szennyvizelvezetés és — tisztitas is fennall a felhasznalasi helyen — a vizikézmi
szolgaltatasi agazatokra egyuttesen is lehet kezdeményezni.

a) lvoviz-szolgaltatas szlineteltetése iranti kérelem

lvoviz-szolgaltatas szuneteltetése iranti kérelmet a FV-hez szikseéges benyujtani, melynek reszletes szabalyait az FV
Zrt. Uzletszabalyzata tartalmazza (elérhet6: www.vizmuvek.hu).

b) Szennyviz-elvezetési szolgaltatas szlineteltetése iranti kérelem

A vizikbzmi-szolgaltatdas a felhasznald kérésére legfeliebb az (zletszabalyzatban meghatarozott idétartamra
szlneteltethetd, az alabbi feltételek egylttes fennallasa esetén
a) a felhasznald irasban kéri a sziineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen vizfelhasznalasra nem
kerdl sor,
b) afelhasznald nyilatkozik, hogy nem a vizik6zmi-rendszerbdl szarmazé egyéb vizet a szennyviz-térzshalézatba
nem kivan vezetni,
c) a szineteltetés végrehajtasahoz a miszaki eléfeltételek biztositottak,
d) a felhasznal6 az Uzletszabalyzatban el6irt egyéb feltételeket (szakagi térképszelvény kivaltasa, miszaki
ellen6rzési dij befizetése) teljesitette.

A szlneteltetési kérelemhez mellékelni kell a szinetelés foganatositasaval egyultt jaré koltségek elézetes
medfizetésérdl szol6 igazolast, és a felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzajarulasat, amennyiben az nem azonos a
felhasznaléval.

A Szolgaltaté megvizsgalja a bekdtévezeték zarasanak, elfalazasanak miszaki lehetéségét, amennyiben a lehetéség
adott az elfalazasrdl intézkedik, egyéb esetekben a felhasznald a telekhatari tisztité aknaban zarja el a bekotévezetéket,
amit a Szolgéltaté a helyszinen leellendriz.

A Szolgéltatd a vizikbzmi-szolgaltatas szineteltetését és a vizikbzmi-szolgaltatas ismételt meginditasat a
nyilatkozatban megjeldlt id6pontban, de legkordbban annak érkeztetésétdl szamitott tizendt munkanapon belll teljesiti.

Szolgaltatas sziineteltetésével kapcsolatosan a Szolgaltatonal felmertild dijakat, kdltségeket a felhasznald viseli.
A Szolgaltatd a szlineteltetés végrehajtasaval egyidében elszamold szamlat készit, melyet a felhasznalé koteles a
megjelolt fizetési hatarid6ig kiegyenliteni.

A vizik6zmi-szolgaltaté a sziineteltetett vizik6zmi-szolgaltatas utan szolgaltatasi dijat nem szamolhat fel.

A Szolgéltatd jogosult az elfalazds meglétét a szolgéltatds szineteltetése alatt ellendrizni. Az elfalazds Szolgaltatéd
értesitése nélkiil megsziintetése szabalytalan kdzmiihasznalatnak mindsiil, és a felhasznalo az Uzletszabalyzat szerinti
kotbér megfizetésére koteles, valamint amennyiben a felhasznalé nem tudja hitelt érdemiSen bizonyitani, hogy mikortdl
kezdte Ujra hasznalni a csatornaszolgaltatast, Ugy a Szolgaltaté a szolgaltatas sziineteltetési kérelemben foglalt kezd6
datumig visszamendéleges szamlat allit ki a vizfogyasztas alapjan.

A Szolgaltaté a szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozé visszamendleges kérelmet elutasitja.
A felhasznalé a vizikbzmU-szolgaltatas sziineteltetésére vonatkoz6 kérelmét évente koteles meguijitani. A kérelem

megujitasahoz kapcsolédéan a felhasznalasi hely ellenérzésének lehetéségét a vizikozmii-szolgaltatd részére
biztositani kell.
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6. KOZCSATORNAHALOZATBA TORTENO EGYEB Viz (TALAJ-, RETEG-, TERMAL-, KUT-
CSAPADEKViZ) BEVEZETESE, KOZCSATORNAHALOZATRA TORTENO IDEIGLENES BEKOTES

A kdzcsatorna-haldzatra torténd rakotés kizarolag a Szolgaltaté hozzajarulasaval valdsithaté meg.

Kivitelezések, éplletek allagvédelme stb. soran jelentkez§ talajviz, rétegviz kézcsatorna-halézatba bevezetésekor,
valamint ideiglenes rakotéseknél (konténer, mobil illemhely stb.) a bevezetés engedélyezéséhez az alabbi adatok
megadasa szikséges:

e aBebocsato neve, cime,

e az egyéb viz ideiglenes rakotés bevezetésének helye,

e abefogadd megjeldlése,

e azegyéb viz bebocsatas, vagy ideiglenes rakotés megkezdésének és befejezésének tervezett idépontja,

e viztelenitési tervdokumentacio,

e avarhatod vizmennyiség,

e avizmindségre vonatkozd vizsgalati eredmények,

e retegviz esetén hidrogeoldgiai szakvélemény.
A kdzcsatornaba torténd egyéb viz bevezetése esetén, vagy ideiglenes rakotésnél, az engedély kiadasanak eléfeltétele
a Megallapodas megkoétése.
A Vksztv. altal meghatarozott korbe tartozé6 nem lakossagi felhasznaldk, gazdalkodd szervezetek altal kért bekotés
megvalodsitasahoz az atlagos napi egyéb viz mennyisége utan Szolgaltatoé részére vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast
kell fizetni.

Elvélasztott rendszer(i szennyviz vagy egyesitett rendszerl kézcsatorna-halézatba t6rténd bevezetés esetén a napi
atlagos egyéb viz mennyisége utan fizetendd vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas mértéke

e eseti bebocsatas esetén, amennyiben a bebocsatds minimum 1 évig tart, a mindenkor érvényes egyszeri
vizikb6zmi-fejlesztési hozzajarulas 6sszegének 3%-a, amelyet — amennyiben a viztelenitési munka egy évnél
tovabb tart — évente ismételni kell,

e allandé bebocsatas esetén, a mindenkor érvényes egyszeri vizikbzml-fejlesztési hozzajarulas teljes
0sszegével azonos. — Elvalasztott rendszerli szennyviz kdzcsatornahalozatba allandoé jellegi talaj- és rétegviz
bevezetése tilos.

Ideiglenes rakoétésnek szamit a konténerek, mobil illemhelyek elhelyezése is, ahol a keletkezd szennyviz a kbzcsatorna-
halézatba keril bevezetésre.

A bevezetett egyéb viz mennyiségét, illetve az ideiglenes rakétésekkor keletkezd szennyviz mennyiségét hiteles
vizmérdvel kell mérni, mely mérd felszerelésérdl, és hitelesitésérél a felhasznald kételes gondoskodni.

A szolgaltatasért bebocsaténak dijat kell fizetni. A kdzcsatornaba vezetett egyéb viz mennyisége utan fizetendé
csatornahasznalati dij mértéke a mindenkor érvényes févarosi csatornahasznalati dij mértékével azonos.

A bekotés miszaki, pénziigyi feltételeirél a bebocsatdval Szolgaltatd kiilén megallapodast koét.

Egyéb viz bevezetése esetén a Szolgaltatd helyszini ellenérzés soran a mérét plombaval latja el, valamint ellenérzi,
hogy a csatornaba bocsatott viz kizarélag a kulén megallapodasban foglaltak szerint kerll a kdzcsatornaba. A
Szolgéltatd a csatornaba bocsétott viz mindségét elézetes bejelentés nélkul ellendrizheti.

Ideiglenes rakotések esetében, amennyiben a kdzcsatorndba bebocsatott viz az FV-tél keril beszerzésre, ugy a
csatornahasznalati dij elszamoldsa az FV és a felhasznal6 k6zott 1étrejott szerz6désben rogzitett modszertan (miszaki
becslés, mérés) alapjan torténik. Az elszdmolashoz a Szolgaltaté az FV altal kibocsatott, az elszamolt vizmennyiséget
is tartalmazo szamla, vagy mérével torténd elszamolas esetén a mérd fel- és leszerelési jegyz6kdnyvét kérheti.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vétele alatt helyszini ellendrzést végezhet, hogy a szennyvizek kizarélag az
elézetes megallapodasban foglaltak szerint kerlinek be a kdzcsatornaba, valamint a vizvételezés kizardlag a
megallapodasban foglaltak szerint torténik. A felhasznalo koteles a Szolgaltatd képvisel6jének részére a vizsgalatot
lehet6évé tenni.

A felhasznalé koteles a Szolgaltatod részére 15 napon belil az alairt megallapodast visszakildeni, amennyiben ezt nem
teszi meg, a koézcsatorna-halézat igénybevételének megtorténte esetén az egyéb viz kdzcsatornaba torténd
bevezetésének szamlazasaval kapcsolatban Szolgaltatd jogosult a megéllapodasban rogzitett fizetési feltételek szerint
eljarni a viztelenités kezdetének megéllapodasban régzitett datumatdl.

A Szolgéltaté hozzajarulasa nélkiil megvaldsitott egyéb viz bevezetése esetén a Szolgaltaté a jelen USZ. 6. szamu
mellékletében meghatarozott mértékl kotbért vagy poétdijat szamol fel.
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7. BEFOGADOI NYILATKOZAT

A telephely vizjogi Uzemeltetési engedélyezéséhez az igényld irasbeli kérelmére a Szolgaltaté befogaddi nyilatkozatot
ad az ingatlanon keletkez6 kommunalis és ipari/technoldgiai szennyvizek kézcsatorna-halézaton térténd fogadasanak
miszaki, minéségi és jogi feltételeirdl.

Benyujtasahoz az "El6zetes tajékoztatdskérés torzshaldzatba torténd bekotés lehetdségeirdl és feltételeirdl" elnevezési
(1. sz.) nyomtatvanyt kell kitolteni.

A nyomtatvany benyujtasakor mellékelni kell az ingatlan 60 napnal nem régebbi foldhivatali helyszinrajzat, két példany
tervdokumentaciét, ami mdiszaki leirast és az ingatlan szennyvizhal6zatanak a kodzcsatorna-halézatra térténd
csatlakozas madjat is feltlintetd helyszinrajzot tartalmaz.

A miszaki leirasnak tartalmaznia kell a technolégiai szennyviz keletkezését eredményez6 tevékenység (adott esetben
a technoldgia részletes leirasat), az elvezetend6 szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét, minéségét, tovabba
az el6tisztitdé mitargy tipusanak, névleges teljesitményének megjeldlését, valamint az elbtisztitasra, valamint az
elétisztitas utani szennyvizmindségre vonatkozé adatokat.

A helyszinrajzon fel kell tintetni a teljes bels6 szenny- és csapadékviz elvezetbhalozatot a kodzcsatornaig ill.
élévizbefogaddig, tovabba az épitmény és a szennyviztisztité (el6kezeld) berendezések, mitargyak helyét, a
mintavételre alkalmas helyet és a kdrnyez6 utcak neveit. Tébb mitargybdl allo tisztitd berendezések esetén technologiai
folyamatabra szikséges (példaul nagyobb vegyi Uzemnél tébblépcs6s szennyvizkezelési technoldgia esetén).

A dokumentumok csak postai Uton vagy személyesen nyujthatoak be Ugyfélszolgalatunkral

A befogadoi nyilatkozat kiadasanak feltétele az érvényes, alairt Kdézszolgaltatasi Szerz6dés megléte.

Amennyiben az igényl6 nem azonos az FCSM-mel szolgaltatasi jogviszonyban all6 felhasznaléval ugy a felhasznal6 és
az igényld kozott keletkezett bizonyitd erejl okirat (bérleti szerzdés stb.) benyujtasa sziikséges.
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8. DIJMEGALLAPITAS
8.1. CSATORNAHASZNALATI DiJ

A vizikdzmi-szolgaltatasért a felhasznalénak dijat kell fizetnie.

Egyesitett csapadékviz- és szennyvizelvezetd rendszerek tekintetében, a csapadékviz-elvezetés koltségei a
szennyvizelvezetés és -tisztitas dijaban térilnek meg.

2011. december 31-étél a vizik6zm( kdzszolgaltatasok dijképzési elveit a Vksztv. szabalyozza.

A Vksztv. 62. § (1) bekezdése alapjan a vizikdzmi-szolgaltatas dijait orszagosan, vizik6zmi-szolgaltatonként vagy
vizikbzmi-rendszerenként és vizikbzm(-szolgaltatasi agazatonként, a koltségekre, arakra, dijakra vonatkozo
kézgazdasagi Osszehasonlitdé elemzések felhasznalasaval, a kovetkezé szempontokra is figyelemmel Kkell
meghatarozni:

a) a dijaknak 6szténoznilk kell a biztonsagos és legkisebb koéltségl vizikdzmi-szolgaltatast, a gazdalkodas
hatékonysaganak javitasat, a kapacitasok hatékony igénybevételét, a szolgaltatas mindségének folyamatos
javitasat, valamint a természeti eréforrasok kimélete elvének érvényesiilését;

b) figyelembe kell venni a folyamatos és biztonsagos vizikdzmi-szolgaltatas indokolt koltségeit, valamint a
kornyezetvédelmi kotelezettségek teljesitésének indokolt koltségeit, ideértve kilondsen a vizbazisvédelem
indokolt kdltségeit.

A Vksztv. 74. § (2) bekezdés 3. pontja értelmében a miniszter felhatalmazast kap, hogy rendeletben allapitsa meg a
vizikbzmi-szolgaltatas dijait és azok alkalmazasanak kezd&idépontjat. A Vksztv. 76. § (1) bekezdés alapjan a 74. § (2)
bekezdés 3. pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan megalkotott rendelet hatalybalépéséig a nem lakossagi
felhasznaldk vonatkozasaban a vizikdzm-szolgaltaté a 2013. januar 31-én jogszeriien alkalmazott dijat alkalmazhatja.

Amennyiben a Vhr. 59. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltaté alapdijat alkalmaz, akkor azt az a felhasznal6 koteles
megfizetni, aki a targyh6 els6 napjan az adott felhasznalasi helyen a vizikozml-szolgaltatoval kozszolgaltatasi
jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely kialakitasa esetén a felhasznalo a teljes targyhavi alapdijat kbteles megfizetni.

A hivatkozott miniszteri rendelet hatalybalépéséig az nkormanyzati tulajdonu vizik6zmivek dijai tekintetében budapesti
felhasznalasi helyek esetében az dnkormanyzat rendelete az irdnyadd (4/1995 (11.13.) Fév.Kgy. rendelet).

A rezsicsokkentések végrehajtasardl sz616 2013. évi LIV. térvény (tovabbiakban Rezsitv.) 4. § (1) bekezdése alapjan a
Vksztv. 2. § 15. pontjdban meghatarozott lakossagi felhasznaldk részére, valamint a Vksztv. 64. § (4) bekezdésében
meghatarozott kérben lakossagi dijon elszamolt felhasznalasra, a Vksztv. 2. § 24. pontjaban meghatarozott vizikbzm-
szolgaltatas tekintetében a szamlaban meghatarozott fizetenddé szolgaltatasi egységre jutd Osszeg (beleértve az
alapdijat) 2013. julius 1-jét kévetd idészakban teljesitett szolgaltatas vonatkozasaban nem haladhatja meg a 2013.
januar 31-én jogszerlien alkalmazott dijtételek és egyéb szamlaelemek alapjan, ugyanazon feltételekkel szamitott
0sszeg 90%-at.

A Rezsitv. 4/B. alapjan a Szolgaltaté legfeliebb a 4. § (1) bekezdésében meghatarozott dijat alkalmazhatja
a) a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szolé térvény szerinti személyes gondoskodast nyuijté
bentlakasos szocidlis intézmény és a tamogatott lakhatas, valamint
b) a gyermekek védelmérdl és a gydmugyi igazgatasrél szélo térvény szerinti gyermekek atmeneti otthona,
csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozé otthon és javitéintézet
esetében, ha a szolgaltatas utan a fenntarté a kdzponti kdltségvetésrél szol6 torvény szerinti tAmogatasban részesdul.

Dijvaltozas esetén, amennyiben az arvaltozas idépontjaban fogyasztasmérd leolvasasara nem kerilt sor, a
szolgaltatasért fizetett dijat a Szolgaltatdé kezdeményezésére tortént felhasznaldi adatkdzlés, ennek hianyaban a
felhasznalas idéaranyos megbontasaval torténik a szamlak eléallitasa.

A mindenkor hatalyos dijak a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati Irodajaban személyesen, vagy a Szolgaltato internetes
honlapjan (www.fcsm.hu) megtekintheték.
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8.2. UGYVITELI DiJ
Lasd az Uzletszabalyzat 3.2.11. pontjaban foglaltakat.

8.3.ViZIKOZMU-FEJLESZTESI HOZZAJARULAS DiJA
Lasd az Uzletszabalyzat 3.1.37. pontjaban foglaltakat.

8.4.EGYEB DIJAK

A Szolgaltaté altal nydjtott egyéb szolgaltatasok — térképi adatszolgaltatas, halézatvizsgalatok, Kdzponti Ugyelet altal
végzett kildn szolgaltatasok, (pl.: viznyel6bdl kulcs kiemelése), szolgaltatas sziineteltetésekor a zaras stb. — utan kilén
dijat kell fizetni.

A nem hatdésagi dijak az arak megallapitdsardl szold 1990. évi LXXXVII. tdrvény, valamint a tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6ld 1996. évi LVII. térvény figyelembevételével kerlilnek megallapitasra.
A felhasznalo, dij ellenében, a Szolgaltatotdl vagy megbizottjatdl szamlamasolatot kérhet. A Févarosi Csatornazasi
Mdivek Zrt. csak a szamlatulajdonosnak, illetve a Vksztv. alapjan erre jogosultaknak adhat ki szamlamasolatot.

A mindenkor hatalyos dijak a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati Irodajaban személyesen, vagy a Szolgaltato internetes
honlapjan (www.fcsm.hu) megtekintheték.

Az egyéb dijak felsorolasa, valamint azok mértéke megtalalhaté a Szolgaltaté honlapjan.
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9. MELLEKLETEK
9.1. 1. SZAMU MELLEKLET - A BEKOTESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

l. A bekotés elbfeltételét képezé Szolgaltatdi hozzajarulashoz sziikséges tervdokumentaciot
csak az alabbiakban felsorolt tervezéi jogosultsagokkal és Mérndki Kamara-i tagsaggal is
rendelkezd tervez8k készithetik el:

o Vizgazdalkodasi tervezési szaktertlet (VZ-TEL)
o Epitmények gépészeti tervezési szakteriilet (G)

A tervek elbiralasahoz Szolgaltaté jogosult az alabbi dokumentumok, adatok kérésére:

Szennyviz- és csapadékviz tdrzshalézatba vald bekétés iranti hozzajarulashoz, illetve az ingatlanon
bellli szennyviz- és csapadékviz-csatornahalozat atalakitasahoz, vagy bévitéséhez vald
hozzajarulashoz szikséges tervdokumentacido minimalis mlszaki tartalma

1. Mdiszaki leiras, mely tartalmazza:
a) a kérelmezb (tulajdonos) nevét, postai cimét;
b) azingatlan — sziikség esetén a létesitménnyel érintett szomszédos ingatlanok — helyét
(utca, hazszam) és helyrajzi szamat;
c) azelvezetend6 szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m3/nap), minéségét;
d) Technoldgiai szennyviz keletkezése esetén:
da) a tevékenység leirasat;
db) keletkezd technoldgiai szennyviz napi és csucsidei mennyiségét;
dc) szennyviz el6tisztitd berendezés leirasat, miszaki jellemzéit;
dd) az el6tisztitasra, valamint az elétisztitas utani szennyvizmin8ségre vonatkozé adatokat;
e) a szennyvizhal6zathoz tartozd berendezések (atemeld, szennyvizmennyiség-mérd stb.)
rovid leirasat, miszaki jellemzéit;
f) atervezett bekotbvezeték anyagat és atmérdjét, az utcai gerincvezeték anyagat és atmérgjét;
g) a kialakitasra keril§ aknak és idomok anyagait, méreteit, a lefedésiikre szant fedlapok
anyagat, méretét, beépitésének rovid leirasat;
h) tervezdi nyilatkozatot a hatalyos jogszabalyok betartasara vonatkozéan.

2. Helyszinrajz (M=1:200, vagy M=1:500 Iéptékben) feltlintetve:

a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat;

b) a szennyvizhdlézatok l|éptékhelyes nyomvonalat, atméréjét, anyagat, lejtését %o-ben
kifejezve, jellemzd pontjainak abszolit magassagi adatait, folyasfenék szintjét;

C) a szennyvizhalézathoz tartozd berendezések (aknak, szennyviz-elbtisztitdé berendezés,
szennyvizmennyiség-mérd stb.) helyét;

d) a szennyvizhaldzattal érintett Iétesitményeket;

e) a helyszinrajzon minden esetben fel kell tintetni a tervezett és a meglévé vizikdzmi
(befogadd kozcsatorna-halézat) és egyéb kozmivezetékek léptékhelyes nyomvonalat,
atmérgjét, anyagat, valamint egymastdl, illetve a telekhataroktdl valo tavolsagat;

f) atervezett ellenérz6akna, vagy tisztitdidom helyét és tavolsagat a telekhatartdl;

g) meglévd vizbekdtés helye;

h) Iéptékhelyes hossz-szelvényt, amely tartalmazza a bekétés és a csatlakozé halézat, jellemzé
adatait, mitargyakat, csatlakozasi helyzeteket, kilénos tekintettel a kbzcsatorna alakhelyes
abrazolasara és a becsatlakozas maddjara.

Kizarolag olyan tervdokumentacié kerilhet elfogadasra, amely a fentieket maradéktalanul
tartalmazza, és eleget tesz a bekotévezetékekre vonatkozoé szolgaltatdi iranyelveket betartja.

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhaldézathoz tartoz6 létesitmények és

berendezések épitészeti és geépészeti altalanos terve. Kulonds tekintettel a beépitendd
szennyvizmennyiség-méré mutargy kialakitasara, tipusara, paramétereire. A tervezett
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meérbbeépités szerelési rajzai olyan Iéptékben, amely a miszaki megoldas elbiralhatésagat
lehetbve teszi.

A bels6 gépészeti terv minimalis tartalma:

a)
b)
c)

szintenkénti alaprajz,
fuggbleges csbterv,
miszaki leiras.

4. Hossz-szelvény, (MV=1:50, vagy MV=1:100 és MH=1:200, vagy MH=1:500 Iéptékben) amely
tartalmazza:

a)
b)
c)

a meglévé gerincvezetéket és a tervezett szennyvizbekdtés magassagi nyomvonalvezetését,
folyasfenékszintjét és lejtését %o-ben kifejezve,
a keresztez6 kozmivezetékeket és azok magassagi elhelyezkedését.

A tervek elbiralasahoz a Szolgaltaté jogosult az alabbi dokumentumok, adatok kérésére:

1
2)
3)
4)
5)

6)

7
8)

Az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolata (TAKARNET rendszerbdl szarmazo
masolat megfelel),

Az ingatlannak az ingatlan-nyilvantartasi feladatokat végzd hatésagi térképmasolata
(TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel),

Tulajdonosi hozzajarulas (amennyiben az ingatlannak tébb tulajdonosa van),

Szolgalmi jogot alapité szerz6dés,

A vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek az ingatlan-
nyilvantartasi feladatokat végzé hatdsag iktatébélyegzdjével ellatott igazolasa,

Nem lakossagi felhasznal6 esetén a gazdalkodé szervezet bejegyzését igazold okirat, mely
lehet: hatélyos, 30 napnal nem régebbi cégbirésagi bejegyzés vagy cégkivonat és aldirasi
cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara), vagy egyéni vallalkozas
igazolasara szolgalo okirat,

Személyazonossagot igazold okirat bemutatasa,

Meghatalmazas.

Az Uj szennyviz-bekotdvezeték, valamint az ingatlanon bellli k6zmicsatlakozas tervének miszaki
tartalmanak el6irasai a Szolgaltaté mindenkori honlapjan kertiinek meghatarozasra.
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9.2.2. SZAMU MELLEKLET - KOZSZOLGALTATASI SZERZODESEK

a) Kozszolgaltatasi Szerz6dés lakossagi felhasznalok részére

Szerz8désszdm (FCSM Zrt.):

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél: a Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. (székhely: 1087 Budapest VIII., Asztalos
Sandor uat 4., cégjegyzékszam: 01-10-042418, addszam: 10893850-2-44, statisztikai szamjel:
10893850-3700-114-01, mint szolgaltat6 (a tovabbiakban: ,szolgaltaté”),

masrészrol:

Neve:

Alland¢ lakcime: Levelezési cim:
Sziletési helye: Szlletési id6pontja:
Sziiletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfélkod:

mint felhasznalo (a tovabbiakban: ,felhasznalé”) k6z6tt, a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V.
torvény (Ptk.) 6:256. §-a, a vizikdzmU-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban:
»Vksztv.”) és a Vksztv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: Vhr.) alapjan, az alabbi feltételek szerint:

1. A szerzédés targya

Szolgéltatd vaéllalja, hogy a jelen szerz6dés hatélybalépésétdl kezd6dben, a kbzmives
szennyvizelvezetést szolgalé vizikbzmivek Uzemeltetésével a felhasznalé a jelen szerzédés 2.
pontjaban megjeldlt ingatlanan (felhasznalasi helyén) keletkezd szennyvizeket — tovabba egyesitett
rendszer(i szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizeket — 6sszegydijti, karokozas nélkil elvezeti és
tisztitasukat elvégzi, a vizik6zmivek teljesitbképesseégének mértékéig (a tovabbiakban: ,szolgaltatas”).

A felhasznalé tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasért dijat kell fizetni.

2. A szennyvizelvezetd torzshalézatba bekotott felhasznalasi hely adatai

Felhasznalasi hely kédja: Helyrajzi szam:

Felhasznalasi hely cime:

A szolgaltaté hozzajarulasa alapjan a szennyviz térzshal6zatba vezethetd napi atlagos mennyiség(ek):

Szennyvizmennyiség (m?3): Csapadékviz mennyiség (m?3):

A felhasznalasi hely miiszaki adatait a jelen szerz6dés adatlapja tartalmazza.
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3. Ateljesités helye

A teljesités helye: a szolgaltatd szolgéltatasi teriletén, a szolgaltatd Gzemeltetésében 1évé, a
kézmdives szennyvizelvezetést szolgald vizik6zmu.
4. Szolgaltatasi pont a Vhr.1. § 37. b) pontjaban meghatarozott pont.
Amennyiben a felhasznal6 és a szolgaltato ettél eltéréen allapodnak meg:
szabad szbveges mezb

5. Fizetési feltételek
5.1. Szamlakotelezett adatai

Lakossagi szamlakételezett esetén:

Neve:

Allandé lakcime: Levelezési cim:
Sziletési helye: Sziiletési id6pontja:
Sziletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfélkod:

Nem lakossagi szamlakotelezett esetén:

Neve/cégneve:

Képviseld neve, adatai:

Levelezési cim:

Székhelye:

Addszéma: KSH-szama:
Cégjegyzékszamalegyéb regisztracidos szama:

Bankszamla szama: Bank:
Ugyfélkod:

5.2. Szamlabemutatasi cimzett adatai
a) A Szamlabemutatéasi cimzett adatai megegyeznek a Szamlakdtelezett adataival.

vagy (amennyiben eltér)
b)

Lakossagi szamlabemutatasi cimzett esetén:
Neve:
Allandé lakcime:

Levelezési cim:
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Sziiletési helye: Szlletési id6pontja:
Sziiletéskori neve: Anyja neve:

Ugyfélkod:

Nem lakossagi szamlabemutatasi cimzett esetén:

Neve/cégneve:

Képviseld neve, adatai:

Levelezési cim:

Székhelye:

Addszama: KSH-szama:
Cégjegyzékszamalegyéb regisztracidos szama:

Ugyfeélkod:

5.3. Fizetéssel kapcsolatos adatok

A fizetés madja: (készpénz, postautalvany, atutalas, beszedési megbizas, csoportos beszedési
megbizas, elektronikus fizetés)

A fizetés esedékessége: a szamlan feltlintetett hataridd.

6. A szerzddés idébeli hatalya, a szennyvizatadas megkezdésének idépontja

A jelen Kdzszolgaltatasi Szerz6dés hatarozatlan idére szol.

a) A jelen szerz6dés hatalyba 1épésének napja a szolgéltatds igénybevételének elsd napja. Jelen
szerz6dés megkotésekor a szolgaltatas mar folyamatos

vagy
b) Jelen szerz6dés hatalyba Iépésének napja a hasznélatbavételi hozzajarulas beadasanak napja,
vagy az abban megijel6lt idépont.

7. Részletes szerzodéses feltételek

A részletes szerzbdeses feltételeket a jelen szerzGdeés elvalaszthatatlan mellékletét keépezd
"Altalanos Szerzdédési Feltételek” tartalmazzak — amelynek egy példanya atvételét a Felhasznald
(a Felhasznald nevében eljaré képviseld) jelen szerzédés alairasaval elismer [az Altalanos Szerzddési
Feltételek dokumentum megtekinthetd a szolgaltato Ugyfélszolgalati Irodajan, vagy a honlapjan

(www.fcsm.hu)].
8. Vegyes és zaro rendelkezések

8.1 Abban az esetben, ha kdézmives szennyvizelvezetésre és -tisztitdsra irdnyuld igény a
Szennyez&anyag-listaban meghatarozott anyagokat felhasznalé Uzem részér6l meril fel, a
kbzszolgaltatasi szerz6dés hatalyossagahoz az illetékes vizligyi hatéosag jovahagyasa sziikséges. A
fenti hatdsagi jovahagyas megszerzése irant a felhasznalénak kell intézkednie.

A vizugyi igazgatasi és a vizlgyi, valamint a vizvédelmi hatésagi feladatokat ellaté szervek kijel6lésérél
sz06l6 223/2014. (IX. 4.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 223/2014. Korm. rendelet) 3. § (1) bekezdés
g) pontja szerint az Orszagos Vizugyi FOéigazgatésag latja el a kdézmives vizellatassal és
szennyvizkezeléssel kapcsolatos feladatokat.

223/2014. Korm. rendelet 10. § (3) bekezdése alapjan a Kormany orszagos vizligyi hatéosagkeént,
tovabba orszagos vizvédelmi hatésagként — orszagos illetékességgel — a Belligyminisztérium Orszagos
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Katasztrofavédelmi Féigazgatdsagot jeldli ki, amely a hatosag elsd foku vizigyi hatdésagi vagy
szakhatosagi, vizvédelmi hatésagi vagy szakhatdsagi eljarasa esetén masodfokon jar el.

223/2014. Korm. rendelet 18. § (1) bekezdése alapjan a Belligyminisztérium Orszagos Katasztrofa-
védelmi Féigazgatdésag az Orszagos Vizugyi Hatdésag jogutddja.

8.2. Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a Vksztv., a Vhr., a vizgazdalkodasrdl
sz016 1995. évi LVII. torvény, a kdrnyezetterhelési dijrol szélo 2003. évi LXXXIX. térvény, az orszagos
teleplilésrendezési és épitési kovetelményekrdl szoldo 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet), a felszini vizek min6sége védelmének szabalyairdl
szolo 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet, a polgari jog egyéb, vonatkozé szabalyai, valamint a
szolgaltatd Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyaddak.

8.3. Amennyiben a jelen szerz6dés alairasat kdvetben a vizikbzmi-szolgaltatassal és a vonatkozo
jogszabalyokkal kapcsolatban Uj vagy modositd jogszabaly a jelen szerz6désben foglaltaktol eltéréen
rendelkezik, a szerz6dés tartalma és annak mellékletei automatikusan a jogszabalyokban irtak szerint
maodosulnak.

8.4. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a szamlakotelezett személye eltér a felhasznalétol,
és a jelen szerz6désbdl eredd fizetési kotelezettségét felszolitasra sem teljesiti, a szolgaltaté a nem
teljesitett és minden tovabbi szamla kiegyenlitését kdzvetlendl a felhasznalotol, illetve amennyiben nem
tulajdonos, sorban mogotte az ingatlan tulajdonosatél kovetelheti, aki ezt koteles kifizetni.

8.5. Jelen szerz6déshez kapcsolédnak az alabbiak:

adatlap,
Altalanos Szerzddési Feltételek,
e |. zaradék, amennyiben a felhasznal6 az ingatlannak nem tulajdonosa,
o |l. zaradék, amennyiben a felhasznalé nem azonos a szdmlakdtelezettel.

8.6. A szerz6dés alairasaval a felhasznaldé hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté a szerzédésben
hivatkozott jogszabalyok altal elrendelt koételezettsége alapjan az adatait kezelje. A felhasznalo
tudomasul veszi, hogy a szolgaltatd jogosult a csatornahasznalati dij szamlazasat, a dijszamla
készitését, bemutatasat és ellenértékének beszedését a szerzédéskotéssel kapcsolatos feladatok
végrehajtasat megbizott (adatfeldolgozd) utjan is teljesiteni. A mindenkori adatfeldolgozé adatait (név,
székhely, elérhet8ség) a szolgaltatd internetes honlapjan is kdzzéteszi.

A szolgaltatdé nyilatkozik, hogy az adatok kezelését az Informacidés onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény alapjan foglaltak szerint végzi. A szolgaltaté
részér6l az adatkezeléssel kapcsolatban ért jogsérelem esetén a felhasznald a fenti térvény szerint
jogorvoslattal élhet.
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8.7. Hozzajarulason alapul6é adatkezelés

A kdzszolgaltatasi szerz6dés tartalmaz minden olyan informaciot, amelyet a személyes adatok kezelése
szempontjabdl az informacios énrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagroél szolé 2011. évi CXIL.
torvény (tovabbiakban: Infotv.) alapjan a felhasznalénak ismernie kell, igy kuléndsen
o akezelend6 adatok meghatarozasa: a természetes személy felhasznald esetén neve, lakcime,
anyja neve, szlletésének helye, sziiletésének idépontja, nem természetes személy felhasznald
esetén elnevezése, székhelye, adészama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama),
o azadatkezelés idétartama: Vksztv., Infotv., GDPR rendelet (2016/679 EU adatvédelmi rendelet)
vonatkozo rendelkezései szerint,
o a felhasznalas célja adatkezelés célja az adatkezelGvel irasban kotott kodzszolgaltatasi
szerz6dés végrehajtasa,
e az adatok tovabbitasanak ténye, cimzettjei, adatfeldolgozd igénybevétele: Vksztv., Infotv.,
GDPR rendelet (2016/679 EU adatvédelmi rendelet), a Szolgaltatd Adatkezelési tajékoztatoja
vonatkozo rendelkezései szerint.

A felhasznalo alairasaval hozzajarul adatainak a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

8.8. Felek jelen szerz&dést, mint akaratukkal mindenben megegyezét irtak ala.

Helység: Helység:
Datum: Datum:

szolgaltato felhasznalo
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I. Zaradék

(Csak abban az esetben kell alairni, ha a felhasznal6 az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem
egyéb jogcimen hasznaldja)

A fenti, altalam is megismert és a felhasznalo altal alairt Kézszolgaltatasi Szerz6désben felhasznalasi
helyként megjeldlt ingatlan tulajdonosa, ill. tulajdonosai (a tovabbiakban: ,Tulajdonos”) kijelenti(k),
hogy a szerz6désben megjeldlt felhasznalé jogosult a szolgaltatéval a jelen Koézszolgaltatasi
Szerz6dést megkotni.

Tulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a felhasznalé nem teljesiti fizetési kotelezettségét, akkor
a szolgaltaté sorban mogotte a tulajdonostdl kdvetelheti a nem teljesitett és minden tovabbi szamla
kiegyenlitését.

A Tulajdonos tovabba tudomasul veszi, hogy amennyiben a felhasznalénak az ingatlanra vonatkozé
hasznalati jogcime megsziinik, a megsziinés napjatdl a fenti szerzédés felhasznaldja helyébe I1ép, és e
naptdl kezdve 6t terhelik az e szerz6désbdl szarmazd kotelezettségek és illetik a szerzédéshez
kapcsol6do jogok.

Figyelem! Tobb tulajdonos esetén e zaradékot valamennyi tulajdonosnak ala kell irnia, vagy
a tulajdonosok altal meghatalmazott képviselének kell aldirnia, csatolva a képviseleti jogat igazold
okiratot.

Tulajdonos(ok) adatai

Neve:

Allandé lakcime: Levelezési cim:
Sziletési helye: Sziletési id6pontja:
Sziletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfélkod:

és/vagy:

Neve/cégneve: Levelezési cim:
Képviselb neve, adatai: Székhelye:
Adodszama: KSH-szama:

Cégjegyzékszamalegyéb regisztracidos szama:
Ugyfélkod:

Tulajdonos alairasa
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Il. Zaradék
(Csak abban az esetben kell alairni, ha a felhasznalé nem azonos a szamlakotelezettel)

Alulirott, mint a jelen Koézszolgaltatasi Szerz6dés 5.1. pontja alatt megnevezett szamlakotelezett
kotelezettséget vallalok arra, hogy az altalam megismert Kdzszolgaltatasi Szerz6désben megnevezett

felhasznaldét — a jelen szerz6dés alapjan — terheld dijat a szolgaltatd részére kdzvetlenil, azok
esedékességekor megfizetem.

Helység:
Datum:

szamlakotelezett alairasa
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ADATLAP

amely a Kézszolgaltatasi Szerz6déshez kapcsolédé adatokat irja le.

Szolgaltaté: Fovarosi Csatornazasi Miivek Zrt. (székhely: 1087 Budapest VIII., Asztalos Sandor ut 4.,
cégjegyzékszam: 01-10-042418, adészam: 10893850-2-44, statisztikai szamjel: 10893850-3700-114-
01)

Felhasznalé

Lakossagi felhasznald esetén:

Neve:
Allandé lakcime:

Levelezési cim:

Sziletési helye: Sziiletési id6pontja:
Sziletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfeélkod:

Tarsashaz esetén:

Neve/cégneve:
Képviseld neve, adatai:
Levelezési cim:
Székhelye:

Addszama: KSH-szama:
Cégjegyzékszamalegyéb regisztracidos szama:

Ugyfélkod:

Szamlakotelezett

Lakossagi szamlakételezett esetén
Neve:

Allandé lakcime:

Levelezési cim:

Sziletési helye: Sziiletési id6pontja:
Sziletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfélkod:

Nem lakossagi szamlakételezett esetén
Neve/cégneve:

Képviseld neve, adatai:
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Levelezési cim:

Székhelye:

Adészama:

Cégjegyzékszamalegyéb regisztraciéos szama:
Bankszamla szama:

Ugyfélkod:

Szamlabemutatasi cimzett adatai

KSH-szama:

Bank:

a) A Szamlabemutatasi cimzett adatai megegyeznek a Szamlakotelezett adataival.

vagy (amennyiben eltér)
b)

Lakossagi szamlabemutatasi cimzett esetén:
Neve:

Allandé lakcime:

Levelezési cim:

Sziletési helye:

Sziletéskori neve:

Ugyfélkod:

Nem lakossagi szamlabemutatasi cimzett esetén:
Neve/cégneve:

Képviseld neve, adatai:

Levelezési cim:

Székhelye:

Addszama:

Cégjegyzékszamalegyéb regisztracidos szama:

Ugyfélkod:

Sziiletési id6pontja:

Anyja neve:

KSH-szama:

A szennyvizelvezetd torzshalézatba beko6tott felhasznalasi hely adatai

Felhasznalasi hely kddja:
Felhasznalasi hely cime:
MérShely kod(ok):
Egyéb Adatok

Felhasznalasi kategoéria
0 lakossagi

00 nem lakossagi
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Kiépitett szolgaltatas tipusa

Ivéviz-szolgaltatas Vizméré jellege * Méré gyari szam(ok)
| Ivéviz [Joekotesimers ] mellékméré 2 []nincs meré
0 Ipari viz [Jbekotésiméré  [] mellékméré 2 [] nincs méré

fzzc‘;gg}@‘;'tg‘:"’ezetes' Szennyvizelvezetés szamlazasanak alapja ® Méré gyari szam(ok)
Folyékony hulladék .
|:| Y 'y vizmérd; [] szennyvizmér6|:| egyedi
elvezetése O megallapodas
O Kozlizemi szennyviz- [] vizmér§[] szennyvizmér6;[] egyedi
elvezetés megallapodas
n Talajviz/rétegviz-elvezetés [ vizmérd] szennyvizmérs;[] egyed
megallapodas
Csapadékviz-elvezetés o o .
O O vizmerd[] szennyvnzmero;D egyedi
megallapodas
Atvett szennyviz
O [0 vizméré[] szennyvizmér6;[] egyedi
megallapodas
Medencevizbdl elvezetett
[ | haztartasi szennyviz [0 vizmers[d  szennyvizmers:[] egyedi
megallapodas
[l Ipari vizb6l elvezetett [] vizmérd[] szen,nyvizm,éré;D egyedi
telepiilési szennyviz megallapodas
L1 | Termalviz vizméré szennyvizmérs; egyedi
[ = megallapodas [
Szennyvizmérd .
O | vizmér<’5|:| szennyvizmérs; egyedi
megallapodas
n Tarsult vall. o L i
vizmér szennyvizmérg; egyedi
D = megallapodas [
Szennyvizdij egyéb e e .
O [] vizmérg] szennyvizmérs;[] egyedi
megallapodas
m Sajat kut . R di
vizmér szennyvizmérd; egyedi
D OD megallapodas N

1 Egy sorban csak egy tétel valaszthato.
2 Szolgaltaté tulajdonat képezé mellékmérd, nem lakasmellékmérs.

3 Egy sorban csak egy tétel valaszthato
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b) Kozszolgaltatasi Szerz6dés nem lakossagi felhasznalok részére
Szerz6désszam (FCSM Zrt.):

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél: a Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt. (székhely: 1087 Budapest VIIl., Asztalos
Sandor uat 4., cégjegyzékszam: 01-10-042418, addészam: 10893850-2-44, statisztikai szamijel:
10893850-3700-114-01, mint szolgaltato (a tovabbiakban: ,szolgaltaté”), masrészrol:

Neve/cégneve:

Székhelye:

Addészédma: KSH-szama:

Cégjegyzékszamalegyéb regisztracidos szama:

Képviseld neve, tisztség:

Ugyfeélkod:

mint felhasznalo (a tovabbiakban: ,felhasznald”) kozott, a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
torvény (Ptk.) 6:256. §-a, a vizikdzm-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. toérvény (a tovabbiakban:

Vksztv) és a Vksztv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolé 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Vhr.) alapjan, az alabbi feltételek szerint:

1. A szerzddés targya

Szolgaltatd vallalja, hogy a jelen szerz6dés hatalybalépésétél kezd6dbéen, a kozmliives
szennyvizelvezetést szolgald vizikbzmivek Uzemeltetésével a felhasznalé a jelen szerz6dés 2.
pontjaban megjeldlt ingatlanan (felhasznalasi helyén) keletkezd szennyvizeket — tovabba egyesitett

rendszer( szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizeket — 6sszegydijti, karokozas nélkil elvezeti és
tisztitasukat elvégzi, a vizikozmivek teljesitbképességének mértékéig (a tovabbiakban: ,szolgéltatas”).

A felhasznalé tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasért dijat kell fizetni.

2. A szennyvizelvezet6 torzshalozatba bekotott felhasznalasi hely adatai
Felhasznalasi hely kddja: Helyrajzi szam:

Felhasznalasi hely cime:

A szolgaltaté hozzajarulasa alapjan a szennyviztérzshalozatba vezethet6 napi atlagos mennyiség(ek):

Kézmiives kvéta (m3): Csapadékviz-mennyiség (m?3):
A felhasznalasi hely miiszaki adatait a jelen szerz6déshez kapcsol6do adatlap tartalmazza.

3. Ateljesités helye

A teljesités helye: a szolgaltatoé szolgaltatasi tertletén, a szolgaltaté Gzemeltetésében 1évéd, a
kézmives szennyvizelvezetést szolgald vizik6zmu.
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4. Szolgaltatasi pont

a Vhr.1. § 37. b) meghatarozott pont.

Amennyiben a felhasznalé és a szolgaltato ettél eltéréen allapodnak meg:

Sszabad sz6veges mezé

5. Fizetési feltételek
5.1. Szamlakotelezett adatai
nem lakossagi szamlakételezett esetén:

Neve/cégneve:

Képviseld neve, adatai:

Levelezési cime:

Székhelye:

Addszama:

Cégjegyzékszamalegyéb regisztracidos szama:
Bankszamla szama:

Ugyfélkod:
lakossagi szamlakételezett esetén:

Neve:

Allandé lakcime:
Levelezési cim:
Sziletési helye:
Sziletéskori neve:
Ugyfélkod:

5.2 Szamlabemutatasi cimzett adatai

KSH-szama:

Bank:

Szuletési id6pontja:

Anyja neve:

a) A Szamlabemutatasi cimzett adatai megegyeznek a Szamlakotelezett adataival.

vagy

b)
Nem lakossagi szamlabemutatasi cimzett esetén:

Neve/cégneve:
Képviselé neve, adatai:
Levelezési cim:
Székhelye:

Addszama:

Cégjegyzékszamalegyéb regisztraciéos szama
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Ugyfélkod:
Lakossagi szamlabemutatasi cimzett esetén:

Neve:
Allandé lakcime:

Levelezési cim:

Sziletési helye: Sziiletési id6pontja:
Sziletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfeélkod:

5.3. Fizetéssel kapcsolatos adatok

A fizetés madja: (készpénz, postautalvany, atutalas, beszedési megbizas, csoportos beszedési
megbizas, elektronikus fizetés)

A fizetés esedékesség: a szamlan feltlintetett hataridé.

6. A szerzddés idébeli hatalya, a szennyvizatadas megkezdésének idépontja
A jelen Kdzszolgaltatasi Szerz6dés hatarozatlan idére szol.

A jelen szerz6dés hatélyba 1épésének napja a szolgaltatas igénybevételének elsd napja. Jelen
szerz6dés megkotésekor a szolgaltatas mar folyamatos.

vagy

Jelen szerz8dés hatélyba |épésének napja a hasznalatbavételi hozzajarulds beadasanak a napja, vagy
az abban megijeldlt idépont.

7. Részletes szerzodéses feltételek

A részletes szerz6déses feltételeket a jelen szerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét képezé "Altalanos
SzerzGdési Feltételek" tartalmazzak - melynek egy példanya éatvételét a Felhasznal6é (a Felhasznélo
nevében eljaré képviseld) jelen szerzédés alairasaval elismer [Az Altalanos Szerzédési Feltételek
dokumentum megtekinthetd a szolgaltaté Ugyfélszolgalati Irodajan, vagy a honlapjan (www.fcsm.hu)].

8 Vegyes és zaré rendelkezések

8.1. Abban az esetben, ha koézmiives szennyvizelvezetésre és -tisztitasra iranyuld igény a
Szennyez&anyag-listaban meghatarozott anyagokat felhasznalé (izem részérél merll fel, a
kbzszolgaltatasi szerz6dés hatalyossagahoz az illetékes vizligyi hatésag jovahagyasa szikséges. A
fenti hatésagi jovahagyas megszerzése irant a felhasznalénak kell intézkednie.

A vizligyi igazgatasi és a vizlgyi, valamint a vizvédelmi hatosagi feladatokat ellaté szervek kijeldlésérdl
sz0l6 223/2014. (IX. 4.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 223/2014. Korm. rendelet) 3. § (1) bekezdés
g) pontja szerint az Orszagos Vizugyi FOéigazgatésag latja el a kdézmives vizellatassal és
szennyvizkezeléssel kapcsolatos feladatokat.
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223/2014. Korm. rendelet 10. § (3) bekezdése alapjan a Kormany orszagos vizligyi hatésagként,
tovabba orszagos vizvédelmi hatésagként — orszagos illetékességgel — a Beligyminisztérium Orszagos
Katasztrofavédelmi Féigazgatésagot jeldli ki, amely a hatdésag els6 foku vizligyi hatésagi vagy
szakhatosagi, vizvédelmi hatésagi vagy szakhatésagi eljarasa esetén masodfokon jar el.

223/2014. Korm. rendelet 18. § (1) bekezdése alapjan a Beligyminisztérium Orszagos
Katasztrofavédelmi F8igazgatdsag az Orszagos Vizigyi Hatdésag jogutddija.

8.2. Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk.,, a Vksztv., a Vhr.,, a
vizgazdalkodasrol szélo 1995. évi LVII. térvény, a koérnyezetterhelési dijrél szélo 2003. évi LXXXIX.
térvény, az orszagos telepulésrendezési és épitési kdvetelményekrdl szélé 253/1997. (XII. 20.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet), a felszini vizek minésége védelmének
szabalyairol szolé 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet, a polgari jog egyéb, vonatkozd szabalyai,
valamint a szolgaltaté Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyaddak.

8.3. Amennyiben a jelen szerz8dés alairasat kdvetben a vizikbzmi-szolgaltatassal és a vonatkozo
jogszabalyokkal kapcsolatban Uj vagy modositd jogszabaly a jelen szerz6désben foglaltaktol eltéréen
rendelkezik, a szerz6dés tartalma és annak mellékletei automatikusan a jogszabalyokban irtak szerint
maodosulnak.

8.4. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a szamlakotelezett személye eltér a
felhasznal6tdl, és a jelen szerzd8désbdl eredd fizetési kotelezettségét felszdlitasra sem teljesiti, a
szolgaltatd a nem teljesitett és minden tovabbi szamla kiegyenlitését kdzvetlenul a felhasznalotol,
illetve amennyiben nem tulajdonos, sorban mdgoétte az ingatlan tulajdonosatol kovetelheti, aki ezt
koteles kifizetni.

8.5. Jelen szerz6déshez kapcsolédnak az alabbiak:

adatlap,
Altalanos Szerzddési Feltételek,
e |. zaradék, amennyiben a felhasznal6 az ingatlannak nem tulajdonosa,
o |l. zaradék, amennyiben a felhasznal6 nem azonos a szamlakdtelezettel.

8.6. A szerz6dés alairasaval a felhasznaldé hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté a szerzédésben
hivatkozott jogszabalyok altal elrendelt kotelezettsége alapjan az adatait kezelje. A felhasznalo
tudomasul veszi, hogy a szolgaltaté jogosult a csatornahasznalati dij szamlazasat, a dijszamla
készitését, bemutatasat és ellenértékének beszedését a szerzédéskotéssel kapcsolatos feladatok
végrehajtasat megbizott (adatfeldolgozd) atjan is teljesiteni. A mindenkori adatfeldolgoz6 adatait (név,
székhely, elérhetség) a szolgaltato internetes honlapjan is kdzzéteszi.

A szolgaltatdé nyilatkozik, hogy az adatok kezelését az Informacidés onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény alapjan foglaltak szerint végzi. A szolgaltatd
részér6l az adatkezeléssel kapcsolatban ért jogsérelem esetén a felhasznald a fenti toérvény szerint
jogorvoslattal élhet.
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8.7. Hozzajarulason alapul6é adatkezelés

A Kozszolgaltatasi Szerz6dés tartalmaz minden olyan informaciot, amelyet a személyes adatok
kezelése szempontjabdl az informacids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz6lé 2011.
évi CXII. térvény alapjan (tovabbiakban: Infotv.) a felhasznélénak ismernie kell, igy kiléndsen

e akezelendd adatok meghatarozasa: a természetes személy felhasznal6 esetén neve, lakcime,
anyja neve, szlletésének helye, szliletésének idépontja, nem természetes személy felhasznalo
esetén elnevezése, székhelye, adészama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama),

e azadatkezelés idétartama: Vksztv., Infotv., GDPR rendelet (2016/679 EU adatvédelmi rendelet)
vonatkozo rendelkezései szerint,

e a felhasznalas célja adatkezelés célja az adatkezelbével irasban kotétt Kodzszolgaltatasi
Szerz6dés végrehajtasa,

e az adatok tovabbitasanak ténye, cimzettjei, adatfeldolgozd igénybevétele: Vksztv., Infotv.,
GDPR rendelet (2016/679 EU adatvédelmi rendelet), a Szolgaltaté Adatkezelési tajekoztatoja
vonatkozo rendelkezései szerint.

A felhaszndl6 alairasaval hozzajarul adatainak a szerzé6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

8.8. Felek jelen szerz8dést, mint akaratukkal mindenben megegyezét, jovahagydlag és cégszeriien
irtak ala.

Helység: Helység:
Datum: Datum:

szolgaltato felhasznalo
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I. Zaradék

(Csak abban az esetben kell alairni, ha a felhasznalé az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem
egyéb jogcimen hasznaldja)

A fenti, altalam is megismert és a felhasznalo altal alairt Kézszolgaltatasi Szerz6désben felhasznalasi
helyként megjeldlt ingatlan tulajdonosa, ill. tulajdonosai (a tovabbiakban: ,Tulajdonos”) kijelenti(k),
hogy a szerz6désben megjeldlt Felhasznalé jogosult a szolgaltatoval a jelen Koézszolgaltatasi
Szerz6dést megkotni.

Tulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felhasznalé nem teljesiti fizetési kotelezettségét,
akkor a szolgaltaté sorban mogoétte a tulajdonostdl kdvetelheti a nem teljesitett és minden tovabbi
szamla kiegyenlitését.

A Tulajdonos tovabba tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felhasznalénak az ingatlanra vonatkozo
hasznalati jogcime megsziinik, a megsziinés napjatdl a fenti szerz6dés felhasznaldja helyébe 1ép, és e
naptdl kezdve 6t terhelik az e szerz6désbdl szarmazd kotelezettségek és illetik a szerzédéshez
kapcsol6do jogok.

Figyelem! Tobb tulajdonos esetén e zaradékot valamennyi tulajdonosnak ala kell irnia, vagy
a tulajdonosok altal meghatalmazott képviselének kell alairnia, csatolva a képviseleti jogat igazold
okiratot.

Tulajdonos(ok) adatai

Neve:

Allandé lakcime: Levelezési cim:
Sziletési helye: Sziletési id6pontja:
Sziletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfélkod:

és/Vagy:

Neve/cégneve: Levelezési cim:
Képviseld neve, adatai: Székhelye:
Addszéama: KSH-szama:

Cégjegyzékszamalegyéb regisztracidos szama:
Ugyfélkod:

Tulajdonos aldirasa
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Il. Zaradék
(Csak abban az esetben kell alairni, ha a felhasznalé nem azonos a szamlakoételezettel)

Alulirott, mint a jelen Kdzszolgaltatasi szerz6dés 5.1. pontja alatt megnevezett szamlakételezett
kotelezettséget vallalok arra, hogy az &ltalam megismert Kézszolgaltatasi Szerz6désben megnevezett

felhasznalét — a jelen szerzd6dés alapjan - terhel§ dijat a szolgaltaté részére kozvetlendl, azok
esedékességekor megfizetem.

Helység:
Datum:

szamlakotelezett alairasa
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ADATLAP

amely a Kézszolgaltatasi Szerz6déshez kapcsoldédé adatokat irja le.

Szolgaltaté: Fovarosi Csatornazasi Miivek Zrt. (székhely: 1087 Budapest VIII., Asztalos Sandor ut 4.,
cégjegyzékszam: 01-10-042418, adészam: 10893850-2-44, statisztikai szamjel: 10893850-3700-114-
01)

Felhasznaloé

Neve/cégneve:

Képviseld neve, adatai:

Levelezési cim:

Székhelye:

Addszama: KSH-szama:
Cégjegyzékszamalegyéb regisztracidos szama:

Ugyfélkad:

Szamlakotelezett

Nem lakossagi szamlakotelezett esetén:

Neve/cégneve:

Képviseld neve, adatai:

Levelezési cim:

Székhelye:

Addszama: KSH-szama:
Cégjegyzékszamalegyéb regisztracidos szama:

Bankszamla szama: Bank:
Ugyfélkod:

Lakossagi szamlakételezett esetén:

Lakossagi szamlakotelezett esetén:
Neve:
Allandé lakcime:

Levelezési cim:

Sziiletési helye: Sziletési id6pontja:
Sziiletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfélkod:
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Szamlabemutatasi cimzett adatai

a) A Szamlabemutatasi cimzett adatai megegyeznek a szamlakotelezett adataival.

vagy (amennyiben eltér)
b)

Lakossagi szamlabemutatasi cimzett esetén:

Neve:

Alland¢ lakcime:
Levelezési cim:
Sziiletési helye:
Szlletéskori neve:
Ugyfélkad:

Nem lakossagi szamlabemutatasi cimzett esetén:

Neve/cégneve:

Képviseld neve, adatai:

Levelezési cim:

Székhelye:

Adészama:

Cégjegyzékszamalegyéb regisztracidos szama:
Ugyfélkod:

Szlletési id6pontja:

Anyja neve:

KSH-szama:

A szennyvizelvezet6 torzshalézatba bekotott felhasznalasi hely adatai

Felhasznalasi hely kddja:
Felhasznalasi hely cime:
MérShely kod(ok):

Egyéb Adatok

Felhasznalasi kategoéria
[ lakossagi

[0  nem lakossagi
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Kiépitett szolgaltatas tipusa

Ivoviz-szolgaltatas

Vizméro jellege !

Meré gyari szam(ok)

O

Ivéviz

] bekotési mérd | mellékmérd 2 | nincs méré

O

Ipari viz

[ bekotési mérs [ mellékmérs 2] nincs merd

Szennyviz-szolgaltatas

Szennyvizelvezetés szamlazasanak alapja 3

Méré gyari szam(ok)

Folyékonyhulladék-
elvezetés

O vizmérs; [ szennyvizmérs; [ egyedi
megallapodas

Kozlizemi szennyviz-
elvezetés

vizmérd; szennyvizméro; egyedi
O O megallapodas O

Talajviz/rétegviz-elvezetés

[ vizmérs; [] szennyvizmérs; [ ]egyedi
megallapodas

Csapadékviz-elvezetés

[] vizmérd; [] szennyvizmérd; [] egyedi
megallapodas

Atvett szennyviz

[Jvizmérd; [] szennyvizmérd; [] egyedi
megallapodas

Medencevizbdl elvezetett
haztartasi szennyviz

[ vizmeér6; [] szennyvizmérd; [] egyedi
megallapodas

Ipari vizbél elvezetett
telepllési szennyviz

O vizmérs; [] szennyvizmérd; [] egyedi
megallapodas

Termalviz

O vizmers; L1 szennyvizmers; [] egyedi
megallapodas

Szennyvizmérd

[l vizmér6; Ul szennyvizmérd; [l egyedi
megallapodas

Tarsult vall.

[l vizmér6; L] szennyvizmérs; [l egyedi
megallapodas

Szennyvizdij egyéb

[l vizmér6; Ul szennyvizmérd; Degyedi
megallapodas

ooooo o o0ojo0/o|op ogoad

Sajat kut

O vizmérs; [] szennyvizmérd; [] egyedi
megallapodas

1 Egy sorban csak egy tétel valaszthato.
2 A szolgaltato tulajdonat képez6 mellékmérd, nem lakasmellékmérd.

3 Egy sorban csak egy tétel valaszthato
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c) Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

a Févarosi Csatornazasi Miivek Zartkériien M(ik6dé Részvénytarsasag (tovabbiakban: Szolgaltato)
altal szennyviz — tovabba egyesitett rendszerii szennyvizelvezetés esetén a csapadékviz —
elvezetésére vonatkozd szolgaltatasok nyujtasara, valamint ezek igénybevételére vonatkozd
Kbézszolgaltatasi Szerz6désekhez

Altalanossagban

A Kobzszolgéltatasi Szerz6dés létrehozasaval és tartalmi elemeivel kapcsolatban a vizik6zmi-
szolgaltatasrél szol6 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vksztv.), valamint az annak
végrehajtasardl szolé 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) és a Szolgaltato
Uzletszabalyzatanak (a tovabbiakban: USZ) rendelkezései az iranyadok.

A Kdzszolgaltatasi Szerzédés elvalaszthatatlan mellékletét képezi a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési
Feltételei.

A Kozszolgaltatasi Szerz6dés alairasaval — lakossagi felhasznalé esetében, amennyiben nincs alairt
szerz8dés a vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételével (rautald6 magatartasaval) is — felhasznalo
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeket és az USZ-t a Ptk.
tisztességtelen &ltalanos szerzédési feltételekre (Ptk. 6:102-104 §) vonatkoz6 rendelkezéseinek
figyelembevételével egyoldalian modositsa.

Az USZ és/vagy Altalanos Szerzédési Feltételek barmely okbdl térténé médositasa esetén a szolgaltatd
koteles a felhasznalét a modositas tényérdl és tartalmardl az lgyfélszolgalati irodaban, vagy a
szolgaltaté honlapjan (www.fcsm.hu) értesiteni.

1. A szolgaltatas tartalma és terjedelme

A Vksztv. 51. § (3) bekezdés a vizikdzmi-szolgaltatd a felhasznaloval felhasznalasi helyenként
Kbdzszolgaltatasi Szerz&dést kot. A szolgaltatd a Kozszolgaltatasi Szerzédés (a tovabbiakban:
Szerz6dés) alapjan a szennyvizelvezetd miivek lUzemeltetésével a felhasznaldnak a Szerzédésben
megjelolt ingatlanan, mint felhasznalasi helyen (a tovabbiakban: felhasznalasi hely) keletkez6
szennyvizeket — tovabba egyesitett rendszerli szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizeket —
Osszegyd(jti, karokozas nélkul elvezeti, és tisztitdsukat elvégzi (a tovabbiakban: szolgaltatas). A
Szolgéltatd a kulén jogszabalyban és a vizjogi Uzemeltetési engedélyben foglalt elSirdsoknak
megfeleléen — a vizikbzmivek teljesitbképességének mértékéig — koteles szolgaltatni.

2. A szolgaltatas létrehozasa

A Vhr. 56. § (2) bekezdés értelmében a vizik6zmi-szolgaltatasi jogviszony lakossagi felhasznald
esetében a Szerz6dés megkotésével vagy a vizikbzmii-szolgaltatas igénybevételével, nem lakossagi
felhasznald esetében kizardlag a Szerz6dés megkotésével jon létre.

Abban az esetben, ha kbézmives szennyvizelvezetésre és -tisztitasra iranyuld igény a
Szennyez&anyag-listaban meghatarozott anyagokat felhasznalé tGizem részérél meril fel, a Szerz6dés
hatalyossagahoz az illetékes vizligyi hatésag jovahagyasa sziikséges. A fenti hatdésagi jévahagyas
megszerzése irant a felhasznaldnak kell intézkednie.
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A vizligyi igazgatasi és a vizligyi, valamint a vizvédelmi hatésagi feladatokat ellaté szervek kijeldlésérél
sz0l6 223/2014. (IX. 4.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 223/2014. Korm. rendelet) 3. § (1) bekezdés
g) pontja szerint az Orszagos Vizlgyi Féigazgatésag latja el a kdzmives vizellatassal és
szennyvizkezeléssel kapcsolatos feladatokat.

223/2014. Korm. rendelet 10. § (3) bekezdése alapjan a Kormany orszagos vizligyi hatésagként,
tovabba orszagos vizvédelmi hatésagként — orszagos illetékességgel — a Beligyminisztérium Orszagos
Katasztrofavédelmi Féigazgatdsagot jeldli ki, amely a hatosag elsé foku vizligyi hatésagi vagy
szakhatdsagi, vizvédelmi hatésagi vagy szakhatésagi eljarasa esetén masodfokon jar el.

223/2014. Korm. rendelet 18. § (1) bekezdése alapjan a Bellgyminisztérium Orszagos
Katasztréfavédelmi Féigazgatdsag az Orszagos Viziigyi Hatdésag jogutddija.

3. A szolgaltatas teljesiilése, a teljesités helye, a szolgaltatasi pont meghatarozasa

A koézmives szennyvizelvezetési szolgaltatds akkor teljesil, ha a Szolgaltat6 a vezetékes
ivovizhalézatba bekapcsolt vagy egyedi vizméréhellyel rendelkezd ingatlanon keletkezé szennyvizek —
tovabba egyesitett rendszerli szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizek — 0Osszegyljtéset,
elvezetését elvégzi és tisztitasukrél a rendelkezésére alloé kapacitas erejéig gondoskodik.

Szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont a Vhr. 1 §. 37. pontjanak b) alpontja szerint. Amennyiben a
felhasznalé és a Szolgaltato ettdl eltéren allapodnak meg, ugy a Szerz8dés 4. pontja szerint.

A szolgéltatasi ponttédl a telekhatéron belll az épulet felé huzédo vezeték, tovabba az épuleten bellli
vezeték és mditargyai a felhaszndld tulajdonat képezik. Ezek rendszeres ellenérzésérdl,
karbantartdsarél és az észlelt hibak kijavitasardél a felhasznaldé koételes gondoskodni. Ennek
elmulasztasabdl eredd valamennyi kér a felhasznalét terheli.

Az ingatlan belsd csatornahalézatat a felhasznalénak a Vhr., valamint az orszagos telepulésrendezési
és épitési kdvetelményekrdl szold 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet szerint ugy kell kialakitania és
folyamatosan fenntartania, hogy abban szenny- vagy csapadékviz-visszaaramlas ne keletkezhessék!

4. A Szerz6dés megkotése, idobeli hatalya

A szolgaltaté a szolgéltatdas igénybevételére irasban koét szerz6dést a bekdtési vizmérd szerinti
felhasznaloval, tovabba azzal a felhasznaldval, aki a kozmives ivovizellatast nem, de a kézmives
szennyvizelvezetést igénybe veszi.

A szolgaltatas feltételeit tartalmazé szerz8déses ajanlatot a szolgaltaté a kézmiives szennyvizelvezetd
torzshalézatba vald bekotés esetén az épitéshez adott szolgaltatoéi hozzajarulassal egyitt megkuldi a
felhasznalénak. A szerz6déses ajanlatban foglaltak a szolgaltatét a kozléstdl szamitott 30 napig kotik.
Az alairt szerzddést a felhasznaldnak 30 napon belil kell visszakiildenie.

Ha a felhasznald6 a Szerz6dést — a szolgédltatds jogszabdlyban megaéllapitott dijat kivéve —
véleményeltérési nyilatkozattal irja ala, a szolgaltatd koteles a felek allaspontjanak egyeztetését 15
napon belil kezdeményezni.

Amennyiben a felhasznalé a részére megkuldétt szerz8déses ajanlatot valtozatlan tartalommal
elfogadja, akkor a Szerz6édés az ajanlatnak megfeleld tartalommal jon létre.

Amennyiben a felhasznald a részére megkiildott szerz6déses ajanlathoz véleményeltérési nyilatkozatot
fliz és a szolgaltaté ezt elfogadja, ugy a felek k6zott a Szerz6dés ennek tartalmaval modosulva jon 1étre.
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A Szerz6dés a felhasznal6é (az ingatlan tulajdonosa, vagy annak, a tulajdonos hozzajarulasaval, egyéb
jogcimen hasznaléja) természetes személy esetén annak aldirasaval, jogi személy esetén annak
cégszerl alairasaval és a szolgaltatd cégszerl alairasaval jon létre.

Amennyiben a felhasznalé6 nem az ingatlan tulajdonosa, a Szerzédéshez a tulajdonos irasbeli
hozzajarulasat is be kell szerezni. Ez a Szerz6dés hatélyba Iépésének feltétele.

A Vhr. 84. § (4) bekezdése alapjan a Mellékszolgaltatasi Szerzédés létrejottének egylttes eléfeltétele:
a) az elkulonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés,

b) a mellékvizmérének és a vizmérési helynek a vizik6zmi-szolgaltatd altal jovahagyott terv szerinti
kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést megakadalyoz6 zarral térténd ellatasa,

c) a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel torténd mérése és a hatalyos
Kbzszolgaltatasi Szerz8dés megléte,

d) a bekétési vizmérd szerinti felhasznald Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megkotéséhez térténd
hozzjarulasa,

e) a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerzédni kivanoé elkllonitett vizhasznaldnak
nincs lejart hataridejli szamlatartozasa a vizik6zmU-szolgaltaté felé és ilyet a vizik6zm(-szolgaltaté az
adott elkilonitett felhasznaloi hely vonatkozasaban sem tart nyilvan,

f) vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznaldé esetén a hozzajarulas
medfizetése és a megfizetés vizik6zmU-szolgaltato felé torténd igazolasa.

Az ingatlanon belul a mellékvizmérével elkuldnitett vizhasznalatra az elkulonitett vizhasznalé az ivoviz-
szolgaltatoval fennalld  Mellékszolgaltatasi Szerz6dés bemutatasaval, a  szolgaltatéval
Mellékszolgaltatasi Szerzédést kothet. Az ilyen szerz8dés szolgaltatd nevében vald megkotésének jogat
a szolgaltatd kildon megbizottra atruhazhatja, aki errél a tényrél a Mellékszolgaltatasi Szerz6dés
megkotése elbtt tdjékoztatja az elkuldnitett vizhasznalét és a szerz6dést a szolgaltatdé nevében koti
meg.

A Mellékszolgaltatasi Szerz6dés csak akkor kéthetd meg, ha az e Szerzédéssel érintett ingatlan
egészének vizfogyasztasa 6nallé bekdtési vizmérdvel mért, és a bekotési vizmérdn keresztll nyujtott
vizelldtéasara vonatkozd szolgaltatdi szerz8dés az ivoviz-szolgaltatd és a bekdtési vizmérd szerinti
felhasznalé kozott I1étrejott, illetve, ha a bekdtési vizmérdvel érintett ingatlan és a szennyvizelvezetésére
érvényes Kozszolgaltatdsi Szerzédés 4&ll fenn. Az elkllénitett vizhasznalattal kapcsolatos
tobbletkdltségek az elkllonitett felhasznalot terhelik, beleértve a szolgaltatonal a mellékvizmérdvel
kapcsolatos Ugyviteli kdltségeket.

A Kdzszolgaltatasi Szerz6dés hatarozatlan idére szdl.
5. A felhasznal6é személyében beallt valtozasok bejelentésének kotelezettsége

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznalé személye megvaltozik, a korabbi és az uj felhasznal6 a
valtozast legkésébb — az elhalalozas esetére vonatkozo kivétellel — a birtokatruhazastol szamitott 15
napon belll kdtelesek a vizikbzmi-szolgaltaténak az alabbiak szerint bejelenteni.

A régi és az uj felhasznal6 a vizmérdallas megjelolésével egylttesen kotelesek a valtozast a Févarosi
Vizmivek Zrt.-nek (a tovabbiakban: FV Zrt) és a Szolgaltatonak, illetve megbizottjanak jelenleg:
Dijbeszedd Holding Zrt., tovabbiakban: DBH Zrt.) irdsban, a Szolgaltaté &ltal rendszeresitett
formanyomtatvanyon bejelenteni. A formanyomtatvany a Szolgaltaté Ggyfélszolgaltatan kérheté vagy
letdlthet6 a www.fecsm.hu honlaprél.
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A felhasznal6 elhaldlozasa esetén az 6rokds az elhalalozas tényét legkésébb annak tudomasara jutasa
napjatél szamitott 60 napon belll a vizikdzmi-szolgaltatd szamara a szolgaltaté altal alkalmazott
formanyomtatvanyon bejelenti. A bejelentésnek legalabb a Vhr. 60. § (3) bekezdés a) pontja, b) pont
ba) alpontja, valamint d)-g) pontja szerinti adatokat, valamint a halotti anyakényvi kivonat masolatat kell
tartalmaznia. A bejelentés az 6rokds kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozd igényének
mindsdl.

A korabbi felhasznalé a bejelentés keretében a Kbzszolgaltatasi Szerz6dését is felmondja. A felmondas
az uj felhasznalodval létrejott Kbzszolgaltatasi Szerzddés hatalybalépése napjan hatalyosul. A bejelentés
egyuttal az 0] felhasznalé Koézszolgaltatasi Szerz6dés megkotésére vonatkozo igényének is mindsil
(Vhr. 60. § (2), (4) bekezdés).

Ha a felhasznalé a felhaszndlasi helyen a vizikézm(-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizikézm(-szolgaltatéval szemben a vizikézmi-
szolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitéséért, amig az Vhr 60. § (1) bekezdés szerinti bejelentést
meg nem teszi, vagy nem kéri a szlineteltetést.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalot, a helyszini ellenérzés akadalyoztatasanak
bizonyitasa a vizik6zmi-szolgaltatot terheli.

A felhasznalé személyében torténd valtozas esetén a vizik6zmi-szolgaltatd a bejelentés kézhezvételét
kévet6 30 napon belll helyszini ellendrzést tart és jegyz6kényvben rogziti a telki vizmérd,
szennyvizmennyiség-méré berendezés alladsat és a méréberendezés, illetve a leszerelést
megakadalyozé zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat €s minden lényeges tényt,
adatot és nyilatkozatot. A jegyz6kdnyvnek a felhasznalé éltal aldirt egy példanyat a vizikdzma-
szolgaltato a felhaszndld részére atadja, masik példanyat meg6brizi, és az esetleges hatdsagi ellen6rzés
vagy felhasznaldi panasz esetén az eljaré hatésagnak bemutatja.

A Vhr. 60. § (1) bekezdés szerinti bejelentés napjatdl az uj felhasznalét terheli a Kézszolgaltatasi
Szerz6désben foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az el6zetes irasbeli felszélitas ellenére a
Vhr 60. § (9) bekezdésben meghatarozott helyszini ellen6rzést az Uj felhasznalé vagy képviselGje
akadalyozza (Vhr. 60. § (7)-(10) bekezdés).

6. Szolgaltatas irasba foglalt szerzé6dés nélkiil

A vizikbzm{i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, szolgaltaté és a lakossagi felhasznalo
kozott a vizikdzmi-szolgaltatasi jogviszony alairt Szerz6dés hianyaban a vizikézmi-szolgaltatas
igénybevételével is létrejon.

Amennyiben a szolgaltaté és a lakossagi felhasznald kozott meglévd szolgaltatasi jogviszonyra — a
lakossagi felhasznald hibajabdl vagy mulasztasabol adéddan — az irasbeli szerz8dés nem jon létre, ugy
a Felek szolgaltatasi jogviszonyara a Ptk., a Vksztv., valamint a Vhr. elbirasai és a szolgaltatd
Uzletszabalyzatédban foglaltak a szerzddés irasba foglalasa nélkiil is iranyadok.

A vizikbzmi-szolgaltatasi jogviszony nem lakossagi felhasznald esetében kizardlag a Szerz6dés
megkotésével jon létre. Kivéve az Uzletszabalyzat 3.1.5. ,A Kozszolgéltatasi Szerzédés irasba
foglalasa” pontban foglalt esetet, mely szerint a kdzszolgaltatasi szerz6désben foglalt rendelkezésekkel
valé egyetértésnek minésilhet az az eset, amikor a nem lakossagi felhasznalé6 — bar az ajanlatot
tartalmazo szerzédést nem, vagy nem megfeleléen (pl. alairas nélkil) kildte vissza, azonban — a
kbzszolgaltatasi szerz6dés ajanlataban foglaltaknak megfeleléen kiallitott csatornahasznalati dijszamlat
kiegyenliti.
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7. A szerzddésszegés esetei, és kovetkezményei

A Szolgaltatd szerz6désszegést kdvet el, amennyiben a vonatkozo jogszabalyokban, Kdzszolgaltatasi
Szerzédésben, valamint az USZ-ban foglalt kételezettségeinek nem tesz eleget.

Szolgaltato részérél szerz8désszegésnek mindsiil, ha:

a) nem értesiti az el6irt hataridében a felhasznalét az elére tervezett karbantartasi, feldjitasi vagy
fejlesztési munkak miatti szlinetelés idépontjardl és varhaté idétartamaral;

b) a szolgaltatas mindsége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a mikodési
engedélyében, az lzemeltetési szerz6désben vagy az Uzletszabalyzataban elGirtaknak nem
felel meg;

C) a szolgaltatast a szerzddésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szinetelteti;

d) olyan fogyasztasmérét lUzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzédés a szolgaltatot kotelezi;

e) a fogyasztasmérék (szennyvizmennyiség-mérd, telki mérd) hitelesitési idejének
nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités szikségességérél a
fogyasztasmérd tulajdonosat az e rendeletben eléirtaknak megfeleléen nem értesitette;

f) ajelen USZ-ban és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

Koévetkezmények:

A szolgaltaté a Kozszolgaltatasi Szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos
szabalyai szerint felel6sséggel tartozik.

A felhasznalét kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekovetkezte, annak O0sszegszerlisége és a
szolgaltato felréhatd magatartasa k6zotti okozati 6sszefliggést igazolja.

A szolgéltatd szerz6désszegése esetén a felhasznalo az USZ-ban felsorolt esetekben és abban
meghatarozott mértékben kotbér érvényesitésére jogosult.

A felhasznalé részérél szerz6désszegésnek mingsiil, ha:

a) a szerz8désben meghatarozott, rendelkezésre allé vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi
pont vonatkozasaban tullépi;

b) a szolgaltatéval szemben fennall6 fizetési kbtelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget;

c) a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kdtelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget;

d) a vizikbzmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktdl eltér6 mddon, szabalytalanul veszi
igénybe;

e) afogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbal
torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerzédésben elbirtak szerint a
vizikbzmi-szolgaltatd részére nem teszi lehetévé, vagy — ha erre jogszabaly vagy
megallapodas a felhasznalot kotelezi — ezek javitasardl vagy a cseréjérdl, tovabba a vizmérési
hely karbantartasarol, a fogyasztasméré elfagyas elleni védelmérdl nem gondoskodik;

f) ajelen USZ-ban és a vonatkozd jogszabalyokban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

A felhasznal6 szerz6désszegését a szolgaltaté koteles bizonyitani. A szerz8désszegés bizonyitasara
vonatkozé szabalyokat az USZ tartalmazza.

Lejart hitelességl vagy lejart kalibracioval rendelkez6 fogyasztdasméré esetében a vizikbézmi-
szolgaltato vagy a felhasznalo a szerz6désszegés jogkdvetkezménye aldl akkor mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a fogyasztasméré megfelel6 id6ben torténé hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyoz6
zarral, illetve plombaval torténé ellatasa a masik fél érdekkorében fennalldé okbdl nem vezetett
eredményre.
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Kovetkezmények.

A felhasznalo koteles megtériteni a szolgaltatdnak mindazokat a karokat és tobbletkoltségeket, amelyek
a szennyvizkibocsatas mértékét meghatarozé engedélyben foglaltaktdl, illetve a szerzddésben
foglaltaktol eltéré szennyviz kibocsatasanak kdvetkeztében meriiltek fel.

A felhasznal6 a szolgaltatdnak okozott karért a Ptk. vonatkozo szabalyai szerint kartéritési felel6sséggel
tartozik.

Amennyiben a felhasznalé/szamlakotelezett dijfizetési kotelezettségének a szamlan feltiintetett
hatarnapig nem tesz eleget, ugy szolgaltaté a Ptk. vonatkozo rendelkezései szerinti késedelmi kamat
felszamitasara jogosult.

A szolgaltaté az USZ-ban foglalt esetekben az abban meghatarozott mértéki kétbért érvényesithet a
felhasznaléval szemben.

A szolgaltaté az USZ-ban meghatarozott esetekben a szolgéltatast korlatozhatja, vagy felfiiggesztheti.
A szolgaltato a Kézszolgaltatasi Szerzédést felmondhatja az USZ-ban foglalt esetekben.

A szolgaltatas szabalyszer( igénybevételének megsértése esetén a szolgaltatd indokolt kérelmére a
jarasbirésag nemperes eljarasban kotelezi a felhasznalét az el6irasoktdl eltérd vizikozmi-hasznalat
megszintetésére.

8. A szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének, sziineteltetésének feltételei

A Koézszolgaltatasi Szerzédést a felhasznalé — amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55.
§ (6) bekezdésében foglalt feltételeknek — 30 napos hataridével felmondhatja. Ha a Szerz8dést az
ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is be kell
szereznie. A Kozszolgaltatasi Szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas
felhasznalé altal igénybe vett vizik6zmi-szolgaltatast. A felmondashoz, ha a felhasznalé nem
tulajdonosa az ingatlannak, a tulajdonos hozzajarulasa, k6z0s tulajdon esetén a tulajdonostars(ak)
irasbeli hozzajarulasa szikséges.

Felmondas esetén az eljard felhasznalo hitelt érdemléen koteles igazolni személyazonossagat (nem
lakossagi felhasznalo esetén a cég adatait és a képviseleti jogot) és Gigyintézkedési jogosultsagat.

A felmondasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a felmondas nem érinti hatranyosan az ingatlanon mas
felhasznalé altal igénybe vett kézmives szennyviz-elvezetési szolgaltatast. Ennek elmaradasa esetén
a jogkovetkezményekért a felhasznal6 koételes helytallni.

A szolgaltatd nem lakossagi felhasznald esetében (kivéve: egészségligyi és gyermekintézmények) a
kézlUzemi szennyvizelvezetés-szolgaltatast felfliggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30
napos hataridével a Kdzszolgaltatasi Szerzédest felmondhatja (Vksztv 58. § (1) bekezdés e) pontja).

A rendes felmondas joga nem korlatozhato.

A Kbzszolgaltatasi Szerz6dést a szolgaltaté azonnali hatallyal akkor mondhatja fel, ha:
a) annak fenntartasa a vizikézm(-rendszer teljesitéképességét meghaladé igénybevételt
eredményez, vagy
b) a felhasznald6 nem mikodik egyltt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a
fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, szolgaltatd a felhasznalot az
egyluttmikodésre legalabb kétszer irasban felszdlitotta és a masodik felszélitas sem vezetett
eredményre, vagy
c) a vizikbzm-szolgaltatas fenntartasa kdzegészségligyi vagy miszaki okbdl veszélyezteti az
ellatas biztonsagat.
A Szerz8dés megszlinik a felhasznald elhalalozasaval, valamint a nem lakossagi felhasznald jogutéddal
vagy jogutdd nélkili megsziinésével, végelszamolas, csddeljaras, felszamolasi eljaras kovetkeztében
torténé megsziinésével, vagy a felhasznalasi hely megsziinésével.

Afelhasznal6 a szolgaltatéhoz intézett irasbeli nyilatkozataval kezdeményezheti a k6zm{ives szennyviz-
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elvezetési szolgaltatas szuineteltetését, ha a felhasznalasi helyet &tmenetileg nem hasznalja.

A szolgaltatd megvizsgalja a bekotdvezeték zarasanak, elfalazasanak miszaki lehetéségét,
amennyiben a lehetéség adott az elfalazasrol intézkedik, egyéb esetekben a felhasznalé a telekhatari
tisztité aknaban zarja el a bekotdvezetéket, amit a szolgaltaté a helyszinen leellendriz.

A szolgaltatdé a vizikdzmii-szolgaltatas szlineteltetését és a vizikdzmi-szolgaltatas ismételt
meginditasat a nyilatkozatban megjeldlt idépontban, de legkorabban annak érkeztetésétdl szamitott
tizendt munkanapon belul teljesiti.

Szolgaltatas sziineteltetésével kapcsolatosan a szolgaltatonal felmerild dijakat, koltségeket a
felhasznalé viseli.

A szolgaltato jogosult az elfalazas meglétét a szolgaltatds szlineteltetése alatt ellendrizni. Az elfalazas
szolgaltatd értesitése nélkili megszintetése szabalytalan kézmilhasznalatnak mindsil, és a
felnasznalé az USZ szerinti kétbér megfizetésére koteles, valamint amennyiben a felhasznald nem tudja
hitelt érdeml&en bizonyitani, hogy mikortdl kezdte Ujra hasznalni a csatornaszolgaltatast, ugy a
szolgaltatd a szolgaltatas sziineteltetési kérelemben foglalt kezd6é datumig visszamendleges szamlat
allit ki a vizfogyasztas alapjan.

A szolgaltatd a szolgaltatas szlineteltetésére vonatkozo visszamendleges kérelmet elutasitja.
A felhasznald a szolgaltatas szlneteltetésére vonatkozé kérelmét évente koteles meguijitani.
9. A szolgaltatas dija és kiszamitasa

A Vksztv. alapjan a vizikbzmi-szolgaltatasért a felhasznalénak dijat kell fizetnie.

2011. december 31-t6l a vizik6zm{ kdzizemi szolgaltatasok dijképzési elveit a Vksztv. szabalyozza.
Ennek értelmében a dijakat a Magyar Energetikai és Kdzmdi-szabalyozasi Hivatal javaslatainak
figyelembe vételével a vizikozm-szolgaltatasért felelés miniszter rendeletben allapitja meg.

A dijrol sz6l6 rendelet hatalyba lépéséig az alkalmazott csatornahasznalati dij mértéke a nem lakossagi
felhasznaldk vonatkozasaban a 2013. januar 31-én jogszeriien alkalmazott dij mértékével azonos.

A rezsicsdkkentések végrehajtasarol szold 2013. évi LIV. térvény (tovabbiakban Rezsitv.) 4. § (1)
bekezdése alapjan a Vksztv. 2. § 15. pontjaban meghatarozott lakosséagi felhasznaldk részére, valamint
a Vksztv. 64. § (4) bekezdésében meghatarozott kérben lakossagi dijon elszamolt felhasznalasra, a
Vksztv. 2. § 24. pontjgdban meghatdrozott vizikézmii-szolgaltatas tekintetében a szamlaban
meghatarozott fizetendd szolgaltatasi egységre jutdé dsszeg (beleértve az alapdijat) 2013. julius 1-jét
kovetd id6szakban teljesitett szolgaltatds vonatkozasaban nem haladhatja meg a 2013. januar 31-én
jogszerlien alkalmazott dijtételek és egyéb szamlaelemek alapjan, ugyanazon feltételekkel szamitott
0sszeg 90%-at.

A Rezsitv. 4/B. alapjan a szolgaltatd legfeliebb a 4. § (1) bekezdésében meghatarozott dijat
alkalmazhatja
a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 térvény szerinti személyes gondoskodast
nyujté bentlakdsos szocialis intézmény és a tamogatott lakhatas, valamint
b) agyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szol6 torvény szerinti gyermekek atmeneti
otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utdégondozé otthon és
javitéintézet
esetében, ha a szolgéltatés utan a fenntarté a kozponti koltségvetésrdl széld tdérvény szerinti
tamogatasban részesdul.
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A szamlazas alapja a kdzcsatornaba bocsajtott, hitelesen mért szennyvizmennyiség, mérés hianyaban
a csatornamiibe bekotott ingatlan vizméréjén mért, felhasznalt telijes vizmennyiség, illetve az egyéb
forrasbol beszerzett, ingatlanon felhasznalt, mért vizmennyiség.

Az elszamolasi szennyvizmennyiség-mérén torténé elszamolas esetén a felhasznaldnak egyedi
szerz6dést kell kotnie a (Kbzszolgaltatasi Szerz6dés kiegészitéseként) szolgaltatoval, amely
tartalmazza:
o mérdkalibralas eljarasaval és ttemezésével kapcsolatos kérdéseket (felhasznalo kéltségén
torténd kalibralas),
e a mérbkalibraldas soran nem megfelelének bizonyult mérd esetén alkalmazandé
elszamolast,
o amérd Uzemszlinetének id6szakara vonatkozé elszamolast és bejelentési kdtelezettséget,
e meghibasodas esetén a bejelentési kotelezettséget és az ez esetben alkalmazott
elszamolast,
e amérf leolvasasanak maédijat.

A szennyvizmennyiség-méré kialakitasanak részletes szabalyait a szolgaltatdo USZ-a tartaimazza.

Az elkllénitetten mért vizhasznalatokat — ha a jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, és a felhasznalasi
hely egyuttal szennyviz-elvezetési hely is — szennyvizként kell figyelembe venni.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezeté miibe mérés nélkil vezeti, és a vizet
nem, vagy nem csak kdézmuves vizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizm{bél vagy mas vezetékes
megoldassal szerzi be, kételes a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles vizmérét
mikddtetni, a mért mennyiségekrdl a szolgaltatét tdjékoztatni. A mért mennyiséget a szolgaltato jogosult
ellendrizni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjab6l mérés hidnydban a bekdtési vizmérd az
irAnyado. Ettél eltérd elszamolas lehet6ségét — mellékmérén mért fogyasztas esetén — a Vksztv. 52. §
(2a) pontja biztositja, amennyiben a jogszabalyban foglalt feltételeknek a felhasznalasi hely /
felhasznald megfelel és ezt a FV nyilvantartasba veszi. A bekdtési vizméré és az elklldnitett
vizhasznalatokat méré mellékmérék mérési kiuldnbdzetébél megallapitott fogyasztasi kildnbdzetet a
bekotési vizmérd szerinti felhasznald kdteles megfizetni a szolgaltatonak, a Vhr. vonatkozo paragrafus
szabalya szerint.

A Vksztv. 52. § (2a) pontja alapjan a bekoétési vizmérén meért fogyasztds helyett a vizikézm-
szolgaltatasi dij elszdmolasanak alapja a mellékvizmérékon mért fogyasztas, ha

a) valamennyi elkulonitett vizhasznaldi hely hatalyos Mellékszolgaltatasi Szerzddéssel
rendelkezik és az ivovizvételi helyek fogyasztasat kizarélag hiteles, plombaval vagy zaro
bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel mérik, és

b) a mellékvizmérékdn és a bekodtési vizmérdn meért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini
ellenérzés alapjan a csatlakozdé halozati szakaszon a karbantartas elmaradasara
visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetésége kizarhato.

Az elvezetett szennyviz mennyisége alapjan a kdérnyezetterhelési dijrél sz6lé 2003. évi LXXXIX.
torvényben (a tovabbiakban Ktd.) meghatarozott szabalyok szerint vizterhelési dij is fizetend, amelyet
a szolgaltaté a felhasznalénak a mindenkor fizetendd szennyvizrdl kiallitott szamlaban szamit fel és
érvényesit. A vizterhelési dijat a szolgaltatd az allami koltségvetésbe fizeti be. A Ktd. 7. § (1) bekezdés
alapjan a vizterhelési dij fizetésének kotelezettsége azt a kibocsatét terheli, aki vizjogi engedélyezés
ala tartozo tevékenységet végez. A (2) bekezdés értelmében a vizterhelési dijat a felszini vizeket
terhel, a Ktd. 2. szamu mellékletében meghatarozott vizterheld anyagok kibocsatasa utan kell fizetni.

A Ktd. 10. § alapjan a kbzcsatornan elvezetett, majd felszini vizbe bocsatott vizterhel6 anyag utan
fizetendd dijat a szennyviztisztito telepet, illetve a kbzlzemi csatornahdlézatot mikddtetd szolgéltato a
terhelés aranyaban atharitia a szolgaltatast igénybe vevékre. Ha a szennyviztisztitd telepet és a
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csatornahaldzatot Gzemeltetd szolgaltatdé személye kildnbdzik, akkor a csatornahalézatot Uzemelteté
szolgaltatoé jogosult a ra atharitott dijat a szolgaltatast igénybe vevékre tovabbharitani. A gazdalkodd
szervezet altal kibocsatott szennyviz mennyiségének és minéségének meghatarozasa a szolgaltatd
feladata.

10. Szamlazas

A szennyviz-elvezetési helyrél a szennyvizelvezetd miibe kerilé szennyviz mennyisége meéréssel,
mérés hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg.

A Vhr. 65. § (9) bekezdésével 6sszhangban, ha az arvaltozas, a vizikdzmi-szolgaltatd személyében
bekovetkezd valtozas, a kodzérdekli Uzemeltetd kijeldlése, illetve az ideiglenes szolgaltatas kezdé
idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem kerll sor, a szolgaltatasért fizetend6é dijat a
vizik6zmi-szolgaltatd kezdeményezésére tortént felhasznaldéi adatkozlés, ennek hianyaban a
felhasznalas id6éaranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

A Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatas mindenkori dijat mérés hianyaban, a Févaros Vizmivek Zrt.,
vagy egyéb szolgaltaté altal Uzemeltetett kézlzemi vizhalézatbdl szolgaltatott viz esetében a
vizszolgaltatdé altal mindenkor megallapitott, fogyasztott (szamlazott) vizmennyiségi adatai alapjan
hatarozza meg és szamlazza. Szennyvizmennyiség-mérd hianyaban, az egyéb egyedi médon igénybe
vett vizmennyiség esetében az egyedi mérén mért (fogyasztott) viz mennyiség is irdnyadé.

A szamlazést az adott elszamolasi id6szakra esé mindenkori dij vonatkozasdban a szolgaltatd
kozvetlendl, vagy megbizott bevonasaval végzi.

11. Fizetési hataridok

A szolgaltaté altal kibocsatott szamla kiegyenlitése a szamlan feltiintetett fizetési hataridére esedékes.
A szédmla akkor tekinthet6 kiegyenlitettnek, amikor annak &sszege a szolgéltatdé vagy megbizottja
bankszamlgjan jovairasra kerll, vagy azt a szamlavezetd banknak jéva kellett volna irnia.

12. Késedelmes fizetés

Amennyiben a felhasznalé a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig nem fizeti meg, a
szolgaltato a Ptk. vonatkozé hatalyos rendelkezései alapjan jogosult késedelmi kamatot felszamitani.

Késedelmes fizetés esetében a késedelmi kamaton tul a behaijtasi koltségatalanyrél sz6lé 2016. évi IX.
torvény rendelkezései is iranyadodak a térvény hatalya szerinti felhasznalok esetében.

A szolgéltatd a behaijtasi kdltségatalanyrdl szolé 2016. évi IX. térvény 3. (1) bekezdése alapjan rdgziti,
hogy az altala vallalkozdsokkal, illetve szerz8dd hatosagokkal koétott szerz6dések esetében a
kotelezettet, illetve a szerz6dd hatésagot terheld, kereskedelmi Ugyletbél eredd fizetési kdtelezettség
teljesitésének késedelme esetén akdvetelése behajtdsaval kapcsolatos koltségei fedezetéll negyven
euronak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem kezd&napjan érvényes — hivatalos deviza-
koézéparfolyama alapjan meghatarozott forintésszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra tart igényt.

A behaijtasi koltségatalanyt szolgaltaté a késedelem bekdvetkezésétdl szamitott egy éves jogveszid
hataridén belll kdvetelheti. A kovetelés esedékességenek idépontja dnkéntes teljesités esetén ennek
idépontja, 6nkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre vald elsé felszoélitas idépontja.

A Kkotelezett a behajtasi koltségatalany medfizetésére nem koteles, ha az erre iranyuld igény
érvényesitése soran a késedelmét kimenti.
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Ha a felhasznalé a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a szolgaltaté6 nem szamit fel behajtasi
koltségatalanyt a kifogasolt szamla tekintetében a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott
helyesbité szamla fizetési hataridejének lejartaig vagy a szamlakifogas elutasitasanak felhasznaloi
kézhezvételétdl szamitott nyolcadik napig.

A behaijtasi koltségatalany megallapitasa a szamlan feltlintetett fizetési hataridét kévetd napra térténik.

A behajtasi koltségatalany medfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem
egyeb jogkodvetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a behajtasi kdltségatalany 6sszege beszamit.

Ha a felhasznalo a szamla tartalmat vitatja, a szolgaltatonal kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének
a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a felhasznalo a fizetési hataridé lejartat
megelézden kdzolte és a szamlan feltlintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12
hénap havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.

Ha a felhasznalot a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, akkor a szolgaltaté az 6sszeget
e afelhasznalo technikai szamlajan jovairja és
e ajovairt dsszeggel a soron kovetkezd szamla 6sszegét vagy ha a visszatéritendd dsszeg az
elsd soron kovetkezd szamlanal magasabb, a tobbi soron kdvetkezé szamla szerint fizetendé
Osszeget csdkkenti.
Ha a megtéritendd 6sszeg az 5 000 forintot meghaladja, a felhasznalé kérésére a visszatéritendd
Osszeget a vizikdzmi(i-szolgaltaté a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kdvetd 8
napon belll készpénzkifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd
atutalassal teljesiti.

A szolgaltatd, illetve megbizottja érdekkérében felmerllt okbol elmaradt szamlazas esetén a felhasznalo
a szolgaltatasi dijat vagy dijkilonbozetet az elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos idén beldl,
egyenl6 részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithato fel.

Ha a nem lakossagi felhasznalo (kivéve: egészséglgyi és gyermekintézmények) a Vhr. 65. § (8).
bekezdésében foglalt felszdlitasok ellenére a szolgaltatasi dijat a szerz6désben rogzitett feltételek
szerint nem fizeti meg, a szolgaltatdé — a létfenntartasi, a kdzegészséglgyi és a katasztrofa-elharitasi
vizigények teljesitése mellett — az illetékes népegészséglgyi szakigazgatasi szerv ellentétes
allasfoglalasa hianyaban a kézlzemi szennyviz-elvezetési szolgéltatast idében és mennyiségben
korlatozhatja, illetve felfliggesztheti.
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13. A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettek kore és a hozzajarulas mértéke

A nem lakossagi felhasznald6 a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott esetekben
vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulast koteles fizetni.

Nem kell vizikézm(-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és
intézményének, a helyi dnkormanyzatnak és annak koéltségvetési intézménynek, a jogi személyiséggel
rendelkezd vallasi kézosségnek, valamint normativ allami tamogatasban részesiild, kozfeladatot ellato,
nem nyereség- €s vagyonszerzési célt szolgaldo egyéb intézménynek. A mentességet élvezé
szervezetek korét a Vksztv hatarozza meg. A Vksztv. 55/H. § alapjan mentes a vizikdzm-fejlesztési
hozzajarulas, az igénybejelentés elbiralasanak dija aldl a legfeljebb 160 mm atméréji szennyvizvezeték
bekdotése.

A vizikdzm{-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség aldli jogszabaly szerinti mentességet a nem
lakossagi felhasznalonak kell igazolnia.
A vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas kivetésére az alabbi esetekben kerl sor:

a) Kozszolgaltatasi Szerz6déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositandé
szolgéltatasi kapacitasért,

b) a vizikézmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas felhasznalé altal
kezdeményezett bdvitéséért, illetve a lekotott kvota tullépése esetén a névekmény utan,
tovabba,

c) a vizikbzmi-szolgaltatds min6ségének felhasznalo altal igényelt emelése esetében,

d) azujbekdtés megvaldsitasat megelézben, ha a bekdtés a nem lakossagi felhasznalé altal, nem
tovabbértékesitésre épitett Ujépitési lakas vizikbzmi-szolgaltatasat szolgalja,

e) meglévd vizikbzmi-bekdtésnél abban az esetben, ha a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas
fizetésére kotelezett felhasznalé megvaltott (vasarolt) kvotat nem tud igazolni.

A hozzdjarulds mértéke az igényelt szolgaltatashoz szikséges fejlesztés koltségeinek aranyos része.
A kézmihalézat sajat beruhdzasbodl torténd megvaldsitdsa nem mentesit a vizikbzmi-fejlesztési
hozzajarulas medfizetése aldl. A kdzmiifejlesztési kvota megallapitasa az éves Uzemnapok szamanak
— bejelentett folyamatos Gizem esetén 365 nap, egyéb esetben 300 nap — figyelembevételével torténik.
A vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulas mértékét Ft/m3/nap-ban kell meghatarozni.

A mindenkor hatalyos dijak a szolgaltaté Ugyfélszolgalatain személyesen, vagy a szolgaltatd internetes
honlapjan (www.fcsm.hu) megtekintheték.

A nem lakossagi felhasznalé az adott felhasznalasi helyen a vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas
medfizetésével a megvasarolt kézmifejlesztési kvota erejéig jogosulttda valik a szolgaltatas
igénybevételére. A kézmifejlesztési kvota vagyoni értékl jogot testesit meg. Az adott felhasznalasi
helyen rendelkezésre all6 k6zmifejlesztési kvéta mértéke a Kbzszolgaltatasi Szerz6désben rogzitésre
keril. Amennyiben a nem lakossagi felhasznalé napi atlagos bevezetett szennyvizmennyisége
meghaladja a Kbézszolgaltatdsi Szerz6désben rdgzitett kvétat, agy a névekmény utén vizik6zmi-
fejlesztési hozzajarulds medfizetésére valik kotelezetté. A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas
megfizetésével a megndvelt kvéta erejéig valik jogosultta a szolgaltatas igénybevételére.

Az a nem lakosséagi felhasznald, aki az adott felhasznalasi helyhez tartozd, rendelkezésére allo
kézmfejlesztési kvotat tullépte, és az igénybevett kapacitas alapjan megallapitott névekmény utan
kik6zolt vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas medfizetését nem teljesiti hataridére szerz6désszegést
kovet el. Ebben az esetben szolgéltatdé a kikdzolt vizikdzm-fejlesztési hozzajarulds 6sszegén felll
kotbér érvényesitésére jogosult.

A nem lakossagi felhasznalonak a kdzmifejlesztési kvota megemelésére vonatkozé kérelmét —
amennyiben igényli — irasban kell bejelentenie a szolgaltaté felé.

A Kodzszolgaltatasi Szerz6dés 2. pontjdban meghatarozott szennyvizkvéta, mint bazismennyiség
ndveléséhez, a névekménynek a térzshalézatba vald bevezetéséhez a szolgaltatd a hozzajarulast akkor
adja meg, ha a felhasznalé a ndvekményre esé vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulast medfizette. Ebben
az esetben az Uj szennyviz kvétat Felek Uj Kozszolgaltatasi Szerzédésben rogzitik.
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14. Hozzajarulason alapulé adatkezelés

A Kozszolgaltatasi Szerz6édés tartalmaz minden olyan informaciot, amelyet a személyes adatok
kezelése szempontjabdl — Az informacidés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szolo
2011. évi CXII. térvény alapjan — az érintettnek ismernie kell, igy kilondsen a kezelendd adatok
meghatarozasat, az adatkezelés idétartamat, a felhasznalas céljat, az adatok tovabbitasanak tényét,
cimzettjeit, adatfeldolgozé igénybevételének tényét. A kdzszolgaltatasi szerz8dés tartalmazza, hogy az
érintett alairasaval hozzajarul adatainak a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

15. Zaré és egyéb rendelkezések

A szolgaltatd jogosult a szamlazassal, dijérvényesitéssel és egyéb feladataival 0Osszefiiggd
tevékenységét megbizott Gtjan végezni. A Kozszolgaltatasi Szerz6dés alairasaval a felhasznalo
hozzajarul, hogy a szolgaltatd a megbizottja részére személyes adatait atadja. A szolgaltatdé és a
felhasznal6 jogviszonyara valamint a Szerz6désben foglalt kdtelezettségeket vallalé mas személyek
jogaira és kotelezettségeire, igy mindenekelétt a szolgaltatasra, azok igénybevételére, a szolgaltatas
dijara és a szerz6désszegés jogkOvetkezményeire a Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben,
kildnésen a Polgari Térvénykodnyv, a vizgazdalkodasrol szold 1995. évi LVII. térvény, a vizikbzmdi-
szolgaltatasrél sz6l6 2011. CCIX. térvény, a 2011. évi CCIX. térvény végrehajtasarol sz6lé 58/2013.
(I.27.) Korm. rendelet, a fogyasztévédelemrél szold 1997. évi CLV. térvény, az Orszagos
Teleplilésrendezési és Epitési Kévetelményekrdl (OTEK) sz6l6 253/1997 (XII. 20.) Korm. rendelet, a
felszini vizek védelmének szabalyairdl sz6l6 220/2004 (VII. 21.) Korm. rendelet, a kdrnyezetterhelési
dijrol szol6 2003. évi LXXXIX. térvény, illetve a szolgaltatd Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyadoak.

Amennyiben a jelen Szerz6dés aldirasat kovetben a vizikbzmi-szolgaltatdssal kapcsolatban Uj
jogszabdly a jelen Szerz8désben foglaltaktdl eltéréen rendelkezik, a Szerzédés tartalma és annak
mellékletei automatikusan a jogszabélyban irtak szerint médosulnak.

Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt.
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9.3.3. SZAMU MELLEKLET - MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODESMINTA
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Févarosi
Csatorndzasi Movek Zrt.

Szerzédéskotéssel kapcsolatos részletes informacio
a Dijbeszed6 Holding Zrt. ligyfélszolgalati irodaiban vagy
a +36-1-414-5000 telefonszamon kérhetd!
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Févarosi
Csatorndazasi Mivek Zrt.

MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott a mellékvizmérével rendelkezé Dijfizetével (csatornahasznalati dij)

Jelen Mellékszolgaltatasi szerz6dés elvalaszthatatlan része
a Szolgaltato Uzletszabalyzata, valamint a mellékelten megkiildétt Tajékoztatd!

Szerzddéskotéssel kapcsolatos részletes informacié a Dijbeszeddé Holding Zrt.
ligyfélszolgalati irodaiban vagy a +36-1-414-5000 telefonszamon kérhetd!

I. A szerz6dé felek adatai

1.Févarosi Csatornazasi Mivek Zartkoriden Miikéd6é Részvénytarsasag (1087 Budapest, Asztalos Sandor Ut 4.;
céegjegyzekszam: 01-10-042418, statisztikai szamjel: 10893850-3700-114-01), tovabbiakban: FCSM Zrt.

2. Elkiilnitett vizhasznalo, tovabbiakban: Dijfizeté

Természetes személy esetén

Név:

Lakcim:

Levelezesi cim:

Szlletési id6, hely:

Szliletési név:

Anyja neve:
Telefon:

E-mail:

Gazdalkodo¢ szervezet, egyéb szervezet (alapitvany, tarsashaz, egyéb tulajdonkézosség stb.) egyéni vallalkozé esetén

Név:
Székhely:
Levelezési cim:

Telefon:

E-mail:

Adoszam:

Bankszamlaszam:
KSH szam:

Nyilvantartasi azonosfté
(cégjegyzékszam, véllalkozoi
igazolvanyszama, stb.):

II. A felhasznalasi hely adatai

1. Az ingatlan adatai

Cime:

Helyrajzi szama:

2. Elkiilénitett felhasznaloi hely adatai

Irényitészam: | Helység neve:
Utca/ut/tér stb. neve:
Hazszam: | Ep[]Iet/lépcsc")ha’z/emelet/ajt():

3. Vizmérék adatai (Dijbeszedd Holding Zrt. tolti ki)
Mellekvizmérd gyari szama:

Mellékvizméré készulékhelykodija:

Bekotési vizmérd készulékhelykodja:
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lll. Szerzodéses feltételek

Az elkulbnitett vizhasznalo (tovabbiakban: Dijfizeté) kijelenti, hogy a Il. 2. pontban rogzitett elkilonitett felnasznaldi helyen a Févarosi Vizmivek Zart-

kortien Mikodé Részvénytarsasaggal (tovabbiakban: FV Zrt) elkilonitett vizhasznalatra vonatkoz6 mellékszolgaltatasi szerzdést kotott.

1. Dijfizetd tudomasul veszi, hogy a Févarosi Csatornazasi Mtivek Zrt. (tovabbiakban: FCSM Zrt.) miikodését szabélyozé 58/2013 (11.27.) Korm.
rendelet 1. § 25. pontja értelmében mellékszolgaltatasi szerz6dés az elklildnitett vizhasznalatra vonatkozé kdzszolgaltatasi szerz6dés, valamint
az 56. § (2) bekezdés alapjan a vizikbzmU-szolgaltatasi jogviszony a lakossagi felhaszndld esetében a vizikbzmd-szolgaltatas igénybevételével
is létrejon, tovabba a 63. § (1) bekezdésben foglaltak szerint a szennyviz-elvezetési helyrél a szennyvizelvezetd miibe keruld szennyviz meny-
nyisége meressel, meres hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével allapithato meg, igy FCSM Zrt. szamlai és
nyilvantartasa a vizmérén mért vizfelhasznalason, valamint a Févarosi Vizmuivek Zrt.-tél kapott adatokon alapulnak.

2. Diffizet6 elfogadja, hogy az igénybevett szolgaltatas alapjan az FCSM Zrt. a Il. 3. pontban megnevezett, hitelesitett mellékvizmérd(kén az
FV Zrt. vagy megbizottja altal szamlazott vizmennyiség alapjan, a mindenkori, jogszabalyban rogzitett szolgaltatasi dijon mellékvizmérés
csatornahasznalati-dijszamiat allit ki, és azt megkuldi Dijfizeté részéere, valamint a mellékvizmérés csatornahasznalati-dijszamla 0sszegét,
a bekotési vizmérd alapjan készitett csatornahasznalati-dijszamlébol levanja.

3. Az FCSM Zrt. vagy megbizottja elklldnitett felhasznaldsi helyenként, idészakonként szamlat allit ki. A mellékvizméré(k) leolvasasanak gyako-
risagat az FV Zrt. allapitja meg.

4. Az FCSMZrt. all. 3. pontban megnevezett mellékvizmér(ko)n szamlazott vizmennyiség alapjan a csatornahasznalati-dijszamla elkészitését,
és a szamlék dsszegének, a bekdtési vizmerd alapjan készitett csatornahasznalati-dijszamlakban torténd érvényesitését dij ellenében biztositja.
Az ingatlanon felhasznalt viz szempontjabdl a bekétési vizmérd az iranyado. A bekotési vizmeérd és az elklilonitett vizhasznalatokat méré mel-
lékvizmérdk mérési kuldnbdzetébdl megallapitott felhasznaldsi kildnbdzet esetén a bekdtési vizmérd szerinti felhasznald kdteles a felhasznalasi
kulonbozetet a Szolgaltaténak megfizetni.

5. Dijfizetd vallalja, hogy a mellekvizmerd(k) altal jelzett vizmennyiseg alapjan, a csatornahasznalati dijat, valamint a mellekvizmérds csatornahasz-
nalati-dijszamla készftésével dsszefliggd mellékszolgaltatasok dijat (Ugyviteli dij) megfizeti. Kotelezi magat, hogy az ezen dijakat tartalmazoé
dijszamlat, az abban feltlintetett esedékességi idépontig, az FCSM Zrt. megbizottja részére kiegyenliti.

6. Dijfizetdnek a szamla készitésével 0sszefliggd mellékszolgaltatasok dijara vonatkozo fizetési kotelezettsége 0 m? kiszamlazott mennyiséget
tartalmazé szamla esetén is fennall.

7. Amellékvizmérd(k) mindenkori szamlaban kozolt dllasét, az ellenkezdjének bizonyitasaig, valdsnak kell elfogadni.

8.  Amellékszolgaltatési szerz6dés hatarozatlan idére jon létre. Ha barmilyen ok miatt az FV Zrt. a Dijfizetével kététt mellékszolgaltatasi szerzédést
szunetelteti, vagy megsziinteti, Ugy a szunetelés vagy megszlntetés idépontjatél — minden kulén jogcselekmény nélkil - a jelen szerzédés is
szunetel vagy megsz(inik.

9. A mellékszolgaltatasi szerz6désbdl eredd kotelezettségekert a Dijfizets, és az ingatlan — tarsashaz esetében az albetét — tulajdonosa egye-
temlegesen felel.

10. Haaz FCSM Zrt. a mellékvizmérds csatornahasznalati dij szamlazasat szlinetelteti, vagy a jelen szerzédés barmilyen ok miatt megszunik, az
FCSM Zrt. a mellékvizmeérds csatornahasznalati dijat a bekotési vizmérd (févizmerd) szamlajaban érvényesiti, s azt a bekotési vizmerd szerinti
Felhasznalo koteles megfizetni.

1. Amellékvizmérds csatornahasznalati-dijszamila késedelmes kiegyenlitése esetén, Diffizetd a Ptk. ide vonatkozd szabalyai szerinti, mindenkori
tdrvényes késedelmi kamatot kételes fizetni.

12.  Amennyiben a kiegyenlités bankszamlarol torténik, Ggy a pénzintézetnél sziikséges teenddkrdl Dijfizetének kell gondoskodnia.

18. Az FCSMZrt. jogosult a mellékvizmérés csatornahasznalati dij szamlazasat, dijszamla készitését, bemutatasat és a szerz8déskotéssel kapcsolatos
feladatok végrehajtasat megbizott Utjan teljesiteni. A dijbeszedés kézvetlen készpénzes fizetéssel, bankon keresztll, illetve készpénz-atutalasi
megbizas Utjan is teljesithetd. Jelen szerz6déskdtés idépontjdban, ezen feladatok elvégzésével az FCSM Zrt. a Dijbeszedd Holding Zrt.-t bizza
meg. Valtozas esetén az FCSM Zrt. értesiti a Dijfizet6t. Alairas utan a jelen szerzédés egy példanyat a Dijfizeté kételes a Dijbeszedd Holding
Zrt. (1518 Budapest, Pf. 35.) részére megkuldeni!

14.  Amegkotott szerzédés, annak hatélyba lépését kdvetden, mérbesere — mellékvizmeérd gyari szamanak valtozasa — esetén nem kerlil modositasra.

15.  Alétrejott szolgaltatasi jogviszony keretében az FCSM Zrt. jogosult arra, hogy a vizikdzmi-szolgaltatasrol szold 2011, évi CCIX. torvény 61. §-bana
felhaszndld azonositasahoz eldirt szikséges és elégséges mértékd (személyes) adatokat a szerzddés megkdtésével és teljesitésével, a szolgal-
tatds nyUjtasaval, a szolgaltatassal dsszefliggd igények érvényesitésével kapcsolatban kezelje, figyelembe véve az informéacios dnrendelkezési
jogrol és az informacios szabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény és az egyeb vonatkozo jogszabalyokban foglaltak.

16. A jelen szerzGdésben nem szabdlyozott kérdésekben a 2011. évi CCIX. torvény, az 58/2013. (Il. 27) Korm. rendelet, az FCSM Zrt. Uzletsza-
bélyzataban foglaltak, valamint a 2013. évi V. torvény (Ptk.) és a polgari jog vonatkoz6 szabalyai az iranyadok.

17.  Felhasznald buntetéjogi feleléssége tudataban kijelenti, hogy az FV Zrt.-nél kezdeményezett elkulonitett felhasznaléi hely kialakitasa soran a
bekatési vizmérs dijfizetdjét (kozos képviseld vagy a lakokozosség) tajékoztatta, aki hozzajarulasat adta.

18. Jelen Mellékszolgéltatasi szerzédés elvalaszthatatlan része a Szolgdltaté Uzletszabélyzata, valamint a mellékelten megkiildott Tajékoztato,
melyet az elkiilonitett vizhasznald jelen Mellékszolgaltatasi szerz6dés aldirasaval (vagy a szolgéltatas igénybevételével) magara nézve elfogad.

19. FCSM Zrt. jelen szerzédést a Dijfizetének eldre alairtan kuldi ki. A Dijfizet6 altal egyoldaluan felvezetett rendelkezések, és a Dijfizetd altali egy-
oldalu torlés esetén a modositasok érvénytelenek. Dijfizeté médositasi javaslatat irasban koézolheti FCSM Zrt.-vel.

Budapest,........... ... ... ool
F6varosi Csatornizasi Mdvek Zrt.

atrix BoroX Norbert
osztalyyezeté

Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. Dijfizet6 (a mellékvizmérd vizdijfizetsje)

Alairas utan a szerzddés egy példanyat kérjiik a Dijbeszedd Holding Zrt. valamelyik lGgyfélszolgalati irodajaban leadni,
vagy postai tuton eljuttatni a kvetkezé cimre: Dijbeszedd Holding Zrt., 1518 Budapest, Pf. 35.
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Févdrosi
Csatornazdasi Mivek Zrt.

a Felhasznaldt terhelik.

e aszemélyazonossagot igazolo okirat,

Dijbeszedd Holding Zrt. 1518 Budapest, Pf. 35.

TAJEKOZTATO

1. AvizikbzmU-szolgaltatasrol szold 2011.évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vkszty.) értelmében a Felhasznald a
vizikbzmii-szolgaltatast a Vksztv. szerinti szerzédéses jogviszony keretében igénybe vevd természetes vagy jogi
szemeély, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizikdzmU-szolgaltatasba bekapesolt ingatlan
hasznéldja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa. A Felhasznald, illetve akit megilletnek a szolgéltatassal
Osszefliggd jogok, amelyeket a jogszabalyok és a szerzédés a szerzd8dé fél szamara biztosit, a fenti szolgaltatas
ellenében vallalja a csatornahasznalati dij, illetve a szolgaltatassal dsszefliggd koltségek megfizetését, valamint
a jogszabalyokban és a szerz6édésben eldirt egyeb kotelezetiségeit.

2. A kdzmlives szennyvizelvezetés és -tisztitas dijat a Magyar Energetikai és KézmU-szabalyozasi Hivatal javas-
latanak figyelembe vételével a vizikdzmli-szolgaltatasert felelés miniszter rendeletben allapitia meg. A csator-
nahaszndlati dij a szennyvizelvezetés és -tisztitas dijan felll magaban foglalja az atharitott vizterhelési dijat is.

3. A hazi szennyvizhaldzat, a Vksztv. értelmében, a felhasznalasi helyen keletkezé szennyviz Gsszegy(ijte-
sét szolgald — az ingatlan alkotorészét képez6 — vezeték, valamint annak kiegészité elemei (igy kiléndsen
szennyvizmennyiség-meéré, szennyvizmindség-ellenérzé akna, szennyviz-elékezelé md). A hazi szennyvizhaldzat
nem tartozik a Févarosi Csatorndzasi Mivek Zrt. (tovabbiakban: FCSM Zrt)) kezelésébe és lizemeltetésébe,
fgy az azzal kapcsolatos feladatok, kételezettségek (pl. karbantartas, javitas, csere, karveszélyviselés, stb.)

4. Amennyiben a jelen szerzédés |. 2. pontjaban elényomtatott adatok nem egyeznek meg a tényleges

adatokkal, ugy a javitas végrehajtasahoz az FCSM Zrt. megbizottjanak, a Dijbeszedd Holding Zrt.-nek
a 6. pontban rogzitett Ugyfélszolgalati irodajat kell felkeresni a kévetkezd okiratokkal:

e g Fdvarosi Vizmuvek Zrt.-vel kotott, érvényes mellékszolgaltatasi szerzddés,

e tulajdonjogot, dnkormanyzati lakas esetén a bérleti jogot igazolé okirat.
Az adatjavitast kdvetden Uj szerzédéstervezet kerll kikUldésre.

5. Az FCSM Zrt. Uzletszabalyzata alapjan, az elkllénitett vizhasznald altal igényelt s az elkulonitett vizhasznalat
mérését szolgalé mellékvizmérd teljesitésével kapcsolatos mellékszolgaltatassal 6sszefliggésben az FCSM
Zrt.-nél felmertl6 Ugyviteli koltségek (a mellékvizméré leolvasdsaval, szamlazasaval, nyilvantartasaval és elsza-
molasaval kapcsolatos koltségek) az elkulonitett vizhasznalét terhelik. Az Ggyviteli koltségek megallapitasanak
modjat, mérteékét és szamlazasi szabalyait, az FCSM Zrt. erre kialakitott eljarasrendje tartalmazza.

Ezek alapjan a szerzédés 6. pontjaban rogzitett mellékvizmérds csatornahasznalati dijszamla készitésével
Osszefliggd szolgaltatasi dif szamlazasa, a mellékvizmérés csatornahaszndlati dij szamlazasaval egyutt indul.

6. Az alairt mellékszolgdltatasi szerzédés egy példanyat a Dijbeszedd Holding Zrt. valamely Ugyfélszolgalati iro-

dajaban személyesen lehet leadni vagy postai tton kell eljuttatni a kovetkezd cimre:

A masik példany a Dijfizeténél (a mellékvizméré dijfizetSje) marad.

A Dijbeszedé Holding Zrt. ligyfélszolgalati irodai és nyitvatartasi rendje

slifogadasi id6: hétfs: 8-18 6raig; kedd: 8-16 6raig; szerda-csiitértok: 9-16 oraig; péntek: 8-14 éraig

(*hétfénként 20 6raig tartanak nyitva)
1024 Budapest, Margit krt. 15.

1158 Budapest, Molnar Viktor u. 94-96.

1062 Budapest, Lehel u. 5.7

1119 Budapest, Vahot u. 8.

1091 Budapest, Ulisi at 117.

hivasiranyito rendszeren alapuld — telefonszamon fogadja.

3. SZAMU MELLEKLET — MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODESMINTA

A Dijbeszedd Holding Zrt. az tigyfelek kirendeltségekre iranyuld telefonhivasait a +36-1-414-5000-es — automata

Az esetleges valtozasokrol Ugyfeleink a Dijpeszed® Holding Zrt. terhelési dsszesitéjén kapnak rendszeres
tajekoztatast, valamint az informaciok megtalalhatoak a www.dbrt.nu honlapon is.

Fdvarosi Csatornazasi Miivek Zrt.
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9.4.4. SZAMU MELLEKLET - 4.A: LOCSOLAS|I KEDVEZMENYKERELEM NYOMTATVANYA

(MINTA) ES 4.B: MELLEKSZOLGALTATASI

ViZMEROHOZ

SZERZODESMINTA LOCSOLASI

4. SZAMU MELLEKLET — MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES LOCSOLASI VIZMEROHOZ - 4. A: LOCSOLASI
KEDVEZMENYKERELEM NYOMTATVANYA (MINTA) ES 4.B: MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODESMINTA LOCSOLASI

VIZMEROHOZ
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4.A: LOCSOLASI KEDVEZMENYKERELEM NYOMTATVANYA (MINTA)

f— P . ] 2.

‘0» Févarosi Ugyszam:
. b 5w g

A&/} Csatornazasi Miovek Zrt.

1087 Budapest, Kerepesi (t 19. Postacim: 1426 Bp., 72 Pf. 114
Telefon: 455-4303 E-mail: ugyfelszolgalat@fcsm.hu Honlap: www.fcsm.hu

LOCSOLASI n
KEDVEZMENYKERELEM

a 10%-os locsolasi kedvezmény igénybevételéhez
(Kentik, kitdltés eldtt olvassa el a tiloldali tajeékoztatot!)

1. Ingatlan adatai:
Telepilés neve:

Iranyitdszam: | | | | Helyrajzi szém:'
Kézteriilet neve:

Kézteriilet jellege (it, utca, tér stb.):
Hazszam:l I | I Epillet: I | | Lépcsc")héz:l | | I Emelet:l | | I Ajté:l I |

2. Igényld (vizmeérd szerinti lakossagi felhasznalo) adatai:

2/a. Természetes személy

Név:
Lakcim:
Levelezési cim:

Szuletési ida, hely: [ ] ] ]

Sziletési név: |Anyja neve.l
Ugyfélkod:
Telefon‘:l | I r - - I | E-mail: |
2/b. Tarsashaz, egyéb tulajdonkdzdsség

Név:
Székhely: HEE

2/c. Az igénylé ingatlanhoz fliz6d6 jogallasa (Kérik, jelslie a megfeleldt X jeliel!)

Tuladonos l:| Bérld D Haszonélvezd D Egyéb ingatlanhasznalo |:|

3. Eljaré személy adatai:

Az eljaro azonos az igenylovel’:
(Kérjiik, jelolje a megfeleldt X" jellell) oen [ ] e [ ]
Név:

Cim:

Telefon: A LI TP LT 0] [ogvemeaf | 1111111

Az ingatlanhoz fz6do6 jogallas: (Kénuk, jeldle a megfeleltt X jeliell)

Térsashazi kozos kepviseld | | Tulajdonkezasség képviseldje | | Egyéb meghatalmazott | |

| H

1 Mem kételezd kitdlteni.
2 Kérjilk, amennyiben a valasz nem,
a tabla tovabbi részét is tolise kil

4. SZAMU MELLEKLET — MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES LOCSOLASI VIZMEROHOZ - 4. A: LOCSOLASI
KEDVEZMENYKERELEM NYOMTATVANYA (MINTA) ES 4.B: MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODESMINTA LOCSOLASI
VIZMEROHOZ
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4. Csatolt mellékletek:

Utolsé szennyvizdijszamla masolata

LI

Felhasznaloi nyilatkozat:

Alulirott kijelentem, hogy a fenti ingatlanon egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapterileti
kerthasznalatu teriiletrész van (tovabbiakban hazikert), melyen lizletszer(i gazdalkodasi tevékenység nem torténik.
Elkulonitett mérés hianyaban, kérem, hogy lakossagi felhasznaloként a hazikert 6ntozésehez majus 1-tdl
szeptember 30-ig terjedd idészakban a szennyvizelvezetési dij dsszegébdl 10% locsolasi kedvezményt —
mindaddig amig ezt az igényemet vissza nem vonom — biztositani sziveskedjenek.

Kijelentem, hogy az ingatlanon nincs locsolasi célu vizhasznalatot elkilonitetten mérd mellékvizmeérd felszerelve,
és a fenti adatok a valésagnak megfelelnek.

Tudomasul veszem tovabba, hogy a nyilatkozatban foglaltak valddisagat a Szolgaltaté barmikor, elbzetes
bejelentés nélkil ellendrizheti.

Budapest, ... ... ...

Igényid (vagy a nevében eljard) aldirasa

Tajékoztato

A nyomtatvanyt vizmérdkészilékenként kell kitdlteni.

Tajékoztatjuk, hogy a locsolasi kedvezményt a fentieken tUl csak az alabbi feltétel teljesilése esetén adhatjuk
meg:

— ha rendelkezik a Fdvarosi Csatornazasi Mivek Zrt-vel érvényes szolgaltatdi jogviszonnyal.
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9.5. 5. SZAMU MELLEKLET - ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Foévarosi Csatornazasi Mivek Zrt.
Adatvédelmi tajékoztato
felhasznalok részére

A Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. vizikbzmU(-szolgaltatasi tevékenységet végez. A vizikézmi-
szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vksztv.) 2. § 24. pontjaban definialt
vizik6zmi-szolgaltatasi agazatok kézil a kbézmiives szennyvizelvezetési és -tisztitasi tevékenységet
latja el.

24. vizikbzmi-szolgaltatas: kézszolgaltatasi szerz6dés keretében nyujtott kdzmiives ivovizellatas az
ahhoz kapcsolodé tliziviz biztositassal, tovabba a k6zmives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ideértve
az egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban egyutt: vizik6zm(-szolgaltatasi
agazatok),

A felhasznal6 fogalmat a Vksztv. 2.§ 6. pontja rogziti.

6. felhasznalé: a vizik6zmi-szolgaltatast e toérvény szerinti szerz6déses jogviszony keretében vagy a
31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgaltatas id6tartama alatt a vizikézmi-
szolgaltato el6zetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevd természetes vagy jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizikdzm{i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan
hasznaldja és sorban mogoétte az ingatlan tulajdonosa.

Tajékoztatjuk a Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt. felhasznaléit, hogy személyes adataik az
alabbiak szerint keriilnek kezelésre.

Az adatkezeld: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldan,
vagy masokkal egyltt meghatarozza. A Fdvarosi Csatornazasi Mivek Zrt. (székhely: 1087 Budapest,
Asztalos Sandor ut 4., cégjegyzékszam: Cg. 01-10-042418, cégjegyzeket vezetd birdsag: Févarosi
Torvényszék Cégbirdsaga, adészam: 10893850-2-44) adatkezelének mindsiil.

Az adatkezel6 elérhetésége: cim: 1087 Budapest, Asztalos Sandor Ut 4., kézponti telefonszam: (1)
459-1600, (1) 455-4100, e-mail: center@fcsm.hu, honlap: https://www.fcsm.hu

Az adatvédelmi tisztségvisel6:

Név: dr. Szanyi Andras
Cim: 1087 Budapest, Asztalos Sandor ut 4.

I. A szerz6dés létrejotte, teljesitése, modositasa, megsziintetése
Az adatkezelés célja: vizik6zmii-szolgaltatas ellatasa a szolgaltatasi tertileten.
Az adatkezelés jogalapja: GDPR (2016/679 EU adatvédelmi rendelet) 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,

szerz6dés teljesitése, (1) bekezdés c) pontja, jogi kbtelezettség teljesitése, (1) bekezdés a) pontja, az
érintett hozzajarulasa.
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Kezelt adatok kore:

o természetes személy esetén név, sziletéskori név, allando lakcim, levelezési cim, anyja neve,
szlletési hely és id6, a felhasznald ingatlanhoz f(iz6d6 jogallasa (tulajdonos, bérld,
haszonélvezd, kezel6, egyéb ingatlanhasznald), e-mail-cim, telefonszam,;

e valasztott fizetési modtol filggéen szamlavezetd pénzintézet neve, bankszamlaszam:;

o eljar6 személy adatai (ha nem egyezik meg a felhasznaldval) név, lakcim, Ggyfélkéd, az
ingatlanhoz fliz6d6 jogallas (k6z0s képviseld, tulajdonoskdzosség képviselbje, felszamolo,
végelszamold, dnkormanyzati biztos, egyéb meghatalmazott);

e védendé felhasznalok esetén szociadlisan raszoruld felhasznaldi statusz, fogyatékkal élé
felhasznaldi statusz, korlatozottsag jellege;

e vizmérd adatai: gyari szam, mérShelykod, méréallas;

o felhaszndlasi hely adatai: felhaszndlasi hely cime, helyrajzi szama, felhasznalé azonositd
szama, fogyasztasmérd gyari szama, mérdallasa, csatornazottsagra vonatkozé adatok;

e jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén képviselé neve, adatai
(lakcime, anyja neve);

e kapcsolattarté adatai (e-mail-cim, telefonszam);

e tarsashaz esetén kdzos képviseld neve, elérhetéségei (e-mail-cim, telefonszam).

Az adatok torlésének hatarideje: A Kozszolgaltatasi Szerzé6désen alapuld kotelezettségek teljesitése,
jogok gyakorlasa céljabol torténé adatkezelésének ideje, mely a szamlazasra vonatkozdan a szamviteli
szabalyok szerint a szerz8dés megszlinésétdl szamitott 8 év, egyéb iratokra vonatkozéan a szerzédés
megsziinésétdl szamitottan az elévilési idd letelte.

Az adatok megismerésére jogosultak:

o 1. szint: Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt. kdzszolgaltatasi jogviszonnyal 6sszefiiggésben
ligyintézésre jogosult munkatarsak, kiléndsen az Ertékesitési Igazgatésag és a
Halozatlizemeltetési Igazgatésag munkatarsai.

e 2. szint: FGvarosi Csatornazasi Mlvek Zrt. vezérigazgatd, vezérigazgato-helyettes, Joglgy
eljaro tagjai, Informatikai Osztaly munkatarsai.

e 3. szint: esetlegesen az adatfeldolgozoknal eljar6 munkatarsak kizarélag a munkajukhoz
szukséges meértékben és ideig.

Adattovabbitas:

o Az ellatasért felelGs részére az uzemeltetési szerz6dés megsziinése esetén, valamint hatésagi
és jogszabalyi kotelezettség teljesitése esetén.
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Adatfeldolgozék: Az a természetes, vagy jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel. A felhaszndlé személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozokeént jarnak el:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladata

EPDB Nyomtatasi 1117 Budapest, Budafoki ut | szamlak, nyomtatvanyok nyomtatasa

Kdzpont Zrt. 107-109.

Dijbeszed6 Holding Zrt. | 1117 Budapest, Budafoki ut | szerz6déskezelés, szamlazas, folydszamla-
107-109. kezelés, lgyfélszolgalati feladatok

Dijnet Zrt. 1117 Budapest, Budafoki ut | szadmlak elektronikus uton térténé
107-109. bemutatdsa

Telekom 1097 Budapest, Kényves ugyviteli szoftver Uizemeltetése

Rendszerintegracio | Kalman krt. 36.

Zrt.

Partner Hub Zrt. 1138 Budapest, Szekszardi | kdzremikddés szamlak elektronikus uton
utca 16-18. 4. emelet 2. térténd bemutatasaban

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A szolgaltatas igénybevételének
elmaradésa.

Il. Kintlévéségkezelés
Az adatkezelés célja: kintlévéségkezelés, szamlatartozas behajtasa

Az adatkezelés jogalapja: GDPR (2016/679 EU adatvédelmi rendelet) 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,
szerz6dés teljesitése.

Kezelt adatok kore:

o természetes személy esetén név, sziletéskori név, allandé lakcim, levelezési cim, anyja neve,
sziletési hely és id6, a felhaszndldé ingatlanhoz fiz6d6 jogallasa (tulajdonos, bérld,
haszonélvezd, kezel6, egyéb ingatlanhasznald), e-mail-cim, telefonszam,;

e valasztott fizetési modtol figgben szamlavezett pénzintézet neve, bankszamlaszam;

o celjar6 személy adatai (ha nem egyezik meg a felhasznaldval) név, lakcim, Ggyfélkéd, az
ingatlanhoz f(iz6d8 jogallas (k6z6s képviseld, tulajdonoskbzbsség képviselbje, felszamold,
végelszamold, dnkormanyzati biztos, egyéb meghatalmazott);

e védend6 felhasznalok esetén szocialisan raszoruld felhasznaldi statusz, fogyatékkal él6
felhasznaldi statusz, korlatozottsag jellege;

e vizmérd adatai: gyari szam, méréhelykdd, méréallas;

o felhasznalasi hely adatai: felhasznélasi hely cime, helyrajzi szama, felhasznalé azonosité
szama, fogyasztasméré gyari szama, mérdallasa;

e jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén képviselé neve, adatai
(lakcime, anyja neve);

e kapcsolattarté adatai (e-mail cim, telefonszam),

o tarsashaz esetén k6z0s képviseld neve, elérhetéségei (e-mail-cim, telefonszam);

o tartozas Osszege.

Az adatok torlésének hatarideje: A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinésétél szamitottan az
elévulési idd letelte.
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Az adatok megismerésére jogosultak:

e 1. szint: F6évarosi Csatornazasi Mivek Zrt. kdzszolgaltatasi jogviszonnyal dsszefiiggésben
ligyintézésre jogosult munkatarsak, kiiléndsen az Ertékesitési Igazgatésag munkatarsai,
Jogugy eljaré tagjai, megbizasi szerz8dés alapjan eljaré tgyvéd.

e 2. szint: esetlegesen a Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. vezérigazgatd, vezérigazgato-
helyettes, Informatikai Osztaly munkatarsai.

o 3. szint: esetlegesen az adatfeldolgozénal eljaré munkatars kizarélag a munkajahoz sziikséges
mértékben és ideig.

Adattovabbitas: Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. (1117 Budapest, Budafoki it 107-109.) részére kdvetelések
értékesitése esetén.

A fentiek kivételével az adatok 3. személy részére nem kerlilnek atadasra, kivételt képez ez aldl a
hatosagi megkeresés.

Adatfeldolgozé6: Az a természetes, vagy jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel. A felhasznaldk személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozéként jarnak el:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladata
Simdka & Wietecha 1143 Budapest, Stefania ut | kintlévéség-kezeléssel kapcsolatos tgyvédi
Ugyvédi Iroda 71. tevékenység

ll. Ugyfélszolgalati adatkezelés

Az adatkezelés célja: A beérkez6 megkeresések, reklamaciok és panaszok megvalaszolasahoz
szlkséges adatok rogzitése, az esetleges panaszok felvétele. A felhasznaldk és az adatkezeld jogainak
érvényesitése, az esetleges jogvitak eldOntését szolgalé bizonyiték biztositasa, az utdlagos
bizonyithatdsag szolgaltatasa, jogszabalyi kdtelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR (2016/679 EU adatvédelmi rendelet) 6. cikk (1) c) pontja, jogi
kotelezettség teljesitése, valamint a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/B. pontja.

Kezelt adatok kore:

e Személyes megkereséssel és rogzitett hangfelvétellel kapcsolatban kezelt adatok: Az
ugyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi személyesen és telefonon tett megkeresés, reklamacid,
panasz, valamint az ugyfélszolgalat és az ugyfél (felhasznald) kdzotti telefonos kommunikacio
tartalma,

e azonositészam, telefonszam, hivads datuma, id8pontja, a telefonbeszélgetés hangfelvétele,
valamint a beszélgetés soran megadott egyéb adatok:

o természetes személy esetén név, sziletéskori név, allandé lakcim, levelezési cim, anyja
neve, szlletési hely és id6, a felhasznal6 ingatlanhoz fliz6d6 jogallasa (tulajdonos, bérld,
haszonélvezd, kezel6, egyéb ingatlanhasznald), e-mail-cim, telefonszam;

e valasztott fizetési modtol figgben szamlavezetd pénzintézet neve, bankszamlaszam;

o eljar6 személy adatai (ha nem egyezik meg a felhasznaléval) név, lakcim, tgyfélkdd, az
ingatlanhoz fliz6dd jogallds (k6zds képviseld, tulajdonoskdzosség képviselbje, felszamolo,
végelszamold, dnkormanyzati biztos, egyéb meghatalmazott);

e védend6 felhasznalok esetén szocialisan raszorulé felhasznaléi statusz, fogyatékkal él6
felhasznaldi statusz, korlatozottsag jellege;
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e vizmérd adatai: gyari szdm, mérShelykdd, meéréallas;

o felhaszndlasi hely adatai: felhasznalasi hely cime, helyrajzi szama, felhasznalé azonosité
szama, fogyasztasmérd gyari szdma, mérdallasa;

e jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén képviselé neve, adatai
(lakcime, anyja neve);

e kapcsolattartd adatai (e-mail-cim, telefonszam);

o tarsashaz esetén k6z0s képvisel§ neve, elérhetéségei (e-mail-cim, telefonszam).

Az adatok torlésének hatarideje:

e a Kozszolgaltatasi Szerz6désen alapuld kotelezettségek teljesitése, jogok gyakorlasa céljabol
torténd adatkezelésének ideje, mely a szamlazasra vonatkozéan a szamviteli szabalyok szerint
a szerz8dés megsziinésétél szamitott 8 év, egyéb iratokra vonatkozéan a szerzédés
megsziinésétél szamitottan az elévilési idé letelte;

e rogzitett hangfelvétel esetében az adatrogzitéstdl szamitott 5 év.

Az adatok megismerésére jogosultak:

e 1. szint: Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt., kdzszolgaltatasi jogviszonnyal dsszefiiggésben
ligyintézésre jogosult munkatarsak, kiléndsen az Ertékesitési Igazgatésag és a
Halozatlizemeltetési Igazgatésag munkatarsai.

e 2. szint: Fvarosi Csatornazasi Mlvek Zrt. vezérigazgatoja, vezeérigazgato-helyettes, Jogugy
eljaro tagjai, Informatikai Osztaly munkatarsai.

e 3. szint: esetlegesen az adatfeldolgozoknal eljar6 munkatarsak kizarélag a munkajukhoz
szukséges meértékben és ideig.

Adattovabbitas: Az adatok 3. személy részére nem keriilnek atadasra, kivételt képez ez aldl a hatésagi
megkereseés.

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladata
BRAVONET Kift. 1145 Budapest, Ujvilag telefonkdzpont Uizemeltetése
u.50.
TELONET Kit. 1107 Budapest, Fogaddo hivasrégzités
u.3.
EURO ONE 1145 Budapest, Ujvilag Szamitastechnikai Uzemeltetés
Szamitastechnikai Zrt. | u.50.
Telekom 1097 Budapest, Kényves | Ugyviteli szoftver lizemeltetése, vezetékes
Rendszerintegracio Kalman krt. 36. telefénia-szolgaltatasok nyujtasa
Zrt.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Megkeresés kivizsgalasanak
elmaradasa, vagy az ligyintézés elmaradasa.

IV. Adatbiztonsag és érintetti jogok
Adatbiztonsag: Az adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai
eszkozOket gy valasztja meg és lzemelteti, hogy a megfeleld adatbiztonsag fennalljon. Az adatkezel6

megfelelé intézkedésekkel védi az adatokat kiilébndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
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tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisdulés,
sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az érintettek jogai: Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a koételezd adatkezelések kivételével — torlését,
visszavonasat, élhet adathordozasi — és tiltakozasi jogaval, kérheti az adatkezelés korlatozasat az adat
felvételénél jelzett modon, illetve az adatkezeld elérhetéségein.

Az érintetti jogok tartalma:

Hozzaférési jog: Joga van tajékoztatast kapni az altalunk feldolgozott személyes adatairdl, tovabba joga
van az ezen adatokhoz valé hozzaféréshez.

Helyesbitéshez valé jog: Joga van kérni személyes adatainak modositasat vagy frissitését, amennyiben
az adatok pontatlanok vagy hianyosak.

Torléshez valo jog: Joga van kérni személyes adatainak torlését.

Korlatozashoz valé jog: Joga van kérni, hogy ideiglenesen vagy véglegesen felfliggessziik személyes
adatai 6sszességének vagy egy részének feldolgozasat.

Kifogasolasi jog:
- afelhasznalénak joga van ahhoz, hogy barmikor kifogast emeljen a személyes adatai altalunk
torténd feldolgozasa ellen a felhasznald adott helyzetéhez kapcsolddd okokbdl kifolydlag,
- a felhasznalénak joga van ahhoz, hogy kifogast emeljen személyes adatai kozvetlen
értékesitési célokbdl torténd feldolgozasa ellen.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog: Joga van ahhoz, hogy személyes adatairdl elektronikus
formatumu masolatot kérjen, valamint ahhoz, hogy a személyes adatait egy masik fél szolgaltatasaban
valé hasznalat céljabdl tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal alapjan meghozott déntés aldli mentesuléshez vald jog: Joga van ahhoz,
hogy mentesliljon egy kizardélag egy automatizalt déntéshozatal alapjan meghozott dontés aldl, ideértve
a profilkészitést is, amelynek soran a meghozott déntés joghatassal lenne a felhasznaléra, illetve
hasonléan jelentés hatassal jarna.

Az adatkezeld kdzponti elérhetésége: cim: 1087 Budapest, Asztalos Sandor ut 4., kozponti telefonszam:
(1) 459-1600, (1) 455-4100, e-mail: center@fcsm.hu honlap: https://www.fcsm.hu., Az adatkezel$ az
érintett tajékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza
esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori jogszabalyok altal elSirt idén belll nyujt
tajékoztatast az érintett személy részére. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a
tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.
Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb
a jogszabalyban meghatarozott hataridében tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be az adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel&jénél,
tovabba az adatvédelmi hatdésagnal és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.
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Panasz a Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jénél:

Amennyiben a Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt. adatkezelésével problémaja van, forduljon a Févarosi
Csatornazasi Mlvek Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jéhez az 1087 Budapest, Asztalos Sandor ut 4.
postacimen, vagy a gdprhun@gmail.com e-mail cimen.

Birésaghoz fordulas joga:

Az érintett jogorvoslatért birésaghoz fordulhat. Az érintett donthet Ugy, hogy a pert a lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti Torvényszék el6tt inditja meg. (A birésagok elérhetdségei: http://birosag.hu)
Valamely eljaras kezdeményezése el6tt célszer(i a panaszt legel6szor az adatkezelének elkildeni.

Adatvédelmi hatosagi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: 06 1 391 1400

Fax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

5. SZAMU MELLEKLET - ADATVEDELMI TAJEKOZTATO



mailto:gdprhun@gmail.com
http://birosag.hu/
http://www.naih.hu/

VSZ-40 Kiadas/valtozat: 7.0.

Kiadas datuma: 2023.06.13.

UZLETSZABALYZAT Oldalak szama: 154/291

9.6.6. SZAMU MELLEKLET - A KOTBER, POTDIiJ, KESEDELMI KAMAT ALKALMAZASANAK
ESETEI ES MERTEKE

Az Uzletszabalyzat 3.1. pontjdban meghatarozott esetekben alkalmazand6 tételek részletes
bemutatésa.

1. A szolgaltaté szerzodésszegése esetén fizetend6 kotbér

1.1. nem értesiti az eléirt hataridében a felhasznalét az elére tervezett karbantartasi, feltjitasi vagy
fejlesztési munkak miatti szlinetelés idépontjarol és varhato idétartamaral.

Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznalod esetében 1.000.-Ft
nem lakossagi felhasznalé esetében 2.000.-Ft

1.2. a szolgaltatas mindsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a miikédési engedélyben,
az lUzemeltetési szerz6désben vagy az uzletszabalyzataban elGirtaknak nem felel meg.

Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznald esetében 5.000,- Ft
nem lakossagi felhasznal6 esetében 10.000,-Ft

1.3. a szolgaltatast a szerz8désben rogzitett idépontban nem kezdi meg vagy jogellenesen szlnetelteti.

Koétbér mértéke:
lakossagi felhasznéld esetében 5.000,- Ft
nem lakossagi felhasznal6 esetében 10.000,- Ft

1.4. olyan fogyasztasmérét Uzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a szolgaltatét kotelezi.

Kotbér mértéke:

lakossagi felhasznalo esetében 5.000.-Ft

nem lakossagi felhasznalé esetében 10.000.-Ft
1.5. a fogyasztasmérék (szennyvizmennyiség-mérd, telki mérd) hitelesitési idejének nyilvantartasardl
nem gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités szilkségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonoséat az
e rendeletben elbirtaknak megfeleléen nem értesitette.

Kotbér mértéke:

felhasznalasi helyenként 3.000,- Ft
1.6. ha a jelen USZ-ben egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Kotbér mértéke:

lakossagi felhasznalo esetében 5.000.-Ft
nem lakossagi felhasznalé esetében 10.000.-Ft
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2. A felhasznalé szerzédésszegése esetén fizetendd kodtbér/pétdij vagy az ingatlan
hasznaléjanak jogellenes magatartasa esetén fizetendd potdij

A) A felhasznal6 szerzédésszegése esetén fizetendd kotbér/potdij

Lakossagi felhasznal6 szerz6désszegése esetén — a jelen pontban feltiintetett — fizetend6 kétbér/poétdij
mértéke az érintett felhaszndlasi helyen, az érintett felhasznald részérdl elsd alkalommal torténd
szerz8désszegés esetén az aldbbiakban feltiintetett 6sszeg 50%-a, minden tovabbi alkalommal a
feltiintetett 6sszeg 100%-a.

2.1. AKodzszolgaltatasi Szerzédéses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositott szolgaltatasi
kapacitas tullépése kovetkeztében kikdzolt vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas meg nem fizetése esetén
a vizikozm-fejlesztési hozzajarulas 6sszegén felll

Kotbér mértéke:
a tobblet mennyiség utan évente a mindenkor érvényes vizik6zm(-fejlesztési hozzajarulas
3%-a

2.2. A szerz8désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget.

Koétbér mértéke:
lakossagi felhasznéld esetében 5.000,- Ft
nem lakossagi felhasznal6 esetében 10.000,- Ft

2.3. Vizikbzm(-szolgéltatast a jogszabalyokban el6irtaktdl eltéré mddon, szabalytalanul veszi igénybe
(szabalytalan kdzmihasznalat).

a) A kozcsatornaba a szennyvizet a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil bocsatja be (illegalis
bekotés).
Kotbér mértéke: 200.000,- Ft felhasznalasi helyenként

b) Az elvalasztott rendszerli szennyvizcsatornaba csapadékvizet vezet be (illegélis

csapadékviz-elvezetés /Vhr. 85. § (6) bekezdés szerint/).

Poétdij mértéke:

lakossagi felhasznald esetében 200.000,- Ft felhasznalasi helyenként,

a megszuntetésre szo6l6 felszolitasban meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén 30
naponként ismétlédéen mindaddig, ameddig a jogszeritlen allapot megsziintetésére nem
kerul sor,

nem lakossagi felhasznal6 esetében 500.000,- Ft felhasznalasi helyenként,

a megszuntetésre szo6l6 felszolitdsban meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén 30
naponként ismétlédéen mindaddig, ameddig a jogszer{tlen allapot megsziintetésére nem
kerdl sor.

c) Az elvalasztott rendszer(i csapadékviz-csatornaba szennyvizet vezet be.

Kotbér mértéke:

lakossagi felhasznalod esetében 200.000,- Ft felnasznalasi helyenként,

a megszlintetésre szold felszdélitasban meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén 8
naponként ismétlédéen mindaddig, ameddig a jogszeritlen allapot megsziintetésére nem
kerdl sor,

nem lakossagi felhasznald esetében 500.000,- Ft felhasznalasi helyenként,
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d)

f)

9)

h)

k)

a megszlintetésre szold felszoélitasban meghatarozott hataridd elmulasztasa esetén 8
naponként ismétlédéen mindaddig, ameddig a jogszeritlen allapot megsziintetésére nem
kerul sor.

A bevezetett szennyviz minésége, illetve az dsszetétele nem felel meg a jogszabalyban
leirtaknak.

Koétbér mértéke:
lakossagi felhasznalo esetében 100.000,- Ft
nem lakosséagi felhasznal6 esetében 250.000,- Ft

Az egyéb vizet, esetleg technoldgiai szennyvizet a szolgaltaté engedélye nélkil a
kbzcsatornaba vezeti be.

Kotbér mértéke:

lakossagi felhasznald esetében 200.000,- Ft

nem lakossagi felhasznal6 esetében 500.000,- Ft

Locsolasi céli mellékmérdn mért vizet nem csak locsolasra haszndlja.
Kotbér mértéke:

lakossagi felhasznéld esetében 25.000,- Ft

nem lakossagi felhasznal6 esetében 50.000,- Ft

A szennyvizet a kbzcsatorndba a szennyvizmennyiség-mérdét megkerilé vezetéken
keresztul vezeti be.

Kotbér mértéke:

lakossagi felhasznald esetében 200.000,- Ft

nem lakossagi felhasznal6 esetében 500.000,- Ft

A szolgaltatas sziineteltetésének ideje alatt a vizikézmii-haldzatot szabalytalanul hasznalja
Kotbér mértéke: 200.000,- Ft/alkalom

A mérést manipulalja.

Kotbér mértéke:

lakossagi felhasznald esetében 100.000,- Ft

nem lakossagi felhasznal6 esetében 250.000,- Ft

A szolgaltatas korlatozasat biztosité berendezést, mitargyat, eszkdzt karositja.

Kotbér mértéke: 500.000,- Ft/bekotés

a mérén vagy tolézarakon talalhaté plombat megbontja, és errdl a szolgaltatét nem értesiti.
Kotbér mértéke:

lakossagi felhasznalo esetében 100.000,- Ft
nem lakossagi felhasznald esetében 250.000,- Ft
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) A szenny- és/vagy csapadékvizet nem a jogszabalyban engedélyezett ponton vezeti be a
kbézcsatorna-halozatba.
Kotbér mértéke:

lakossagi felhasznal6 esetében 100.000,- Ft
nem lakossagi felhasznalé esetében 250.000,- Ft
m) A hazicsatorna-hdlézaton bejelentés nélkul végez atalakitasi, atépitési, felljitasi

munkalatokat.

Koétbér mértéke:

lakossagi felhasznalod esetében 50.000,- Ft
nem lakossagi felhasznald esetében 100.000,- Ft

n) Hozzajarulas nélkil kiépllt bekotés esetén fennmaradasi engedély kotbérezéséhez
alkalmazandé tablazat:

Fennmaradasi engedély kotbér tételei
hossz erték
<1,0m-ig <400.000 Ft
1,0-2,0 m k6zdtt |  400.000-600.000 Ft
2,0-5,0 m kozott | 600.000-1.000.000 Ft
5,0-15 m k6z6tt | 1.000.000-3.000.000 Ft

megeépuilt
bekotévezetek
15 m felett
egyedileg kertl >3.000.000 Ft
meghatarozasra

A kotbér mértéke az eset dsszes kdrulményének figyelembevételével kerll meghatérozasra.

2.4. A fogyasztasmér6 ellendrzését, a hibas fogyasztasmerd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl
torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerzddésben elbirtak szerint a vizik6zma-
szolgaltaté részére nem teszi lehetévé, vagy — ha erre jogszabaly vagy megallapodas a felhasznalot
kotelezi — ezek javitasarol vagy a cseréjérdl, tovabba a vizmérési hely karbantartasarol, a
fogyasztasmeérd elfagyas elleni védelmérdl nem gondoskodik.

Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznalo esetében 50.000,- Ft
nem lakossagi felhasznalé esetében 100.000,- Ft

2.5. A vizikézmi-szolgaltatoval szemben fennallé fizetési kdtelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget.

Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznald esetében 10.000,- Ft
nem lakossagi felhasznalé esetében 25.000,- Ft

2.6. A felhasznald jelen USZ-ben és a vonatkozé jogszabalyokban foglalt egyéb kotelezettségeit nem
teljesiti.

Kotbér mértéke:

lakossagi felhasznalo esetében 100.000,- Ft

nem lakossagi felhasznalé esetében 250.000,- Ft
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2.7. A felhasznal6 a Szolgaltatéi hozzajarulasban eldirtaktdl eltéré modon csatlakozik a haldzatra, vagy
elmulasztja a Szolgaltatdnak a csatlakozasra vonatkozé munkakezdés bejelentését megtenni.

Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznald esetében 100.000,- Ft
nem lakossagi felhasznalé esetében 250.000,- Ft

2.8. A felhasznald, vagy az ingatlan tulajdonosa nem tartja be az el6zetes tajékoztatasban foglalt
szolgaltatoi el6irasokat.

Az ingatlanberuhazas kivitelezési munkalatainak megkezdése el6tt nem intézkedik a
tajékoztatasban leirtak alapjan az ideglenesen tGzemen kivil helyezett bekotévezetékek telekhatari
lefalazasarol, kdzcsatorna fel6li lefalaztatasarol, vagy lefalazasellenérzés megrendelésérdl.

Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznald esetében 50.000,- Ft bekdtésenként
nem lakossagi felhasznalé esetében 200.000,- Ft bekotésenként

B) Az ingatlan hasznaléjanak jogellenes magatartasa esetén fizetend6 potdij

A Ptk. értelmében potdij akkor kerul alkalmazasra, amikor nincs érvényes Kozszolgéltatasi Szerz6dés
a felek kozott az érintett felhasznalasi helyen. Ebben az esetben a felhasznalé helyett az ingatlan
hasznaléja kdveti el a jogellenes magatartast, igy a Szolgaltaté vele szemben alkalmazza a pétdijat.

Poétdijat a Szolgaltaté a 2. A) pont 2.3. a), b), ¢), e), n), 2.7., 2.8. alpontjdban szereplf tételek esetén az
ott feltintetett 6sszegekkel alkalmazza az ingatlan tulajdonosaval szemben.

Potdijat alkalmaz a Szolgaltatd a kozcsatorna, mint kritikus nemzeti infrastruktira Gzemének
megzavarasa, ellehetetlenitése esetén — ideértve minden olyan eseményt, amely a kézcsatorna, és a
ra csatlakozé bekotévezetékek rendeltetésszerl izemét akadalyozza — (rongalas, bontas, zsir, festék,
beton, épitési tormelék stb. csatornaba engedése)

potdij mértéke:
amennyiben az ingatlan tulajdonosa természetes személy 250. 000,- Ft
amennyiben az ingatlan tulajdonosa nem természetes személy 1.000.000,- Ft

6. SZAMU MELLEKLET - A KOTBER, KESEDELMI KAMAT ALKALMAZASANAK ESETEI ES MERTEKE




VSZ-40 Kiadas/valtozat: 7.0.

Kiadas datuma: 2023.06.13.

UZLETSZABALYZAT Oldalak szama: 159/291

3. Keésedelmi kamat alkalmazasanak esetei és mértéke

3.1. Késedelmesen medgfizetett vagy meg nem fizetett pénztartozas esetén a késedelembe esés
idépontjatol kezdédéen a Ptk. szerinti késedelmi kamat jar. A kamatfizetési kotelezettség kezdd
idépontja a szamlan feltlintetett fizetési hataridét koveté nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is
fennall, ha a kotelezett a késedelmét kimenti.

3.2. A felhasznalot alaptalan szamlareklamacio esetén is — a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

3.3. Késedelmes fizetésnek mindsil a szolgaltaté részérél, ha a felhasznalénak visszatéritendé
Gsszeget — a felek eltéré megallapodas hianyaban — a mindenkor hatalyos jogszabalyokban és a jelen
USZ-ben rogzitett hataridén bellil nem fizeti vissza.

3.4. Késedelmes fizetés esetében a késedelmi kamaton tul a behajtasi koltségatalanyrol szl 2016.
évi IX. toérvény rendelkezései is iranyaddak a térvény hatalya szerinti felhnasznalok esetében.

Késedelmes fizetés esetében a késedelmi kamaton tul a behajtasi koltségatalanyrol szol6 2016. évi IX.
torvény rendelkezései is iranyaddak a térvény hatalya szerinti felhasznalok esetében.

A szolgaltaté a behajtasi koltségatalanyrol szélé 2016. évi IX. torvény 3. (1) bekezdése alapjan rogziti,
hogy az altala vallalkozasokkal, illetve szerz6d6 hatésagokkal kotott szerzddések esetében a
kotelezettet, illetve a szerz6dd hatésagot terheld, kereskedelmi Ugyletbdl eredd fizetési kdtelezettség
teljesitésének késedelme esetén a kdvetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéll negyven
eurénak megfelel6, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem kezd&napjan érvényes — hivatalos deviza-
koézéparfolyama alapjan meghatarozott forintésszegre, azaz behajtasi kdltségatalanyra tart igényt.

A behajtasi koltségatalanyt szolgaltaté a késedelem bekovetkezésétél szamitott egy éves jogvesztd
hataridén belil kdvetelheti. A kdvetelés esedékességének idépontja dnkéntes teljesités esetén ennek
idépontja, 6nkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre vald elsé felszoélitas idépontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany medfizetésére nem koteles, ha az erre iranyuld igény
érvényesitése soran a késedelmét kimenti.

A késedelmes fizetés jogkdvetkezményeinek alkalmazasa sordn — kétség esetén — a szolgaltatd
kotelezettsége a szamla jogszabalyoknak megfeleld kézbesitésének bizonyitasa.

Ha a felhasznal6 a szadmlaval kapcsolatban kifogast emelt, a szolgaltatdé nem szamit fel behajtasi
koltségatalanyt a kifogasolt szamla tekintetében a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott
helyesbité szamla fizetési hataridejének lejartaig vagy a szamlakifogas elutasitasanak felhasznaloi
kézhezvételétdl szamitott nyolcadik napig.

A behaijtasi koltségatalany megallapitasa a szamlan feltlintetett fizetési hataridét kévetd napra térténik.

A behaijtasi kdltségatalany medfizetésére iranyul6 kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem
egyeb jogkdvetkezményei alél; a kartéritésbe azonban a behajtasi kdltségatalany 6sszege beszamit.
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4. Késedelmes fizetés esetén a kintlévéség kezelésével kapcsolatban felmeriilt egyéb
koltségek

4.1. Késedelmesen medfizetett vagy meg nem fizetett pénztartozas esetén a behajtédssal kapcsolatos
koltségek medfizetésére is koteles a felhasznald a szolgaltaté altal k6zolt mértékben.
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9.7.7. SZAMU MELLEKLET - A VHR. 9. ES 10. MELLEKLETEBEN TALALHATO
NYOMTATVANYOK — VEDENDO FELHASZNALOK

9. melléklet az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelethez

Kérelem szocialisan raszorulé személyként a védend6 felhasznaldk nyilvantartasaba torténé
felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

A)
A FELHASZNALO TOLTIKI
A vizikozm{-szolgaltaté altal kiallitott szamlan megjeldlt felhasznalasi hely
a) egyeértelm( meghatarozasara alkalmas, a vizik6zm(-szolgaltatonal nyilvantartott azonosito:

A vizikozm{-szolgaltaté altal kiallitott szamlan felhasznaléként megjeldlt személy

a) csaladi és uténeve:

b) szlletési neve:

C) anyja neve:

d) szlletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitoszam, telepllés, utca/ut/tér, hazszam, lépcs6haz, emelet, ajto):

Ha a vizikbzm-szolgaltaté altal kiallitott szamlan megjeldlt személy nem sajat jogan, hanem a vele
egy haztartasban él6 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaldként torténd nyilvantartasba-vételét
(nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és uténeve:

b) szlletési neve:

C) anyja neve:

d) szlletési helye és ideje:

e) lakéhelye (iranyitoszam, telepllés, utca/ut/tér, hazszam, lépcséhaz, emelet, ajtd):

Az alabbi igazolas alapjan kérem a vizikdzm{i-szolgaltato

a) nyilvantartasaba szocialisan raszorulé (védendd) felhasznaldként térténd felvételem.

b) nyilvantartasaban szocidlisan raszorulé (védendd) felhasznéaloként torténd nyilvantartasom
meghosszabbitasat.

Kelt:
felhasznal6 alairasa

B)
AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Eljaré igazgatasi szerv megnevezése:

Székhelye:

Igazolom, hogy

(név):

(szuletési név):

(anyja neve):

(szuletési helye és ideje):

(lakéhelye):

felhasznalé

a) sajat jogan,

7. 