ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

a Févarosi Csatornazasi Miivek Zartkériien Miik6dé Részvénytarsasag (tovabbiakban: szolgaltaté) altal szennyviz — tovabba egyesitett rendszerii szennyvizelvezetés esetén a csapadékviz — elvezetésére
vonatkoz6 szolgéltatasok nyujtasara, valamint ezek igénybevételére vonatkozé Kozszolgéltatasi szerz6désekhez

Altalanossagban
A Kozszolgaltatasi szerzédés létrehozasaval és tartalmi elemeivel kapcsolatban a vizikdzmi-szolgaltatasrol sz6lé 2011. CCIX. térvény (Vksztv.), valamint az annak végrehaijtasardl szolé 58/2013. (Il. 27.) Korm.
rendelet (Vhr.) és a szolgaltaté Uzletszabalyzatanak (USZ) rendelkezései az iranyadok.
A Kdzszolgaltatasi szerzédés elvalaszthatatlan mellékletét képezi a szolgaltato Altalanos Szerzédési Feltételei.
A Kozszolgaltatasi szerz6dés alairdsaval — lakossagi felhasznalé esetében, amennyiben nincs aldirt szerz6dés a vizikdzmi-szolgdltatas igénybe vételével (rautalé magatartadsaval) is — felhasznald
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeket és az USZ-t a térvény (Ptk.) 6:102-104. §-ainak figyelembevételével egyoldaltian modositsa.
Az USZ ésivagy Altalanos Szerzédési Feltételek barmely okbdl torténd médositasa esetén a szolgaltatd kételes a felhasznalét a modositas tényérdl és tartalmardl az iigyfélszolgalati irodaban, vagy a
szolgaltatd honlapjan (www.fcsm.hu) értesiteni.

1. A szolgaltatas tartalma és terjedelme

A Vksztv. 51.§ (3) bek. a vizikozmii-szolgaltaté a felhasznaldval felhasznalasi helyenként Kozszolgaltatasi szerzédést koét. A szolgaltatd a Kozszolgaltatasi szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzédés) alapjan a
szennyvizelvezeté mivek Uzemeltetésével a felhasznalonak a Szerzédésben megjeldlt ingatlanan, mint felhasznalasi helyen (a tovabbiakban: felhasznalasi hely) keletkez6 szennyvizeket — tovabba egyesitett
rendszer(i szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizeket — Osszegylijti, karokozas nélkil elvezeti, és tisztitasukat elvégzi (a tovabbiakban: szolgaltatas). A szolgaltatd a kiilon jogszabalyban és a vizjogi
lizemeltetési engedélyben foglalt eléirasoknak megfeleléen — a vizikdzmiivek teljesitéképességének mértékéig — koteles szolgaltatni.

2. A szolgaltatas létrehozasa

Az Vhr. 56. § (2) bek. értelmében a vizikozmi-szolgaltatasi jogviszony lakossagi felhasznal6 esetében a Szerz6dés megkotésével vagy a vizikdzmii-szolg
esetében kizardlag a Szerzédés megkotésével jon létre.

A felhasznalasi helynek a kdzmiives szennyvizelvezetést szolgald térzshaldzatba torténd bekapcsolasahoz a Vhr. 56. § (4) bek. alapjan a Szennyezdanyag-listdban meghatarozott anyagokat felhasznalé Gzem
esetén az illetékes viziigyi hatdsag jovahagyasa sziikséges. Az illetékes vizligyi hatésag jovahagyasat a felhasznalonak kell beszereznie.

igénybevételével, nem lakossagi felhasznald

3. A szolgaltatas teljesiilése, a helye, a szolgaltatasi pont meghatarozasa

A kdézmives szennyvizelvezetési szolgaltatas akkor teljesil, ha a szolgaltatd a vezetékes ivovizhaldzatba bekapcsolt vagy egyedi vizméréhellyel rendelkezd ingatlanon keletkezé szennyvizek — tovabba
egyesitett rendszer(i szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizek — 6sszegyjtését, elvezetését elvégzi, és tisztitasukrol a rendelkezésére allé kapacitas erejéig gondoskodik.

Szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont a Vhr. 1§. 37. b pont szerint.

A szolgaltatasi ponttdl a telekhataron beliil az épiilet felé huzédd vezeték, tovabba az épileten bellili vezeték és mitargyai a felhasznalé tulajdonat képezik. Ezek rendszeres ellendrzésérél, karbantartasarol és
az észlelt hibak kijavitasardl a felnasznald kételes gondoskodni. Ennek elmulasztasabdl eredé valamennyi kar a felhasznalét terheli.

Az ingatlan belsé csatornahalézatat a felhasznalénak Vhr., valamint az 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet (OTEK) szerint tgy kell kialakitania és folyamatosan fenntartania, hogy abban szenny- vagy
csapadékviz-visszaaramlas ne keletkezhessék!

4. A szolgaltatasi szerz6dés megkotése, idébeli hatalya

A szolgaltaté a szolgdltatas igénybevételére irasban kot szerzédést a bekdotési vizmérd szerinti felhasznaldval, tovabba azzal a felhaszndléval, aki a kézmiives ivovizellatast nem, de a kdzmives
szennyvizelvezetést igénybe veszi.

A szolgaltatas feltételeit tartalmazé szerzédéses ajanlatot a szolgaltaté a kézmiives szennyvizelvezetd torzshaldzatba valé bekotés esetén az épitéshez adott szolgaltatéi hozzajarulassal egyitt megkiildi a
felhasznalénak. A szerzédéses ajanlatban foglaltak a szolgaltatét a kdzléstdl szamitott 30 napig kotik. Az alairt szerzédést a felhasznalonak 30 napon beldl kell visszakildenie.

Ha a felhaszndl6 a szerzédést — a szolgaltatés jogszabalyban megallapitott dijat kivéve — véleményeltérési nyilatkozattal irja ala, a szolgaltatd koteles a felek allaspontjanak egyeztetését 15 napon belil
kezdeményezni.

Amennyiben a felhasznalé a részére megklildott szerzédéses ajanlatot valtozatian tartalommal elfogadja, akkor a Szerzédés az ajanlatnak megfeleld tartalommal jon létre.

Amennyiben a felhasznal6 a részére megkuildott szerz6déses ajanlathoz véleményeltérési nyilatkozatot fiiz és a szolgaltaté ezt elfogadja, ugy a felek kdzbtt a szerzédés ennek tartalmaval médosulva jon létre.
A szerz6dés a felhaszndl6 (az ingatlan tulajdonosa, vagy annak, a tulajdonos hozzajarulasaval, egyéb jogcimen hasznaldja) és a szolgaltaté cégszeril alairasaval jon létre.

Amennyiben a felhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, a Szerzédéshez a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is be kell szerezni. Ez a Szerzédés hatalyba Iépésének feltétele.

Az ingatlanon beliil a mellékvizmérével elkiilonitett vizhasznalatra az elklldnitett vizhasznald az ivéviz-szolgaltatéval fennallé mellékszolgaltatasi szerz6dés bemutatasaval, a szolgaltatéval mellékszolgaltatasi
szerzddést kothet. Az ilyen szerz&dés szolgaltaté nevében valé megkotésének jogat a szolgaltatd kildn megbizottra atruhazhatja, aki errél a tényrél a mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése el6tt tajékoztatja
az elkllonitett vizhasznalot és a szerzédést a szolgaltaté nevében koti meg.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés csak akkor kothetdé meg, ha az e Szerzédéssel érintett ingatlan egészének vizfogyasztasa 6nallé bekétési vizmérével mért, és a bekotési vizmérdn keresztil nyuijtott
vizellatasara vonatkozd szolgaltatéi szerzédés az ivéviz szolgaltatd és a bekodtési vizmérd szerinti felnasznald kozott létrejott, illetve, ha a bekotési vizmérével érintett ingatlan és a szennyvizelvezetésére
érvényes Kozszolgaltatasi szerzédés all fenn. Az elkilonitett vizhasznalattal kapcsolatos tobbletkéltségek az elkiilonitett felhasznalét terhelik, beleértve a szolgaltatonal a mellékvizmérdvel kapcsolatos Ggyviteli
koltségeket.

A Kdzszolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan idére szdl.

5. A felhasznalé személyében beallt valtozasok bejelentésének kotelezettsége
Amennyiben a felhasznald, illetve az elkilonitett vizhasznalé személyében valtozas kévetkezik be, a régi és az Uj felhasznald, illetve elkllonitett vizhaszndld — a vizmérballas megjeldlésével, a valtozastol
szamitott 30 napon belil, 2017 julius 1-jétél 15 napon belll — egyittesen kotelesek a valtozast a Févarosi Vizmivek Zrt-nek és a szolgaltatonak, illetve megbizottjanak irdsban bejelenteni.

A bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennalld dijtartozas megfizetéséért és a szolgaltatot ért karokért a régi és az Uj felhasznald, illetve elkilonitett vizhasznalé egyetemlegesen felel.

6. Szolgaltatas irasban foglalt szerzédés nélkiil

A vizikdzmi-szolgaltatadsba bekapcsolt ingatlan tekintetében, szolgaltatd és a lakossagi felhasznald kozétt a vizikozmii-szolgaltatasi jogviszony alairt Szerzédés hidnyaban a vizikdzmi-szolgaltatas
igénybevételével is létrejon.

Amennyiben a szolgaltatd és a lakossagi felhasznald kozott meglévd szolgaltatasi jogviszonyra — a lakossagi felhasznald hibajabdl vagy mulasztasabdl adédoan — az irasbeli szerz6dés nem jon létre, gy a
Felek szolgaltatasi jogviszonyara aPtk., a Vksztv., valamint a Vhr. elirasai és a szolgaltaté USZ-ban foglaltak a szerzédés irasba foglalasa nélkiil is iranyadok.

A vizikdzmii-szolgaltatasi jogviszony nem lakossagi felhasznalé esetében kizarélag a Szerzédés megkdotésével jon létre.

7. A szerzédésszegés esetei, és kovetkezményei
A szolgaltato részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, .
A szolgaltaté szerz6désszegést kovet el, amennyiben a vonatkozé jogszabalyokban, Kézszolgaltatasi Szerzédésben, valamint az USZ-ben foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget.

Szolgaltaté részérdl szerz6désszegésnek mindsdl, ha:

a) nem értesiti az eldirt hataridében a felhasznalét a szolgaltato altal végzett karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziineteltetés idépontjardl és varhaté idétartamardl,

b) a szolgaltatas minésége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, miikddési engedélyben, az lizemeltetési engedélyben vagy az USZ-ben eléirtaknak nem felel meg,

c) a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

d) olyan fogyasztasmérét izemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a szolgaltatot kotelezi,

e) a felhasznaldi panaszokat nem vizsgalja ki, és a vizsgalat eredményérdl a felhasznalét irasban 15 napon beliil nem tajékoztatja,

f) ha a felhasznalé altal korabban kért szolgaltatas sziineteltetés esetén a felhasznald irasbeli kérésére legkorabban annak érkeztetésétdl szamitott tizenét munkanapon beliil a szolgaltatast

nem allitja vissza,
g) az USZ-ben és a jogszabdlyokban meghatarozott egyéb kotelezettségeket nem teljesiti.
Kovetkezmények:

A szolgéltatd a Kézszolgaltatasi Szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felelésséggel tartozik.

A felhasznalét kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekdvetkezte, annak 6sszegszerlisége és a szolgaltato felréhaté magatartasa kozotti okozati 6sszefliggést igazolja.

A szolgaltaté szerz6désszegése esetén a felhasznal az USZ-ben felsorolt esetekben és abban meghatérozott mértékben kétbér érvényesitésére jogosult.

A felhasznald részérél szerz6désszegésnek mindsiil, ha

A felhasznal6 szerzédésszegést kdvet el, amennyiben a vonatkozo jogszabalyokban, Kézszolgaltatasi Szerzédésben, valamint az USZ-ben foglalt kételezettségeinek nem tesz eleget.
A felhasznald részérél szerz6désszegésnek mindsiil, ha:

a) a szerzédésben meghatarozott, rendelkezésre allé vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi,

b) a szolgaltatéval szemben fennall6 fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

c) a szerzddésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

d) a vizikdzmi-szolgaltatast a jogszabalyokban elSirtaktdl eltéré modon, szabalytalanul veszi igénybe (szabalytalan kézmiihasznalat Id. USZ),

e) a felhasznalé tulajdonaban 1évé fogyasztasmérd ellenérzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a
szerzédésben elbirtak szerint a szolgaltatd részére nem teszi lehet6vé, vagy — ha erre megallapodas a felhasznalét kotelezi — ezek javitasardl vagy a cseréjérdél nem gondoskodik,

f) az USZ-ben és a vonatkozo jogszabalyokban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

A felhasznal6 szerzédésszegését a szolgaltatd koteles bizonyitani. A szerz6désszegés bizonyitaséara vonatkozé szabalyokat az USZ tartalmazza.
Kovetkezmények.

A felhasznal6 koteles megtériteni a szolgaltaténak mindazokat a karokat és tébbletkoltségeket, amelyek a szennyvizkibocsatas mértékét meghatarozé engedélyben foglaltaktol, illetve a szerzédésben
foglaltaktdl eltéré szennyviz kibocsatasanak kovetkeztében merdiltek fel.

A felhasznalé a szolgaltaténak okozott karért a Ptk. vonatkozo szabdlyai szerint kartéritési felel6sséggel tartozik.

Amennyiben a felhasznald/szamlakotelezett dijfizetési kotelezettségének a szamlan feltiintetett hatarnapig nem tesz eleget, ugy szolgdltaté a Ptk. vonatkozd rendelkezései szerinti késedelmi kamat
felszamitasara jogosult.

A szolgaltaté az USZ-ben foglalt esetekben az abban meghatarozott mérték kotbért érvényesithet a felhasznaléval szemben.

A szolgaltaté az USZ-ben meghatarozott esetekben a szolgaltatast korlatozhatja, vagy felfiiggesztheti.

A szolgaltaté a Kézszolgaltatasi Szerzédést felmondhatja az USZ-ben foglalt esetekben.

A Szolgaltatas szabalyszerl igénybevételének megsértése esetén a szolgaltatd az illetékes jarasi (févarosi kerlileti) hivatalhoz fordulhat, aki hatésagi jogkdrében eljarva kételezi a felhasznalét az elSirasoktol
eltérd vizikdzmi-hasznalat megsziintetésére.

8. A szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének, sziineteltetésének feltételei

A szerzddést a felhasznalé 60 napos hataridével irasban barmikor felmondhatja.

A felmondashoz, ha a felhasznalé nem tulajdonosa az ingatlannak, a tulajdonos hozzajarulasa, k6zos tulajdon esetén a tulajdonostars(ak) irdsbeli hozzajarulasa sziikséges.

Felmondas esetén az eljaro felhasznald hitelt érdemlen koteles igazolni személyazonossagat (nem lakossagi felhasznald esetén a cég adatait és a képviseleti jogot) és ligyintézkedési jogosultsagat.

A felmondasban nyilatkozni kell arrél, hogy a felmondas nem érinti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalé altal igénybe vett kdzmiives szennyvizelvezetési-szolgaltatast. Ennek elmaradasa esetén a
jogkovetkezményekért a felhasznalo koteles helytallni.



A szolgaltatd a Szerzédést nem lakossagi felhasznalod (kivéve kozintézményi felhasznaldk) esetében 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével felmondhatja.

Amennyiben a felhasznalénak a Szerzédés felmondasakor lejart hataridejii tartozésa van a szolgaltaté felé, vagy a Szerzédés felmondéasa nem felel meg jelen USZ rendelkezéseinek, errél a szolgaltaté a
felhasznalot értesiti. Ezekben az esetekben a felmondas a kozlésére visszamendleges hatéllyal hatalytalanna valik mindaddig, amig az értesitésben megjeldlt, illetve a Szerzédésbdl fakadd kételezettségek
teljesitésre nem kerllnek.

A rendes felmondas joga nem korlatozhato.

A Kdzszolgaltatasi szerzédést a szolgaltaté azonnali hatallyal akkor mondhatja fel, ha:

a) annak fenntartasa a vizikzmi-rendszer teljesitéképességét meghalado igénybevételt eredményez, vagy

b) a felhasznalé nem miikddik egyitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasméré berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, szolgaltatd a felhasznalét az egyiittmiikodésre legalabb
kétszer irasban felszélitotta, és a masodik felszélitds sem vezetett eredményre, vagy

c) a vizikdzmi-szolgaltatas fenntartasa kozegészségligyi vagy miiszaki okbdl veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

A Szerzédés megszinik a felhasznald elhaldlozasaval, valamint a nem lakossagi felhasznalé jogutdéddal vagy jogutdd nélkili megsziinésével, végelszamolas, csédeljaras, felszamolasi eljaras kovetkeztében
torténé megsziinésével, vagy a felhasznalasi hely megsziinésével.

Afelhaszndl6 a szolgaltatohoz intézett irasbeli nyilatkozataval kezdeményezheti a kdzmiives szennyvizelvezetési szolgaltatas sziineteltetését, ha a felhasznalasi helyet atmenetileg nem hasznalja.

A szolgaltaté megvizsgdlja a bekotévezeték zarasanak, elfalazasanak miiszaki lehetéségét, amennyiben a lehetéség adott az elfalazasrdl intézkedik, egyéb esetekben a felhasznalé a telekhatari tisztitd
aknaban zarja el a bekétévezetéket, amit a szolgaltaté a helyszinen leellenériz.

A szolgéltatd a vizikdzmii-szolgaltatas sziineteltetését és a vizikozmii-szolgaltatas ismételt meginditasat a nyilatkozatban megjeldlt idépontban, de legkorabban annak érkeztetését6l szamitott tizenodt
munkanapon belll teljesiti.

Szolgaltatas sziineteltetésével kapcsolatosan a szolgaltatonal felmeriilé dijakat, kéltségeket a felhasznalé viseli.

A szolgaltaté jogosult az elfalazas meglétét a szolgaltatas sziineteltetése alatt ellendrizni. Az elfalazas szolgaltato értesitése nélkili megsziintetése szabalytalan kézmiihasznalatnak minésil, és a felhasznald
az USZ szerinti kétbér megfizetésére koteles, valamint amennyiben a felhasznalé nem tudja hitelt érdemlen bizonyitani, hogy a mikortél kezdte Gjra hasznalni a csatornaszolgaltatast, ugy a szolgaltato a
szolgdltatas sziineteltetési kérelemben foglalt kezdé datumig visszamendleges szamlat allit ki a vizfogyasztas alapjan.

A szolgaltato a szolgaltatas szilineteltetésére vonatkozé visszamendleges kérelmet elutasitja.

Afelhasznalo a szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozo kérelmét évente koteles megujitani.

Ha a nem lakossagi felhasznalé a szolgaltatasi dijat a szerz6désben rogzitett feltételek szerint nem fizeti meg, a szolgaltaté — a létfenntartasi, a kozegészségugyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények
teljesitése mellett — az illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szerv ellentétes dllasfoglaldasa hianyaban a kdzizemi szennyvizelvezetési-szolgaltatast idSben és mennyiségben korlatozhatja, illetve
felfiiggesztheti.

9. A szolgaltatas dija és ki

A Vksztv. alapjan a vizikzmi-szolgaltatasért a felhasznalonak dijat kell fizetnie.

2011. december 31-t6l a vizikdzm(i kdziizemi szolgaltatasok dijképzési elveit a Vksztv. szabalyozza. Ennek értelmében a dijakat a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal javaslatainak figyelembe
vételével a vizikdzmii-szolgaltatasért felelés miniszter rendeletben allapitja meg.

A dijrél sz6l6 rendelet hatalyba Iépéséig az alkalmazott csatornahasznalati dij mértéke a 2013. januar 31-én jogszerlien alkalmazott dij mértékével azonos.

A szamlazas alapja a kdzcsatornaba bocsajtott, hitelesen mért szennyvizmennyiség, mérés hidanyaban a csatornamiibe bekétott ingatlan vizméréjén mért, felhasznalt teljes vizmennyiség, illetve az egyéb
forrasbol beszerzett, ingatlanon felhasznalt, mért vizmennyiség.

Az elkilonitetten mért vizhasznalatokat — ha a jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, és a Felhasznalasi hely egyuttal szennyvizelvezetési hely is — szennyvizként kell figyelembe venni.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezeté miibe mérés nélkil vezeti és a vizet nem vagy nem csak kdzmlives vizellatdshoz csatlakozva, hanem sajat vizmiibél vagy mas vezetékes
megoldassal szerzi be, kdteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles vizmérét miikddtetni, a mért mennyiségekrdl a szolgaltatot tajékoztatni koteles. A mért mennyiséget a szolgaltatd
jogosult ellendrizni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjab6l mérés hianyaban a bekotési vizméré az iranyadd. Ettdl eltéré elszamolas lehetéségét — mellékmérén mért fogyasztas esetén — a Vksztv. 52. § (2a)
pontja biztositja, amennyiben a jogszabalyban foglalt feltételeknek a felhasznalasi hely / Felhasznalé megfelel és ezt a FV nyilvantartasba veszi. A bekdtési vizmérs és az elkilonitett vizhasznalatokat méré
mellékmérék mérési kilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kiilonbozetet a bekotési vizmérd szerinti felhasznald kdteles megfizetni a szolgaltatonak, a Vhr. vonatkozé paragrafus szabalya szerint.

Az elvezetett szennyviz mennyisége alapjan a kornyezetterhelési dijrél sz6ld 2003. évi LXXXIX. térvényben meghatarozott szabalyok szerint vizterhelési dij is fizetendd, amelyet a szolgaltaté a felhasznalénak
a mindenkor fizetendd szennyvizrél kidllitott szamlaban szamit fel és érvényesit. A vizterhelési dijat a szolgaltaté az allami koltségvetésbe fizeti be.

10. Szamlazas

A szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatdés mindenkori dijat mérés hianyaban, a Févaros Vizmivek Zrt., vagy egyéb szolgaltatd altal Uzemeltetett kdziizemi vizhalézatbol szolgaltatott viz esetében a
vizszolgaltaté altal mindenkor megallapitott, fogyasztott (szamlazott) vizmennyiségi adatai alapjan hatarozza meg és szamlazza. Szennyvizmennyiség-méré hianyaban, az egyéb egyedi médon igénybe vett
vizmennyiség esetében az egyedi mérén mért (fogyasztott) viz mennyiség is iranyado.

A szamlazast az adott elszamolasi id6szakra esé mindenkori dij vonatkozasaban a szolgaltatd kdzvetlentil, vagy megbizott bevonasaval végzi.

11. Fizetési hatarid6k
A szolgaltato altal kibocsatott szamla kiegyenlitése a szamlan feltiintetett fizetési hataridére esedékes.
A szamla akkor tekinthetd kiegyenlitettnek, amikor annak dsszege a szolgaltatd vagy megbizottja bankszamlajan jovairasra kerdil, vagy azt a szamlavezetd banknak jova kellett volna irnia.

12. Késedelmes fizetés
Amennyiben a felhasznal6 a szamla 0sszegét a szamlan feltiintetett hatarnapig nem fizeti meg, a szolgaltaté a Ptk. vonatkozé hatélyos rendelkezései alapjan jogosult késedelmi kamatot felszamitani.
Késedelmes fizetés esetében a késedelmi kamaton tul a behajtasi koltségatalanyrdl szolo 2016. évi IX. térvény rendelkezései is iranyaddak a tdrvény hatalya szerinti felhasznalok esetében.

Ha a felhasznal6 a szamla tartalmat vitatja, a szolgaltatonal kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a felhasznalé a fizetési hataridd lejartat
megelézden kozolte, és a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.

Ha a felhasznalét a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, akkor a szolgaltaté az 6sszeget
. a felhasznalé technikai szamlajan jovairja és
. a jovairt 6sszeggel a soron kdvetkezd szamla Gsszegét vagy ha a visszatéritendé 6sszeg az elsé soron kdvetkez6é szamlanal magasabb, a tobbi soron kdvetkezé szamla szerint fizetendd
Osszeget csokkenti.
Ha a megtéritend6 6sszeg az 5 000 forintot meghaladja, a felhasznal6 kérésére a visszatéritend6 6sszeget a vizikdzmi-szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat koveté 8 napon belll
készpénzkifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalassal teljesiti.

A szolgaltaté érdekkorében felmeriilt okbdl elmaradt szamlazas esetén a felhasznalé a szolgaltatasi dijat vagy dijkilonbdzetet az elmaradt szamlazas idétartamaval azonos idén belil, egyenld részletekben
jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithato fel.

13. A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettek kore és a hozzajarulas mértéke

A nem lakossagi felhasznalé a mindenkor hatélyos jogszabalyokban meghatarozott esetekben vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast koteles fizetni.
Nem kell vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott szervezeteknek.
A vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség aldli jogszabaly szerinti mentességet a nem lakossagi felhasznalénak kell igazolnia.
A vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas kivetésére az alabbi esetekben keril sor:
a) Kozszolgaltatasi szerz6déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositandé szolgaltatasi kapacitasért
b) a vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas felhasznalé altal kezdeményezett bévitéséért, illetve a lekotott kvota tullépése esetén a ndvekmény utan, tovabba
c) a vizikdzmi-szolgaltatas minéségének (a viz minéségi paramétereinek) felnasznalé altal igényelt emelése esetében.
d) az Uj bekotés megvaldsitasat megelézéen.
e) meglévé vizikdzmi- bekdtésnél abban az esetben, ha a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald megvaltott (vasarolt) kvotat nem tud igazolni.

A hozzajaruldas mértéke az igényelt szolgaltatdshoz sziikséges fejlesztés koltségeinek aranyos része. A kdzmiihalézat sajat beruhdzasbol torténé megvaldsitdsa nem mentesit a vizikdzmi-fejlesztési
hozzajarulas megfizetése aldl. Nem kell vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kdzponti koltségvetési szervnek és annak koltségvetési intézményének, a helyi nkormanyzatnak és annak koltségvetési
intézményének, valamint normativ allami tamogatasban részesiilé, kdzfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgalé egyéb intézménynek. A mentességet élvez6 szervezetek korét a Vksztv
hatarozza meg.

A kézmlfejlesztési kvota megallapitasa az éves lizemnapok szamanak — bejelentett folyamatos Gizem esetén 365 nap, egyéb esetben 300 nap — figyelembe vételével torténik.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas mértékét Ft/m®/napban kell meghatarozni.

A mindenkor hatalyos dijak a szolgaltaté ligyfélszolgalatain személyesen, vagy a szolgaltaté internetes honlapjan (www.fcsm.hu) megtekinthetok.

A nem lakossagi felhasznalé az adott felhasznalasi helyen a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas megfizetésével a megvasarolt kdzmdifejlesztési kvota erejéig jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére. Az
adott felhasznalasi helyen rendelkezésre allé kézmliifejlesztési kvota mértéke a Kodzszolgaltatdsi szerzédésben rogzitésre keriil. Amennyiben a nem lakossagi felhasznalé napi atlagos bevezetett
szennyvizmennyisége meghaladja a Koézszolgaltatasi Szerzédésben rogzitett kvotat, gy a névekmény utén vizikézmi-fejlesztési hozzajarulds megfizetésére valik kotelezetté. A vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulas megfizetésével a megndvelt kvota erejéig valik jogosultta a szolgaltatas igénybevételére.

Az a nem lakossagi felhasznald, aki az adott felhasznalasi helyhez tartozd, rendelkezésére allé kozmiifejlesztési kvotat tullépte, és az igénybevett kapacitas alapjan megallapitott névekmény utan kikozolt
vizikdzm-fejlesztési hozzajarulds megfizetését nem teljesiti hataridére szerz6désszegést kovet el. Ebben az esetben szolgaltatd a kikdzolt vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulds Osszegén felll kotbér
érvényesitésére jogosult.

A nem lakossagi Felhasznalonak a kézmiifejlesztési kvota megemelésére vonatkozo kérelmét — amennyiben igényli — irasban kell bejelentenie a szolgaltato felé.

A Kozszolgaltatasi szerz6dés 2. pontjaban meghatarozott szennyvizkvéta, mint bazismennyiség néveléséhez, a névekménynek a térzshalézatba valé bevezetéséhez a szolgaltaté a hozzajarulast akkor adja
meg, ha a felhasznalé a ndvekményre esé vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulast megfizette. Ebben az esetben az Uj szennyviz kvotat Felek Uj Kdzszolgaltatasi szerzédésben rogzitik.

14. Zaro6 és egyéb rendelkezések
A szolgaltatéd jogosult a szamlazassal, dijérvényesitéssel és egyéb feladataival 6sszefliggé tevékenységét megbizott utjan végezni. A Kdzszolgaltatasi szerz6dés alairasaval a felhasznald hozzajarul, hogy a
szolgdltatd a megbizottja részére személyes adatait atadja.

A szolgaltatd és a felhasznalo jogviszonyara valamint a Szerz6désben foglalt kotelezettségeket vallalé mas személyek jogaira és kotelezettségeire, igy mindenekelétt a szolgaltatasra, azok igénybevételére, a
szolgaltatas dijara és a szerz6désszegés jogkdvetkezményeire a Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben, kilondsen a Polgari Torvénykdnyv, a vizgazdalkodasrdl szold 1995. évi LVII. térvény, a
vizikdzm(-szolgaltatasrél szolé 2011. CCIX. térvény, a 2011. évi CCIX. toérvény végrehajtasarol szél6 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet, a fogyasztovédelemrdl szél6 1997. évi CLV. toérvény, az Orszagos
Teleplilésrendezési és Epitési Kévetelményekrél (OTEK) szdl6 253/1997 (XII. 20.) Korm. rendelet, a felszini vizek védelmének szabalyairdl sz6l6 220/2004 (VII. 21.) Korm. rendelet, a kdrnyezetterhelési dijrél
52616 2003. évi LXXXIX. torvény, a Budapest févaros kozigazgatasi terliletén alkalmazandé viz- és csatornahasznalati dijak megallapitasarol és a dijalkalmazas feltételeirdl szold 4/1995 (lI. 13.) Fév. Kgy.
szamu rendelet, illetve a szolgaltaté Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyadoak.

Amennyiben a jelen szerz6dés alairasat kovetden a vizikozmii-szolgaltatassal kapcsolatban Uj jogszabaly a jelen szerz6désben foglaltaktol eltéréen rendelkezik, a szerz6dés tartalma és annak
mellékletei automatikusan a jogszabalyban irtak szerint médosulnak.

Févarosi Csatorndzasi Miivek Zrt.



