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TAJEKOZTATAS

szamlazassal és dijbeszedéssel kapcsolatosan,
a Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt. feladatkorébe tartozo budaorsi
szennyvizelvezetéssel érintett felhasznalok részére

Tisztelt Ugyfeliink!

A Magyar Energetikai és Kézmu-szabalyozasi Hivatal (MEKH) VKEFFO_2018/2795-6 Ugyiratszamu
hatarozataban Budadrs telepulésen a kdzmUves szennyvizelvezetés és -tisztitas, mint vizik6zmu-szolgal-
tatas vegzesére kdozérdekii lizemeltetéként a Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt.-t (tovabbiakban:
FCSM Zrt.) jeldlte ki. A hatarozat értelmében a kdzérdekU Uzemeltetés kezdetének napja 2018. aprilis
9., a k6zérdekU Uzemeltetés utolsd napja 2019. &pirilis 9.

l. Az FCSM Zrt. Uzletszabalyzataval 6sszhangban (www.fcsm.hu) a felhasznalé6i és
forgalmi adatokkal, csatornahasznalati dij szamlazasaval és a dijak beszedésével
kapcsolatban az alabbiakrél tajékoztatjuk Ugyfeleinket:

1.  Afelhasznalokra vonatkozo felhasznaldi €s forgalmi adatokat — a budapesti mikddessel 6sszhang-
ban — a Budadrs teruletén a kbzmdves ivovizellatast, mint vizik6zmu-szolgaltatast biztositd Févarosi
VizmUvek Zrt. (tovabbiakban: FV Zrt.) adja at Tarsasagunk részére.

2. A lakas-mellékvizmérdkre vonatkozo adatok atadasa az FV Zrt. részérdl kdzvetlendl a Dijpbeszedd
Holding Zrt. (tovabbiakban: DBH Zrt.) részére torténik.

3. A beérkezett adatok alapjan az FCSM Zrt. — a lakas-mellékvizmérdket kivéve — elbkésziti a csator-
nahasznalatidij-szamlakat és a DBH Zrt., valamint az EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt. bevonasaval
elkésziti azokat.

4. A lakas-mellékvizmérdkkel kapcsolatos mikddeési rend az alabbi:

Az FCSM Zrt. jogosult a mellékvizmérds szennyvizelvezetési dij szamlazasat, dijszamla készitését,
bemutatasat, valamint a szerz8déskotéssel kapcsolatos feladatok végrehajtasat megbizott utjan
teljesiteni. Ezen feladatok ellatasaval FCSM Zrt. a DBH Zrt.-t bizta meg.

A mellékvizmeérds lgyfelek részére kidllitott szamlak ellenértékének beszedésére a DBH Zrt. jogosult
(ezen Ugyfelek részére kidllitott szamlak szamlaszama ,FCS/nyolc szamjegy”).

5. Az elkészitett szamlakat postai uton vagy személyesen (DBH Zrt. munkatarsai) kézbesitjik Ugyfele-
inknek.

6. A szamlazas gyakorisaga lakossagi Ugyfelek esetén alapvetéen kéthavi, nem lakossagi Ugyfelek
esetén havi vagy kéthavi. A szamlazashoz kapcsolddd mennyiségi adatokat az FV Zrt. biztositja az
FCSM Zrt. részére.
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10.

11.

Elektronikus szamlabemutatas igénylése:

Amennyiben a felhasznald legalabb egy darab érvényes — 2018. aprilis 9-ét kdvetd felhasznalasi idd-
szakra vonatkozo — szamlaval rendelkezik, akkor lehet6sége van az elektronikus szamlabemutatas
igénylésére a www.dijnet.hu oldalon.

Amennyiben az Ugyfél folydszamldjat az FCSM Zrt. vezeti (bemutatott szamlakon megtalalhatd szam-
laszam tartalmazza az ,SBA”, ,SBC” vagy ,SBE” jel6lést), akkor az FCSM Zrt.-hez kell regisztralni,
minden mas esetben a DBH Zrt.-t kell kivalasztani.

A csoportos beszedési megbizassal fizeté felhasznaloknak Uj megbizast szikséges adniuk szam-
lavezetd pénzintézetiknél. Amennyiben az Ugyfél folyoszamlajat az FCSM Zrt. vezeti (bemutatott
szamlakon megtalalhaté szamlaszam tartalmazza az ,SBA”, ,SBC” vagy ,SBE” jel6lést), akkor az
FCSM Zrt.-t, minden egyéb esetben a DBH Zrt.-t sziikséges jogosultként megijeldini.

Amennyiben vizdijszamlajat is a Dijoeszed Holding Zrt. llitja ki, és azt csoportos beszedéssel egyenliti
ki, valamint csatornaszamlajat a vizdijszamlaval egyUtt, egy terhelési 6sszesitén kapta kézhez, nem
szUkséges Uj megbizast megadnia, azonban indokolt lehet a limit megemelése.

Az FCSM Zrt. mellekvizmérds tgyfelei mellett az un. ,kismagan” felnasznalok dijszamlaival kapcsolatos
pénzlgyi feladatokat szintén a DBH Zrt. végzi, a fennalld tartozassal, szamlaegyenleg-kezeléssel,
pénzigyi teljesitéssel kapcsolatos informaciokkal is a DBH Zrt. rendelkezik (ezen Ugyfelek részére
kidllitott szamlak szamlaszama nyolc szamjegyd, betlt nem tartalmaz).

Bejelentéssel, szamlareklamacioval kapcsolatban — a lakas-mellékvizmérdvel rendelkezd elkllonitett
felnasznalok kivetelével — az FCSM Zrt.-t sziveskedjenek megkeresni.

Ivovizvezeték-meghibasodasbdl eredd jovairassal kapcsolatban a Felhasznalok teljes kdre az FCSM
Zrt.-t sziveskedjen megkeresni.

A vizmérdk leolvasasat az FV Zrt. vagy meghatalmazottja végzi.
lletékes szervezeti egység: Févarosi Vizmivek Zrt. Ugyfélkapcsolati Osztaly (levelezési cim: 1397
Budapest, Pf.: 512, honlap cim: www.vizmuvek.hu).

A csatornahasznalati dijak szamlazasahoz, illetve a locsolasi mellékvizmérékon fel-
hasznalt vizmennyiséghez kapcsolodé forgalmi adatokat az FCSM Zrt. nem fogad,
azokat az FV Zrt. részére kell eljuttatni.

II/1. Locsolasi kedvezmény:

Az FCSM Zrt. a hatalyos jogszaballyal 6sszhangban 10% locsolasi kedvezményt biztosit a majus 1.
és szeptember 30. kdz6tti felhasznalasi idészakban a www.fcsm.hu honlapon feltlintetett feltételek
teljestilése esetén.

A 2018. 4prilis 8-a4n a TORSVIZ Kft. szamldzasi rendszerében nyilvantartott, locsolési kedvezménnyel
rendelkezd felnasznalok adatai atvételre kertiinek, ezen felhasznalasi helyekre vonatkozdan a kedvezményt
csak abban az esetben kell igényelni, amennyiben Uj felhasznald kerll az adott felhasznalasi helyre.

Felhasznaldvaltozas esetén a locsolasi kedvezményt ujra kell igényelni!
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11/2. Locsolasi mellékvizmérok telepitése:

1. A2018. dprilis 8-an a TORSVIZ Kft. szamldzasi rendszerében nyilvantartott, hiteles locsolasi mellék-
vizmérdk adatai atvételre kerUltek.

2. Alocsolasi mellékvizmérdk leolvasasat 2018. aprilis 8. utani idészakra az FV Zrt. végzi.

3. Ajelenlegi mérG cseréje esetén az FV Zrt. megkeresése szikséges, a kapcsolodo eljarasrend meg-
talalhaté a www.vizmuvek.hu honlapon.

4. Uj locsolasi mellékvizmérd telepitésének részletes szabdlyai a www.fcsm.hu honlapon megtalélha-
toak.

Tajékoztatjuk tisztelt Ugyfellinket, hogy a szolgéltatévaltast kévetd, esetlegesen hosszabb idészakot
feldleld szamlak kiegyenlitésének megkodnnyitése érdekében, lehetdséget biztositunk részletfizetési
kedvezmény igénybevételére a vonatkozo jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen. A részletfizetés
tovabbi részleteirdl, annak igénylésérdl Ugyfélszolgalatainkon és internetes elérhetéségeinken tajéko-
z6édhatnak.

Bizunk abban, hogy téjékoztatasunkban minden lehetséges kérdésre valaszt adtunk. Amennyiben tovabbi
informacidra van sziksége, kérjlk, keresse fel honlapunkat (www.fcsm.hu) vagy Ugyfélszolgalati irodainkat.

Budapest, 2018. oktéber

F&varosi Csatornazasi MUvek Zrt. Dijbeszedd Holding Zrt.
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UGYFELSZOLGALATOK ELERHETOSEGEI:

FCSM ZRT. DBH ZRT.
UGYFELSZOLGALATI PONT BUDAORS UGYFELSZOLGALATI IRODAI

Cim: 2040 Budaotrs, Szabadsag ut 134. fszt. 38. A terUletileg illetékes Ugyfélszolgéalat cime:
(a budadrsi Onkormanyzat éplletében) 1119 Budapest, Vahot u. 8.
Nyitvatartasi id6: Nyitvatartasi id6:
Kedd: 8.00 - 16.00 Hetfo: 8.00 - 20.00

Kedd: 8.00 - 18.00

Szerda: 9.00 - 16.00

FCSM ZRT. CsUtortok: 9.00 - 16.00
KOZPONTI UGYFELSZOLGALATI IRODA Péntek: 8.00 - 14.00

Cim: 1087 Budapest, Kerepesi ut 19.

(bejérat az Asztalos S. Gt feld) A DBH Zrt. tovabbi kirendeltségeinek elér-

het&ségei megtalalhatoak a www.dbrt.hu

Nyitvatartasi id6: weboldalon.

Hétfo: 10.00 - 20.00

Kedd: 8.00 - 16.00 =

Szerda: 8.00 - 16.00 . .. . ,
Csiitdriok: 8.00 - 16.00 TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT
Péntek: 8.00 - 14.00

Telefonszam: 06-1-414-5000

Kozponti Ugyfélszolgalati irodankban lehetéség van

bankkartyas fizetésre (Mastercard, Maestro, Visa). Hetio: 8.00 - 20.00
Kedd: 8.00-17.00
Szerda: 8.00 - 17.00
Péntek: 8.00 - 15.00

Call Center:

Hétfo: 8.00 - 20.00

Kedd: 8.00 - 16.00

Szerda: 8.00 - 16.00

CsUitortok: 8.00 - 16.00

Péntek: 8.00 - 14.00

Amennyiben a nyitvatartasi idében elére tervezett
valtozas koévetkezik be, arrol honlapunkon és Ugy-
félszolgalatunkon tajékoztatast adunk.

A biztonsagos és zavartalan szennyvizelvezetés
érdekében a kdzcsatornaban keletkezett Uzemza-
varok, dugulasok stb. bejelentését a dijmentesen
hivhatd, 80/455-000 zdldszamunkon keresztUl,
gjjel-nappal fogadjuk.




