MELLEKLET

I. UGYFELSZOLGALATOK ELERHETOSEGEI

1. FCSM Zrt. Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda

Ugyfélfogadasi ido
Ugyfélszolgalati iroda hétfé kedd szerda | csutortok péntek
cime
1087 Budapest, Kerepesi ut 19.
(bejarat az Asztalos S. at fel6l) 10-20 8-16 8-16 8-16 8 -14
Az FCSM koézponti Ugyfélszolgalati irodajaban lehetéség van bankkartyas fizetésre

(Mastercard, Maestro, Visa).

2. FCSM Zrt. telefonos ligyfélszolgalat

Ugyfélfogadasi idd

Telefonszam hétfé kedd szerda | csUtortok péntek

06-1-455-4306 8 -20 8-16 8-16 8-16 8-14

Amennyiben a nyitvatartasi idében elére tervezett valtozas kovetkezik be, arrdl honlapunkon
és ugyfélszolgalatunkon keresztll tajékoztatast adunk.

A biztonsagos és zavartalan szolgaltatas biztositasa érdekében az ivévizellatasban és a
kézcsatornaban keletkezett Gzemzavarok, dugulasok stb. bejelentését a dijmentesen hivhato,
80/455-000 zdldszamunkon keresztlil, éjjel-nappal fogadjuk.

3. DBH Zrt. ligyfélszolgalati irodai

Ugyfélszolgalati irodak Ugyfélfogadasi idé
cimei hétfé kedd szerda | csUtortdk péntek
1027 Bp., F6 u. 47. 8-16 9-18 8-16 8-16 8-14
1062 Bp., Lehel u. 5. 8-20 8-16 9-16 9-16 8-14
1091 Bp., Ull&i ut 117. 8-18 8-16 9-16 9-16 8-14
1119 Bp., Vahot u. 8. 8-20 8-16 9-16 9-16 8-14
1158 Bp., Molnar Viktor u. 94-96. 8-18 8-16 9-16 9-16 8-14
4. DBH Zrt. telefonos ligyfélszolgalat
Ugyfélfogadasi ido
Telefonszam hétfé kedd szerda | csUtortok péntek
06-1-414-5000 8-20 8-17 8-17 8-17 8-15

Il. MEROALLASOK DIKTALASA

Az Ugyfelek részére minden hénap 25-30-a kozott lehetbséget biztositunk az aktualis

mérdallas diktalasara kizarélag az alabbi elérheté6ségeken keresztil:

Internet:

Telefon:

06-1-414-5000 (0-24 6ra kozott, kizarélag honap 25-30-a kozott.)




ll. VIZMEROK LEOLVASASANAK TERVEZETT EVES UTEMEZESE

Az FCSM Zrt. a mérdk leolvasasat a kovetkezdk szerint végzi:

e az alabbiakban megadott kivételektél eltekintve, a mérdk leolvasasa évente egyszer

tortenik,

e a Szilas Ipari Parkban felszerelt bek6tési mérék és mellékmérdk leolvasasa havonta

torténik,

e a Berdé Ipari Parkban felszerelt bekotési mérék leolvasasa havonta torténik,

e a Berdo Ipari Parkban felszerelt mellékmérék leolvasasa évente egyszer, november
hénapban torténik,

e a telki vizmérék (pl. sajat kut, szennyvizmennyiség-mérdk stb.) évente egyszer, a
felhasznaloval elére egyeztetett id6pontban kerilnek leolvasasra.

Leolvasasok éven beliili litemezése utcanevek szerint, havi bontasban:

Januar Petdfi telep

Februar Ezerjé utca, Harslevel( utca, Hegybiré utca, Hordé utca, Jedlik Anyos utca,
Leanyka utca, Nektar utca, Puskas Tivadar utca, Somlé utca, Teller Ede utca,
Tokaji utca, Vincellér utca

Marcius Ady Endre utca, Arany Janos utca, Banki Donat utca, Bocskai utca, Honveéd
utca, Othello utca, Rézsa utca, Szarvaspusztai Ut, Sz616 utca

Aprilis Kossuth Lajos utca, Laktanya utca, Sport utca, Széchenyi utca, Tompa Mihaly
utca, Vadvirag utca, Zrinyi Miklés utca

Majus Bartdk Béla utca, Boglarka utca, Csontvary utca, Erkel Ferenc utca, Iglic utca,
Liszt Ferenc utca, Munkacsy utca, Orchidea utca, Paal Laszl6 utca, Rakéczi
utca, Somfa utca

Junius Cserfa utca, Flzesligeti ut, Flizfa utca, Gesztenye sor, Harsfa utca, Mez6
utca, Nyarfa utca, Nyirfa utca, Szilfa utca, Tolgyfa utca, Vadrézsa utca,
Z6ldmez6 utca

Julius Biborka utca, Bodza utca, Kamilla kdz, Kékény utca, Levendula utca,
Rozmaring utca, Zsalya k6éz, Zsurlé utca

Augusztus | nincs tervezett, éves leolvasassal érintett terllet

Szeptember | Arpad Fejedelem utca, Bathory Istvan utca, Bethlen Gabor utca, Csabai ut,
Jokai Mér utca, Matyas Kiraly utca, Petdfi Sandor utca, Szent Imre herceg
utca, Szent Istvan korut, Szent Laszlo utca, Sztehlo Gabor utca

Oktober Akacfa utca, Dézsa Gyorgy utca, Fasor utca, Gyongyvirag utca, Honfoglalas
utca, Ibolya utca, Iskola utca, Millenium utca, Muzeumkert utca, Rét utca,
Tessedik Samuel utca

November |Berdd Ipari Parkban felszerelt mellékmérék

December | nincs tervezett, éves leolvasassal érintett terllet

A szolgaltatéi leolvasassal nem érintett honapokban minden Ugyfellinknek lehetésége van az
aktualis mérdallas bediktalasara az el6zéekben ismertetett mdédon (telefonon vagy online
fellleten keresztll, kizarélag a DBH Zrt. fellletein keresztil).

Egyes esetekben a mérék leolvasasa a fentiektél eltéréen is torténhet.

A soron kovetkezd leolvasas varhaté id6pontja, illetve a diktalas idészaka a vizik6zmi-
szolgaltatasi szamlan feltlintetésre kerl.




