HSHj KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL

Az adatszolgaltatas a hivatalos
statisztikardl szolo 2016. évi CLV.
torvény 24. és 26. §-a alapjan

Nyilvantartasi szam:

1840

kotelezé.

AZ INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAK ALLOMANYANAK
MINOSEGI ES MENNYISEGI ADATAI

2022
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Adatszolgaltatok: a megfigyelésbe bevont gazdasagi

Az adatszolgaltatas statisztikai célra térténik.

Az adatszolgaltatas elmulasztasa, illetve a hamis
adatszolgaltatas a hivatalos statisztikarol szolo
2016. évi CLV. térvény 32-33. §-a alapjan kdzigazgatasi
birsag kiszabasat vonhatja maga utan.

Az adatszolgaltatas a Stt. felhatalmazasa alapjan kiadott Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Programrol sz6lé Korm.
rendelet alapjan toérténik, figyelemmel a 2019/2152 valamint a 2020/1030 rendeletre.

munkatarsunknak akar telefonon akar e-mailen (i / afvz K
vagy fordulhat a KSH-ELEKTRA ligyfélszolgalathoz a‘OB‘BD‘ZUU‘?Gb‘W(meszoWamon

illetve irdsban a honlaprél e;%olatba ” rendszeren keresztil
).

Térzsszam: 10893850 Statisztikai fétevékenység: | 3700 Megye: | 01
Neve: Févarosi Csatornazasi Mlvek Zartkdrlien Mkddd Részvénytarsasag
Cime: 1087 ||Budapest 08. ker.,Asztalos Sandor Ut 4.
Beérkezési hataridé: |2022.03.16
Bekiildés médja: a KSH ELEKTRA rendszerén keresztiil - https://elektra ksh hil
A kitéltéssel és adattovabbitassal kapcsolatban kérdései (jjitésért felels

A kérddivet jovahagyo vezetd adatai

neve beosztasa telefonszama e-mail cime
Kormany Béla Gazdasagi ig...! 4554252 kormanyb@fcsm.hu
A kitoltoé adatai
neve beosztasa telefonszama e-mail cime
Hajdu Gabor Inf oszt. vez. 4591607 hajdug@fcsm.hu
A szakmai felel6s adatai
neve beosztasa telefonszama e-mail cime
Hajdu Gabor Inf. oszt.vez. 4591607 hajdug@fcsm.hu
Megjegyzés

A kérdoiv kitoltésére forditott ido:

|T| perc

Bizonylatszam: 16668912-1

Ko6szonjiik az egyiittmiikodésiiket!

1718

2022.03.01. 14:53


https://elektra.ksh.hu
http://www.ksh.hu/nyomtatvanyok
http://www.ksh.hu/kapcsolat

Fontos tudnivalo:

Azoknal a kérdéseknél, ahol nincs megjeldlve a vonatkozasi idészak, ott a kérdést altalanossagban kell
megvalaszolni!

A kovetkezo kérdésblokkokat a cégvezetd vagy mas vezetd beosztasu személy toltse ki!

1. Internetfelhasznalas

11.

1.2.

Rendelkezik a vallalkozasa internet-hozzaféréssel?

Amennyiben az 1.1. kérdésre nemmel valaszolt, folytassa a 3.1. kérdéssel!

Az,internet-hozzéféréssel rendelkezd, azt lizleti célbol hasznalé alkalmazottak
aranya

Ideértve a szeméyi szamitégépet, a hordozhatd szamitdgépet, a tabletet és egyéb
hordozhatd eszkdzoket, mint pl. az okostelefonokat.

(Kérjiik, adja meg az On altal legpontosabbnak tartott kdzelité értéket szazalékban! Pl.
Ha az alkalmazottak 20%-a hasznalja, akkor a mezébe 20 ker’iljén!)

Helyhez kotott szélessavu internetkapcsolat hasznalata lizleti célbol

1.3.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.

Hasznal vallalkozasa valamilyen helyhez kotott vezetékes vagy vezeték nélkiili
internetkapcsolatot?
(pl. ADSL,SDSL, VDSL, optikai kapcsolat (FTTH), kabeles kapcsolat stb.)

Amennyiben az 1.3. kérdésre nemmel vélaszolt, folytassa az 1.7. kérdéssel!

Kérijiik jelolje be, hogy vallalkozasa az alabbi helyhez kotott (vezetékes vagy
vezeték nélkiili) szélessavu internetkapcsolatok koziil melyiket hasznalta!

xDSL

Kabel

FTTx (optikai)

Mikrohullamu haldézati 6sszekottetés
VSAT (miholdas) technolégia
Egyéb

Jelolje be vallalkozasanak helyhez kotott internetkapcsolat szerzédésben szereplé
maximalis letoltési sebességét!

kevesebb, mint 10 Mbit/s

legalabb 10, de kevesebb, mint 30 Mbit/s
legalabb 30, de kevesebb, mint 100 Mbit/s
legalabb 100, de kevesebb, mint 500 Mbit/s
legalabb 500, de kevesebb, mint 1 Gbit/s

legalabb 1 Gbit/s
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Igen

40,00 %

Igen

Tobb valasz is
lehetséges!

Nem

Igen

Nem

Igen

Nem

Nem

Kérjuk, egyet jeloljon!

Igen
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1.6.

Megfelel altalaban vallalkozasa igényeinek a helyhezko6tott internetkapcsolatanak
letoltési sebessége?

Uzleti céli mobilinternet hasznalat

Igen

A kovetkez6 kérdés a mobiltelefon -haldzatokon keresztll internethez csatlakoz6 hordozhat6 eszkdzok Uzleti célu
hasznalatara vonatkozik. Ez magaban foglalja azoknak az eszkdzoknek a hasznalatat, amelyeknél a vallalkozas

biztositja az eszkdzoket, és fizeti az elbfizetést, valamint a hasznalat kéltségeit teljes egészeben vagy legalabb egy
bizonyos hatarig.

1.7.

1.8.

1.8.1.

1.8.2.

1.9.

Vallalkozasa biztosit mobilinternet kapcsolatot lehetévé tevé hordozhato
eszkozoket lizleti célbol torténd felhasznalasra?

(Pl: hordozhat6 szamitégép vagy egyéb hordozhatd eszkdzok, mint példaul okostelefonok utjan)

Amennyiben az 1.7. kérdésre nemmel valaszolt, kérjik folytassa az 1.10. kérdéssel!

Igen

Kérjik jelolje be, hogy vallalkozasa hany mobil szélessavu internet el6fizetéssel rendelkezik!

Egy eléfizetéssel

Egynél tobb eléfizetéssel

Mobilinternet kapcsolatot lehetévé tévé hordozhaté eszkozokkel ellatott
alkalmazottak aranya:

Pl.: hordozhat6 szamitdgépek, vagy egyéb hordozhatd eszkdzok (Okostelefon)

(Kérjiik, adja meg az On éltal legpontosabbnak tartott kézelits értéket szézalékban! PI.
Ha az alkalmazottak 20%-a hasznalja, akkor a mezébe 20 ker’iljén!)

Honlap hasznalata

1.10.

Rendelkezik vallalkozasa honlappal?

Amennyiben az 1.10. kérdére nemmel valaszolt, folytassa az 1.13. kérdéssel!

20,00 %

Igen

Kérjuk, jeldlje meg, hogy vallalkozasanak interneten megjelend honlapja mely lehetdségeket kinalja az

alabbiakban felsoroltak koziil!

. Termék- és szolgaltatasinformaciok, arlista

. On-line megrendelés vagy helyfoglalas vagy szobafoglalas

. Az Ugyfelek részére a termék igény szerinti alakitasanak, testreszabasanak lehetésége
. A megrendelések on-line kdvethetésége

. A weboldalon személyre sz6l6 tartalom a gyakori, illetve a visszatéré tgyfelek részére
. A vallalkozas kdzdsségi média profiljaihoz vezetd linkek, hivatkozasok

. Onallé webaruhaz/webshop

Amennyiben az 1.11.7. kérdésre igennel valaszolt, kérjiik valaszoljon az 1.12. kérdésre!
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Igen

Nem

Nem

Nem

Igen
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1.12.

1.12.1.

1.12.2.

1.12.3.

1.12.4.

1.12.5.

1.12.6.

1.12.7.

1.12.8.

1.13.

1.14.

1.15.

Kérijiik jelolje meg, hogy vallalkozasa webaruhaza/webshopja, mely lehetéségeket kinalja az alabbiakban

felsoroltak koziil:

Termék- és szolgaltatasinformaciok, arlista

Az Ggyfelek részére a termék igény szerinti alakitasanak, testreszabasanak lehetésége
Az Ugyfelek részére a termék igény szerinti 6sszehasonlithatdosaganak lehetésége

Az ugyfelek részére online fizetési lehetéség rendelkezésre alldsa

A megrendelések on-line kdvethetsége

Webaruhazaban méd van elektronikus Grlapon, automatikus ajanlatra/kalkulaciora és
megrendelés visszaigazolasra

A webaruhaz elektronikus fizetési lehetéség nélkul mikodik

A webaruhaz rendelkezik elektronikus fizetést tamogatoé rendszerrel

Vallalkozasa tart online (pl. Skype, Zoom, MS Teams, WebEXx) értekezleteket ?

Ez alatt olyan szoftver, szoftver-komponens, szolgaltatas hasznalatat értjlik, amely
legalabb alkalmas arra, hogy munkafolyamat automatizalasok, biztonsagos tavoli
adatkapcsolat, megosztott informaciok, elektronikus dokumentumkezelés, valos idejl
Uzenetkiildés révén képes legyen korszeriien tamogatni a kollaboraciés munkaformakat,
pl. lynk, skype,zoom, webex, ms teams stb.

Amennyiben az 1.13 kérdésre nemmel valaszolt, folytassa az 1.16. kérdéssel!

Rendelkezik-e vallalkozasa biztonsagi szabalyzattal az interneten keresztiili
értekezletek lebonyolitasahoz (pl. jelszé kovetelmény,végpontok kozotti
titkositas)?

Létezik-e vallalkozasaban olyan iranyelv, mely alapjan elényben részesitik az
online értekezleteket az iizleti uttal szemben?
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Tavoli hozzaférés

1.16.

1.16.1.

1.16.2.

1.16.3.

1.17.

1.18.

1.19.

Van olyan alkalmazottja, akinek van tavoli hozzaférése az alabbiakhoz?
(szamitogépen és egyéb hordozhatd eszkozrdl, pl. mobil telefonon)

A vallalkozas e-mail rendszeréhez

Vallalkozasa dokumentumaihoz

A vaéllalkozas Uzleti alkalmazasaihoz, szoftvereihez. (pl. kdnyvelés, az értékesités,
megrendelések, CRM)

Nem tartozik ide a vallalati belsé kommunikaciéban hasznalt Skype, Teams, Yammer
stb.

Ha az 1.16. kérdés minden alpontjara nemmel valaszolt, akkor folytassa a 1.20. kérdéssel!

Amennyiben a 1.16.1 kérdésre igennel valaszolt, kérjlik folytassa az 1.17. kérdéssel!

A vallalkozas levelezési rendszeréhez tavolrol (szamitégépen és egyéb
hordozhaté esz6zrél, pl. mobil telefonon) hozzaféré alkalmazottak aranya
(Kérjiik, adja meg az On altal legpontosabbnak tartott kbzelité értéket szazalékban!,
PI. Ha az alkalmazottak 20%-a hasznalja, akkor a mezébe 20 ker’iljén!)

Igen

Igen

Igen

20,00 %

Amennyiben a 1.16.2 vagy a 1.16.3 kérdés valamelyikére igennel valaszolt, kérjiik valaszoljon az 1.18. kérdésre!

A vallalkozas dokumentumaihoz, iizleti alkalamazasaihoz, szoftvereihez (pl. fajlok,
tablazatok, prezentaciok, grafikonok, képek, hozzaférés a konyvelési, értékesitési,
megrendelési adatokhoz, CRM-hez) tavolrol hozzaféré alkalmazottak aranya?
(Szamitdégépen és hordozhatd szamitastechnikai és eqyéb hordozhaté eszkézon
keresztiil: asztali (desktop) és hordozhaté szamitégépek (notebook, tablet), egyéb
hordozhat6 eszkdzbk, mint példaul okostelefon (smartphone))

Rendelkezik vallalkozasa barmilyen, a tavoli hozzaférés biztonsagos miikodését
biztosité utmutatoval?

(pl. kbtelezé jelszovédelem az online talalkozékhoz, nyilvanos Wifi hasznalat tilalma,
VPN hasznalat, adatvédelem)

Internet igénybevétele kozigazgatasi ligyeinek intézésére

20,00 %

Igen

A kézigazFatési hatosagok dnkormanyzati kézigazgatasi és allamigazgatasi tevékenységeket latnak el. llyenek pl.

adozassal, ve ! .
Osszefliggd, illetve bnkormanyzati teve

terlleti

1.20.

1.20.1.

1.20.2.

1.20.3.

1.20.4.

1.20.4.1

1.20.4.2

(regionalis, megyei), illetve helyi kbzigazgatasi szerveket.

vamugyintézéssel, cégbejegizéssel, tarsadalombiztositassal, kozegészséguggyel, kornyezet igazgatassal
enységek. Az illetékesség szerint megkulonboztetliink kdzponti (orszagos),

Koézigazgatasi ligyeinek intézései soran vallalkozasa igénybe vette-e interneten keresztiil az alabbi

lehetoségeket 2021. év folyaman (e-mailek figyelembevétele nélkiil)?

Informacidok megszerzése kdzigazgatasi szervek honlapjardl

Urlapok letdltése (pl. addézasi (rlap stb.) a kdzigazgatasi szervek honlapjardl

Kitoltott trlapok visszakuldése (pl. hatésag részére torténé statisztikai informaciok
szolgaltatasa stb.) elektronikusan

Az alabbi kdzigazgatasi eljarasok elektronikusan torténd, pétidlagos papirmunka
nélkuli kezelése (a kifizetést is beleértve, amennyiben volt)

AFA bevallasa

Fizetend§ tarsadalombiztositasi jarulék

Bizonylatszam: 16668912-1 5718
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Elektronikus kdzbeszerzési eljaras

Az elektronikus kozbeszerzési eljaras soran a vallalkozasok az internet hasznalataval termékeket vagy
szolgaltatasokat kinalnak az adott orszag vaﬁy az Eurépai Unié mas orszagainak kozigazgatasi hatésagai részére. Az e-

If«'jzbeszerzési eljaras szamos Iépésen alapul, a bejelentéstdl a tenderezésen és a nyertes kihirdetésén keresztul a
izetésig.

Az elekgtronikus tenderezés az e-Kozbeszerzési eljaras azon lépcs6foka, amikor az ajanlatok on-line el6készitése és
benyujtasa zajlik (pl. a kdzbeszerzés kiirdsanak és a tender el6irdsainak/részletes lefrasanak on-line elérhet8sége). Ez
magaban foglalja a n&/ilt, a zart és a targyalasos kdzbeszerzési eljaras soran benyujtott ajanlatokat, valamint a
keretmegallapodasok (Framework Agreements) és az Un. dinamikus beszerzési rendszerek (Dynamic Purchase

Systems, DPS) keretében benyujtott ajanlatokat is.

Az e-mailen keresztiil benyujtott ajanlatok nem tartoznak a kategériaba!

1.21. 2021. év folyaman hasznalta-e vallalkozasa az internetet arra, hogy a
kézigazgatasi hatésagok elektronikus kdzbeszerzési eljarasa keretében a tender
dokumentumokhoz, illetve részletes leirasokhoz hozzaférjen?

Igen

1.22. 2021. év folyaman hasznalta-e vallalkozasa az internetet arra, hogy a kézigazgatasi hatésagok elektronikus
kozbeszerzési eljarasa keretében termékekrdl és szolgaltatasokrol ajanlatot nyujtson be?

1.22.1. Magyarorszagon Nem

1.22.2. az Eurdpai Unié valamely mas tagorszagaban Nem
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A kovetkezb kérdésblokkokat az értékesitési, a beszerzési vezetd, a konyveld
vagy a pénziigyekkel foglalkozé munkatars toltse ki!

2. Elektronikus értékesités
A termékek és szolgaltatasok elektronikus értékesitése soran a megrendelések weboldalon, applikacién vagy EDI
tipusu Uzeneteken keresztul torténik olyan eljarassal, amit kifejezetten a megrendelések fogadasara fejlesztettek ki.

M#’f% a termékek és szolgaltatasok megrendelése ezzel az eljarassal torténik, addig a kifizetés térténhet online vagy
offline médon.

Nem tartozik az elektronikus értékesités ala az e-mailben torténd megrendelés.

Kérjuk, hogy a web-alapu és az EDI-tipusu értékesitésrol kulon nyilatkozzanak. E kétféle ertékesitési mod a
megrendelés médjaban kulonbdznek egymastol.

A web-alapu értékesités soran a vev6 weboldalon vagy applikacion keresztil adja le a rendelését.

Az EDI tipusu értékesités soran a vevd sajat Uzleti rendszerén keresztul adja le a megrendelését.

Webalapu értékesités

A webalapu értékesités ala tartoznak azon megrendelések, és foglalasok is, amiket a fogyaszto:

1) a vallalkozas honlapjan vagy webes alkalmazasain
- (online aruhaz, (webaruhaz),

- webes felllet,

- extranet (webaruhaz vagy webes felllet),

- foglalasokat lehetdvé tevé alkalmazasok,

- szamitégépes vagy mobil aplikacio) keresztdl, illetve

2) Tébb vallalkozas altal termék- vagy szolgaltataskereskedelemre hasznalt e-kereskedelmi piacterként
mkodd weboldalon vagy alkalmazason keresztll tesz meg.

21. 2021. év folyaman milyen tipusu weboldalon vagy webes alkalmazason keresztiil kapta vallalkozasa a
megrendeléseit?

2.1.1. A vdllalkozas sajat honlapjan vagy webes alkalmazasan keresztil (ideértve az extranetet]
is) Nem
2.1.2. Tobb vallalkozas altal termék- vagy szolgaltataskereskedelemre hasznalt e- Nem
kereskedelmi piactérként miikddd weboldalon vagy alkalmazason keresztul.

(pl: e-Bookers, Booking, hotels.com, eBay, Amazon, Amazon Business, Alibaba,
Rakuten, TimoCom, Vatera, eMAG,Meska, Agroinform, Bonusz Brigad, Jofogas stb.)

Amennyiben 2.1.1. és 2.1.2. kérdés valamelyikére igennel valaszolt kérjiik folytassa a 2.2. kérdéssel, amennyiben
mindkét kérdésre nemmel vélaszolt folytassa a 2.8. kérdéssel!

2.2 A weboldalon vagy webes alkalmazason (app-on) keresztiili értékesitésbol
realizalt nett6é arbevétel aranya 2021. évben: %
Nagyon fontos, hogy a valaszadasnal az On vallalkozasa, mint jogi egység -
amennyiben mas jogi eqységekkel alkot egy gazdasagi egységet - a gazdasagi
egységen beliili, forgalombdl szarmazé arbevételt ne vegye figyelembe. Az altalanos
forgalmi adé nélklili, netto érték alapjan szamoljon!

(Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjiik, adja meg, hogy megkdzelitbleg a teljes arbevétel hany
Szazalékat tette ki a honlapon keresztiili értékesitésbél szarmazo arbevétel!)

Amennyiben a 2.1.1. valamint a 2.1.2. kérdére is igennel valaszolt, folytassa a 2.3. kérdéssel, ellenkezb esetben a
2.4. kérdeéssel!
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2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.4.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.5.

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

A weboldalon vagy webes alkalmazason (app-on) keresztiili értékesitésbdl realizalt netté arbevétel 2021.

évben az aldbbiak szerint oszlott meg:

Nagyon fontos, hogy a vélaszadéasnal az On véllalkozésa, mint jogi egység -
amennyiben mas jogi egységekkel alkot eqy gazdasagi egységet - a gazdasagi
egységen beliili, forgalombdl szarmazé arbevételt ne vegye figyelembe.

A vallalkozas sajat honlapjan vagy webes alkalmazasan keresztll (ideértve az extranetef]
is)

%

Toébb vallalkozas altal termék- vagy szolgaltataskereskedelemre hasznalt e-
kereskedelmi piactérként miikddé weboldalon vagy alkalmazason keresztill (pl: e-
Bookers, Booking, hotels.com, eBay, Amazon, Amazon Business, Alibaba, Rakuten,
TimoCom, Vatera, eMAG, Meska, Agroinform, Bonusz Brigad, Jofogas stb.)

%

Osszesen

%

Kérjik, becsiilje meg, hogy 2021. évben a weboldalon vagy webes alkalmazason (app-on) keresztiili

értékesitésbol szarmazé nettd arbevétel hany szazaléka szarmazott:
(Az altalanos forgalmi adé nélkiili, netté érték alapjan szamoljon!)

Egyéni fogyasztok szamara torténd értékesitésbdl (B2C)

%

Vallalkozasok kdzotti értékesitésbol (B2B), Uizleti szféra és az kdzigazgatasi szervek
kozotti értékesitésbél (B2G)*

%

Nagyon fontos, hogy a vélaszadasnal az On véllalkozéasa, mint jogi egység -
amennyiben mas jogi eqgységekkel alkot egy gazdasagi egységet - a gazdasagi
egységen beliili, forgalombol szarmazd arbevételt ne vegye figyelembe.

Osszesen

%

Megrendelték-e vallalkozasa termékeit/szolgaltatasait 2021. év folyaman weboldalon vagy webes

alkalmazason (app-on) keresztiil az alabbi foldrajzi helyek valamelyikérél?

Magyarorszagrol
Hazankon kivili EU-tagorszagokbdl

A vilag egyéb részébdl

A 2.6. kérdest csak abban az esetben kell kitblteni, amennyiben 2.5. kérdés valasz lehetéségei kbzliil legalabb

kettére igennel valaszolt.

Bizonylatszam: 16668912-1 8718

2022.03.01. 14:53



2.6. Kérjuk, becsiilje meg, hogy 2021. évben a weboldalon vagy webes alkalmazason (app-on) keresztili
értékesitésbol szarmazoé nett6 arbevétel hany szazaléka szarmazott:
(Az altalanos forgalmi ado nélkili, nettd érték alapjan szamoljon!)

Nagyon fontos, hogy a vélaszadasnal az On vaéllalkozasa, mint jogi egység -
amennyiben mas jogi egységekkel alkot eqy gazdasagi eqgységet - a gazdasagi
egységen beliili, forgalombodl szarmazd arbevételt ne vegye figyelembe.

2.6.1. Magyarorszagrol %
2.6.2. Hazankon kivuli EU-tagorszagokbdl %
2.6.3. Avilag egyéb részébdl %

Osszesen %

A 2.7. kérdést csak abban az esetben kell kitbltenie, amennyiben a 2.5.2. kérdésre igennel valaszolt, ellenkezd
esetben a 2.8. kérdéssel folytassa!

27. 2021. év folyaman az EU tagorszagokba torténd webes értékesités soran milyen akadalyozé tényezékkel
szembesiilt?

271 Az EU tagorszagokba valo értékesités soran a termékek magas szallitasi vagy
"t visszakulldési koltségei

272 Az EU tagorszagokba valo értékesités soran panaszok, vitak megoldasaval kapcsolatos
T nehézségek

2.7.3. Atermék cimkézésének adott tagallamokba térténé értékesitéshez vald igazitasa

2.7.4. A fogyasztokkal valdé kommunikacidhoz sziikséges idegennyelv-ismeret hianya

275 Az EU tagorszagokba valo értékesités soran az Uzleti partnerek altal bevezetett
*7'7 korlatozasok az egyes tagallamokba torténd értékesitéssel kapcsolatban

Az EU tagorszagokban érvényben levé altalanos forgalmi adé (AFA) eljarasi renddel
276 kapcsolatos nehézségek .
*7"7 (az egyes tagorszagokban érvényben levé AFA eljarasi renddel 6sszefliggd
bizonytalansag)

EDIl-alapu értékesités

Az EDl-alapu értékesités olyan megrendeléseket takar, amelyeket vallalkozasa fogyasztéi EDI-tipusy Uzeneten
keresztul adnak le.

Az EDI (Electronic Data Interchange - elektronikus adatcsere) az alabbiakat foglalja magaba:

- az Uzenetek automatikus feldolgozasat elfogadott vagy szabvany formatumban,

- az EDI-alapu Uzeneteket a vevl a sajat Uzleti rendszeren kereztul hozza létre

- az EDI-alapu szolgéltatok altal atvitt megrendelések

- az automata rendszer altal generalt kereslet vezérelt megrendelések

- az ERP rendszeren keresztUl beérkezé megrendelések pl. EDIFACT, XML/EDI (UBL, Rosettanet).

2.8. Megrendelték-e vallalkozasa termékeit/szolgaltatasait 2021. év folyaman EDI-alapu

tuizeneteken keresztiil? Nem

Bizonylatszam: 16668912-1 9718 2022.03.01. 14:53



2.9.

EDI-alapu lizenetek formajaban kapott megrendelésekbdl realizalt netté arbevétel
aranya 2021. évben:

%

Nagyon fontos, hogy a vélaszadasnal az On véllalkozéasa, mint jogi egység -

amennyiben mas jogi eqgységekkel alkot egy gazdasagi egységet - a gazdasagi (
egységen beliili, forgalombol szarmazoé arbevételt ne vegye figyelembe. Az altalanos
forgalmi ado nélkiili, netté érték alapjan szamoljon! \

Sugo

(Az altalanos forgalmi adé nélkuli, nettd érték alapjan szamoljon!)

(Keérjuk, adja meg, hogy megkdzelitbleg a teljes arbevétel hany szazalékat tette ki az
EDl-alapu értékesitésbdl szarmazoé arbevétel!)

Szamitégépes halézatokon keresztiil torténd vasarlas

2.10.

2.11.

2.11.1.

2.11.2.

2.11.3.

2.11.4.

2.11.5.

Rendelt-e meg vallalkozasa termékeket és/vagy szolgaltatasokat weboldalon,
webes alkalmazason (app-on), vagy EDI-tipusu lizeneten keresztiil 2021. év

Nem

folyaman?
Nem tartoznak ide a hagyomanyos, kézzel gépelt e-mailen keresztil tortént
megrendelések!

Amennyiben a 2.10. kérdésre nemmel valaszolt, kérjiik folytassa a 3.1. kérdéssel!

A 2021. évi teljes beszerzés mekkora hanyada szarmazott elektronikus (szamitégépes halézatokon

keresztiili) vasarlasbol?

Kevesebb, mint 10%

legalabb 10%, de kevesebb, mint 25%
legalabb 25%, de kevesebb, mint 50%
legalabb 50%, de kevesebb, mint 75%

legalabb 75%
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A kovetkezo kérdéseket, amennyiben van,
informatikus vagy szamitastechnikai szakember téltse ki!

3. Informatikai szakemberek és informatikai ismeretek

3.1.  Villalkozasa alkalmaz informatikai szakembereket? Igen

Informatikai szakértd: az informatikai szakértdk képesek meghatarozni, megtervezni, fejleszteni, izemeltetni,
karbantartani az IKT rendszereket, és ezt a tevékenységet féfoglalkozasként végzik.

3.2, Vallalkozasa biztositott informaikai tovabbképzést alkalmazottai szamara 2021. évben?

3.2.1. Informatikai szakemberek képzése (Valassza a nemet, ha nem alkalmazott informatikai lsen
szakembereket 2021. év folyaman) g

3.2.2. Nem informatikai tevékenységet végz6 alkalmazottak képzése Nem

3.3. Vallalkozasa felvett vagy probalt-e felvenni alkalmazottakat informatikai Nem
szakismereteket megkovetel6 allasokra 2021. évben?

Amennyiben a 3.3. kérdésre nemmel valaszolt, folytassa a 3.7. kérdéssel!

3.4. Vallalkozasa hirdetett meg informatikai szakismereteket megkovetel6
allashelyeket 2021. évben, melyeket nehéz volt betoélteni?

Amennyiben a 3.4. kérdésre nemmel valaszolt, folytassa a 3.7. kérdéssel!

3.5. Mennyi id6 alatt sikeriilt az informatikai allashelyeket betolteni?
3.5.1. A hirdetés feladasatél szamitott 0-3 honapon bellil sikertilt betdlteni
3.5.2. A hirdetés feladasatél szamitott 3-6 hdnapon bellil siker(lt betdlteni
3.5.3. A hirdetés feladasatél szamitott 6 honapon tul sikertilt betolteni

3.6. 2021. év folyaman az alabbiakban felsorolt nehézségek koziil vallalkozasa melyikkel szembesiilt az
informatikai szakemberek alkalmazasa soran? (Tobb lehetdséget is megjel6lhet.)

3.6.1. Jelentkez6k hianya

3.6.2. A jelentkez6k megfeleld informatikai képzettségének (amit iskolai vagy egyéb képzésbdl
szerzett) hianya

3.6.3. A jelentkez6k megfeleld gyakorlatdnak hianya

3.6.4. A jelentkez6k tul magas bérigénye

3.7. 2021. év folyaman kik lattak el vallalkozasa sziikséges informatikai feladatkoreit (pl. IKT-infrastruktira
karbantartasa; irodai szoftverek tamogatésa; vallalatiranyitasi szoftverek és rendszerek és /vagy webes megoldasok
fejlesztése és tamogatasa, biztonsag és adatvédelem)?

3.7.1. Sajat alkalmazottak (idetartoznak az anya-, leanyvallalat alkalmazottai) Igen

3.7.2. Kiilsé szakérték Igen
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4. A vallalkozason belili automatikus informaciémegosztas

A vallalati er6forras tervezés (ERP - Enterprise Resource Planning) olyan integralt vallalatiranyitasi rendszer, szoftver
amely helyben telepitett és mikddtetett moédon vagy felhBalapon (internetes feltletrél bongészébél) elérhetd
megoldas, illetve azok integralt 6sszessége, amelyet az er6forrasokkal valé gazdalkodas érdekében hasznalnak
klonb6z8 funkciondlis teruletek kozotti informaciék megosztasara (adatcserére) (PI. kbnyvelés, beszerzés,
készletgazdalkodas, termelés, marketing, Ugyfélkapcsolatok, értékesités, dontéstdmogatas, dokumentumkezelés, HR).

Az ERP (amely vagy helyben telepitett vagy felhGalapu megoldas) lehet kész szoftver, amit a vallalkozas igényeihez
igazitottak, vagy sajat fejlesztés szoftver (megoldas). 'Pl. SAP, Cobra, Microsoft Dinamics, Infosys, QAD Enterprise,
Visual Apollo stb.

Az ERP-rél, annak lehetséges piaci megoldasairdl tovabbi informacidkat az dtmutatdban kaphat.

4.1.

4.2.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.4.

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

444,

Hasznal az On vallalkozasa vallalati eréforras-tervezés (ERP) szoftvercsomagot
(helyben telepitett és miikodtetett médon vagy felh6alapon) a kiilénb6z6
funkcionalis teriletek k6z6tti informaciémegosztas érdekében?

Igen

Az ugyfélkapcsolat-kezelés (Customer Relationship Management - CRM) fogalma alatt olyan helyben telepitett
és mikoddtetett szoftveralkalmazast vagy felh6alapon elérheté megoldast értink, mely az tgyfelekkel
kapcsolatos informaciokat képes kezelni. A CRM-rél tovabbi informacidkat az utmutatéban kaphat.

Hasznal vallalkozasa ugyfélinformacidkat kezel6 CRM (Customer Relationship
Mana%(ement ugyfélkapcsolat-kezelés) szoftveralkalmazast (helyben telepitett
és mikodtetett médon vagy felh6alapon)?

Amennyiben a 4.2 kérdésre nemmel valaszolt, folytassa a 4.4. kérdéssel!

Igen

Vallalkozasa altal hasznalt helyben telepitett és miikodtetett médon vagy felhéalapon miikodo
ugyfélkapcsolat-kezel6 (Customer Relationship Management - CRM) szoftveralkalmazas lehet6vé tette a

kovetkezoket?

Ugyfélinformaciok gyijtése, tarolasa és mas lzleti funkciok szamara toérténé elérhetévé
tétele

Ugyfélinformaciok marketing célu elemzése (pl. arak megallapitasa, reklam készités,
elosztasi csatornak kivalasztasa stb.)

Hasznalja az On vallalkozasa az alabbi szoftverek, alkalmazasok valamelyikét?

(Ezen megoldasok helyben telepitett és mikodtetett médon vagy felh&alapon is igénybeveheték.)

Vezetbi informacids rendszer (VIR)

Szamlazo program

Dokumentum és folyamatkezeld szoftver

Egyéb szoftverek/alkalmazasok (pl. HR nyilvantarto, stb.)
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5. Felh6 alapu szamitastechnika (Cloud computing)

Afelh6 alapu szamitastechnikai szolgaltatas alatt az informaciés és kommunikacios szolgaltatasok olyan
igénybevételét értjuk, aminek célja fajlokhoz, szamitasi kapacitas hasznalathoz, térhelre hez, stb. valé hozzaférés
biztositasa interneten keresztll. A felh§ alapu szamitastechnikai szolgaltatasokat az alabbiakban felsoroltak
mindegyike jellemzi:

- a szolgaltatdk szerverein keresztul érheték el

- rugalmasan méretezhet§ (a felhasznalok szama, a tarhely nehézségek nélkil ndvelhetd vagy csdkkenthetd)

- a szolgaltatasok barhol, barmikor elérhetd a felhasznaldk szamara, de legkésébb a szolgaltatas telepitését kovetben
(a szolgéltatéval tortén6 emberi egyuttmikddés nélkul)

- szolgaltatas hasznalatanak dija van, ami a bérelt szamitasi kapacitas, a felhasznalék szdma alapjan kiszamolt vagy
akar elbre kifizetett 6sszeg.

A felh6 alapu szamitastechnikai szolgaltatasok kdzé sorolhatok az un. VPN kapcsolatok is (Virtual Private Networks,
azaz virtualis maganhaldzatok)

51. Vasarolt vallalkozasa valamilyen interneten keresztiil hasznalt felhd alapu

szamitastechnikai szolgaltatast? Nem

Az ingyenesen igénybevehet§ szolgaltatasok nem tartoznak ide!
Amennyiben az 5.1. kérdésre nemmel valaszolt, folytassa a 6.1. kérdéssel!

5.2.  Vasarolt vallalkozasa az alabbi interneten keresztiil hasznalt felh6 alapu szolgaltatasok valamelyikébél?
Nem tartoznak ide az ingyenes szolgaltatasok!

5.2.1. E-mail felhdalapi szamitastechnikai szolgaltatason keresztiil

5.2.2. Irodai szoftver alkalmazas felhdalapli szamitastechnikai szolgaltatason keresztl

5.2.3. Pénzigyi vagy szamviteli szoftveralkalmazasok felh6éalapu szamitastechnikai
szolgaltatason keresztul

5.2.4. A vdllalatiranyitasi rendszer (vallalati eréforras tervezés, ERP - Enterprise Resource
Planning) felhd alapu szamitastechnikai szolgaltatason keresztil

5.2.5. Ugyfélkapcsolat-kezelés (Customer Relationship Management - CRM ) felhéalapu
szamitastechnikai szolgaltatason keresztul

5.2.6. Biztonsagi szoftver alkalmazasok felh6 alapu szamitastechnikai szolgaltatason keresztil
(PI. Virusirté programok, halézati hozzaférések ellenérzése)

5.2.7. A vdllalkozas adatbazis tarhelyének felhéalapu szamitastechnikai szolgaltatason
keresztuli biztositasa

5.2.8. F4&jlok tarolasa felhdalapu szamitastechnikai szolgaltatason keresztil

5.2.9. A vdllalkozas szoftverének futtatasahoz sziikséges infrastruktira és kapacitas
hasznalata felh$ alapu szolgaltatasként

5.2.10. Szamitastechnikai platform szolgaltatas az alkalmazasok fejlesztéséhez, teszteléséhez
vagy Uzemeltetéséhez sziikséges kdrnyezet biztositasahoz (pl. Ujrahasznalhaté szoftver
modulok, alkalmazasprogramozasi felllet (API)

Amennyiben értelmezési, szakmai kérdése lenne a kérdéiv ezen részében szerepld digitalis megoldasokkal, azok
vallalatuknal torténé meghatarozasaval kapcsolatban javasoljuk, hogy keressék a kormanyzati és kamarai
mUikodtetésd Modern Vallalkozasok Programjanak (MVP) fuggetlen, ingyenes szakértdi, tanacsadoi lehet8ségeit az

aladbbi elérhetdségeken:
i : sg: https://vallalkazzdigitalisan hu/Chathotl, képernyd bal alsé sarok,
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A kovetkezo kérdéseket, amennyiben van,
informatikus vagy szamitastechnikai szakember téltse ki!

6. IKT-biztonsag

Az IKT-biztonsag politika a vallalkozas IKT-rendszerén alkalmazott intézkedések, el{'érésok és ellendrzések 6sszessége,
amelynek célja, hogy biztositsa a vallalkozas adatainak és rendszereinek sérthetetlenségét, hitelességét, elérhetlségét
és megbizhatosagat.

6.1.

6.1.1.

6.1.7.

6.1.10.

6.1.11.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

Vallalkozasa alkalmazza az alabbi biztonsagi intézkedések valamelyikét?

Er6s jelszoval torténd felhasznalohitelesités
(minimum nyolc jegy(, vegyes karakterek periodikus valtakozasaval)

Biometrikus moédszerekkel torténd felhasznaldhitelesités a vallalkozas IKT rendszeréhez
torténd hozzaférés érdekében
(pl. ujjlenyomat, hang, arcfelismerésen alapul6 hitelesités)

Hitelesitési eljaras, ami legaldbb két hitelesitési mechanizmus kombinacidjan alapszik.
(az alabbiak kombinacioja pl: felhasznalé altal adott jelszavak, egyszer hasznalatos
jelszavak (OTP - one-time-password), biztonsagi tokenen vagy okostelefonon keresztiil
generalt kod, biometrikus modszerek pl. ujjlenyomat, hang, arcfelismerés)

Adatokra, dokumentumokra vagy e-mail-lzenetekre vonatkozo titkositasi technikak

Az adatok kilon helyre torténé biztonsagi masolata (idetartozik a felhdalapu tarhelyekre
torténd biztonsagi mentés is)

Haldzati hozzaférés ellenbrzése (az eszkdzok és felhasznaldk a vallalkozas
halézatahoz valé hozzaférésének kezelése)

Virtualis maganhalézat, VPN (Virtual Private Network - virtualis maganhalézat)
kiterjesztése nyilvanos halézatra a nyilvanos halézaton térténé biztonsagos adatcsere
lehetdveé tétele céljabol)

IKT-biztonsagi megfigyel6 rendszer, ami feltarja a vallalkozas IKT rendszerében térténd
illetéktelen tevékenyseéget és errdl figyelmezteti is a vallalkozast. (Nem tartoznak ide
0nall6 antivirus szoftverek.)

A napléfajlok megbrzése biztonsagi események elemzése céljabdl

IKT-kockazatelemzés (IKT-biztonsagi incidensek bekdvetkezési valoszinliségének és
koévetkezményeinek idészakos értékelése)

IKT-biztonsagi vizsgalatok (pl. behatolasvizsgalatok elvégzése, védelmi
riasztérendszerek tesztelése, biztonsagi intészkedések felllvizsgalata, készenléti
rendszerek tesztelése)

Igen

Nem

Igen

Igen

Igen

Igen

Nem

Igen

Igen

Igen

Igen

Vallalkozasa az alabbi médok melyikével késziti fel alkalmazottait az IKT-biztonsaggal kapcsolatos

kérdéseket illetéen fennallé kotelezettségeikre:

Onkéntes képzések vagy véllalaton beliil elérheté informaciok révén (pl. intraneten
kozzétett informaciok)

Kotelez6 képzés vagy kotelezd tananyag attekintése révén

Szerzédés (pl. munkaszerzédeés) révén
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6.3.

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.5.

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

6.5.6.

6.6.

6.6.1.

6.6.2.

6.7.

Rendelkezik vallalkozasa olyan dokumentummal, ami az IKT-biztonsaggal
kapcsolatos intézkedéseket, gyakorlatokat vagy eljarasokat tartalmazza?

Igen

(Olyan dokumentacié, ami az alabbiakat tartalmazza: a vallalkozas IKT-biztonsagara vonatkozé politikaja, a
bizalmas adatok kezelésére vonatkoz6 alkalmazotti képzés, IKT-biztonsagi intézkedések és azok értékelése, az

IKT-biztonsagi dokumentacio frissitésére vonatkozé tervek.)

Amennyiben a 6.3. kérdésre nemmel valaszolt, folytassa a 6.5. kérdéssel!

Mikor volt legutobb frissitve vallalkozasa IKT-biztonsagi dokumentacioja?

Az elmult 12 hénapon belll

Toébb, mint 12 hénappal, de nem tébb, mint 24 honappal ezel6tt

Tébb, mint 24 hénappal ezel6tt

Igen

2021. év folyaman tapasztalta-e vallalkozasa valamely IKT-biztonsagi incidens kovetkezményeként az alabbi

problémak valamelyikét?

Az IKT-szolgaltatasok elérhetéségében bekdvetkez6 fennakadas valamely szoftver
vagy hardver probléma miatt

Az IKT-szolgaltatasok elérhetéségében bekbdvetkez6 fennakadas valamilyen kiilsé
behatolas kovetkeztében.(pl.zsarolévirustamadas, szolgaltatasmegtagadassal jaréd
tdmadas)

Hardver vagy szoftverhibak okozta adatvesztés, adatsérilés

Adatvesztés, adatsériilés kartékony szoftver vagy engedély nélkiili behatolas okozta
fert6zés kdvetkeztében

Bizalmas adatokkal valo visszaélés behatolas, honlapok forgalmanak illegalis

atiranyitasa ("farmolas" - pharming), adathalaszat (phishing), sajat alkalmazottak altal
szandékosan végrehajtott tevékenységek kdvetkezményeként

Bizalmas adatokkal valo visszaélés sajat alkalmazottak altal tévedésbdl végrehaijtott
tevékenységek kdvetkezményeként)

Az Onok vallalkozasaban ki végzi az IKT-biztonsagi kérdésekkel kapcsolatos feladatokat?

Nem

Nem

Nem

Nem

Nem

Nem

(pl. biztonsagi ellendrzés, IKT-biztonsagra vonatkozé képzés, IKT-biztonsagi incidensek helyreallitasa)

El6re gyartott szoftverek tovabb fejlesztése nem tartozik ide.

sajat alkalmazottak

kiils6 szakérték

Rendelkezik vallalkozasa az IKT-biztonsagi incidensekkel szembeni biztositassal?
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A kovetkezo kérdéseket, amennyiben van,
informatikus vagy szamitastechnikai szakember téltse ki!

7. Robotika

71. Vallalkozasa az alabbiak koéziil hasznal valamilyen tipusu robotot?

7.1.1. lpari robotok (pl. hegesztéshez, |ézervagashoz, festékszérashoz, stb.) Nem
Az ipari robot automatikusan iranyitott, Gjraprogramozhatd, ipari automatizmusban miikodé tébbcélu
manipulator, melynek harom vagy tébb tengelye programozhato, a tengelyek lehetnek rdgzitettek vagy mobilak.
A legtdbb ipari robot egy robotkarra, valamint csuklok és izlletek sokasagara éplil, egy olyan mikddteté
egységgel, ami a feladat ellatasara hivatott.
Nem tartoznak ide a CNC berendezések és a 3D nyomtatdk, amiket teljes egészében egy operator vezérel.

7.1.2. Szolgaltatd robotok (pl. felligyeleti robotok, tisztité robotok, szallité robotok, stb.) Nem
A szolgaltaté robot olyan gép, mely bizonyos szintli 6nallésaggal rendelkezik, képes olyan dsszetett és
dinamikus koérnyezetben mikodni, mely sziikségessé teszi az emberrel, targyakkal vagy mas készilékekkel vald
interakciét. A mobilitasuk érdekében kerekik vagy labuk van. Gyakran hasznaljak ellen6rzésre, felligyeletre és
karbantartasra. Pl. Automatikusan vezérelt kozlekedési eszkdzok, feliigyel6 és karbantartd robotok, takarito
robotok.
Nem tartoznak ide a szoftver robotok.
Amennyiben a 7.1.1. és a 7.1.2. kérdésre is nemmel valaszolt, folytassa a 8.1. kérdéssel!

7.2. Kérjiik adja meg az Onok vallalkozasaban hasznalt ipari és szolgaltaté robotok
szamat! db
A gyartésorok esetében minden robotot kiilon szamoljanak (egy robotkar egy robotnak felel meg)! Amennyiben
nem tudja a pontos szamot, kdzelitd értéket adjon meg.

7.3. Kérjiik jelezze, hogy az alabbiakban felsorolt okok koziil, melyek vezettek vallalkozasaban a robotok
hasznalatahoz?

7.3.1. Munkaer6é magas koltsége

7.3.2. A személyzet alkalmazasanak nehézsége

7.3.3. A biztonsagosabb munkakdrilmények biztositasa

7.3.4. A munkafolyamatok, a gyartott termékek és a nyujtott szolgaltatasok egységes és
magas minéségének biztositasa

7.3.5. A vallalkozasa altal gyartott termékek és nyujtott szolgaltatasok kérének bévitése

7.3.6. Addzasi és egyéb kormanyzati kedvezmények
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A kovetkezo kérdéseket, amennyiben van,
informatikus vagy szamitastechnikai szakember téltse ki!

8. Kornyezettudatossag és IKT

8.1.
8.1.1.

8.1.2.

8.2.

8.3.

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

Alkalmaz vallalkozasa valamilyen szabalyozast az alabbiakra vonatkoz6an?

A nyomtatasra, masolasra elhasznalt papirfogyasztasra vonatkozéan

Igen
Az IKT berendezések energiafogyasztasara vonatkozéan Igen
Az IKT termékek és szolgaltatasok kivalasztasanal figyelembe veszi vallalkozasa
azok kornyezeti hatasat (pl. energiafogyasztas, stb.)? Igen

Mit csinal a vallalkozasa az IKT berendezésekkel (pl. szamitogépek, monitorok, mobil telefonok, stb.) miutan
mar nem hasznalja 6ket?

Elektronikai hulladékgyjtében helyezik el/Gjrahasznositjak. Idetartozik az is, amikor a

kiskeresked6khoz juttatjak vissza Igen
A vallalkozasnal maradnak pl. alkatrészként val6 tovabbi hasznositasuk vagy az

érzékeny adatok esetleges kiszivargasanak megel6zése érdekében Igen
Eladja, visszaadja a lizingelé cégnek, vagy eladomanyozza Nem
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Urlapon eléfordulé roviditett szévegek jegyzéke
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