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VALLALKOZASI SZERZODES

Ugyfélszolgalati rendszer biztositasa keretében licenszjog bévitése, fenntartasa és szoftver
Uzemeltetési feladatok ellatasa
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Vallalkozasi szerz6dés

amely létrejétt egyrészrél

a FOVAROSI CSATORNAZASI MUVEK 2Zrt.
1087 Budapest, Asztalos Sandor Ut 4.

cégjegyzék szama: 01-10-042418
adészam: 10893850-2-44
statisztikai szamjel: 10893850-3700-114-01
szamlavezetd bank: Budapest Bank Zrt.

pénzforgalmi jelzészam: 10102093-04853203-00000009
mint Megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld

masrészrél a(z)

Smart Metering Solutions Kift.
2040 Budaérs, Szabadsag ut 397-399.

cégjegyzékszama: 13 09 213733
addszam: 24231752-2-13
statisztikai szamjel: 24231752-6209-113-13
szamlavezet6 bank: K&H Bank Zrt.

pénzforgalmi jelzészam: 10401055-50526680-87871014
mint Vallalkozé (a tovabbiakban: Vallalkozo),

a tovabbiakban mindketten kulén-kulén: Szerz6dé Fél, egyuttesen pedig (Szerz6dd) Felek
kodzott az alulirott napon és helyen az alabbi feltételekkel.

Elézmények

Megrendel6, mint ajanlatkérd a kozbeszerzésekrél sz616 2015. CXLIII. térvény (Kbt.) 98. § (2) bekezdés
c) pontja alapjan EKR000134042022 szamon 2022.04.29 napjan megkuldétt ajanlattételi felhivassal a
Kbt. masodik része szerinti hirdetmény nélkuli targyalasos kdézbeszerzési eljarast inditott. Megrendel6
a kézbeszerzési eljarasaban benyujtott ajanlatot megvizsgalta, és targyalas tartasat és a végsé ajanlat
benyujtasat kovetéen a meghozott doéntését 2022.06.14 napjan kihirdette. Megrendelének a
kdzbeszerzési eljarasban hozott déntése szerint a nyertes ajanlattevd Vallalkozo lett.

Felek rogzitik, hogy a kozottik 2015. szeptember 11. napjan létrejétt KSZ-2015000493 szamu
vallalkozasi szerzédés alapjan 1050 db bekétési vizmérén mar megtértént az SMS Rendszerhez valé
csatlakoztatas. A Megrendelé a szerzédés szerint 1050 db telepitési pontra vonatkozo, korlatozott, sajat
mikodési korében alkalmazhatd felhasznalasi jogot szerzett az SMS Rendszer szoftverének
hasznalatéra (licenszjog).

A Megrendel6 az eddigi pozitiv tapasztalatok alapjan, béviteni kivanja az ,Okos mérésbe” bevont mérési
pontok szamat, és két év tavlataban ¢sszesen tovabbi 1000 darab telepitési pont ,okosmérdsitését”
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célozza meg az SMS Rendszer alkalmazaséaval.

Ahhoz hogy az adatgy(ijté egységek beszerzése, telepitése és a mar miikédé kézponti adatfeldolgozd
szoftverbe val6 bekapcsolasa megtérténhessen, szikséges a tovabbi telepitési pontok tekintetében a
licenszjog bbvitését dsszesen 1000 darab telepitési ponton, amellyel egyidejlleg biztositani kell a
kapcsolod6 szoftverlizemeltetést is a mar meglévé, és a bdvitéssel érintett telepitési pontok
tekintetében, az arbontasban meghatarozott savos bontas szerint.

1. A szerzbdés targya, és mennyisége

Licencjog bévitése 6sszesen 1000 db telepitési ponton az aldbbiakban leirt Utemezés szerint valamint
a licencjog fenntartdsa és szoftverlizemeltetés biztositasa 6sszesen 1000 db telepitési ponton, a
szerz8dés teljes ideje alatt.

Tervezett Utemezés a licencjog bdvitése tekintetében:
2022. évben 500 darab telepitési pontra, legkésébb 2023. december 31. napjaig a fennmaradd
mennyiséget.

Vallalkozé kételes a Megrendeld &ltal meghatarozott telepitési pontokra a licencjogot, illetve a
szoftverlizemeltetést biztositani.

2. Vdllalkoz¢ feladata

2.1.  Licenszjog bdvitése és fenntartasa

Vallalkoz6 — a Megrendel® megrendeléseiben meghatarozott mennyiségl telepitési pontok utan a
szerzfdés megkotésétdl szamitott 36 hdnapig — at nem ruhazhatd és nem kizarélagos licenszjogot
biztosit Megrendelének az SMS Rendszer szoftvereinek haszndlatara azon berendezéseken,
amelyekhez a szoftverek leszallitasra keriltek. A licensz nem biztosit jogot a Megrendelének a
szoftverek forrdskédjaira vonatkozéan. A szerzédés egy alkalommal tovabbi két évvel
meghosszabbithaté.

Megrendel§ a [ehivasaiban meghatarozott telepitési pontokra (az arbontasban meghatarozottak szerinti
bontésban) vonatkozd licenszjog tekintetében — a lehivast kévetéen — egyszeri, egydsszegd,
licenszdijat fizet, tovébba a nyertes ajanlat részeként benyujtott arbontasban, meghatarozott dijak
szerint (5. pontban részletezettek szerint), az adott telepitési pontok vonatkozasaban kételes megfizetni
a licenszjog fenntartasi dijat a szerzédés teljes idétartama alatt.

2.2.  Felhaszndléi jogok terjedelme, szerzbi jogok

Megrendelb csak a berendezéseken és csak sajat mikédésén belll hasznalhatja fel a szoftvereket. A
Megrendeld nem terjesztheti, és nem adhatja allicenszbe, bérbe a szoftvereket. A Megrendelé nem
moddosithatja, adaptalhatja, fordithatja le, fejtheti vagy fordithatja vissza a szoftvereket.

A szoftverek tulajdonjoga és azokkal kapcsolatos minden szabadalom, szerzdi jog, tervezéi jog, Uzleti
titok és egyéb tulajdonosi jog kizarélagosan a Vallalkozét illeti meg. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy
a szoftverek bizalmas informaciokat tartalmaznak, ezért Megrendelé megtesz minden ésszer(i Iépést a
szoftverek titkossaganak védelme érdekében.

Vallalkoz6 a szoftver tekintetében nem felel semmiféle kdézvetett, kévetkezményes karért, jarulékos
karért, a megrendelét terhel6 semmilyen koltségért, veszteségért, raforditasért azok eredetétdl
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faggetlendl. Vallalkozé nem felel semmilyen veszteségért annak eredetétél fuiggetlenil, korlatozas
nélkll, ideértve a hasznalat meghiusulasat, az adatvesztést, az elmaradt bevételt, az elmaradt hasznot,
és a végfelhasznalok hasznalat-meghitsulasa vagy meghibasodas, illetve a szoftverek hasznalata vagy
karbantartasa miatti kdveteléseit.

2.3. Szoftver lizemeltetése:

Vallalkozé kételes a Rendszer Uzemeltetését jelen szerzédés szerint teljesiteni. Ettél eltérd teljesités
hibas teljesitésnek mindsul. Hibas teljesités esetén a Ptk. szabdlyai szerint kell eljarniuk Feleknek.

Vallalkoz6 kételes a munkalatokat szakmailag elvarhaté gondossaggal, a vonatkozé szabvanyok,
elbirasok szerint elvégezni.

Vallalkozé kijelenti, hogy a vallalt szolgaltatas a tevékenységi kérébe tartozik, annak megvalésitasahoz
szikséges human eréforrassal, gyakorlattal rendelkezik.

Vallalkozé koteles a Megrendeldt minden olyan kériiményrél haladéktalanul irasban (e-mail) értesiteni,
amely a teljesités eredményességét, vagy kelld idére térténé elvégzését veszélyezteti, vagy gatolja. Az
értesités elmulasztasabdl eredd karért a Vallalkozé felelésséggel tartozik.

Vallalkozé a meghatérozott telepitési pontokra vonatkozéan a szoftvert a telepités napjatél hatarozatlan
idétartamban kételes Uzemeltetni, amely utdn Megrendelé havonta — a nyertes ajanlat részeként
benyUjtott arbontasban meghatarozott dijazas szerint lzemeltetési dijat fizet Vallalkozénak.

Vallalkozé biztositja a jelen szerzédés alapjan meghatarozott tevékenységek ellatasahoz szikséges
szakértelemmel és tapasztalattal rendelkez6, megfelelé szami munkatars rendelkezésre allasat.

2.4, A szoftver Uzemeltetése az alabbi feladatokat tartalmazza:

A szoftver Uzemeltetési tamogatas keretében a Vallalkozé feladata a koordinacios tevékenység
elvégzése (esetek nyomon kovetése, riportolasa; Uzemeltetdi értekezletek tartasa, kérésre a
Megrendel6 részvételével, hattértamogatas folyamatos rendelkezésre allasanak biztositasa) a projekt
adminisztrativ felépitése és a hiba-bejelentési folyamatok biztositasa (kapcsolattartasi, kommunikaciés
csatornak kialakitasa a Vallalkoz6, a hattértamogatok, a szoftverfejlesztok felé).

Vallalkozé alkalmazasfelligyeletet biztosit az alabbiakra: webes alkalmazas, adatbazis, mobilkliens.
A Megrendel6 jelzésére, kérésére (e-mail) Vallalkoz6 altalanos, eseti allapotellenérzést végez.

Mérékézpont tAmogatasa, monitorozas
Vallalkozé legalabb havi rendszerességgel elvégzi az alabbi monitorozasi feladatokat:
- logok atvizsgalasa, sziikség esetén archivalasa,
- behatolasi kisérletek keresése,
- mentések helyes lefutdsanak ellendrzése,
- tamogatasiigények kezelése.

Tamogatasi igények kezelése

Vallalkozé jelen szerzédés keretében — a havi szoftverlizemeltetési dij terhére - kételes havonta 10
tamogatasi igény erejéig, a Megrendeld altal igényelt tdmogatast nyujtani az aldbbiak szerint.
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A Megrendel6 altal bejelentheté tamogatasi igények kére:
- szoftver hibabejelentés,

- arendszerrel kapcsolatos technikai kérdés, segitségkérés,

- konfiguracios beallitas kérése,

- ad-hoc lekérdezési igény az okosmérés adataibdl

- egy felhasznald felvétele, térlése, adatainak/jogosultsag beallitasainak modositasa.

- egy konkrét szenzorral kapcsolatos adateltérés okanak kideritésében valé kozremiikodés
kérése (ebben az esetben az elérhetd adatok erejéig segitenie kell behatarolni, hogy mikor
keletkezett az adateltérés).

Felek megallapodnak, hogy amennyiben egy tamogatasi igény tobb flggetlen feladatot tartalmaz, akkor
az automatikusan tébb igényként kezelendé.

Az egy hénap alatt fel nem hasznalt keretbdl maximum 3 igény vihetd at a kovetkezé naptari hdnapra.

A havonta meghaladé 10 tamogatasi igényen felll, Vallalkozé a tamogatasi igényeket az ar
dsszesitében megajanlott mérndk oradijjal szamolhatja el.

A Vallalkoz6 a Megrendel6 kérésére es a vele vald konzultacidk alapjan tamogatasi feladatokat lat el
az SMS Rendszer - a Megrendeldi igények szerint, tovabbfejlesztésére.

Megrendelé kérésére Vallalkozé legfeliebb 120 mérndkéraban rendelkezésre all., Véllalkozé
ajanlatdban meghatarozott mérnékéradijon kételes a tébblet tdamogatasi igényeket elvégezni.

A Vallalkoz6 is javaslatot tehet a Megrendelének valamilyen beallitas elvégzésére/jelenség
kivizsgalasara. Ezek — a Megrendel6 irasbeli jbvahagyasa esetén — a tébbi tAmogatasi igénnyel azonos
médon kezelédnek.

Megrendelé hozzajarul ahhoz, hogy Vallalkoz6 fejlesztéseket eszkdzéljon a szoftver tekintetében,
amelyhez a Megrendelé végfelhasznaldi jogokat kap.

A Vallalkozénak munkanapokon heti 5x8 éras (8:00-16:00) rendelkezésre kell allnia.

Az okosméréssel kapcsolatos problémak bejelentése, kérdések felvetése és mas tamogatasi igények
bejelentése elsdsorban e-mailen keresztl! térténik.

Véllalkozénak a bejelentésre 1 munkanapon beliil reagalnia kell, és 2 munkanapon belil el kell kezdenie
a hiba kijavitasat.

A tamogatasi igények allapotarél szintén e-mailben térténik visszajelzés. A Megrendel6 altal irasban
elére egyeztetett idépontban miszaki tanacsadast, telefonos hot-line segitségnyujtast kell biztositania.

2.5. Oktatas

Vallalkoz6 évente egy alkalommal, Megrendelé kérésére, elére egyeztetett idépontban vallalja az SMS
Okosmérési Rendszer teljes mikddését, a beszerelést, az Ugyfélszolgalati rendszerrel toérténé
adatkommunikaciot, és az oktatast, alkalmanként nyolc éraban. Az oktatas célja, hogy a Megrendelé
szakemberei az adatkommunikatoron keresztll mért fogyasztasi adatok hitelességét ellenérizni tudjak.
Ehhez az SMS Okosmérési Rendszer teljes kor(i ismerete szikséges.
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Oktatasi tematika:

- Az SMS Okosmeérési Rendszer teljes kor(i bemutatasa

- Az adatkommunikator beszerelésének miiszaki ismertetése (telepitési segédlet alapjan)

- Az adatbazis feldolgoz6 szoftver miszaki ismertetése (web-es segédlet, szoftver telepitési és
felhasznal6i dokumentacié ismertetés)

- Mobil alkalmazés ismertetése

- Rendszer ellenérzés (ellenérzési és miveleti segédlet ismertetése)

- Hibajelentések médja, dokumentalasi folyamat, szimulaciés gyakorlatok

- Gyakorlati bemutaté operacids kérnyezetben

3. Megrendel§ altal biztositandé elemek, Megrendeld kételességei

e a szerver hardver és szoftver elemei (operaciés rendszer és arra épulé kiegészité szoftverek,
hardver)

e aszerver tavoli elérésehez szilkséges szoftver (pl.: teamviewer)

o tlzfal és annak megfeleld6 beallitasa, a mérbalrendszer-egységek és Mérékszpont
kommunikaciéjanak hibatlan biztositasa

e internet kapcsolat

e Megrendeld kételes biztositani a Szerzddéses egyittmiikédés megvalésitasahoz Felek altal
egybehangzéan szikségesnek itélt személyi (pl.: vezetd kapcsolattartok, munkacsoport
tagjainak rendelkezésre allasa, stb.), targyi, szamitastechnikai infrastrukturalis (pl.: Véllalkozé
részérél tortend tavoli bejelentkezések lehetésége, stb.), szakmai (pl.: intézményi
dokumentécidk stb.) feltételeket a kdlcsdndsen egyeztetett idére és mértékben.

e Megrendelé tudomésul veszi, hogy Vallalkozé jelen Szerzédés targyat képezd szolgaltatasi
tevékenysége sikerességének feltétele, hogy a tevékenységek egy része soran Vallalkozéval
teljies mértékben egyuttmiikédjén. Ennek értelmében Megrendeld kételezettséget vallal arra
vonatkozéan, hogy a Vallalkozéval egyeztetett, ra harulé feladatokat hataridében, a
tovabbhaladas akadalyoztatasa nélkll eivégzi (adatokat szolgaltat, rendelkezésre all stb.). Ezen
tevékenységeket, és hataridéket a szerzédéses egyutimikdédés soran a Felek irasos
dokumentumokban régzitik. Megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben sajat
kotelezettseégével késedelembe esik, Vallalkozé hataridéi a késedelem mértékével
kitolédhatnak.

o Megrendelé kételes a hibabejelentést a lehetd leggyorsabban megtenni. A hibabejelentés
késedelmébdl eredd karokért a Véllalkozé nem felel.

o Megrendel6 koteles biztositani Vallalkozé szakemberei szamara a hibaelharitashoz sziikséges
mértékben a Megrendeld altal biztositandé elemekhez térténd hozzaférést.

e Megrendel8 kételes Vallalkozét minden olyan kérliményrdl haladéktalanul irasban értesiteni,
amely a teljesités eredményességét, vagy kelld idére térténé elvégzését veszélyezteti, vagy
gatolja. Az értesités elmulasztasabdl eredé karért a Megrendeld felelésséggel tartozik.

e Megrendelé kételes az SMS Rendszerbe bevont telepitési pontokon a vizmérék tervezett
cseréjérdl Vallalkozot (e-mail), 30 nappal elétte értesiteni.

o Megrendel6 kételes a Vallalkozé6t megilletd vallalkozasi dijat hataridére megfizetni.
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4. Kommunikacios szolgaltatas

A mérdalrendszer-egységek és a Mérdkdzpont kozétti Gsszekodttetés mobil tavkozlési halézaton
keresztil, GPRS technolégiaval torténik. Az adatgy(ijté készlilékekbe szerelt kommunikacios eszkdz
képes GPRS kommunikaciéra, ami a nyertes ajanlattevd altal biztositott tavkozlési szolgaltatod tavkozlési
hal6zatan keresztil kepes a Mérbkozpontba adatokat juttatni. Az adatok megfelelé biztonsaga
érdekében ez a kommunikacié zart hozzaférési ponton (APN) keresztul térténik.

A hozzaférési pont (amely jelen esetben egy zart hozzaférési pont ennek a szolgaltatasnak dedikalva)
a mobil adathélézat egy logikai bejarata, amely az itt bejové adatforgalmat egy elére meghatarozott
vegponton (APN végpont) végzddteti, ami aztan azt (Megrendelé kérésére) egy biztonsagos VPN
kapcsolaton keresztil a Mérékézpontba tovabbitja.

Véllalkozé jelen szerzddés keretében a fent emlitett GPRS kommunikaciét, valamint a biztonsagos
adatforgalomhoz szilkséges APN végpont Uzemeltetését a szerz6dés megkétésétdl hatarozatlan ideig
biztositja.

5. Fizetési feltételek

Vallalkozét a jelen szerzédés szerinti az alabbi dijazas illeti meg:"
Licencdij:

o egyszeri licencdij — az arbontasnak megfelelé bontasban, a bévités elvégzését

kdvetben
Licensz dij Ar (netté HUF)
egyszeri licenszdij
2022. — 500 darab telepitési pontra 37 500 000
2023. — 500 darab telepitési pontig 37 500 000
Licensz jogok egyszeri bévitése dsszesen 75 000 000
1000 darab telepitési ponton

o licencjogfenntartasi dij a telepitéstdl szamitott a nyertes ajanlat részeként benyuijtott
arbontadsban meghatarozottak szerint, félévente:

Licenszjogok fenntartasa Licenszjogok fenntartasanak | Licenszjogok fenntartasanak
telepitéstdl szamitott féléves telepitéstdl szamitott éves
dija Ar (netté HUF) ) dija
Ar (netté HUF)
1-500 darab telepitési pontra | 3 500 000 7 000 000
501-1000 darab telepitési 3 500 000 7 000 000
pontig

Szoftverizemeltetési dij:
e megrendelt telepitési pontonként az ajanlati ar bontasanak megfeleléen
o szoftverlizemeltetési dij a nyertes ajanlat részeként benydjtott arbontasban
meghatarozottak szerint (havonta).

1Ajanlattevé végsd ajanlata szerinti arbontasnak megfeleléen.
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Szoftver lizemeltetési dij (netté HUF) Ar (netté6 HUF/ho)
1-500 db telepitési pontig 425 000
501-1000 db telepitési pontig 425 000

Tamogatasi dij (legfeljebb 120 mérnckéra):
o id&szakosan a ténylegesen igénybevett és teljesitett tamogatési szolgaltatas
elvégzését kdvetben.

Mérnokoradij Mérndkéradij (netté HUF) Tamogatasi dij 120
(Gzemeltetésen feliili mérndkoraval szamolva
tdmogatasi dij)t 16 000 1920 000

A jelen szerzddes 1. szamu mellékletét kepez6 arbontas a szerzédéses egységarakat — a licenszdij
kivételevel - 2023. december 31. napjaig tartalmazza. Ezt kdvetbéen a szerzédéses egységarak az
alabbiak szerint moédosulhatnak.

A Szerz8d6 Felek régzitik, hogy 2023. december 31. napjat kévetben a jelen szerzédés egységarait —a
KSH honlapjan kézzétett fogyasztdi arindex valtozasanak legfeljebb 75%-val mértékével.— a Vallalkozo
kezdeményezésére és a Szerz6dd Felek egyeztetd targyalasat kévetéen — Megrendeld egyoldalu
dontésevel moédosulhat. Vallalkozé javaslatat minden év marcius 31. napjaig jogosult benyuijtani
Megrendeld részére. Az arnévekedés visszamendleg nem érvényesithetd. A fenti mddositasok a Kbt.
141. § (4) bekezdés a) pontja szerinti mddositasnak mindsulnek.

A szamlazas alapjat az adott teljesitésre vonatkoz6, Megrendeld atvételre jogosult munkatarsa altal
alairt Teljesités lgazolé dokumentum képezi.

Vallalkozé a jelen szerzédés alapjan jogosult szamlat kiallitani. A szamlat a teljesitésigazolas
megtdrténtét kovetd 8 napon belll kiallitja, és megkildi Megrendeld részére 2 példanyban. Vallalkozé
szamlajan kulon tételként tinteti fel a sajat teljesitésének értékét és az alvallalkozoi teljesités értékét.
Alvéllalkozé az adott teljesitésre vonatkoz6 Teljesités Igazoldé dokumentum alapjan allit ki szamlat
Vallalkozé részére, amely szamla egy masolati példanyat Vallalkozé sajat szamlajahoz csatoltan
megkdildi Megrendel6 részére.

Megrendelé a szamla ellenértékét egy 6sszegben, annak kézhezvételétdl szamitott 25. (huszonétddik)
napon vagy azt megel6zd utols6 banki napon, banki atutalas utjan fizeti meg Eladé jelen szerzédésben
megjel6lt bankszamlajara.

Vallalkozdé a szamlan koételes feltlintetni a szerzédés szamat, és Megrendeléként a kévetkezd
megnevezést kételes haszndlni: ,Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt., 1087 Budapest, Asztalos Sandor
ut 4.”. A szamla(ka)t a Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt. Igazgatasi Osztalyanak Iratkezelésére (1087
Budapest Asztalos Sandor Ut 4.) kell benydujtani.

A mindsitett elektronikus alairassal ellatott elektronikus szamla(ka)t az AFA térvény 175.§-a (2)
bekezdésének a) pontja szerinti esetben kizarélag specialis megjelenitd szoftver hasznalatat nem
igényl6, vizudlis megjelenitésre alkalmas (mellékletként beagyazott XML adatsrukturat tartalmazé PDF)
formaban lehet tovabbitani a Megrendeld altal megadott e-szamla fogadasara alkalmas e-mail cimére?.

A szadmla adattartalmanak meg kell felelnie a vonatkoz6 jogszabalyi eléirasoknak, valamint az adott
teljesitéshez kapcsolédd szamlan minden esetben a nyertes ajanlat részeként benyuijtott arbontasban
régzitett szerz6déses ar szerepelhet.

2 Szerzédéskotéskor szerzédd felek egyeztetik az elektronikus szamla megkildésére alkalmas e-mail cimet
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Nem megfelelés esetén a szamla visszakuldésre kerll Vallalkozonak, amely esetben Megrendels nem
eshet késedelembe.

A szadmla(k)hoz minden esetben csatolni kell a Megrendel6é képvisel6je altal alairt és lebélyegzett
teljesitésigazolas masolatat.
A dij nem tartalmazza:

a. Nem rendeltetésszerl hasznalatbdl fakadé meghibasodas javitdsa soran, ha alkatrészt
vagy készuléket kell cserélni, annak kéltségét — melyet ezért utélag a Megrendelének meg
kell téritenie.

6. Kapcsolattartas

frasos kommunikacio

A szerz6dés megkéotését kdvetéen az okosméréssel kapcsolatos problémak bejelentése, kérdések
feltevése és mas tdmogatasi igények bejelentése e-mailen keresztll teheté meg. A tamogatasi
kérdések allapotardl szintén e-mailben térténik visszajelzés.

Felek megallapodnak, hogy a munkak ellendrzésével, igazolasaval kapcsolatban ill. a munkavégzés
soran felmertlé kérdésekben az 3. szamu mellékletben megjelélt személyek jogosultak eljarni.

7. Kotbér, késedelmi kamat és kartérités

Felek megallapodnak, hogy a napi kétbér mértéke az adott idészakra vonatkozé egydsszegl havi nettd
uzemeltetési dij 0,25%-a, a kétbér 6sszege azonban nem haladhatja meg az adott idészakra vonatkozo
egydsszegl havi nettd Uzemeltetési dij 5%-at. Megrendelé kotbérigényét irasban kételes kozéini
Vallalkozoval megjelélve annak jogalapjat és 6sszegét.

A vallalkozasi dij késedelmes megfizetése esetén, Vallalkoz6 a Ptk. szerinti késedelmi kamatra jogosult,
melyet Megrendeld kételes megfizetni. A késedelmi kamat alapja a késedelemmel érintett netté (afa
nélkili) szolgéltatasi dij. Vallalkozé kamatigényét irasban kételes kdzéini Megrendeldvel, megjelélve
annak jogalapjat és ¢sszegét. Megrendeld nem eshet késedelembe, ha a szamla nem a vonatkozé
jogszabalyoknak, illetve jelen szerzédésben meghatarozottaknak megfeleléen kerul kiallitasra.

Vis maior, vagy harmadik fél altal okozott kar, késedelem, vagy nemteljesités esetén, Feleket semmiféle
kotbér, vagy kartérités fizetési kotelezettség nem terheli.

8. A szerzbdés idétartama, modositasa, megsziinése

8.1. A szerz8dés idétartama

Felek a szerzédést hatarozott idre kétik, a Felek altali alairastdl szamitott 36 honapra.

A szerzddés érvényessége a szerzddés iddbeli hatélyanak lejaratat megelézéen legfeljebb 2 évvel
meghosszabbithaté. A meghosszabbitas a Megrendelé &ltal a Vallalkozéhoz cimzett irasbeli
nyilatkozattal térténik, legkésébb a szerzddes lejartat megel6zé 30. napon.

A szerz8dd felek a szerzédés id6étartamanak meghosszabbitasat olyan elérelathatd és ismert
moédositasnak tekintik a Kbt. 141. §. (4) bekezdés a) pontja alapjan, amely nem valtoztatia meg a
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szerzddés altalanos jellegét.
8.2. Aszerzédés médositasa

Jelen szerzédés Felek kélcsénds irasbeli megegyezése alapjan, - tekintettel a Kbt. 141. §
paragrafusaban foglaltakra - irasban médosithato.

8.3. A szerz6dés megsz(inik:
a) k6zds megegyezéssel,
b) felmondassal.
A szerzédés felmondéasa

A jelen szerz6dés megszintetése barmelyik fél részérél, indokolasi koételezettség nélkll, rendes
felmondassal lehetséges. A felmondasi idé 180 nap. A rendes felmondast irasban kell eljuttatni a masik
fél részére.

A jelen szerz6dés sulyos szerz6désszegés esetén, a szerzddésszegésben vétlen Fél részérdl, 15
napos felmondasi idével, irasban mondhaté fel. A felmondasra jogosult fél kételes ajanlott levélben
értesiteni e felmondasi szandékarél a masik felet, megjelélve a szerzédésszegés pontos tartalmat. A
masik félnek 15 napon belll lehetésége van a hiba kijavitasara, illetve a szerzédésszegd helyzet
megszintetésére. Amennyiben a 15 napos hataridé eredménytelendl telik el, a szerzédés rendkivdili
felmondassal felmondhat6. Sulyos szerzédésszegésnek mindsil a Megrendel6 részérél:

a) ha nem biztositja a Megrendeld altal biztositandd elemekhez valdé hozzaférést,
b) a Vallalkoz6t egyéb médon akadalyozza a jelen szerzédésben vallalt kotelezettségei teljesitésében.

Sulyos szerzédésszegésnek mindsul a Vallalkozé részérél, ha az 8 hibajabdl bekdvetkezé szoftverhiba
esetén, harom egymast kévetd alkalommal nem kezdi meg 72 6ran belll a hiba elharitasat és ezzel
kdzvetlen 6sszefiggésben Megrendelének igazolt kara keletkezik.

A felmondés ideje alatt a szerzédéses kotelezettségek valtozatlanok.

A Vallalkozé mentestilése

Megrendel6 eléirja a Kbt. 136. §-ban foglaltakat, mely szerint:

a) Vallalkozé nem fizet, illetve szamol el a szerzddés teljesitésével dsszefluggésben olyan kéltségeket,
amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelel6 tarsasag
tekintetében mertlnek fel, és amelyek a Vallalkozé addkételes jovedelmének csékkentésére
alkalmasak;

b) Vallalkoz6é a szerzédés teljesitésének teljes id6étartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld
szamara megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti Ugyletekrél Megrendel6t
haladéktalanul értesiti.

Megrendel$ jogosult és egyben kételes a szerzédést felmondani, ha szikséges olyan hataridével,
amely lehetbévé teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon -, ha

a) Vallalkozéban kozvetetten vagy kozvetlenll 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében
fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;

b) Vallalkoz6 kdzvetetten vagy kézvetlenll 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez valamely
olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall
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a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

9. Vis maior

Amennyiben a jelen szerzddés feltételeinek vagy rendelkezéseinek barmelyik Fél altal torténé
teljesitése tlz, arviz, vihar, sztrajk, zendulés, haboru, lazadas, baleset vagy mds vis maiornak minésiilé
okbdl reszben vagy egészben lehetetlenné valik, a masik Fél irasban térténé értesitésével a jelen
szerzédes kovetelményeinek, illetve a vis maiorral érintett részeinek teljesitése az akadalyozottsag
mértékének megfeleléen, az akadalyozottsag megszlintéig felfiggeszthetd.

A teljesitésben akadalyozott fél kételes minden téle telhetét megtenni annak érdekében, hogy az erre
vonatkozd eértesitéstél szamitott 10 (tiz) napon belll az akadalyoztatast megszlntesse, ellenkezé
esetben a masik Fél jogosult irdsban a jelen szerzédés lehetetlenlléssel valé megsziinését
megallapitani (az ilyen értesitésig a szerzédés nem sz(inik meg).

10. Dokumentumok

Vallalkozé a szerzédéshez csak és kizarélag a Megrendelé altal (esetlegesen) eléirt vagy a Felek altal
elézetesen egyeztetett mellékleteket, nyilatkozatokat illetve kiegészitést csatolhat. Az okmanyok csak
akkor alkalmasak joghatas kivaltasara, ha mind a két szerz6dé fél cégszerlien alairja és minden oldalt
szignalja.

10.1. Jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képez6 mellékletek:

1. sz. melléklet — Arbontas
2. sz. melléklet — Vallalkozé miszaki ajanlata
3. sz melléklet - Kapcsolattarték

11. Egyéb rendelkezések

Felek kijelentik és teljes korl kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen szerzédésben megjeldlésre
kerilt valamennyi adatuk a valésagnak megfelel. Felek régzitik, hogy a jelen szerzédésben feltiintetésre
kerilt barmely adatukban bekévetkezd valtozast, az azt igazolé dokumentummal egyidejiileg, a masik
szerz6d6 Fél részére a valtozastdl szamitott 10 (tiz) munkanapon belll bejelentik. Az adatvaltozasra
vonatkozéd bejelentési kotelezettségek elmulasztasabdl eredé karokért a bejelentést elmulasztéd
szerz8d6 Fél teljes kor( felelésséggel tartozik.

Felek kijelentik, hogy elleniik cséd- vagy felszamolasi eljaras nincs folyamatban.

Felek kijelentik, hogy a jelen szerzédés teljesitese soran egymasrol, kaldnésen egymas miikédésérél,
szervezetérdl tudomasukra jutott informacidkat bizalmasan kezelik, azokat nem hozzak harmadik
személyek tudomasara. Kivételt képez ez alél azaz eset, amikor valamelyik Fél jogszabalyban eldirt
kotelezettségének teljesitése érdekében hozza nyilvanossagra a fenti informacidk valamelyikét.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen szerzdédés teljesitése érdekében kotétt
szerzddésekben fenti kételezettségeiket a vellik szerz6dé harmadik személyekkel szemben is kikétik
és érvényesitik.

Felek a jelen szerzddés teljesitése kapcsan kételesek egyuttmikddni. Felek kételesek az egymas
kozotti valamennyi kézlést, értesitést, intézkedést és dontést irasban régziteni és egymashoz
haladéktalanul eljuttatni.

Felek megallapodnak abban, hogy az esetleges vitaikat targyalasos uton megkisérlik rendezni és csak
ennek meghidsulasa esetén fordulnak a hataskérrel rendelkezé illetékes birésaghoz.
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Feleknek a jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. eléirasait, a Kbt. eléirasait,
tovabba a polgari jog vonatkozé rendelkezéseit, azokban foglaltakat kell alkalmazniuk.

Jelen szerzdés 5 eredeti példanyban készilt.

Szerzédé felek a jelen szerzédést, mint akaratukkal mindenben megegyezét, a létrehozasara iranyuld
jogosultsaguk birtokaban, cégszerien irtak ala, és minden oldalt szignaltak.

Ml AR
Budapest, 2022. ... /XU A0

Sraart Metaring Solutions Kt

« Zrt. £40 2udadrs, Szabacsag (t 397-3%8.

Févarosi Csatorgazs

dr. Medovarszki
alt. vezérigazgat

Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt.
Megrendeld Véllakoz6
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1. szamu melléklet

Arbontas
1. Licencdij bovitése
Licensz dij Ar (netto HUF)
egyszeri licenszdij

2022. — 500 darab telepitési pontra 37.500.000
2023. — 500 darab telepitési pontig 37.500.000
Licensz jogok egyszeri bévitése osszesen | 75.000.000
1000 darab telepitési ponton

2. Licensz jog fenntartdsa

Licenszjogok fenntartasa Licenszjogok Licenszjogok
fenntartasanak telepitést6l | fenntartasanak telepitéstol
szamitott féléves dija Ar szamitott éves dija
(netté HUF) Ar (netté HUF)
1-500 darab telepitési 3.500.000 Ft 7.000.000 Ft
pontra
501-1000 darab telepitési 3.500.000 Ft 7.000.000 Ft
pontig
1000 darab telepitési 7.000.000 Ft 14.000.000 Ft
pontig

3. Szoftveriizemeltetési dij

Szoftver iizemeltetési dij (netté HUF) Ar (nett6 HUF/ho)
1-500 db telepitési pontig 425.000 Ft/hé
501-1000 db telepitési pontig 425.000 Ft/hé
1000 darab telepitési pontig 850.000 Ft/h6

4. Tamogatasi dij (legfeljebb 120 mérndkora)

Mérnokoradij Mérnokoradij Tamogatési dij 120
(iizemeltetésen feliili mérnokdraval szamolva
tamogatasi dij) (netté HUF)

16.000 Ft + AFA 1.920.000

Felolvasélapon feltiintetendd: Licensz jogok egyszeri bovitése 6sszesen 1000 darab telepitési
ponton + Licenszjogok fenntartdsdnak éves dija 1000 darab telepitési pontig + szoftver
iizemeltetési dij/hé 1000 darab telepitési pontig + Tamogatasi dij 120 mérnokoérdval szdmolva.




2. szamu meliéklet

Miiszaki ajanlat
Téargy: ,Licenszjog bévitése, fenntartds és szoftver izemeltetés”

Vallalkozé feladata a FGvarosi Csatornazasi Mdvek Zrt. (izemeltetési teriiletén kialakitott SMS
»Okosmérési Rendszerhez” kapcsolddd tavleolvasassal beérkez6 mérdallas adatok fogadasat és
feldolgozasat biztositdé Okosmérési Rendszer szoftver licenszjogédnak bévitése és fenntartasa tovdbbi

1000 db mérési pont tekintetében, valamint a szoftver lizemeltetése és alkalmazas felligyelet nyujtasa.

1. A Smart Metering Solutions Kft. (tovabbiakban: SMS Kft.) okosmérési rendszerének altalanos
ismertetése

1.1. Az SMS okosmérési rendszer célja

e a fogyasztasmérd berendezések tavleolvasasdnak emberi beavatkozas nélkili, tavolsag-
fuggetlen megvaldsitasa,

e szamldzasi és pénzbeszedési folyamatok egyszer(isitése és felgyorsitasa a szolgaltatonal,

e a szolgdltatdk e-lUgyfélszolgalati szolgaltatdsi csomagjainak kibGvitése az objektiv,
folyamatos vizfelhaszndldsi informacidk 4dltal generdlt interaktiv igyfélkapcsolati
lehet&ségekkel,

e ahiteles és a felhasznalo altal is ellenérizhetd vizfelhasznalasi informaciok révén az tigyfél-
elégedettség novelése, tényleges fogyasztason alapuld szamlazas biztositasa, és a multbéli
fogyasztasi informdciok hozzaférhet6vé tétele a végfelhaszndlok részére,

e az elektronikus szamldzas elGsegitése, a szamlareklamacidk, felhaszndloi panaszok
csOkkentése, bizalomerdsités a szolgaltatéval szemben,

o egyedi, lgyfélre szabott tdbbletszolgaltatdsok nyujtdsa az esetleges felhasznalasi
anomalidkrdl, vizelfolydsokrdl, meghibasodasokral.

1.2, Az SMS okosmérési rendszer szolgaltatasai

Fogyasztdsmér(d berendezések tavleolvasdsa

A vizfelhaszndlast méré méréberendezések mérési adatainak emberi szemrevételezés és beavatkozas
nélkili, a felhasznalétol fluggetlen, elektronikus dton torténd rogzitése, tovabbitasa és archivaldsa az
SMS Rendszer Mér6kozpontjaban. A mérési pontrdl érkezé adatok az SMS Okosmérési Rendszer
Mérékozpontjaban kerlilnek feldolgozdsra a kdvetkez8k szerint: beérkez6 adatok fogyasztdsi adatta
alakitdsa, adattisztitas, adattarolas, eseménydetektalas. A Mér6ékozpont szoftverben az Ajanlatkérd
altal meghatdrozott kdvetelményeket személyre szabott riportok, elemzések és egyéb intelligens
szolgdltatasok biztositjdk (fogyasztasi profilok kezelése, szabotdzs és fogyasztasi anomalidk
detektaldsa, riasztds generdlas kezelése, trend analizis készités, stb.). A szoftver biztositja az




okosmérésbe kapcsolt mérShelyek, mérGeszkozok, adatgydijték, felhasznalok és Gsszerendeléseik
id8soros torzsallomany-kezelését. A torzsadatok, szamldzdsi adatok és mérScsere informacidk
vonatkozdsaban a szoftverben kialakitasra keriilt az Ajanlatkérd dltal meghatdrozottak szerinti
interfészen keresztiil t6rténé adatcsere az Ajanlatkér§ egyéb ugyviteli rendszerivel. A rendszer
kiildnboz6 célu riportkészitési lehetGséget biztosit a felhasznalo szémara.

Felhasznalasi informacidk gy(ijtése és elemzése

A felhaszndlok vizfelhasznaldsarol sz616 informdcidk és elemzési eredmények folyamatos biztositasa a
szolgdltatok és a felhasznaldk részére, lizleti intelligenciaval tdmogatva.

Riasztasok kiildése

[lletéktelen beavatkozdsokrdl, meghibdsoddasokrdl, tulfogyasztasrol, eszk6z-szabotazsrdl automatikus
értesités kiilldése a szolgaltato, illetve a felhasznalo részére.

Szamlazasi informaciok elgallitdsa

A vizfelhasznalds alapjan torténé szamldzashoz sziikséges mér&dra informaciok adatdllomanyanak
kiildése és a szamldzdssal Osszefiigg6 mliszaki, illetve Uzleti torzsadatok fogadasa és kiildése

e

Ajanlatkéré Ugyviteli rendszereibe.

1.3. Az SMS okosmérési rendszer részei

Mér6 alrendszer

A mér6 alrendszert az el6re konfiguralt és a kdzszolgdltato altal meghatarozott méréberendezésekhez
felszerelt és telepitett mérdalrendszer-egységek (adatgyjték) alkotjak.

Mobil alkalmazas

A mobil alkalmazas biztositja a telepitési pont helyszinén a telepitési pont bekapcsoldsat az SMS
okosmérési rendszerbe.

Mérékdzpont

A mérGkdzpont biztositja az SMS okosmérési rendszer szolgdltatdsait a kozszolgdltatd, vagy adott
esetben a felhasznaldk részére.

2. A szoftver miiszaki képességei

Az SMS Okosmérési Rendszerének felépitését az alabbi dbra szemlélteti.
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Az SMS okosmérési rendszert lizemeltetd szoftver funkcionalitasa, jellemzéi:

o A helyszinen telepitett GPRS adatgy(ijt6k tavoli felligyelete, Gzleti intelligencidval kapcsolatos
mikddési funkcidk biztositdsa.

e AzSMS szoftver az adatgy(ijtékt6l érkez6 adatokat fogyasztasi adatokkd valo alakitasa, tarolasa
feldolgozdsa (adatgy(ijtés, adattisztitds, adattarolas, fogyasztasszamitds, eseménydetektalas
az adatokbal).

e Riportok elemzések végzése és egyéb intelligens, hozzaadott egyedi személyre szabott
szolgaltatasok biztositasa (pl. fogyasztasi profilok kezelése, szabotdzsdetektdlds, fogyasztasi
anomaliak detektdldsa, riasztasok generdlasa, trend analizis).

e Az okosmérési rendszerbe kapcsolt méréhelyek, mérGeszk6zok, adatgy(ijték, felhasznédlok és
Osszerendeléseik idésoros torzsallomany-adatkezelése.

o A torzsadatok, szdmldzdsi és mérécsere informacidk interfészen valé adatcseréje
lehet&ségének biztositasa.

o Riportkészitési lehet&ségek biztositasa.

P

Az SMS okosmérési rendszert lizemeltetd szoftver megfelel az Ajdnlatkérd dltal a mdszaki leirdsaban
meghatdrozott kbvetelményeknek.

3. Szoftver lizemeltetési és alkalmazas felligyeleti feladatok ellatasa

A webes és mobil kliens alkalmazasok lizembiztos és zavartalan m{ikodésére, valamint a keletkezett
adatbdzisok biztonsagos tdrolasara, a keletkezett adatok gyors és konnyli elérhet§ségére,
kereshetévé, kezelhet6vé és menedzselhetdvé tételére a szoftver Gizemeltetés keretében az SMS Kft.
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az Ajanlatkér6 szamara végfelhasznaloi és alkalmazas felligyeleti jogokat biztosit.
Az SMS Kft. az okosmérési szoftver haszndlatdra Ajanlatkérd szamara végfelhasznaldi jogokat biztosit.

A szoftver lizemeltetése magdaban foglalja a rendszer (webes alkalmazas, mobil kliens, adatbazis) teljes
kord alkalmazasfelligyeletét és folyamatos allapotellenGrzését, amelyrél az AjanlatkérG kérésére
riportot készit. Ennek keretében az SMS Kft. legaldbb havonta egy alkalommal elvégzi az alabbi
feladatokat:

- logok atvizsgalasa, sziikség esetén archivalasa,




- behatolasi kisérletek keresése,
- mentések helyes lefutdsanak ellendrzése,
- tdmogatasiigények kezelése.

Ajanlatkérd jelzésére, kérésére (e-mail, levél) Vallalkozo altalanos és eseti dllapotellen6rzést végez.

Az SMS okosmérési rendszer szoftver ilizemeltetési és alkalmazds feliigyeleti feladatai megfelelnek az
Ajdnlatkéré miszaki leirdsdban meghatdrozott kbvetelményeknek.

4. Tamogatasi igények kezelése

Az SMS Kft. az ajanlatban szerepl6 havi izemeltetési dij terhére havonta 10 tdmogatdsi igény erejéig,
az Ajanlatkérd altal bejelentett és igényelt tdamogatast nyUjt az alabbiak szerinti tdmogatési
igényekre:

e szoftver hibabejelentés,

e arendszerrel kapcsolatos technikai kérdés, segitségkérés,

e konfigurdcios beallitas kérése,

e ad-hoc lekérdezési igény az okosmérés adataibdl,

e egy felhasznald felvétele, torlése, adatainak/jogosultsag beallitdsainak modositasa,

o egy konkrét szenzorral kapcsolatos adateltérés okanak kideritésében vald kdzrem(ikodés,
amely kertében az elérhet6 adatok erejéig segiteni kell behatérolni az adateltérés keletkezési
idejét (ebben az esetben az elérhetd adatok erejéig segit behatarolni, hogy mikor keletkezett
az adateltérés).

Amennyiben egy feladott tamogatasi igény tobb flggetlen kérést is tartalmaz, akkor az automatikusan
tobb tdmogatasi igényként kezelendd.

A Villalkozé javaslatot tesz az Ajdnlatkérének valamilyen bedllitds elvégzésére, jelenségek
kivizsgdlasara. Ezek — az Ajanlatkérd irasbeli jovdhagyasa esetén — a tobbi tamogatdsi igénnyel azonos
modon kezel6dnek.

Az egy hdnap alatt fel nem hasznalt keretbSl maximum 3 igény vihet6 &t a kovetkez6 naptéri hdnapra.

Amennyiben egy tamogatasi igény Uj szoftver funkcid kifejlesztését vagy meglévé mddositasat igényli,
Villalkoz6 koteles azt Ajanlatkérd részére jelezni. Ebben az esetben a Vallalkozé az Ajanlatkérd
kérésére kiilon ajanlatot ad a fejlesztés elvégzésére. A havi szoftver lizemeltetési szolgaltatasnak nem
része a szoftver fejlesztés.

Amennyiben Ajanlatkérd Vallalkozdtol fejlesztéseket kér a szoftver tekintetében, ahhoz Villalkozo
Ajanlatkéré részére végfelhasznaléi jogot biztosit.

Az SMS Kft. munkanapokon heti 5x8 6raban 8:00 és 16:00 6ra kozott elsGsorban e-mail és telefon
elérést biztosit Ajanlatkér6 részére az okosméréssel kapcsolatos problémak, kérdések és tamogatasi
igények bejelentésének fogaddsara, személyes miiszaki tandcsadas id6pont egyeztetésére és hot-line
tandcsaddsra. A szoftver lzemeltetés keretében a Vallalkozd feladata a koordindcids tevékenység
elvégzése (esetek nyomon kovetése, riportoldsa; lUzemeltetési értekezletek tartdsa, kérésre az
Ajanlatkérg részvételével hattértamogatas folyamatos rendelkezésre dlldsanak biztositdsa), a projekt
adminisztrativ felépitésének és a hiba-bejelentési folyamatoknak biztositdsa (kapcsolattartdsi,
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kommunikacids csatorndk kialakitdsa a Vallalkozo, az alvallalkozok, a hattértamogatdk, a
szoftverfejleszt6k felé).

Az SMS Kft. a bejelentésre 1 munkanapon belll reagal és 2 munkanapon beliil elkezdi a hiba kijavitasat.

Az lizemeltetési kérdések allapotardl szintén e-mailben torténik visszajelzés. Az Ajanlatkérével elGre
egyeztetett id6pontban miszaki tanacsaddst, telefonos hot-line segitségnyujtast biztosit.

Az SMS Kft. véllalja, hogy az lizemeltetési feladatokon tul évente legfeljebb 120 éraban rendelkezésre
all Ajanlatkérd szoftverrel kapcsolatos lizemeltetési tamogatasi igényeinek teljesitésére az ajanlatban
régzitett mérndk éradij alapjan.

Az SMS Kft. vallalja, hogy Ajanlatkérd szamara biztositja az SMS okosmérési rendszer szoftver, valamint
a mérG-alrendszer egységek és a mérékdzpont kozotti GPRS alapt kommunikdcios 6sszekottetést (APN
végpont, vagy Ajanlatkér6 kérésére VPN Osszekottetés), amelyet a szerz6dés idétartama alatt biztosit.

Az SMS Kft. rendelkezik mindazon kizardlagos jogokkal és feltételekkel, amelyek az ajanlatban vallalt
kotelezettségek magas szinvonall elldtdsahoz sziikségesek.

Az SMS Kft. az Ajanlatkéré miiszaki leirdsdban szerepld tdmogatdsi igények kezelésére vonatkozo
kévetelményeinek megfelel.

5. Oktatas

Az SMS Kft. évente egy alkalommal, Ajanlatkéré kérésére, elére egyeztetett id§pontban vallalja az SMS
Okosmérési Rendszer teljes m(ikodésének, a beszerelés, az ligyfélszolgdlati rendszerrel torténd
adatkommunikécié bemutatdsdnak oktatasat, alkalmanként nyolc érdban. Az oktatas célja, hogy az
Ajanlatkéré szakemberei az adatgy(ijtén keresztlil mért fogyasztasi adatok hitelességét ellendrizni
tudjak. Enhez az SMS Okosmérési Rendszer teljes korii ismerete sziikséges.

Oktatasi tematika

e Az SMS Okosmérési Rendszer teljes kor(i bemutatasa.

e Az adatgy(ijt6 beszerelésének miszaki ismertetése (telepitési segédlet alapjan).

e Az adatbazis feldolgozé szoftver miiszaki ismertetése (webes segédlet, szoftver telepitési és
felhasznaléi dokumentacid ismertetés).

e Mobil alkalmazds ismertetése.

e Rendszer ellendrzés (ellenGrzési és miveleti segédlet ismertetése).

e Hibajelentések mddja, dokumentdldsi folyamat, szimuldcids gyakorlatok.

e Gyakorlati bemutatd operdciés kdrnyezetben.

6. Licenszjog biztositasa

Az SMS Kft. az 1000 db mérési pont utdn a szerz6dés aldirasatdl szamitott 36 honapon keresztiil (amely
egy alkalommal 24 hénappal meghosszabbithatd) at nem ruhdzhaté és nem kizardlagos licenszjogot
biztosit Ajanlatkér6nek az SMS Rendszer szoftvereinek hasznalatdra azon berendezéseken,



amelyekhez a szoftverek leszdllitdsra keriltek. A licenc nem biztosit jogot az Ajanlatkérének a
szoftverek forraskddjaira vonatkozoan.



3. szamu melléklet
Kapcsolattartas

Szerzddd felek megallapodnak, hogy a munkak ellenérzésével, atvételével és igazolasaval
kapcsolatban ill. a munkavégzés soran felmertilé kérdésekben az alabbi személyek jogosultak eljarni.

Megrendel§ részerdl. Munkavégzés szerint illetékes szervezeti egység

Vallalkoz6 részerdl. Koézvetlen kapcsolat

illetve az altaluk kijelélt személyek.

A megjelélt kapcsolattartok nevét és megadott személyes adatait a felek a GDPR rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pontjaban meghatarozott jogalap alapjan kizarélag jelen szerzédés teljesitésével
Osszefiiggd kapcsolattartas céljabdl a szerzédés teljesitése érdekében kezelik. A kapcsolattartdi adatok
adtadasara megfelelé jogalappal rendelkeznek, melyet mindkét fél a sajat kapcsolattartéja
vonatkozasaban koételes biztositani. A szerzédés teljesitésének biztositasahoz elengedhetetlen, hogy a
felek egymassal a kapcsolatot tartani tudjak, igy a kapcsolattarték adatainak kezeléséhez a feleknek,
mint adatkezel6knek jogos érdeke f(iz6dik.”

A kapcsolattartok személyes adatainak kezelésrdl sz6l6 adatvédelmi tajékoztatd elérheté az alabbi
linken:

http://www.fcsm.hu/ceginformacio/adatvedelmi_tajekoztatas/adatkezelesi_tajekoztatas_szerzodesekb
en_levo_szemelyes_adatok_kezeleserol/
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