Megrendeld szerzédés szam: Vallalkoz6 szerz6dés szam:

57 - 250002 Oﬂ/ SZRCSL S
VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél a

FOVAROSI CSATORNAZASI MUVEK Zrt.
1087 Budapest, Asztalos Sandor ut 4.

cégjegyzék szama: 01-10-042418
adészam: 10893850-2-44
statisztikai szamjel: 10893850-3700-114-01
szamlavezet6 bank: MBH Bank Nyrt.

pénzforgalmi jelzészam: 10102093-04853203-00000009
mint Megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld),

mas részrél a(z)

EURO ONE Szamitastechnikai Zrt.
1145 Budapest Ujvilag utca 50-52

cégjegyzék szama: 01-10-041733
adoszam: 10649297-2-44
statisztikai szamijel: 10649297-4741-114-01
szamlavezetd bank: UniCredit Bank

pénzforgalmi jelzészam: 10918001-00000057-22480037
mint Vallalkozé (a tovabbiakban: Vallalkozd),

kozott (a tovabbiakban: Felek), az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel

El6zmények

A Fbévarosi Csatornazasi Mlvek Zrt. mint ajanlatkér6 a TED adatbankban 260745-2024 szamon
2024.05.02.napjan, valamint a Kozbeszerzési Ertesits 6737/2024 szamaban 84/2024 K.E. szamu
ajanlati felhivassal a kézbeszerzésekrdl sz6l6 2015. évi CXLIII. térvény Masodik Része alapjan nyilt
kdzbeszerzési eljarast inditott. Megrendeld a kozbeszerzési eljarasaban benydjtott ajanlatokat
megvizsgalta, és dontését 2024.07.01. napjan kihirdette. Megbizé kdzbeszerzési eljarasban hozott
hatarozata szerint a nyertes ajanlattevé Megbizott lett.

1. Szerzédés targya

A Foévarosi Csatornazasi Milivek Zrt. szervereinek és operacidés rendszereinek U(zemeltetési
tamogatasara és eseti feladatok ellatasara Vallalkoz6 jelen szerz6dés alairasaval kotelezettséget vallal.
Megrendel6 részére az alabb részletezett szolgaltatasi tevékenységet jelen szerzédésben
meghatarozott médon elvégzi. Megrendeld jelen szerzddés alairasaval kételezettséget vallal arra, hogy
a Vallalkoz6 altal szerzédésszerlien elvégzett szolgaltatasi tevékenység teljesitését igazolva atveszi,
valamint, hogy az elvégzett tevékenység ellenértékeként Vallalkozénak jelen szerzédés altal
meghatarozott mértéki szolgaltatasi dijat iddben medfizeti. A jelen szerz6dés megkotésére iranyuld
kbézbeszerzési eljaras meginditasanak idépontjaban meglevé szervezek darabszama: 140 db.

2, Teljesitéssel kapcsolatos feltételek, miiszaki tartalom

2.1. Megrendeld megbizza Vallalkozét, Vallalkozé pedig vallalja, a jelen szerz6désben és az 1. szamu
mellékletben részletezett tevékenységeket szerzédésszerlien, az iparagban elfogadott standardok
alkalmazasa mentén az iparagban elvarhaté legmagasabb szakmai szinvonalon elvégzi.
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2.2. A havi Uzemeltetési és tamogatasi szolgaltatasi atalanydij keretében ellatando feladatok:

- Bejelentések fogadasa: Megrendelé a bejelentéseit a hét minden napjan 0-24 éraig teheti meg
(email alapu 7*24 éraban, telefonon 5*8 oraban). Régzités a Megrendelé ITIL konform
jegykezelbjébe torténik (felelés hozzarendelés, életciklus menedzsment, priorizalas, SLA
figyelés, eszkalacid, ugyfél tajékoztatas) a bejelentések alapjan

— Megel6z6 technoldgiai karbantartas, proaktiv atvizsgalas Megrendeld kérésre térténd végzése

— Reaktiv hibakezelés

— Standard valtozasi igény kezelés

— Szakmai kompetencia biztositasa

— Proaktiv szolgaltatasok

— Szolgaltatasi szintek biztositasa

— Helyszini izemeltetdi feladatok: Megrendelé 2 f6 helyszini, alap infrastruktara (HW, virtualizacio,
fizikai, virtudlis kiszolgaldk, szerver operacids rendszerek, alap infrastruktirahoz tartozé
alkalmazasok) Gzemelteté biztositasat heti 5*8 draban.

— Rendszermérnoéki hattértamogatas

— Uzemeltetendd alapinfrastruktira: Linux és Windows alapd fizikai és virtualis (VMware, Hyper-V)
szerverek Uzemeltetése Alapinfrastruktira alkalmazasok Uzemeltetése, fellgyelete,
konfiguralasa

— Meglévé Microsoft SQL szolgaltatasok szakértdi tamogatasa

— A tavfelugyeleti tevékenység mikodéséhez szilkséges Windows szerverek hardver szoftver
Uzemeltetése, karbantartasa

— Az FCSM IRO-val kbzdsen fejlesztési koncepciok kidolgozasa. Részvétel az IT architektira
tervezésében, kialakitasaban és fellgyeletében.

— Masodik, emelt szintli felhasznaldi tamogatas nyujtasa PC és vékonykliens kérnyezet kapcsan

A felsorolt feladatok részletes leirdsat a jelen szerzédés 1. szamu melléklete tartalmazza. A szerverek
listajat a jelen szerzédés 2. szamu meliéklete tartalmazza.

2.3. Eseti feladatok ellatasa

2.3.1. Vallalkozé az Uzemeltetési tevékenység ellatasa soran kulén dijazas ellenében fejlesztéi
kapacitast biztosit a Megrendeld oldalarél jelentkezd, a rendszerben végrehajtandé valtoztatasi igények
tervezéséhez, megvalodsitasahoz és betzemeléséhez. Az ilyen tipusu feladatok esetén Ajanlatkéré és
Ajanlattevé minden esetben egyedileg egyeztet, és sziikség szerint k6zésen dontenek a feladatok
elvégezhetéségeén.

2.3.2. Felek megallapodnak, hogy az eseti feladatok ellatdsa kérében Megrendel6 a felmerilt igényt
megkuldi Vallalkozd a 4. szamu mellékletben megjeldlt kapcsolattarté részére. Vallalkozd elézetesen
egyeztetett idé6pontban — elvégzi az igény alapjan a sziikséges felmérését. A felmérés utan legkésébb 4
(négy) munkanapon belll Vallalkozé arajanlatot kiild Megrendel6 részére, az alabbiak megadasaval:

- elvégzendb munka pontos meghatarozasa,

- munkavégzés helye,

- adott esetben gép(ek), berendezés(ek) azonositoi

- szUkséges munkadrak szama, ill. munkadija a jelen szerzédés 5.3. pontjaban rogzitett éradij alapjan,
- adott esetben felhasznalandé anyagok tételes listaja és ara,

- fentiekbdl kalkulalt 6sszesitett dij,

- teljesitési hataridg,

- minden, a feladathoz kapcsolédé fontos informacié.

2.3.3. Az elfogadott arajanlat alapjan Megrendelé megrendelést bocsat ki. Vallalkozé a munkat csak

ennek kézhezvétele utan kezdheti meg.
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2.4. Megrendel6 fenntartja a jogot, hogy a 2. szamu mellékletben felsorolt szerverek szamatol +10%
mértékben eltérien. A £10%-o0s eltérés alkalmazasa esetén az 5.2. pontban meghatarozott havidij
mértéke nem valtozik.

Szerz6d6 felek a mennyiségi eltérést olyan elérelathato és ismert mddositasnak tekintik a Kbt. 141. § (4)
bekezdés a) pontja alapjan, amely minden fél szamara elére megismerheté modon, egyérteimdlen rogziti
a szerz6dés meghatarozott tartalmi elemei késébbi valtozasanak pontos feltételeit és tartaimat, és nem
mindsil a Kbt. szerinti szerz6désmadositasnak.

2.5. A Vallalkoz6 kételes a tevékenységérdl és az altala végzett feladatok allasardl a Megrendel6t
folyamatosan tajékoztatni.

2.6. Vallalkozé képviselbje az elvégzett munkakrol Teljesitést Igazoldé dokumentumot allit ki, amelyet a
szerzédés 4. szamu melléklet szerinti képviselbjével igazoltat.

2.7. A Vallalkozo kijelenti, hogy a feladatok teljesitéséhez sziikséges képesitéssel, valamint ismeretekkel
rendelkezik és kételezi magat, hogy a szerzédésben foglaltakat az el8irtak szerint és hataridére teljesiti.

3. A szerz6dés iddbeli hatalya
Felek a szerzédést mindkét fél altali alairasatél szamitott 12 hénapos hatarozott idétartamra koétik.

3.1. Szerz6dés meghosszabbitasa

A szerz6dés 12 hoénappal meghosszabbithatd, Megrendelének a szerzédés lejartat megelézben
legalabb 60 nappal Vallalkozé felé tett egyoldall, irasbeli nyilatkozata alapjan, amennyiben a
szerzddésben foglalt feladatok mennyiségében és jellemzdiben nem kdvetkezik be olyan valtozas, amely
miatt mar Megrendelének Uj szerzédést kellene kotnie.

4. Teljesités helye

Megrendel6 alabbi telephelyei:
— 1087 Budapest, Asztalos Sandor Ut 4. (székhely: munkaidében 2 f6 helyszini jelenlét)
- 1044 Budapest, Timar u. 1. (Eszak-pesti Szennyviztisztito telep)
— 1238 Budapest, Meddéhanyd u. 1. (Dél-pesti Szennyviztisztitd telep)
— 1087 Budapest, Kerepesi ut 19.és 21. (Kézponti telephely)
— 1138 Budapest, Vizafog6 u. 6. (Angyalfoldi Szivattyutelep)
— 1095 Budapest, Soroksari Ut 31. (Ferencvarosi Szivattyutelep)

5. Pénziigyi, teljesitési feltételek

5.1. Véllalkozé jogosult a jelen pontban meghatarozott havi tUzemeltetési és tdmogatasi szolgaltatasi
atalanydijra valamint az 1. szamu mellékletben meghatarozott a havi Uzemeltetési és tamogatasi
szolgaltatasi atalanydijba nem tartoz6 eseti Megrendel6 altal elfogadott arajanlatokban foglalt feladatok
ellatasért jaré dijra.

5.2. Havi Uzemeltetési és tamogatasi szolgaltatasi atalanydij: netté 4 190 000, Ft.
5.3. Fejleszt6i éradij: netté 20 000, Ft/éra.

A fejlesztéi dij a ténylegesen igénybevett és teljesitett fejlesztéi szolgaltatas elvégzését kévetden
igényelhetd.

5.4. Dijmodositas
Az 5.2. és 5.3. pontban meghatarozott dij a szerzédés elsé évében rogzitett, nem valtoztathato.
Vallalkozo a 3.1. pont szerinti, Megrendel6 altal kezdeményezett szerz6déshosszabbitast kévetéen egy
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alkalommal jogosult az 5.2. és 5.3. pontban meghatarozott dijak modositasat kezdeményezni. A
dijmédositas mértéke nem haladhatja meg a KSH altal megallapitott, a dijmédositast megelézé naptari
évre vonatkoz6 fogyasztdi arindex 75%-at. A dijmddositas jogalapja a Kbt. 141. §. (4) a) pontja. Ezen
mabdositasok csak mindkét fél altal, irasban térténd elfogadasa utan Iépnek hatalyba.

5.5. Szamlakiallitas, fizetési litemezés

5.5.1. Vallalkozd a 2.2. pontban részletezett izemeltetési és tamogatasi szolgaltatasrél havonta — a
targyhavi teljesitést kdvetéen — jogosult szamlat kiallitani. A szamlazas alapjat az adott teljesitésre
vonatkozd, Megrendel6 atvételre jogosult munkatarsa altal alairt Teljesitési Igazolas képezi. A Teljesitési
igazolas datuma nem lehet korabbi, mint a targyhénapot kéveté honap elsé napja. A szamlat ugy kell
kiallitani, hogy azon tételesen szerepeljenek a targyhdnapban teljesitett szolgaltatasok, megjeldive,
tevékenységeket, a ledolgozott munkadrak szamat.

5.56.2. Véllalkoz6 a 2.3. pont szerinti eseti megrendelések esetében a teljesitését kévetden jogosult
tételes szamlat kiallitani. A szamlazas alapjat az adott teljesitésre vonatkozd, Megrendelé atvételre
jogosult munkatarsa altal alairt Teljesitési Igazolas képezi.

5.5.3. Vallalkozé a jelen szerzddés alapjan jogosult szamlat kiallitani a teljesitési igazolas kiallitasat
kdveté 8 napon belll és megkuldeni Megrendel részére.

5.5.4. Megrendelé az igazolt teljesités alapjan kiallitott szamla ellenértékét, annak kézhezvételétdl
szamitott 30. napon vagy, amennyiben az nem munkanap, a megel6zé utolsé banki napon, banki
atutalas Gtjan fizeti meg a Vallalkozé jelen szerzédésben megjeldlt bankszamlajara.

5.5.5. Vallalkozé a szamla(ko)n koételes feltiintetni a szerzédés, illetve a Megrendelés szamat, és
Megrendeléként a kévetkezé megnevezést kételes hasznalni: ,Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt., 1087
Budapest, Asztalos Sandor Gt 4.”. A szamla(ka)t a Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. Iratkezelésére

(1087 Budapest Asztalos Sandor ut 4.).
5.5.6. A szamla adattartalmanak meg kell felelnie a vonatkoz6 jogszabalyi elbirasoknak.

5.5.7. Nem megfelelés esetén a szamla visszaklldésre kerul a Vallalkozénak, amely esetben
Megrendeld nem eshet késedelembe.

5.5.8. A szamla(k)hoz minden esetben csatolni kell a Megrendelé képviselbje altal alairt és lebélyegzett
teljesitésigazolas masolatat.

5.5.9. A mindsitett elektronikus alairassal ellatott elektronikus szamla(ka)t az AFA térvény 175.§-a (2)
bekezdésének a) pontja szerinti esetben kizarélag specialis megjelenité szoftver hasznalatat nem
igényld, vizualis megjelenitésre alkalmas (mellékletként beagyazott XML adatsrukturat tartalmazé PDF)
formaban lehet tovabbitani a Megrendel6é e-szamla fogadasara alkalmas e-mail cimére.’

5.5.10. Vallalkozé papir alapt szamlajat 2 (kett6) példanyban kiildi meg Megrendeld részére.

6. A szerz6dés alapjan a Felek nevében eljarni jogosult személyek
Szerz6dé Felek megallapodnak, hogy az ellendrzéssel, atvétellel és a teljesités igazolasaval

kapcsolatban, illetve a munkavégzés soran felmerlld kérdésekben a 4. szamu mellékletben régzitett
személyek jogosultak eljarni.

7. Felek jogai és kotelezettségei
7.1 Megrendel6 jogai és kételezettségei

' Szerz6dés alairasakor felek egyeztetik az e-szamla fogadasara alkalmaz e-mail cimet
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7.1.1. Megrendelé vallalja, hogy a szerzdédésszer( teljesitéshez biztositja a szukséges jogosultsagokat
a helyszini és tavoli eléréssel térténd Uzemeltetéshez, tovabba minden sziikséges informaciot és egyéb
adatot Vallalkozé alkalmazottainak rendelkezésére bocsat.

7.1.2. Megrendelé fenntartja a jogot, hogy a szerzddés teljesitése soran a Vallalkozé képvisel6jétél a
teljesitésrél informacioét kérjen.

7.1.3. Megrendeld6 vallalja, hogy a Vallalkozé altal delegalt, és nevesitett személyt teriiletére beengedi,
és szamara a munkavégzéshez kapcsolddé feltételeket biztositja.

7.2. Vallalkozo jogai és kotelezettségei
7.2.1. Vallalkozd kotelezettséget vallal arra, hogy Megrendelé részére a jelen szerzédésben
meghatarozott szolgaltatasokat teljesiti.

7.2.2. Vallalkoz6 kételes dokumentalni minden, a rendszeren végzett médositast a Megrendel6 elvarasai
alapjan és formaban.

7.2.3. Vallalkozé kijelenti, hogy a vallalt szolgaltatdas tevékenységi koérébe tartozik, annak
megvalésitasdhoz szlkséges human eréforrassal, gyakorlattal és esetlegesen szlkséges
jogosultsagokkal (engedélyekkel) rendelkezik. Alvallalkozé igénybevétele esetén Vallalkozo
kotelezettsége az emlitett kdvetelIményeknek maradéktalanul megfelelé alvallalkozé kivalasztasa.

7.2.4. Vallalkozé koteles a szerz6dés hatdlya alatt a teljesitésébe bevonni a miszaki és szakmai
alkalmasséag igazolasaban megnevezett 4 f6 szakembert.

Vallalkozé a jelen 7.2.4. pontban hivatkozott szakembereken kivil a szerzédés teljesitése alatt biztositja
az alabbi szakembereket is:

e legalabb 1 f6 Veeam Certified Architect (VMCA) mindsités és IT infrastruktira mentés oldali
kialakitasban, lUzemeltetés tamogatasban szerzett minimum 3 éves szakmai tapasztalattal
rendelkezé szakembert

e legalabb 1 f6 Veeam Certified Engineer (VMCE) minésités( és IT infrastruktira mentés oldali
lizemeltetésében szerzett minimum 3 éves szakmai tapasztalattal rendelkez6 szakembert

7.2.5. A fels6foku végzettségli és HPE Master ASE mindsitésti 1 f6 szakemberre vonatkozo
megajanias:? Buga Laszl6 (60 hénap)

7.2.7. Vallalkozé ajanlataban a Kbt. 66. § (6) bekezdés a) pontjara vonatkozé nyilatkozata alapjan az
alabbiakban felsorolt feladatok elvégzésére vesz igénybe alvallalkozo6t:—

7.2.8. Véllalkozé a jelen szerzddésben foglalt kotelezettségeit az alabbiakban felsorolt alvallalkozé(k)
bevonasaval teljesiti: - (alvallalkoz6 neve, adészama, elérhetésége, a képviseletre jogosult személy), az
alvallalkozoéi teljesités varhaté szazalékos aranya 0%, valamint az alvallalkoz6i szerzédés szerinti
ellenszolgaltatas értéke: 0

7.2.9. Vdllalkoz6 koteles Megrendeldnek az alvallalkozoi teljesitést kovetéen az ajanlattevéi teljesitésen
belll az alvallalkozdi teljesités tényleges szazalékos aranyat, valamint az ellenszolgaltatas teljesitésének
idépontjat és a kifizetett ellenszolgaltatas értékét bejelenteni.

7.2.10. A teljesitésbe Vallalkozé — a fenti alvallalkozékon kivil - a Kbt. 138.§ (3) bekezdésében foglaltak
szerint vonhat be tovabbi alvallalkozét.

7.2.11. Vallalkozé jelen szerz6dés alairasaval nyilatkozik arrdl, hogy a szerzédés teljesitéséhez nem
vesz igénybe a megeléz6 kdzbeszerzési eljarasban eléirt kizard okok hatalya alatt allé alvallalkozét.

? Nyertes ajanlattevé ajanlata szerint keril kitoltésre -




7.2.12. Vallalkoz6 kételes Megrendelének a teljesités soran minden olyan — akar a korabban megjelslt
alvallalkoz6 helyett igénybe venni kivant — alvallalkozé bevonasat bejelenteni, amelyet az ajanlataban
nem nevezett meg. Vaéllalkozé tudomasul veszi, hogy az alvallalkozé(k) személyében bekévetkezd
valtozasokra kizarolag a Kbt. vonatkozé rendelkezéseinek betartasaval van lehetéség.

7.2.13. Vallalkozé koteles a munkavégzést ugy megszervezni, hogy biztositsa a vallalt munka hatékony
és a véllalt hataridében torténé elvégzését. A munkavégzés soran alkalmazott technoldgiaknak,
termékeknek, anyagoknak, és egyéb eszkbzoknek a hatalyos magyar jogszabalyoknak, szabvanyoknak
és muiszaki eléirasoknak kell megfelelnie.

7.2.14. Vallalkozo kételes a Megrendelét minden olyan kérilményrél haladéktalanul értesiteni, amely a
teljesites eredményességét, vagy kelld idére vald elvégzését veszélyezteti, vagy gatolja. Az értesités
elmulasztasabdl eredd karért a Vallalkozo felel6sséggel tartozik.

7.2.15. Vallalkoz6 kételezettséget vallal arra, hogy Megrendelét haladéktalanul értesiti abban az
esetben, ha a jelen szerz6dés maradéktalan teljesitése el6tt ellene, illetéleg alvallalkozéja ellen cséd-,
felszamolasi-, végelszamolasi-, illetve végrehajtasi eljaras indul.

7.2.16. Vallalkozé ugyancsak maradéktalanul kételes a Megrendel6t értesiteni, ha sajat cégében, vagy
alvallalkozéjanal a jelen szerz6dés hatalyba lépését kovetéen, de annak maradéktalan teljesitését
megel6zden tulajdonos valtozasra, illetbleg jogutddlasra, jelen szerz6dés targyat képezd szolgaltatas
vonatkozadsaban jogok és koételezettségek atszalldsara, a Vallalkozé szétvalasara, 6sszeolvadasara,
vagy beolvadasara kerl sor. Vallalkozé felelds az értesités elmulasztasabol ered6 karért.

Vallalkozé vallalja, hogy a szerz6édés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét a
Megrendelé szamara megismerhetévé teszi és a jelen szerzédés 9.3. pontjdban meghatarozott
tgyletekrél a Megrendelét haladéktalanul értesiti.

7.2.17. Vallalkoz6 csak bejelentett, rendezett munkaviszonyu munkavallalékat foglalkoztathat.

7.2.18. Vallalkoz¢ vallalja, hogy nem fizet, illetve szamol el a szerzddés teljesitésével dsszefliggésben
olyan koéltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfelelé tarsasag tekintetében merlinek fel, és melyek Vallalkozé adodkételes jovedelmének

cstkkentésére alkalmasak.

7.2.19. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy Megrendeld teljes miikédési terlletére érvényes az MSZ EN
ISO 9001 minéségiranyitasi, az MSZ EN ISO 14001 szabvany szerinti kérnyezetkdzpontu iranyitasi, az
MSZ EN ISO 50001 szabvany szerinti energiagazdatkodasi iranyitasi, és az MSZ ISO 45001 szabvany
szerinti munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszer. Az Angyalféldi Szivattyatelep
vonatkozasaban az EMAS (1221/2009/EK rendelet) k6zdsségi kdérnyezetvédelmi vezetési és hitelesitési
rendszer eléirasai is alkalmazandok. A Dél-pesti és az Eszak-pesti Szennyviztisztité Telepek és a
Doémsoédi Biogaz Kiserdmi vonatkozasaban a Codex Alimentarius Annex CAC/RPC 1-1969, 2009
szerinti élelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszer elbirasai alkalmazandok. Tevékenysége soran kételes
betartani az ezen iranyitasi rendszerek altal megfogalmazott elvarasokat.

7.2.20. Vallalkozd koteles betartani a 3. szamu mellékletben (informacidbiztonsagi és titoktartasi
nyilatkozat) foglalt rendelkezéseket.

7.2.21. Vallalkozo koteles a szerz6dés hatdlyanak lejartakor kézremiikodni az Gizemeltetési feladatok
atadas-atvételében biztositva ezzel a rendszer zavartalan és folyamatos mikddését.

8. Szerz6désszegés és kovetkezményeik

8.1 Megrendel6 késedelme esetén -




Megrendelé késedelembe esik, ha ezen szerzédésben meghatarozott fizetési kételezettségének nem
tesz eleget. Megrendeld késedelmes teljesitése esetén Vallalkoz6t késedelmi kamat illeti meg, amelynek
mértéke a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:155 §-aban meghatarozott mérték,
a késedelmes teljesitésre vonatkozdan.

Késedelmi kamatra vonatkozé igényét irasban koteles kozéini Megrendelével, megjeldlve annak
jogalapjat és 6sszegét.

A késedelmes fizetés miatti késedelmi kamat alapja a késedelmet szenvedett szamla AFA nélkili értéke.

8.2. Vallalkoz6 késedelme esetén

Vallalkozo késedelembe esik, amennyiben a szerzédésben meghatarozott feladatokat nem végzi
folyamatosan és Megrendel6i felszolitast kévetéen két munkanapon belll nem pétolja a mulasztast. A
kotbér alapja: Az adott havi teljesitéshez tartozd, jelen szerzédés 5.2. pontjaban meghatarozott netté
havidij. A Kotbér mértéke: 1%/nap. A Kétbér maximalis dsszege egyenld a jelen szerzédés 5.2.
pontjaban meghatarozott nettd havidij 6sszegével.

Vallalkoz6 késedelembe esik, amennyiben a jelen szerzédés 1. szamu mellékletében szereplé ,Hibak
kezelésével kapcsolatos hataridok” tekintetében késedelembe esik. A koétbér alapja: Az adott havi
teljesitéshez tartozo, jelen szerzédés 5.2. pontjaban meghatarozott netté havidij. A Kdtbér mértéke:
0,1%/nap. A Kotbér maximalis 6sszege egyenld a jelen szerzédés 5.2. pontjaban meghatarozott nettéd
havidij 6sszegével.

Vallalkozé késedelembe esik, ha az eseti megrendeléseket nem teljesiti idében. A kétbér alapja: az adott
megrendelésben meghatarozott netté vallalasi dij. A Koétbér mértéke: 1%/nap. A Kétbér maximalis
Osszege egyenlé a megrendelésben meghatarozott netté vallalasi dij 30%-nak 6sszegével.

8.3. Meghiusulas

Vallalkozo kétbér fizetésére kételes, amennyiben neki felréhaté okbdl nem teljesit, amennyiben a jelen
szerz6dés és/vagy az eseti megrendelés meghiusul és/vagy ellehetetlentl olyan okbdl, amelyért
Vallalkozé felelés. A szerzddés és/vagy eseti megrendelés Vallalkozé hibajabdl valdé meghilusulasa
és/vagy ellehetetlentilése esetén a kotbér dsszege a szerzédés meghiusult részének és/vagy eseti
megrendelés nettd értékének 30%-a.

8.4. Biztositas

8.4.1. Vallalkozé kijelenti, hogy rendelkezik és a szerzédés teljes idétartama alatt rendelkezni fog a jelen
szerz&désben foglalt  tevékenységre vonatkozd, Magyarorszag tertletén hatalyos
felel6sségbiztositassal, amely legalabb 25 000 000 Ft/év és legalabb 5 000 000 Ft/karesemény értéki
(a tovabbiakban: Biztositas). A biztositasi kétvény masolata a jelen szerzédés 5. szamu mellékletét
képezi.

8.4.2. Vallalkozé vallalja, hogy a Biztositdsban meghatarozott valamennyi kdévetelménynek valo
megfelelést a jelen szerz6dés teljes tartama alatt biztositja, és a Vallalkoz6 nem folytat olyan
magatartast, illetve nem kovet el olyan mulasztast, amely a Biztositas érvénytelenségéhez,
megszlinéséhez vagy a biztositasi fedezet csékkenéséhez vezethet, illetve az alvallalkozéit az ilyen
magatartas tanusitasatol szerzédéseiben eltiltja. A Vallalkozé e pontban foglalt kételezettségei — akar
sajat maga altali, akar alvallalkozéi altali — megszegése esetén Megrendeld jogosult a szerzédéstol
elallni.

9. Szerz6dés moédositasa, megsziinése

9.1. Kozds megegyezés -




Szerz6do6 Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzédést csak kdzos megegyezéssel, a Kbt. 141. §
foglalt feltételekkel 6sszhangban, irasban maodosithatjak, illetve — a rendkivili felmondas kivételével —
csak k6z6s megegyezéssel szlntethetik meg. Emlitetteket elézetes egyeztetésnek kell megeléznie.

Felek megallapodnak abban, hogy a szerzédés rendes felmondassal nem felmondhatd.

9.2. Azonnali hatalyu, rendkiviili felmondas

Felek a szerzOdést a teljesitési hatarid6 letelte el6tt kizardlag a masik Fél stilyos szerzédésszegése
esetén mondhatjak fel azonnali hatallyal. A felmondast a masik Féllel irasban, tértivevényes levélben kell
k6ézdlni.

Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil:

9.2.1. Vallalkozo részérol:

Szerzbdésben rogzitett munkak végrehajtasat indokolatlanul abbahagyja és azt a Megrendel6 irasbeli
felszélitasa ellenére a levél kézhezvételétdl szamitott 30 napig nem folytatja és a Megrendelének a
tovabbi teljesités nem all az érdekében;

Vallalkoz6 a szerzédésben foglalt kbtelezettségeit ismételten, slilyosan megszegi;
Vallalkozé ellen a birésag csédeljarast, vagy felszamolasi eljarast rendel el.

9.2.2. Megrendel6 részeérdl

A benyuijtott szamlak kiegyenlitésével 30 (harminc) naptari napot meghaladéan, kiilon indoklas nélkul
késedelembe esik és tartozasat Vallalkozé irasbeli felszélitasat kévetéen sem egyenliti ki, feltéve, hogy
Vallalkozé a szamlat az 5. pontnak megfeleléen nyujtotta be.

9.3. A Kbt. 143. § szerinti felmondas

9.3.1. Megrendel6 jogosult és egyben koteles jelen szerzédést felmondani — ha szilkséges olyan
hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatasarél gondoskodni tudjon —
ha:

9.3.1.1. Vallalkozéban kozvetetten vagy kézvetlenll 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében fennall
a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott valamely feltétel,

9.3.1.2. Vallalkozd koézvetetten vagy kozvetlenul 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében
fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott valamely feltétel.

9.3.2. Megrendeld koteles a szerzédést felmondani, vagy — a Ptk-ban foglaltak szerint — attél elallni, ha
a szerz6dés megkotését kévetden jut tudomasara, hogy a szerzédé fél tekintetében a kozbeszerzési
eljaras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kdzbeszerzési eljarasbél.

10. Vis maior

Olyan mértékben és amennyiben a jelen szerzédés feltételeinek vagy rendelkezéseinek barmelyik Fél
altal térténd teljesitése tlz, arviz, vihar, sztrajk, zendllés, haboru, lazadas, baleset vagy mas vis
maiornak minésilé okbdl részben vagy egészben lehetetlenné valik, a masik Fél irasban torténé
értesitésével a jelen szerzédés kdvetelményeinek, illetve a vis maiorral érintett részeinek teljesitése az

akadalyozottsag megszlintéig felfiggeszthetd.
A teljesitésben akadalyozott Fél kdteles minden tdle telhetét megtenni annak érdekében, hogy az erre

vonatkozd értesitéstél szamitott 10 (tiz) napon belll az akadalyoztatast megszlintesse, ellenkez6
esetben a masik Fél jogosult irasban a jelen szerzddés lehetetlenliléssel valdé megsziinését

megallapitani (az ilyen értesitésig a szerz6dés nem szlinik meg).

11. Dokumentumok
8 -




Vallalkoz6 a szerz6déshez csak és kizarélag Megrendel6 altal (esetlegesen) eléirt vagy a Felek altal
elézetesen egyeztetett mellékleteket, nyilatkozatokat illetve kiegészitést csatolhat. Az okmanyok csak
akkor alkalmasak joghatas kivaltasara, ha mind a két Szerz6dé Fél cégszerlen alairja és minden oldalt
szignalja.

Jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik a kdvetkezé dokumentumok:

sz. melléklet: M{iszaki leiras

. sz. melléklet. Szerverlista

. sz. meliéklet: Informaciébiztonsagi és titoktartasi nyilatkozat

. sz. melléklet: A szerzédés alapjan a Felek nevében eljarni jogosult személyek

. sz. melléklet: Biztositasi kétvény masolata

O AWN

13. Egyéb rendelkezések

Szerz6dé Felek kijelentik és teljes kor( kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen szerzédésben
megjelolésre kerllt valamennyi adatuk a valésagnak megfelel. Szerz6d6 Felek régzitik, hogy a jelen
szerzbdésben feltlintetésre kertlt barmely adatukban bekdvetkezd valtozast, az azt igazold
dokumentummal egyidejlileg, a masik Szerz6do Fél részére a valtozastol szamitott 10 (tiz) munkanapon
belul bejelentik.

Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy ellentk cséd- vagy felszamolasi eljaras nincs folyamatban.

Szerz6dé Felek kijelentik, hogy a jelen szerzédés teljesitése soran egymasrol, kilénésen egymas
mukodéséroél, szervezetérdl tudomasukra jutott informacidkat (Bizalmas Informacid) bizalmasan kezelik,
azokat nem hozzak harmadik személyek tudomasara.

Kivételt képez ez aldl az az eset, amikor valamelyik Fél jogszabalyban el6irt kotelezettségének
teljesitése érdekében hozza nyilvanossagra a fenti informaciék valamelyikét.

Szerz0d6é Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen szerzédés teljesitése érdekében kotott
szerz6désekben fenti kdtelezettségeiket a vellk szerz6dd harmadik személyekkel szemben is kikétik és
érvényesitik.

Szerz6dé Felek a jelen szerzédés teljesitése kapcsan kotelesek egyuttm(ikédni. Szerzédé Felek
kotelesek az egymas kozoétti valamennyi kdzlést, értesitést, intézkedést és déntést irasban régziteni és
egymashoz haladéktalanul eljuttatni.

Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy az esetleges vitaikat targyalasos uton megkisérlik rendezni
és csak ennek meghiusulasa esetén fordulnak a hataskérrel rendelkezd illetékes birésaghoz.

Szerz6dd Feleknek a jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a polgari jog
vonatkozé rendelkezéseit, az azokban foglaltakat kell alkalmazniuk. Nem valik a jelen szerz&dés
tartalmava a Szerz6dé Felek esetleges korabbi szerzédéses/lizleti gyakorlata, szokasa, illetve a hasonlé
jellegli szerz6dés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

Jelen szerz6dés 6 eredeti példanyban késziilt.

Szerz6d6 Felek a jelen szerzédést, mint akaratukkal mindenben megegyezét, a létrehozasara iranyuld
jogosultsaguk birtokaban, cégszerlien irtak ala, és minden oldalt szignaltak.

Budapest, 2024. /)] ) A
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1. szamu melléklet
Mdiszaki tartalom — Uzemeltetés tamogatas

A miikodési folyamatokat tdmogatd alap infrastruktira rendszerek kialakitasa, mikodtetése és folyamatos
fejlesztése érdekében az Ajanlatkérd altal elvart feladat egy olyan egységes, helyszini (zemeltetés tamogatasi
szolgaltatds és tavoli rendszermérndki eszkaldcids lehetfség biztositdsa. Az izemeltetés tamogatas soran az
Ajanlattevé a megjelolt kiszolgald infrastruktira kornyezet, kdzel folyamatos —~ elvart SLA melletti - rendelkezésre
allasat biztositja, az Ajanlatkérs egyéb teriileteken Uzemeltetést végzé szakembereinek (pl. haldzat, alkalmazas,
klienstamogatas) tovabbi magas szintl szakmai tdmogatdsaval.

Mind a fizikai, mind pedig a virtualis réteg Uzemeltetése, az esetlegesen felmerilé problémak dsszetett jellege, a
bévitési és fejlesztési lehet&ségek kiakndzasa sokrétli, egyszerre tébb informatikai teriileten vald jartassagot
kivanod, magasan képzett szakértelmet igényel, amellyel az Ajanlattevének rendelkeznie kell.

Az ajanlattevével szembeni minimalis szakmai elvards:

Ajanlattevének vallalnia kell, hogy az ajénlatkérg altal rogzitett igényeknek megfelelen az IT hataskorébe tartozo
eszkozok tizemeltetéséhez sziitkséges helyszini és tdvoli szakmai tamogatdst végez az ajanlatkérd szakemberei
szamara. Tovabbad a felmerul6 hibak elhdritasdnak megkezdését és az Uzembiztonsdgot szavatold miikodés
elvégzését az ajanlatkérd IT kornyezetében megfelel§ szakmai minéségben elvégzi.

1. A havi szolgaltatasi dijba tartozé feladatok:

Bejelentések fogadasa: Ajanlatkérs a bejelentéseit a hét minden napjan 0-24 6rdig teheti meg (email alapu
7%24 Oraban, telefonon 5*8 oraban).
Rogzités az Ajanlatkéré ITIL konform jegykezelGjébe torténik (felel6s hozzarendelés, életciklus menedzsment,
priorizalas, SLA figyelés, eszkalacid, tigyfél tajékoztatds) a bejelentések alapjan.

Ajanlatkéré vallalja, hogy az igényeket, bejelentéseket az altala Uzemeltetett kozponti Ugyfélszolgalat
(hibabejelentd) elérhetbségein jelenti be az eszkalacids Utvonalak betartasaval.

Az Ajanlattevd emellett online Help Desk rendszert tart fent, amelyben fogadja az Ajanlatkér§ sajat

lzemeltetSi altal tovabb eszkaldlt bejelentéseit. A HelpDesk rendszernek az alabbi kritériumoknak kell

megfelelni:

e A bejelentSfeliiletnek elérhetének kell lennie mobil alkalmazason keresztil is, iOS és Android
platformokon

e A Megrendel6 oldali bejelentdk szamara biztositania kell kiillon profilt, illetve csak sajat bejelentéseket
tartalmazo nézetet, tovabba egy a termékekkel kapcsolatos minden bejelentést tartalmazo nézetet

e Afeliletnek rendelkeznie kell sajat keresével

e A rendszerbe rogzitett minden bejelentéssel kapcsolatos adatvaltozdsrol (pl. megjegyzés hozzdadasa,
statuszvaltozas) értesilnie kell a Megrendel6nek e-mail formajaban is

e A bejelenté6feliiletnek alkalmasnak kell lennie arra, hogy a felhasznalas helye szerint elkiilonitetten tudja
kezelni a bejelentéseit

o A bejelentésekrél legyen készithetd eseti és rendszeresen temezett elektronikus riport, a riportok
legyenek elérhetSek és menthetdk

Megel6z6 technoldgiai karbantartas, proaktiv atvizsgaldas AjanlatkérSi kérésre torténd végzése. Az
Ajanlatkérével egyeztetett Utemezés szerint (tavolrdl, illetve a helyszinen) az Ajanlattevd elvégzi a tamogatott
rendszerelemek idGszakos fellilvizsgdlatat az adott technoldgiai elGirasoknak megfelelen. Ezen felil javaslatokat
tesz az informatikai szolgdltatasok jobbitdsdra, biztonsagosabba tételére az elmult id6szak Ajanlatkérénél lizemel§
alap IT rendszereivel kapcsolatos torténések-, valamint a tervezett IT oldali mddositasi elképzelések
figyelembevételével,.

Reaktiv hibakezelés: a bejelentett hibdk, anomalidk egyeztetést kovetd elharitasa, az AjanlatkérGi elvaras, hogy az
ajanlattevd sajat szakembergardaval nyujtson hibakezelést szerz6dés szerint munkaidében. Ebbe a kdrbe tartozik
az incidensek, problémak kezelése, megoldasa, kérdések megvalaszoldsa, véltoztatdskérelmek fogaddsa, és a



konfiguraciokezelés témakdre is. A helyszini 2 dedikalt rendszergazda els6 vonalbeli timogatast (first level support)
és hibaelharitdst is végezhet, valamint hattértamogatdst kérhet az Ajanlattevé szakmai csoportjaitol.
Bejelentett hibak tipusai lehetnek:

A hardver funkcioihoz kapcsolédo hibak

A szoftver funkcidihoz kapcsolodd hibak

Alkalmazasok funkcidihoz kapcsolédd hibak

Adathibak

A hardver és szoftver tizemeltetéséhez kapcsol6do hibak

A szoftver dltal tdmogatott egyedi eszk6z6kon (mobil, tablet, monitor) elvarhato egyedi szoftver feliletek
megjelenitési hibai

Mindegyik hibatipus az aldbbi hibakategoridkba sorolandé: kritikus hiba, sulyos hiba, egyéb hiba (kis hiba).
Hibakategoriak:

Kritikus hiba:

Olyan hiba, amely lehetetlenné teszi a rendszer jelentds részének (zemszer{i hasznalatat (A hiba egy
alapvetd, széles felhaszndldi kor altal haszndlt folyamat végrehajtasat meggdtolja, azaz a rendszer
rendeltetésszer( hasznalatat lehetetlenné teszi.)

Sulyos hiba:

Olyan hiba, amely széles felhaszndléi kor szamara jelentGsen akadalyozza a rendszer (valamely lényeges
folyamat) rendeltetésszer(i haszndlatadt, de keriil6 megoldas alkalmazasdval (izemszerli mikodés (az
érintett folyamat megfelel6 kimenetet eredményezd végig vitele) lehetséges.

Egyéb hiba (kis hiba):

Olyan hiba, amely nem akaddlyozza jelentés mértékben a rendszer egyetlen részének hasznalatat sem,
azonban funkcionalis (m(ikodés, illetve tartalombeli) eltérést jelent a specifikdcidban foglaltakhoz képest.

Hibak jelzése:
Az Ajdnlatkérd a hibakat egy kozosen egyeztetett elektronikus kommunikacids csatornan, ill. telefonon jelenti.
Az Ajanlattevd a telefonon bejelentett hibat a hibakezel6 rendszerben koteles haladéktalanul régziteni és

sz

akkor azonnal egyeztetést kell kezdeményeznie. Az egyeztetés nem hatrdltathatja a hiba elharitasat, amelyet
azzal a megkezdési hataridével kell Ajanlattevé6nek megkezdeni, amely hiba tipussal AjanlatkérSé a hibat

bejelentette.

Hibak fogadasa:

Az Ajanlattevd a hiba bejelentését alapértelmezésben hét minden napjan 0:00-24:00 koz6tti idGtartamban
fogadja, és a lentebbi tablazat szerint kikotott valaszidén beliil megkezdi a bejelentés feldolgozasat,
megoldasat.

Az Ajanlattev§ visszaigazolast kiild a befogadott hiba azonositdjara hivatkozva. A Felek megdllapodnak,
hogy az Ajanlattevé a hiba megolddsanak lényeges |épéseirdl tdjékoztatja az Ajanlatkérdt.

Kritikus hiba esetén az AjanlatkérS tobb csatornan is megkeresheti az Ajanlattevét

Hibak kezelésével kapcsolatos hataridék
Az egyes hibaosztalyokra mds és mads valaszidd érvényes. Jelen tablazatban a maximum reagélasi id6 elvérast

fogalmaztuk meg.

Hiba tipusa Hibajavitas megkezdése
Kritikus 1 6ran belll
Salyos 4 6ran beldl
Egyéb (kis hiba) 8 6ran belil




e Kritikus hiba esetén az Ajanlattev6 koteles a hiba elhdritdsara irdnyuld tevékenységet a kritikus hiba
elharitasaig folyamatosan teljesiteni. Telefonon torténé bejelentés esetén azonnal el kell kezdenie hiba
okdnak feltarasat és javitasat.

e Ha az Ajinlattevé a hiba kijavitdsdra irdnyuld kotelezettségét nem kezdi meg a jelen pontban
meghatérozott valaszidén belul, akkor koteles a késedelem indokat az Ajanlatkérének haladéktalanul
irasban jelezni.

e Amennyiben az Ajanlatkérd a késedelem indokat elfogadja, akkor koteles az Ajanlattevd részére megfelelS
pothataridGt szabni a teljesitésre.

e Az Ajanlatkérd ésszer( indok hidnyaban nem koteles mas pothataridét engedélyezni.

e A hibak megoldasa kizarélag abban az esetben szamit teljesitettnek, ha az Ajanlattevé a megolddast
dokumentaltan, illetve a telephelyén tértént sikeres tesztelést igazolva adja at az Ajanlatkérdnek, illetve
az Ajanlatkérg visszaigazolja a hibajavitast.

Reaktiv hibakezelés lépései:

Incidens kezelés soran a cél a normadl szolgéltatds miel6bbi visszadllitdsa. Az lizemelteték az incidensekrdl
felhaszndloi, illetve a helyi informatikai felel6s bejelentése Utjan, vagy valamelyik rendszer felligyeleti eszkdz
segitségével szereznek tudomast. Az incidensek informacidit rogziteni kell a hibajegykezel6 rendszerben (incidens
jellege; incidens datuma; incidens elhdritdsanak leirdsa; incidenst elharité személy neve). Az incidensek
azonositasa és a kezdeti tamogatas soran elG6szér be kell azonositani a meghibdsodott konfiguracios elemet. Az
incidens jellege és a meghibasodott konfiguracids elem alapjan meg kell nézni, hogy el6fordult- e mar hasonlé
incidens. Amennyiben létezik az incidenssel Osszefliggésbe hozhatd probléma vagy ismert hiba, akkor ezek
felhasznalhatdk, s ha ez megoldast ad, akkor az eset lezdrhatd. Az incidens besoroldsakor meg kell adni minden
olyan adatot, amely sziikséges a megoldasi folyamathoz. Ennek keretében fel kell mérni, hogy mely szolgdltatas
érintett és milyen szolgaltatasi szint vonatkozik ra. Fel kell mérni az incidens miatt érintett felhasznaldi kort, majd
értesiteni kell 6ket. Az incidens jellege meghatdrozza a slirg6sséget. Ha tobb incidens jelentkezik egyidejlileg, a
suirgésség és a hatas alapjan az informatikai vezet6 meghatarozza a prioritdst, melynek alapjan sorrendbe lehet
allitani a vellk vald foglalkozést.

Hibakeresés és diagndzis soran kell megtenni az incidensek korlilményeinek vizsgédlatat és a diagnosztikai
lépéseket, melyek interativ jelleggel kovet(het)ik egymdst. Ha az incidens meghaladja az Uzemeltet6
kompetenciajat, az 6t tdmogato szakemberek segitségét kell kérni. A megoldas és helyreallitasi mlvelet soran akar
a szolgaltatast csokkentett szinten is biztositani kell. A probléma végleges megoldasa utdn a szolgéltatas mikods
képességének, vagy eredeti szinvonaldnak visszaallitasa az Uzemeltetd és az 6t tamogatd szakemberek feladata.
Hiba eszkalacié soran amennyiben a helyi lizemeltet6 az adott feladatot nem tudja sajat maga megoldani, akkor
tovabb eszkalalja az Ajanlattevé rendszermérndkei (vagy kiilsé partner felé, pl. eszkdz meghibasodas) felé, az
Ajanlattev6nél meglévé folyamat szerint. Az egyedi (nem alap infrastruktdra) informatikai alkalmazas
rendszerekkel kapcsolatos hibdk elhdritdsa az Ajanlatkéré alkalmazdsdban (izemeltetést végz6
alkalmazasgazdak/rendszergazdak feladata. Az ilyen hibdk kezelésére és az eszkalacié modjara vonatkozdan az
Ajanlatkér6nél az egyes rendszerek Gizemeltetési szabalyzataiban foglaltak az iranyadodk.

Problémakezelés soran az incidensek altal okozott kedvezStlen hatasok minimalizdldsa a cél, azaz a
problémakezelés a hiba okdnak felderitésével foglalkozik, illetve megel6z6 mddon az incidensek jovébeni
el6forduldsanak megakadalyozédsat hivatott végezni. Végs6 cél a hibdk szdmanak és sulyossaganak elfogadhatd
szintre csokkentése. Az adott probléma vizsgalata és diagnosztizalasa az incidensek vizsgalatahoz hasonlit, de itt
nem pusztan a hibaelharitas, hanem az incidens igazi okdnak feltdrasa a cél. Vizsgdlat eredményeképpen létrejott
megkeriil6 megoldasokat ismertetni kell. Amikor sikeriil azonositani a hibas konfiguracids egységet, a probléma
ismert hibava mingsil at. A feltdrt incidens okardl az altala okozott kar mértékének fliggvényében értesiteni kell
az Ajanlatkéré IT vezet§jét (a hibaelemzés eredményérél és a hozza kapcsoléddé megkeriil6 megoldasokrél is). A
probléma megolddsat szakmai hatasvizsgalat el6zi meg.

Standard valtozasi igény kezelés: a nem projekt jellegli Ugyfél kérések, valtozasi igényekre a kdzds egyeztetést
kovetSen Ajanlattevs becslést végez, majd a valtoztatési igény Ajanlattevd altal javasolt megoldas elfogadasa utdn
kerll elvégzésre.

A valtozaskezelés feladata, hogy a valtozasok kezelésére gyors és hatékony modszert biztositson annak érdekében,
hogy a valtozassal Osszefliggd incidensek minél kevésbé befolydsoljdk a szolgaltatds minGségét. Informatikai



szolgaltatasoknak is valtozniuk kell a jogszabalyi elGirdsok, a szervezeti miikodésben bekdvetkezd valtozésok, a
technikai fejl6dés és a valtozo felhasznaldi kovetelmények miatt.
A véltoztatasi kérések esetén hatas és eréforrasigény becslése is megtorténik, a kovetkezSk figyelembevételével:

e informatikai infrastruktirara és a szolgaltatasra gyakorolt hatdsokat (kapacitds, teljesitmény,
megbizhatésag, rugalmassdg, katasztrofa- elharitas, biztonsag)

e egyéb szolgaltatasokra gyakorolt hatasokat, (melyek ugyanazt az informatikai elemeket és infrastrukturat
veszik igénybe),

e vdltoztatds el nem végzésének hatasat;

e a valtoztatas elvégzéséhez sziikséges eréforrasok nagysdgat, beleértve ebbe a jarulékos koltségeket, az
igényelt személyzet szamat, rendelkezésre allasat, képzettségi szintjét, a sziikséges id6t és barmilyen Uj
igényelt infrastruktira elemet.

A véltoztatdsok elvégzése soran kiemelten fontos elvaras az el6z6 allapotra vald visszaallds lehetévé tétele, mert
a legalaposabb tesztelés és kivitelezés mellett is el6fordulhat, hogy a viéltoztatas kivitelezése utdn nem vart
esemény lép fel. Még lizembe helyezés el6tt az informatikai szolgdltatasokat hatranyosan érint6 minden
valtoztatdst — ha lehetséges —, tesztelni kell. Ahol nem keriilt sor teljes kor(i tesztelésre, ott kiilonés figyelmet kell
forditani az izembe helyezésre. A vdltoztatdsok lizembe helyezését oly maodon kell Gtemezni, hogy ez minimalis
hatdst gyakoroljon a szolgdltatasra. EI6ny8s lehet a rendszeres, a felhaszndldkkal elére egyeztetett valtoztatasi
id6épontok kijelolése.

Konfiguracidkezelés célja az informatikai infrastruktira komponenseinek azonositasa, adatainak kovetése és
szorosan egyutt jar a valtozdskezeléssel is. (szoftver és hardver konfigurdciékrol, azok dokumentécidirdl), segitve
ezzel az incidens menedzsmentet, a problémakezelést, és a valtozaskezelést. A konfigurdcid menedzsment
segitségével az egyes Ajanlattevs altal Uzemeltetett eszk6zokrél vezetni kell, hogy

e ezek az eszk6zok hol talalhatdak,

e azeszkdzbket mire hasznaljak,

e milyen kapcsolatban vannak mas eszk6zokkel.

A konfiguracidkezelés naprakész listat kell, hogy vezessen az IT infrastruktira valamennyi altala Gzemeltetett
az elemek kozotti kapcsolatokrdl. Az Gj konfigurdcios elemet mar megérkezésekor, konfiguracidkezelésbe kell
vonni, lzembe helyezésre csak ezt kovetSen keriilhet sor. Konfigurdciés elemek adatai életutjuk soran
valtozhatnak, megszlinhetnek cél, hogy az aktudlisan legfrissebb allapotot lehessen megtekinteni.

Szakmai kompetencia biztositasa (rendszermérnoki feladatok, tervezés, konzultacié). Ajanlattevd a jelen miszaki
leirdsban meghatarozott feladatok elldtasara koteles biztositani a megfelelé végzettséggel és tapasztalattal
rendelkezd szakembereket.

Proaktiv szolgaltatasok: Az informatikai rendszer mikddését biztositd operativ jelz6 értékek eseti megfigyelése
(tarhely, processzor terheltség, kapacitastervezés, frissitések, trend analizis stb.) tavoli elérés, vagy helyszini
megjelenés révén. Feladat a rendellenes allapot elére jelzése, megel6z6 beavatkozds alkalmazasa. A cél, hogy az
Uj, megvaltozott, vagy mar m{ikodd informatikai szolgdltatasok megfeleljenek az azt igénybe vevs szervezetek
elvardsainak, a szolgaltatdsokra meghatdrozott kritériumoknak. Az (j, vagy megvaltozott informatikai rendszereket
és szolgdltatasokat folyamatosan vagy idGszakosan ellenrizni kell, hogy bizonyitottan megfeleljenek a veliik
szemben tamasztott elvarasoknak.

Szolgaltatasi szintek biztositdasa sordn a felhasznalok és az informatikai szolgaltato szervezet kozott létrejott
szerz@dés alapjan biztositjak az informatikai szolgaltatasok szerz6désben rogzitett mindségét és ennek érdekében
menedzselik azt. A kdzponti informatikai rendszerek eszkdzeinek (szerverek, virtualizacid, szerver operacios
rendszerek, alap infrastruktira elemek — pl. DNS, DHCP, file-, nyomtaté szolgdltatas stb.) munkaidén kiviili
felligyeletét a biztositott rendszergazdak latjdk el tavfeligyelet formajaban, az esetleges hibak elhdritasat
készenléti, ugyeleti szolgaltatassal, sziikség esetén helyszini javitdssal biztositja az Ajanlattevd.

Ajanlatkérd informatikai fejlesztéseinek véleményezése, illetve megvalésitasa.

1.1 Helyszini lizemeltetdi feladatok
Az Ajanlatkéré 2 f6 helyszini, alap infrastruktiara (HW, virtualizacid, fizikai, virtualis kiszolgdldk, szerver operaciés
rendszerek, alap infrastruktirahoz tartozé alkalmazdsok) lizemeltetd biztositasat heti 5*8 6raban varja el a
kovetkezd feladatok elvégzésére:

e azinformatikdval kapcsolatos szolgaltatoi, izemeltetdi tevékenység irdnyitasa.
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a szakmai tertiletekrél érkezd fejlesztési igények fogadasa, jovahagyds esetén a megvaldsitas el6készitése.
a helyi alkalmazdsok alap infrastrukturajanak (izemeltetése (operacios rendszer szintig).

a hozza tartozé teriilet rendszergazdai feladatainak ellatasa.

az ugyfélszolgalat, a valtozaskezelés, a problémakezelés, az incidenskezelés és a konfigurdcio kezelés
miikodtetése.

a hozza tartozo terilet infrastruktdrdjanak fejlesztése és Gizemeltetése.

az informatikai biztonsdgi, adatbiztonsagi elvek betartasardl sz616 rendelkezések érvényesitése.
kapcsolattartds az egyes informatikai teriletek rendszerizemeltetSivel (pl. halézat iizemeltetés,
alkalmazasgazdak, kliensiizemeltetdk) és a hibabejelentéseket végz§ felhasznalokkal.

Uzemeltet§ szervezet dolgozdi elhdritjdk a fellépS hibakat, gondoskodnak azok megsziintetésérdl.
Ajénlattevé a hibakezelés sordn azonositja a hibat és meghatdrozza annak elhdritdsdhoz sziikséges
6rasziikségletet, amelyrél tdjékoztatja Ajanlatkérét. Amennyiben Ajanlatkér6 a hiba elhdritdsdhoz
sziikséges id6raforditast jovahagyja, akkor azt kdvetSen torténik meg a hiba javitdsa. Ajdnlatkéré dontéséig
az SLA id6k felfliggesztésre keriilnek.

Felviszi és karbantartja a felhasznalok - adott rendszer hasznalatahoz sziikséges adatait - bejelentkezési
neveit, jelszavakat. Kikényszeriti a jelszavak rendszeres lecserélését a felhasznalok altal, a jelszdpolitikaban
meghatdrozottak szerint.

Beallitja a megfelel6 jogosultsagokat és kijeldli a kozdsen hasznalatos kdnyvtdrakat, tovabba korldtozzak a
felhasznaldk altal elfoglalhatd maximalis hattérkapacitas nagysdgat. K6zdsen hasznalt kdnyvtdrakban —
kilon kérésre - a foloslegesen meglévs, nem azonosithaté fajlokat torli (megfeleld archivalas biztositdasa
mellett).

Az adatok reprodukalhatdsaganak érdekében rendszeres mentést és archivalast végez az ide vonatkozd
helyi el6irdsok szerint.

Szerver gépek naploit koveti, szitkség esetén beavatkozik, jelzi a meghibasodast.

A rendszergazda koteles dokumentalini minden, a rendszeren végzett mddositast az Ajanlatkéré elvarasai
alapjan és formaban.

Az Ajanlattevé szakemberei az Ujabb szolgdltatdsok bevezetésével, az uUjabb verzidk (frissitések)
telepitésével, konfigurdciéban tortént valtoztatasokkor pdrhuzamosan frissitik a sziikséges
dokumentaciokat (pl. Gizemeltetési kézikdnyv, rendszerleiras, adott szakmai dokumentacio).

1.2. Rendszermérndki hattértamogatas

Az Ajanlatkérg az alap infrastruktira (HW, virtualizacio, fizikai, virtudlis kiszolgaldk, szerver operacids rendszerek,
alap infrastruktirahoz tartozo alkalmazasok) és a helyszini Gizemeltet6k tdmogatédsat heti 5*8 draban varja el a
kovetkezé feladatok kapcsan:

az Uzemeltet6k altal eszkalalt problémdk megolddsat (sziikség esetén gyartdi tdmogatds bevonasaval,
mellyel az Ajanlatkérének rendelkeznie sziikséges)

az Ajanlatkéré — alap IT infrastraktirat érinté - informatikai fejlesztéseinek véleményezése és
megvaldsitasa (kilon oraelszamolas alapon).

a kozponti cimtar és a szerz6dés hatdlya ala tartozd Linux és Windows szerverek id&szakos
feliilvizsgalatanak elvégzése (biztonsagiszint novelés, nem hasznalt userek, iires csoportok, tiltott userek
jelzése, frissitések elmaradasanak jelzése, teljesitménymutatok, trendek jelzése, kiértékelése), javaslatok
dokumentadldsa

féléves szakmai jelentés készitése (az lizemeltetett rendszerek kapcsan) — mely dokumentum szakmai
javaslatokat tartalmaz (rendellenességek felsorolasa, prioritasok, ugyfél oldali kitettség, kapcsolodo
kockazatok jelzése) - majd az AjanlatkérGvel torténd kozds egyeztetést és véglegesitést kovetfen a
sziikséges elfogadott médositdasokat, rendszer finomhangoldsok végrehajtasa tervezett (itemezés mentén.

1.3. Uzemeltetendé alapinfrastruktira

Az lUzemeltetés tdmogatasi szolgdltatdas az aldbbi - Ajdnlatkérd IT infrastruktardjat alkotd - rendszerekre,

szolgaltatasi terlletekre terjed ki:

1. Linux és Windows alapu fizikai és virtualis (VMware, Hyper-V) szerverek (izemeltetése a kdvetkezd eseti és
rendszeres Uzemeltetés tdmogatasi feladatokbdl all:



e Rendszerfelligyeletbdl szirmazé hibak analizaldsa — elharitasa.
e Gyartoi ajanlasok figyelembevételével az ajanlatkérével egyeztetve a rendszerek igény szerinti fejlesztése.
e Gyartoi szakmai kapcsolattartds technikai kérdésekben. A HPE, Dell, Linux és Microsoft alapd infrastruktura
elemek sziikségszerd frissitésének tdamogatdsa.
e Avéletlenszerien jelentkezd, vagy a tervszer( megel6z6 karbantartas soran felmerilé hibak, izemzavarok
helyszini elharitdsa (hibaelharito javitasa),
e Az ajanlatkéré munkatarsai hivasara torténé telefonos segitségnyujtas — konzultacid.
e Kiszolgalo alkalmazasok, virtualizacids réteg igény szerinti beallitasa, adminisztralasa.
e Azalap infrastruktura lizemeltetéséhez kapcsolddé jogosultsagok kezelése.
e Hardver, szoftver hibak felderitése, javitdsa, javitdsban valo kozremiikodés (az eszkoz gyartoi
garanciakiterjesztések, valamint a sziikséges SW kovetések meglétének biztositasa az Ajanlatkéré feladata).
e mentések, szalagos archivumok készitése (Veeam, egyedi scriptek);
o sziikség esetén mentésbdél visszaallitas;
o |ogok készitése és elemzése;
e meghibdsodott alkatrészek cseréje, kiils6 szervizekkel, igény esetén beszéllitokkal torténd kapcsolattartas
az ajanlatkéré szakmai és lizleti érdekeinek képviselete mentén.
e Szoftverfrissitések (operdciés rendszerek, alkalmazdsok miikodéséhez szikséges segédprogramok)
végrehajtasa;
e alkalmazas oldali, igények szerinti konfigurdcids valtoztatasok végrehajtdsa;
e alkalmazasok m(ikodéséhez sziikséges kiegészité programok telepitése, konfiguralasa (pl. Tomcat);
e vékonykliens kérnyezet komplex izemeltetése;
1.4. Alapinfrastruktura alkalmazasok lizemeltetése, feliigyelete, konfiguralasa:
e Barracuda spam sz(ir§;
e Sophos viruskeresg;
e t(izfal (WatchGuard);
e Linux alapu levelezd rendszer és file szolgaltatas;
e  Microsoft Active Directory;
e  Microsoft SQL szolgaltatds infrastruktira része;
e Citrix alapu vékonykliens szolgéltatas; és kapcsolédo policy kidolgozasok;
e Microsoft System Center Configuration Management (SCCM);
1.5. A tévfellgyeleti tevékenység miikodéséhez sziikséges Windows szerverek hardver szoftver lizemeltetése,
karbantartasa.
1.6. Az FCSM [RO-val kozosen fejlesztési koncepcidk kidolgozdsa. Részvétel az IT architektlra tervezésében (pl.
szerverpark, virtualizacié, mentési architektira, monitoring) kialakitdsaban és felugyeletében.
1.7. Masodik, emelt szintl felhasznaléi tamogatads nyujtdsa PC és vékonykliens kornyezet kapcsan. Jelenleg a
vékonykliens rendszer HP szervereken fut.
1.8. A fentiekben felsorolt teriiletekhez tartozo, de elére nem definialt ad-hoc igények teljesitése.
A két kihelyezett munkatars szerves részét képezi az FCSM IRO feladatellatasanak.
1.8. Meglévé Microsoft SQL szolgditatdsok szakértéi tamogatdsa
Az ebben a pontban meghatarozott feladatok elldtasa nem az Ajanlatkérd telephelyére delegiélt 2 f6 szakember
feladatat képezik. A tdmogatas a meglévé Microsoft SQL Server {izemeltetési / tdmogatdsi feladataira terjed ki. A
tamogatas ideje alatt az MS SQL-el kapcsolatos bejelentéseket az Ajanlattevd a sajat jegykezel6 rendszerében
rogziti és igény esetén a Megrendel6 szamara havi rendszerességgel riportot ad. Az Ajanlatkérd biztositja a helyszini
feladatok, hibajavitds soran az eszk6zokhoz torténd bejutdst, a feladat elvégzéséhez sziikséges megfeleld
jogosultsagokat, valamint a tavoli kapcsoloddsi lehet&séget (VPN) a kiszallast nem igénylé feladatok elldtdsara.
Az MS SQL szolgaltatds tdmogatdsa soran a kdvetkezé rendszeres ellenGrzések elvégzése az elvart feladat:
e SQL error Log ellenbrzés
e SQL Agent JOB logok, history ellenérzése
e SQL Maintenance JOB-k miikodésének ellenérzése
e Patch menedzsment
e Index karbantartdsok ellendrzése
e Adatbazis statisztika frissitések ellenGrzése




Adatbdzis integritds ellenérzés

Long Running Queries statisztikak vizsgélata

Adatbazis, tranzakcios logok, TempDB méretvaltozasok ellendrzése
Szintetikus adatbdzis mentési tesztek elvégzése

Admin jogosultsagok feliilvizsgdlata

SQL HA teszt

2. A haviszolgaltatasi dijba nem tartozo feladatok:

e A jelen ajanlatkérésnek nem része a jelenleg lizemelé informatikai rendszerben (kiindulasi allapot)
taldlhato hibak, anomaliak automatikus javitdsa, valamint a kapcsolédd rendszerek miikodésének
maodositasa (pl. nyomtatas stb.). Ajanlattevd az lizemeltetési tevékenység ellatasa soran kilon dijazas
ellenében fejleszt6i kapacitast biztosit az Ajanlatkéré oldalarél jelentkez6, a rendszerben
végrehajtandd valtoztatdsi igények tervezéséhez, megvaldsitasahoz és belizemeléséhez. Az ilyen
tipusa feladatok esetén Ajanlatkéré és Ajanlattevé minden esetben egyedileg egyeztet, és sziikség
szerint kozosen dontenek a feladatok elvégezhet8ségén. Minden esetben Ajanlattevé eseti drajanlata
alapjan kerul megrendelésre a feladat elvégeztetése Ajanlatkéré részérgl.

3. Az Ajanlatkéré dltal biztositott részvétel, sziikséges elbfeltételek

Az IT Uizemeltetés tdmogatdshoz kapcsolddé informacidk és dokumentacidk atadasa

A tdmogatds nyujtdsa sordn a szitkséges IT jogosultsagok biztositasa

A kapcsolodé rendszerek sziikség esetén torténé maodositasa (pl. monitoring, t{izfal stb.)
Munkaallomas vagy munkaallomas hely vagy tavoli elérés biztositasa (VPN)

Feltételezések, kizarasok

A tdmogatasi szolgaltatds nyujtasahoz a sziikséges —felhasznalit- licenszekkel, gyartdi kovetésekkel, eszkdz
garancia kiterjesztésekkel az Ajanlatkérd rendelkezik, ezek hianydban csak a legjobb gyakorlat elvét kbvetve
kell tudni tdamogatasi szolgaltatast nyujtani.

Jelen ajanlati kiirasnak nem része a tdmogatandd rendszerben az alkalmazas oidali (pl. szakrendszerek,
vezetSi tdmogatd rendszerek, pénzigyi-, szamviteli-, HR rendszerek stb.) mddositasok elvégzése.



2. sz. melléklet: Szerverlista

Név Hardver Funkcid Kialakitas
|f ] t ? t. - . "
alfresco-éles DELL Dnodel-2 VMware vCenter 6.0 QITESEG, PORTRIE ’ac vemq virtualis
docker konténerek
If t i -
alfresco-teszt DELL Dnodel1-2 VMware vCenter 6.0 BURAED, Pos gre,’actwemq virtualis
docker konténerek
Telephelyi adatok, windows, lin .
atignas synology DS413j s Wl, ,W nux fizikai
szerver mentései.
Barracuda DF80. Barracuda Networks b . .
Barracuda g . = Spam és virus sz(r6 fizikai
alltal dedikalt fizikai eszkoz
i eth X
o HP ProLiant DL380p G, dijnethez hasonlo fu'nkuo o
charlie-india Dataplex/hpvmware apache2, tomcat8, redis-server, virtualis
i P mysql. DMZ
cisco vmware esxi Dell PowerEdge R620 dataplex, KCs-Birkas cisco projekt fizikai
cnodel DELL Dnodel-2 VMware vCenter 6.0 NFS,SAMBA, LVM kotetekkel virtualis
cnodel-smbclust DELL Dnodel-2 VMware vCenter 6.0 NFS,SAMBA, LVM kotetekkel virtudlis
cnode3 DELL Dnodel-2 VMware vCenter 6.0 NFS,SAMBA, LVM kotetekkel virtualis
Veeam virtuélis mentésze -
CommunityVBR Dell PowerEdge T630 ea V,I ual , : r'ver virtudlis
kazettas archivok kezeleése
cservonec DELL PowerEdge R630 Hpvnode1l-2-3 Archiv Oracle DB szerver virtualis
csobrowser DELL Dnodel-2 VMware vCenter 6.0 posgresql adatbazis szerver. virtualis
csobrowserteszt DELL Dnodel-2 VMware vCenter 6.0 csébrowser teszt kornyezet virtualis
adott telephelyet kiszolgald
délpest Dell PowerEdge R530 O EETEEHE HEL SISZ0\6d fizikai
szerverek
Vcenter6. Tobb virtudlis sze
Dnodel Dell PowerEdge R530 nter . V,I u b fizikai
kiszolgaldja.
Vcenter6. Tobb virtudlis sze
Dnode2 Dell PowerEdge R530 . . V,I u I hiad fizikai
kiszolgaldja.
MBH Banki T inal.
electra DELL Dnodel-2 VMware vCenter 6.0 BH ankd Terminsl, Samba virtualis
szerver.
Adatbanyasz rendszer. nginx,
enet DELL Dnodel-2 VMware vCenter 6.0 postgres, redis, flower, celery - virtualis
docker konténerek
, adott telephelyet kiszolgald o
északpest Dell PowerEdge R530 fizikai
szerverek
Reverse Proxy, SSL tanusitvany. .
eufi-hsproxy HP ProlLiant DL380p G8, Dataplex. verse rr X\II)’\SAZ b virtualis
csapadék mennyiség méré szerver, L
fcsm-gprs Dell PowerEdge R530 P yiseh e virtudlis
gprs alapokon
Fcsmsrvabl DELL Dnodel-2 VMware vCenter 6.0 Advanced Budgeting office virtudlis
Fcsmsrvctxl ProLiant DL360 G6 Régi citrix farm fizikai
Fcsmsrvctx2 ProLiant DL360 G6 Régi citrix farm fizikai
Fcsmsrvctx3 ProLiant DL360 G6 Régi citrix farm fizikai
Fcsmsrvctx4 ProLiant DL360 G6 Régi citrix farm fizikai
Fcsmsrvctx5 DELL Dnodel-2 VMware vCenter 6.0 Régi citrix farm virtualis
fesmsrvdcl HP ProLiant DL360e Gen8 srvhpvl Primary DC #1 virtudlis
fcsmsrvdc2 DELL Dnodel-2 VMware vCenter 6.0 Primary DC #2 virtualis
DHCP, DNS, RADIUS, SAMBA,
fcsmsrvlinl9 HP ProLiant DL360 G5 Syslog-ng szerver, fizikai
Vizafogd/Angyalfold
Régi printszerver / Epson scanner
DELL Dnodel-2 VMware vCenter 6.0 kiszolgaloja / posta alkalmazas virtualis

fesmsrvprnl

szervere




felho-fcsm HP ProLiant DL380p G8, Dataplex. Fcsm cloud file share. DMZ virtualis
ostgresql oracle db
fiber-szm DELL PowerEdge R630 Hpvnodel-2-3 PSEE . virtualis
kapcsolat/szinkron
fibertest DELL PowerEdge R630 Hpvnodel-2-3 fibertest teszt kornyezet virtualis
DHCP, DNS, SAMBA szerver, s
galamb Dell PowerEdge R530 , . virtualis
Délpest
hfiber DELL PowerEdge R630 Hpvnodel-2-3 Fiber alkalmazas, virtualis
B F Tomcat+PostgreSQL
Csapadék mérd alkalmazasok
hidrologia-dmz HP ProLiant DL380p G8, Dataplex. i .y . o virtualis
feldolgozasat segitd szerver. DMZ
Vizszintméréssel kapcsolatos
hosszureti-patak Dell PowerEdge R530 feladatokat kiszolgalé szerver. virtualis
Soroksar
hpvmware-dmz01 HP Proliant DL380p G8 dmz-s szerverek fizikai
Hpvnodel DELL PowerEdge R630 HyperV cluster fizikai
hpvnode2 DELL PowerEdge R630 HyperV cluster fizikai
hpvnode21 HPE DL360 G10+ 2024 HypverV cluster fizikai
hpvnode22 HPE DL360 G10+ 2024 HypverV cluster fizikai
hpvnode3 DELL PowerEdge R630 HyperV cluster fizikai
https-proxy DELL Dnodel-2 VMware vCenter 6.0 Proxy-server virtualis
Kerepesi, VM irtualis o
huigsr(montel) Dell PowerEdge T630 "pe5| v«{are vn' u ! fizikai
kérnyezet kiszolgald.
huigsrv Dell PowerEdge T630 Vizsgalati jegyz6konyv rendszer virtualis
icrasys HP ProLiant DL360 G7, Kerepesi Icinga, Rancid, Syslog monitorozas fizikai
ivr HPE DL360 G10+ HPVNODE21-22 Asterix szerver. virtualis
Kazetta 6 : ETERNUS LT40 fizikai
azettas mentoegyseg Mentések-mentései kazettara ke
Kazettas mentGegység |Dell PowerVault TL2000 Tape Library fizikai
kerepesi sajat "jatszotér"
(oldpiszkosfred.intra.fcs HP Proliant DL380p G8 ) J,, i fizikai
teszt vagy sajat éles vhostok
mrt.hu)
KFR DELL PowerEdge R630 Hpvnodel-2-3 postgresql db kiszolgalé virtualis
Kodlabor DELL Dnodel-2 VMware vCenter 6.0 Terepi Leolvasé rendszer virtualis
MantisBT hibabejelnté ticketin
mantis HP Proliant DL380p Gen8 I faaReleinto g virtudlis
rendszer
nas_backup Dell PowerEdge T630 videonas mentés virtudlis
Csapadék méré alkalmazasok
piszkos12 Dell PowerEdge R530, Soroksar szervere. samba, httpd, virtualis
postgresql96-server.
DHCP, DNS, SAMBA szerver. .
piszkosfred Dell PowerEdge R530 e iy virtualis
Soroksar kiszolgald
proxy DELL PowerEdge R630 Hpvnodel-2-3 SQUID proxy virtualis
gnap délpest Qnap TS-410 windows, linux szerver mentései fizikai
gnap épest Qnap TS-210 windows, linux szerver mentései fizikai
qnap sori Qnap ts-652 pro+ windows, linux szerver mentései fizikai
qnap2 Qnap TS-210 Admin adatok, balmoral mentés fizikai
rdd1 (senkialfonz) Fujitsu PRIMERGY RX300 S6 DHCP, DNS, RADIUS master fizikai
rdd2 (prentin) DELL Dnodel-2 VMware vCenter 6.0 DHCP, DNS, RADIUS slave virtudlis
adott telephelyet kiszolgélo
soroksari Dell PowerEdge R530 STy & fizikai
szerverek
HPE DL360 G10+ HPVNODE21-22 Azure AD Connect virtualis

srvaadc




srvabckup01 HP Proliant DL380p G8 windows szerver mentések virtualis
Linux Backup szerver, elsédl
srvbackup02 HP DL180 G6 Uy , 8 | fizikai
linux mentésre
Linux Backup szerver, masodlagos. .
srvbackup03 HP DL180 G6 S oo fizikai
Els6dleges mentések, mentései.
srvbackup04 Qnap TVS-871U-RP Nas eszkdz, windows backup fizikai
Nas eszkoz, linux, .
srvbackup05 Qnap TES-1885U ; fizikai
windows backup
srvbond11 Dell PowerEdge R830 tavfeligyelet szerver fizikai
srvbond12 Dell PowerEdge R830 tavfelugyelet szerver fizikai
srvctxl DELL PowerEdge R630 Hpvnodel-2-3 | Scout enterprise-t futtato szerver virtualis
srvctx10 DELL PowerEdge R630 Hpvnodel-2-3 Citrix - alkalmazas szerver virtualis
srvetx11 DELL PowerEdge R630 Hpvnodel-2-3 Citrix - alkalmazas szerver virtualis
srvctx12 DELL PowerEdge R630 Hpvnodel-2-3 Citrix - alkalmazas szerver virtualis
srvctx13 DELL PowerEdge R630 Hpvnodel-2-3 Citrix - alkalmazas szerver virtualis
srvctx14 DELL PowerEdge R630 Hpvnodel-2-3 Citrix - alkalmazas szerver virtualis
srvctx15 DELL PowerEdge R630 Hpvnodel-2-3 Citrix - alkalmazas szerver virtualis
srvctx2 DELL PowerEdge R630 Hpvnodel-2-3 | Citrix - Asztal alkalmazés szerver virtualis
srvctx3 DELL PowerEdge R630 Hpvnodel-2-3 | Citrix - Asztal alkalmazas szerver virtudlis
srvctx4 DELL PowerEdge R630 Hpvnodel-2-3 | Citrix - Asztal alkalmazas szerver virtualis
srvctx6 DELL PowerEdge R630 Hpvnodel-2-3 Citrix - alkalmazas szerver virtualis
srvctx7 DELL PowerEdge R630 Hpvnodel-2-3 Citrix - alkalmazas szerver virtualis
srvctx8 DELL PowerEdge R630 Hpvnodel-2-3 Citrix - alkalmazas szerver virtualis
srvctx9 DELL PowerEdge R630 Hpvnodel-2-3 Citrix - alkalmazas szerver virtualis
Windowsos fileserver, Home .
srvdata DELL PowerEdge R630 Hpvnodel-2-3 i virtualis
mappaknak
Fajlszerver adatszolgaltatasra. .
srvdataroom01 DELL Dnodel-2 VMware vCenter 6.0 virtualis
SAMBA
srvdc3 Dell PowerEdge R530 Soroksari RODC virtudlis
srvdc5 Dell PowerEdge R530 Eszak-Pesti RODC virtualis
srvdc? Dell PowerEdge R530 Dél-Pesti RODC virtualis
srvdc9 Dell PowerEdge R530 Vizafogé RODC virtualis
E-kdzm(i szolgdltatas, . .
P ProLi , Dataplex. 5
srvekozmu01 HP ProLiant DL380p G8, Dataplex Tomcat+PostgreSQL. DMZ virtualis
Windowsos fileserver, Roamin o
srvfile DELL PowerEdge R630 Hpvnodel-2-3 . ) ne virtualis
profile mappaknak
srvhpvl HP ProLiant DL360e Gen8 Hyper-V host szerver fizikai
srvhpvl0 HP Proliant DL380e Gen8 Hyper-V host szerver fizikai
srvhpvil HP Proliant DL20 Hyper-V host szerver fizikai
srvhpv2 HP ProLiant DL360 G7 VEEAM mentGszerver fizikai
HP Proliant DL360 G7 Hyper-V host szerver fizikai

srvhpv3




srvhpv4 HP ProLiant DL380 G7 Hyper-V host szerver fizikai
srvhpv5 HP ProlLiant DL380 G6 Hyper-V host szerver fizikai
srvhpv6 HP ProLiant DL360 G6 Hyper-V host szerver fizikai
srvhpv7 HP ProLiant DL360 G6 Hyper-V host szerver fizikai
srvhpv8 HP ProLiant DL380 G6 Hyper-V host szerver fizikai
srvhpv9 HP ProLiant DL360p Gen8 Hyper-V host szerver fizikai
Srvlabor Dell PowerEdge R530 Labor virtualis
srvmail0l DELL Dnodel-2 VMware vCenter 6.0 FCSM levelezé szervere. virtualis
srvmerol HP ProLiant DL380e Geng SRVHPv10 |V Zs2int merd és tandsitvény virtudlis
szerver
srvokosmeres1 HP ProLiant DL380 G6 SRVHPV8 Okosmeres éles virtualis
srvokosmeresteszt HP ProLiant DL360e Gen8 SRVHPV1 Okosmérés teszt virtualis
srvprnl DELL PowerEdge K630 Hpunodel-23 | TTintszerver fWSUSKiszolgdle: | L
szervereknek
srvsafeq DELL Dnodel-2 VMware vCenter 6.0 Uj Safeq kdzponti nyomtaté virtualis
srvsccm01 HP ProLiant DL380 G7 SRVHPV4 SCCM PC-k szamara virtualis
srvsophos DELL PowerEdge R630 Hpvnodel-2-3 | Sophos virusirtdé kdzponti szervere | virtualis
srvtell HP ProLiant DL360 G6 SRVHPV7 Telefonos rogzité (?)szerver virtualis
srvugyfelhivo HP ProlLiant DL360 G6 SRVHPV7 Ugyfélhivé alkalmazés szerver virtualis
storage Dell MD3420 Vcenter Storage fizikai
storage MD3820F HyperV Cluster Storage fizikai
storage MSA 2062 2024 HyperV Cluster Storage fizikai
tbalint Dell PowerEdge R620 Torokbalint fizikai
tbalint-d11 Dell PowerEdge R620 SAMBA, freeradius. Torokbalint virtualis
term-fcsm DELL PowerEdge R630 Hpvnodel-2-3 Topsoft frissitd szerver virtualis
torokszultan Dell PowerEdge R530 DHCP, DN,S' i virtualis
Eszakpest
v0001 HP ProLiant DL360p Gen8 srvhpv9 teszt gép virtudlis
v0002 DELL Dnodel-2 VMware vCenter 6.0 teszt gép virtualis
v0004 HP ProlLiant DL360p Gen8 srvhpv9 teszt gép virtudlis
v0006 HP ProLiant DL360p Gen8 srvhpv9 teszt gép virtualis
v0007 - IVRkezelo HP ProLiant DL360 G6 srvhpv7 virtualis
v0008 - memotank DELL PowerEdge R630 Hpvnodel-2-3 virtualis
v0009 HP ProlLiant DL360 G6 srvhpv7 Telefon hivas archivald virtualis
v00097 HP ProLiant DL360 G6 SRVHPV6 Tsystemes management gép virtualis
v00098 HP ProLiant DL360 G6 SRVHPV6 teszt gép virtualis
v0010 HP ProLiant DL360p Gen8 srvhpv9 teszt gép virtualis
v0011 DELL Dnodel-2 VMware vCenter 6.0 teszt gép virtualis
vanek DELL Dnodel-2 VMware vCenter 6.0 SSH beléptetd szerver virtualis
videonas Qnap TS-870U-RP P fizikai
felvételek taroldsa
vmsftp DELL Dnodel-2 VMware vCenter 6.0 SFTP szerver virtualis
HP Proliant DL380p G8 i fizikai

vmwaredplex

virtualizacios kiszolgald.




3. sz. melléklet

Informacidbiztonsagi és titoktartasi nyilatkozat

A 2013. évi L. torvény (a tovabbiakban: Ibtv) 11. §-aban foglaltak szerint a szervezet vezetdje koteles
gondoskodni az elektronikus informacios rendszerek (a tovabbiakban: EIR) védelmérél. A 11. § (1)
bekezdés k) alpontjdban foglaltak szerint, ha a szervezet vezetéje az EIR létrehozasaban,
Uzemeltetésében, auditdlasaban, karbantartdsdban vagy javitasaban kézremiikédét vesz igénybe,
gondoskodik arrél, hogy az e térvényben foglaltak szerzédéses kévetelményként teljesiljenek. A
Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt. kijelolt nemzeti létfontossagu rendszerelemei altal Uzemeltetett,
biztonsagi osztalyba sorolt EIR-ek karbantartdsaban, javitdsaban érintett Vallalkozé vezetdjeként
nyilatkozom, hogy az Ibtv.-ben foglaltakon kivll vonatkoznak rank a 41/2015. (VII. 15.) BM rendeletben,
valamint az adott nemzeti Iétfontossagul rendszerelem Informatikai Biztonsagi Szabalyzataban foglaltak
is.

A Fdvarosi Csatornazasi Miivek Zrt.-vel® jelen szerzédéses feladatok teljesitése soran az alabbi
eldirasok betartasa illetve betartatasa koételezé:

1. Vallalkozé az FCSM Zrt. EIR-jein* informatikai vonatkozasu tevékenységet csak a Szerzédésben
szerepld Kapcsolattarté® tudtaval és elézetes beleegyezésével végezhet. Ennek dokumentalasa az
FCSM Zrt. eléirasainak megfeleléen kell, hogy térténjen.

2. Vallalkoz6é garantalja, hogy az FCSM Zrt. EIR-jén csak szakképzett, az adott terlletre megfeleld
képesitéssel és gyakorlattal rendelkezd személy végez tevékenységet, aki ennek soran minden
vonatkoz6 jogszabaly, valamint az FCSM Zrt. altal elfogadott biztonsagi és egyéb szabalyzat,
gyakorlat és irdnyelv elirasait mindenkor betartja.

3. A Vallalkoz6 kételes az FCSM Zrt. EIR-jén végzett minden tevékenységét a Szerzédésben
meghatarozott médon folyamatosan dokumentaini.

4. A Villalkozé az EIR-jén tarolt informaciokrél, a Kapcsolattarté tudta és jovahagyasa nélkil fizikai
formaban (nyomtatas) vagy elektronikus Gton masolatot nem készithet, emellett az altala tarolt és
felhasznalt informaciokrél az FCSM Zrt. kérése esetén megfelel6 tajékoztatast nyujt az altala elbirt
formaban.

5. A Vallalkoz6 az FCSM Zrt. EIR-jébdl kimasolt informacidkat kételes megfeleléen tarolni és kezelni
annak érdekében, hogy azok (harmadik fél vagy a Vallalkozé altali) illetéktelen felhasznalasa,
valamint az adatvesztés, helytelen mddosulas és megsemmisulés elkerllhetd legyen. A Vallalkozé
koételes fokozott gondossagot tanusitani abban az esetben, amikor tevékenységiket laptopon,
pendrive-on, tavoli elérés utjan, otthon, vagy az FCSM Zrt. telephelyein kivili helyszinen végzik, és
a Vallalkozé kételes ezeket a tavoli eszkdzdket fizikailag is védeni.

6. AVallalkoz6 az FCSM Zrt. javara végzett munkai soran birtokaba jutott személyes és egyéb adatokat,
dokumentumokat (ideértve a jelen nyilatkozatot is), installaciés informacidkat, belépési adatokat és
jelszavakat bizalmasan kezeli, azokat harmadik fél tudomasara nem hozza és azok kitudodasat
megakadalyozni kételes. A Vallalkozd ezt a kételezettségét munkavallaléira, alvallalkozéira és a
feladatok teljesitése soran igénybe vett egyéb személyekre is kiterjeszti, titoktartasi, illetve egyéb
adatvédelmi megallapodas formajaban, illetve a megkétésre kerlld vagy mar hatalyos

3 Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt. (tovabbiakban: FCSM Zrt.).

4 elektronikus informécios rendszer (Ibtv. 1. § (1) bekezdés 14b. alpont) : a) az elektronikus hirkdzlésrél szol6 térvény
szerinti elektronikus hirkdzlé halézat; b) minden olyan eszkéz vagy egymassai 8sszekapcsolt vagy kapcsolatban allo
eszkozok csoportja, amelyek koziil egy vagy tobb valamely program alapjan digitalis adatok automatizalt kezelését végzi; c)
az a( és a b) pontban szerepld elemek altal mikddésik, hasznalatuk, védelmik és karbantartasuk céljabél tarolt, kezelt,
visszakeresett vagy tovabbitott digitalis adatok.

® Kapcsolattarté: a Vallalkozasi szerzédésben vagy a Szolgaltatas megrendelésben, FCSM Znt. részérél teljesitésigazolasra
vagy egyéb, a szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozattételre kijel6it személy/személyek.



10.

1.

12.

13.

14.

15.

szerzOdésekbe a vonatkozé informacidbiztonsagi rendelkezés beépitésével. Az esettél fliggben
harmadik feleket megfeleld jelzésekkel (,belsé hasznalatra”, ,izleti titok” stb.) vagy tajékoztatassal
(pl. levelek fejlécében vagy lablécében) értesiteni kell az adott adat, informacié vagy dokumentum
bizalmas jellegérdl.

A Vallalkoz6 kételes az adott EIR beallitasairdl annak legcsekélyebb mértéki valtozasa/valtoztatasa
esetén elektronikus masolatot késziteni és ezt a munka befejezése, lezarasa utan kilén kérés nélkul
is atadni a Szerzédésben szereplé Kapcsolattartd részére, sziikség esetén a FCSM Zrt. altal eldirt

formaban.

A Vallalkoz6 az FCSM Zrt. EIR-jén végzett beavatkozasokat megel6zden koteles gondoskodni arrdl,
hogy a beavatkozas esetleges sikertelensége vagy nem megfelelésége esetén a beavatkozas elétti
allapot hatékonyan és maradéktalanul visszaallithatd legyen. Ennek maodjat kételes el6zetesen
egyeztetni a Szerzédésben szerepldé Kapcsolattartéval.

A Vallalkoz6 az FCSM Zrt. EIR-jéhez csak az FCSM Zrt. altal atadott, vagy a Szerzédésben szereplé
Kapcsolattarto altal jovahagyott eszkézzel csatlakozhat.

A Vallalkozé tudomasul veszi és dokumentaltan nyilatkozik réla, hogy a csatlakoztatott eszkézékdn
csak jogtiszta szoftvereket Uizemeltethet; a Szerzédésben szerepld Kapcsolattartéval elére nem
egyeztetett szoftverinstallaciét nem végezhet.

A Vallalkoz6 garantalja, hogy az altala az FCSM Zrt. EIR-jéhez csatlakoztatott eszkdzdkrél virus,
JLtrap door”, ,back door”, ,id6zitett bomba”, ,tréjai fal6”, ,féreg”, ,adatbomba”, ,logikai bomba”,
,zsarolé” jellegl karos tartalom, és egyéb hasonld karos vagy rejtett hatasu (példaul személyes
adatok titkos gy(jtését végzd) karos szoftver nem keril at ebbe.

A Vallalkozo mindent megtesz a munkajahoz biztositott eszkdz6ék, és az FCSM Zrt. EIR-jének
védelme érdekében, és a vonatkoz6 eszkdzoket a megfeleld biztonsagi intézkedések hianyaban nem
hagyhatja feligyelet nélkil. Az adathordozdkat, kinyomtatott dokumentumokat az illetéktelen
hozzaférésto! és sériléstdl védetten kell tarolni, kiilénds tekintettel a munkafolyamatok megszakitasa
idejére (pl., ebédsziinet, munkaszinet). A Vallalkoz6 kételes a jé iparagi gyakorlatnak megfeleldé
biztonsagi (pl., antivirus és antispyware) szoftvereket hasznalni, nem kénnyen azonosithaté és
dinamikus jelszavakat alkalmazni, a szikséges biztonsagi frissitéseket telepiteni és eljarasokat (pl.
biztonsagi mentés) alkalmazni, valamint kerlilni a nem biztonsagos alkalmazasok hasznalatat és nem
biztonsagos internetes honlapok latogatasat.

A Villalkozé az EIR-t érinté mindenfajta, eldre tervezheté munkajat, igényét a Szerzédésben vald
rogzités végett koteles eldzetesen bejelenteni az ajanlataban.

A Vallalkozé az elére nem tervezhetd, ad hoc igényeivel, problémaival, illetve barmilyen rendkivdli
helyzet kételezd bejelentésével (a kiberbiztonsagi szabalyok, titoktartasi kbtelezettség megsértése,
Uzemzavar, virus vagy egyéb artalmas komponens, adatbiztonsagi esemény, adattovabbitasi
késedelem, szoftver-, hardver- vagy barmely egyéb technikai eszkéz vagy a haldzat hibaja stb.) a
Szerzédésben szerepld Kapcsolattartdhoz kell, hogy forduljon. Az értesitésben meg kell jeldini a
tapasztalt eseményt, idépontjat, helyszinét, az érintett eszkdzt és személyt, valamint az FCSM Zrt.
altal kért egyéb informaciokat. A Kapcsolattarté utasitasaig a Vallatkoz6é kételes a biztonsagi
kockazatot csokkenteni vagy (amennyiben lehetséges) megszintetni és errél tajékoztatast adni. A
Vallalkozo kiulondsen koriltekintéen kételes eljarni és az FCSM Zrt. Kapcsolattartojat haladéktalanul
értesiteni és konzuitalni vele, amennyiben vélhetéen uUn. ,social engineering” tevékenységgel
talalkoznak. llyen tevékenységnek minésil minden olyan magatartas, aminek soran a Vallalkoz6
bizalmaval visszaélve, manipulativ technikakkal illetéktelen személyek probalnak hozzaférni a jelen
nyilatkozatban hivatkozott informaciékhoz, rendszerekhez.

A 15. pont szerinti ,social engineering” kivédése érdekében tilos tébbek kdzott:

(i) ismeretlen helyrél szarmazé idegen IT eszkézt (pl. pendrive, cd, dvd) hasznalni, mert
illetéktelen behatolast vagy jelszbélopast elésegité programokat tartalmazhatnak;



(i) ismeretlen helyrél szarmazd, artalmasnak tiiné vagy gyanus e-mailt, vagy szokatlan
csatolmanyt megnyitni vagy honlapot hasznalni, mert ellenséges szoftverekkel vagy virusokkal
fertézhetik meg az IT eszkbzdket;

(iiiy  olyan, feltehetdleg manipulalt weboldalakat hasznalni vagy e-mail cimekre valaszolni, amelyek
cimében egészen minimalis eltérés van az eredetihez képest, melyek a figyelmetlen
felhasznaldk megkarositasa céljabdl készultek;

(iv) bizalmas informaciét (pl. azonosité adatokat vagy jelszavakat) nem megfeleléen tarolni
(példaul papirra felirva, nyilvanos helyen, illetéktelen személyek szamara hozzaférhetd
szamitdégépen);

(v) bizalmas informaciot nem ellendérzétt forrasbol szarmazé kérésre atadni (pl. ha az ismeretlen
telefonon hivo fél nem adja meg telefonszamat vagy egyéb, azonositashoz szilkséges adatait,

s e

gyanut keltéen kommunikal;

(vi) bizalmas informaciékkal kapcsolatos megbeszélést arra illetéktelen személyek jelenlétében
(pl. nyilvanos helyen) lefolytatni;

(vii) bizalmas informaciét tartalmazé dokumentumot nem ellenérzétt médon kidobni vagy
visszaallithatd, illetve rekonstrualhaté médon téréini.

16. Vallalkozé felelésséget vallal azért, hogy a szerzédéses feladatok teljesitése soran a munkavallaléi,
az alvallalkozo6i és egyéb, a feladatok teljesitése soran igénybe vett személyek minden, tudomasukra
jutott informaciot Uzleti titokként kezelnek, egyben kételezi magat az tzleti titok megsértésébdl eredd
minden kar megtéritésére.

17. Ha a jelen nyilatkozat szerinti informaciok atadasat, illetve tovabbitasat jogszabaly vagy valamely
illetékességgel rendelkezd hatésag vagy birdésag rendeli el, a Vallalkozé kételes az adattovabbitast
megelézden értesiteni az FCSM Zrt. illetékes Kapcsolattartdjat, és az informacié atadasaval, illetve
a tovabbitasaval kapcsolatban jovahagyasat és utasitasait kikérni. A fentiekkel kapcsolatban
teljesitett adatszolgaltatassal kapcsolatos tényeket és kértuiményeket jegyzékdnyvben kell rogziteni.

18. Ha a Vallalkoz6 és az FCSM Zrt. k6z6tti munkaviszony vagy szerzddéses jogviszony megsz(inik,
vagy (i) ha valamely eszkdzre vagy informaciéra az FCSM Zrt. szamara teljesitend6 feladatokkal
kapcsolatban a Vallalkozonak/Megbizottnak/ mar nincs sziiksége, vagy (iii) az FCSM Zrt. kifejezetten
igy rendelkezik, a 20. pontban taldlhaté kotelezettség az iranyado:

19. Az FCSM Zrt. utasitasai szerint a Vallalkozé kételes:

(i)  barmilyen adathordozén kapott valamennyi informaciot és azok (barmilyen fizikai, elektronikus
vagy egyéb adathordozon tarolt) masolatait az FCSM Zrt. szamara visszaszolgaltatni;

(i) az altala elektronikus formaban tarolt, az EIR-el kapcsolatos relevans informaciot toroini;

(i) szUkség esetén olyan irasbeli igazolast kiadni, amelyben kijelenti, hogy az informaciok eredeti
példanyat vagy masolatat nem tartotta meg semmilyen adathordozén.

20. A jelen nyilatkozatot az FCSM Zrt. jogosult egyoldaltan feltlvizsgalni, és a Vallalkozo értesitésével
egyidejlleg aktualizalni, kllénds tekintettel arra az esetre, ha

(i) az FCSM Zrt. informacidbiztonsagi gyakorlatat, illetve a nyilatkozat tartalmat érint6é valtozas
kovetkezik be;

(i) ha az FCSM Zrt. mikodését érinté jogszabalyi vagy szabalyozasi kérnyezetben valtozas
kdvetkezik be.



21. A jelen nyilatkozat rendelkezéseinek betartasat az FCSM Zrt. jogosult korlatozas nélkil ellendrizni.
A jelen nyilatkozat rendelkezéseinek betartasa a Vallalkozd szamara a szerzédéses jogviszonybdl
eredd lényeges kotelezettségnek mindsul. A jelen nyilatkozatbédl eredd kételezettségek megszegése
sUlyos esetben a szerz6déses jogviszony felmondasat is megalapozhatja.

Atutirott ||l mint az EURO ONE Szamitastechnikai Zrt. (Vallalkozo) felelds vezetdje,
a Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt. teriiletén végzendd ,,Szerverek és op.rendszerek lizemeltetési
tamogatasa” targyu szerzédéses munka elvégzésével kapcsolatban nyilatkozom, hogy a fenti

eldirasokat elfogadom és a munkavégzésiink soran betartatom.

Tudomasul veszem, hogy a Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. Kapcsolattartéja a fenti

feltételeknek nem megfelel6 teljesités esetén azonnal leallithatja a tovabbi tevékenységet, és az

ebbdl szarmazo joghatrany a Vallalkozot terheli.
Jelen nyilatkozat fenti szamu Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi.

Budapest, 2024




4. sz. melléklet

A szerzdédés alapjan a Felek nevében eljarni jogosult személyek
Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a megrendeléssel, valamint az atadassal/atvétellel
kapcsolatban (kiilénésen annak pontos helyére és idejére vonatkozoéan), illetve a teljesités kapcsan
felmertlt egyéb kérdésekben a kdvetkezé személyek jogosultak eljarni:

Megrendeld részérdl:

Vallalkozo részérdl:

Jlletve az altaluk kijel6lt személyek

A megjelolt kapcsolattartok nevét és megadott személyes adatait a felek a GDPR rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pontjaban meghatarozott jogalap alapjan kizarélag jelen szerz8dés teljesitésével
Osszefliggd kapcsolattartas céljabdl a szerzédés teljesitése érdekében kezelik. A kapcsolattartéi adatok
atadasara megfeleld jogalappal rendelkeznek, melyet mindkét fél a sajat kapcsolattartoja
vonatkozasaban kételes biztositani. A szerzddés teljesitésének biztositasahoz elengedhetetlen, hogy a
felek egymassal a kapcsolatot tartani tudjak, igy a kapcsolattarték adatainak kezeléséhez a feleknek,
mint adatkezeléknek jogos érdeke flizé6dik.”

A kapcsolattarték személyes adatainak kezelésrdl sz6l6 adatvédelmi tajékoztatd elérheté az alabbi
linken:

http://www.fcsm.hu/ceginformacio/adatvedelmi_tajekoztatas/adatkezelesi_tajekoztatas_szerz
odesekben_levo_szemelyes_adatok_kezeleserol/


mailto:hajdug@fcsm.hu
mailto:tempflik@fcsm.hu
mailto:rab.balazs@euroone.hu
http://www.fcsm.hu/ceginformacio/adatvedelmi_tajekoztatas/adatkezelesi_tajekoztatas_szerz
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Telefonos Gigyfélszolgalat: +36 1 452 3333

www.generali.hu/kapcsolat

EURO ONE Szamitastechnikai

Zrt.

Budapest o .

Ujvilag utca 50-52 lfotvgnys'zam. 95595364416027200
1145 Ugyfélszam: 43904289

Datum: 2023. augusztus 12.

Téargy: Biztositasi kdtvény klldése

Tisztelt EURO ONE Szamitastechnikai Zrt.!

Csatoltan kildjik Onnek a méadosult biztositasi kdtvényét, kérjiik, gondosan 8rizze meg.

KERDESE VAN?

Kérdés esetén forduljon bizalommal lgyfélszolgalatunkhoz a www.generali.hu/kapcsolat oldalon talalhaté
elérhetdségeken, a +36 1 452 3333-as telefonszamon, vagy keresse fel biztositaskdzvetitsjét. A gyorsabb
Ugyintézés érdekében kérjik, hogy megkeresésében hivatkozzon a kétvényszamra.

Bizunk benne, hogy tovabbra is elégedett lesz szolgaltatdsainkkal, és sokaig Ugyfeleink kdzott lidvdzdlhetjuk!

gphugen_33293_230814_233_99999_toemail_/ 29/3/1 63(94)

Tisztelettel,

Generali Biztosito Zrt.
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EllensridSBreakattivisoh(firez pénziugyi felugyelet) dltal vezetett olasz Biztositéi Csoportok Nyilvantartasaban 26-0s szamon szerepld Generali Csoporthoz tartozik.
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Altalanos felel8sség

Médositott biztositasi kdtvény

Kétvényszam: 95595364416027200

Datum: 2023.08.12.

Ugyfélszam: 43904289
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Kodzvetité neve: GLOBAL SAFE SERVICES KFT

Szerz6dé:
EURO ONE Szamitastechnikai Zrt.
Budapest
Ujvilag utca 50-52
1145
' Szerz6dés médositas hatalyba | Biztosftas kezdete | Biztositas kbvetkezé éviordulja | Biztosités tarama
! \ lép RN (0:00.6ra) =~ '
2023.08.10. 2014.07.10. 2024.08.01. Hatarozatlan

A biztositasi szerz6dést a szerz6do felek a biztositas évforduldjara 30 napos felmondési idével felmondhatjak.

01/084352/90/000029/000095/02/03/0000

o Evesdf(HUF) |  Fizetésiitem | Fizetend6(HUF) | Fizetésiméd
2 000 000 Negyedévente 500 000 Atutalas dijértesitével
Vonatkoz6 Tél’;ététek 5 Y

Tevékenységi felelésségbiztositas

Kiegészitd Felel6sségbiztositasi Feltételek (KFF)

A rész - Kiegészitd Feltétel Tevékenységi Felel6sségbiztositasra
-Az AFF, KFF és a Kiilon Feltételekben foglalt kizarasok
kiegészitéseképpen a biztositasi fedezetbd! kizartak az alabbiak:
1.) A biztositott pénzlgyi tanacsadasi tevékenysége, pénziigyi
szolgéltatas kdzvetitési tevékenysége.

2.) A harmadik fél hibas teljesitésébdl bekdvetkezd karesemények.
3.) A harmadik fél hidnyos vagy elmaradé teljesitésébél eredd
karesemények.

4.) Mésolt szoftverrel okozott karok, kivétel amennyiben ezen
szoftverek szerzbje altal engedélyezett forrasbél szarmaznak.

5.) Munkaerd kélcsénzéssel okozott karok.

6.) Obszcén, pornograf vagy blaszfém tartalommal okozott karok
7.) Addjog, versenyjog, kereskedelmi jog és troszt ellenes térvények
megsértésével okozott karok

8.) Kérnyezetszennyezéssel, kbrnyezetterheléssel beleértve barmilyen
zajszennyezést, elektromagneses mezdkkel, sugérzassal, és
radiéhullamokkalokozott karok

9.) A biztositottdl eredé szamitégépes virusok, férgek, tréjai
virusokkal okozott karok.

10.) A biztositott, a biztositott alkalmazottja, a biztositott
alvallalkozéja altal vagy a biztositott felligyelete alatt készitett
szamitdgépes virusok, férgek tréjai virusokkal okozott karok.

11.) Azon kar, amely olyan szamitégépes virus, féreg, tréjai virus

altal okozott, melyek folyamatosan masoljak és sokszorozzak 6nmagukat

és automatikusan terjednek globalisan vagy belféldén,vagy a
felhasznalok azonosithat6 csoportjai, szektorai k6zott

A0 0 OO A
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12, ) Elektromkusan tarolt adatokban bekovetkezo karok

13.) Vezetd tisztségviseldk altal okozott karok.

14.) Termékek gyartasaval, értékesitésével, szallitasaval,

leszerelésével, vagy karbantartasaval okozott karok

15.) Azon kérokozasokra, melyek a biztositas kétésének idépontjaban

ismertek, vagy amelyek okozasarél a biztositottnak tudomasa kell, hogy

legyen

16.) Szolgaltatasok ujbdli elvégzésének koltségei.
Szolgéltatéi feleldsségbiztositas Kiegészitd Felelésségbiztositasi Feltételek (KFF)

C rész - Kiegészit6 Feltétel Szolgaltatdi Felel6sségbiztositasra
Kiegészito feltételek Az érvényes zaradékok szerint

Biztosftott kockazatok . Kartéritést limitek (HUF)

Tevékenysegn felelossegblztosnés
Szamitégép, irodatechnika kereskedelem
Karkifizetési limit évente 100 000 000
Karkifizetési limit karonként 50 000 000
Karonkénti 6nrész 10 %, de minimum 200 000 Ft
Szoftverkészités, -szaktanacsadas és -ellatas
Karkifizetési limit évente 100 000 000
Karkifizetési limit karonként 50 000 000
Karonkénti énrész 10 %, de minimum 200 000 Ft
Szolgaltatoi felelosségbiztositas
Szamitogép, irodatechnika kereskedelem
Karkifizetési limit évente 50 000 000
Karkifizetési limit karonként 20 000 000
Kéaronkénti 6nrész 10 %, de minimum 100 000 Ft
Szoftverkészités, -szaktanacsadas és -ellatas
Karkifizetési limit évente 50 000 000
Karkifizetési limit karonként 20 000 000
Karonkénti 6nrész 10 %, de minimum 100 000 Ft
Kiegészit feltételek
Zaradékok: FKF790
Tisztan vagyoni karok biztositasa
Karkifizetési limit évente 10 000 000
Karkifizetési limit karonként 10 000 000
Kéronkénti 6nrész 10 %, de minimum 200 000 Ft

Fﬁggelék

o)

Kockazah korok / zéradekok reszletezese

FKF790 Kiegészito feltételek (55760) -
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Kockazati korok / zaradékok részletezése

790. sz.: Tisztan vagyoni karok biztositdsa

Generali Biztosité Zrt.
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