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SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott a kozbeszerzésekrél szold 2015. évi CXLIII. térvény (a tovabbiakban: Kbt.) Masodik Rész 81. §-a
alapjan a Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt., mint Ajanlatkéré altal ,, Mobil tavkozlési szolgaltatasok beszerzése”
targyban 2024.06.19napjan inditott unios nyilt kbzbeszerzési eljaras — 1. rész: Mobil tavkozlési szolgaltatasok
beszerzése a FOvarosi Csatornazasi Mivek Zrt. részére (2024/S 119-364603) , EKR001111552024 -
eredményeként

egyrészrél a Févarosi Csatornazasi Miivek Zartkdriien Miikdd6 Részvénytarsasag (Févarosi Csatornazasi
Miivek Zrt.) (székhelye: 1087 Budapest, Asztalos Sandor Ut 4.; Cg.01-10-042418; addszama: 10893850-2-44;
képviseli: dr. Medovarszki Eva Altalanos vezérigazgato-helyettes és Fehér Csaba osztalyvezets) mint eléfizets, a
tovabbiakban mint Eléfizetd,

masrészrél a(z) Yettel Magyarorszag Zartkorlien Miikéd6 Részvénytarsasag (Yettel Magyarorszag Zrt.)
(székhelye: 2045 Torokbalint, Pannon (t 1.; Cg.. 13-10-040409; adoszama: 11107792-2-44; képviseli: Fulop Gabor
értekesitesi igazgatd és Kovacsy Tibor Zoltan értékesitési osztalyvezeté) mint szolgaltato, a tovabbiakban mint
Szolgaltaté kozott, az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek szerint

(Az Eléfizetd és a Szolgéltato egyitt a tovabbiakban: Felek)

1./ A szerzédés targya és mennyisége

1.1. Eléfizetd, mint ajanlatkerd kdzbeszerzesi eljarast folytatott le, amely 1. részében a nyertes ajanlattevé a
Szolgaltatd lett. A fentiek alapjan Eléfizeté megrendeli, Szolgaltatd pedig elvallalja a jelen szerzédésben,
valamint a kapcsoldédo meliekletekben foglaltak szerint meghatarozott szolgaltatasokat.

1.2. Ajelen szerz6dés targya a jelen szerzddés 1. szamu mellékletét képez6 Miszaki leirasban (a tovabbiakban
Miszaki leiras) meghatérozott szolgaltatasok (a tovabbiakban Szolgaltatas) nyujtasa Eléfizetd részére, a
jelen Szolgéltatasi szerzédésben és a jelen szerz8déshez 3. szamlu mellékletként csatolt Szolgéltatd
mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeiben (a tovabbiakban ASZF) foglalt feltételekkel.

1.3. A Szolgéltatd szolgaltatas nyujtasara az elektronikus hirkdzlésrél szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban:
Eht.) alapjan jogosult, egyben kotelezettséget vallal a szolgaltatas folyamatos fenntartasara jelen szerzédés
hatalya alatt. A Felek megallapodnak, hogy kézottik a jelen Szolgaltatasi szerzddéssel tartds jogviszonyt
letesitenek az Eht. 188. § 87. pontjaban definialt komplex mobil tavkézlési szolgaltatas nyujtésara, és
igenybevételére vonatkozéan.

1.4. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltato a Szolgaltatast az Eléfizetd részére csak a jelen Szolgaltatasi Szerzédés,
mint az Eht. 127.§ (1) bekezdésben foglalt egyedi eléfizetéi szerz6dés és a Szolgaltato honlapjan
megtalalhatd, a mindenkor hatalyos ASZF szerint végezheti. Szolgaltaté kételes a mindenkor hatalyos ASZF
valtozasarol a hatalyos jogszabalyoknak megfelelen Eléfizetdt értesiteni.

1.5. Amennyiben a Szolgaltaté mindenkori ASZF-je és a jelen Szolgaltatasi Szerzédés rendelkezései kozott
ellentmondas all fent, a jelen Szolgaltatasi Szerz6dés rendelkezései az iranyadoak.

1.6. El6fizeté a szerzGdés hatalya alatt az 1.7. pont szerinti fix havi eléfizetésszamok fenntartasat vallalja,
Szolgaltatd pedig kételes az 1.7. pont szerinti mennyiséget az Eléfizeté szamara biztositani a jelen
Szolgaltatasi Szerz8déshen foglalt feltételek szerint.

1.7. Teljes el6fizetéi alapmennyiseg: 999 db.

1.8. El6fizetd jogosult az 1.7. pontban rogzitett fix havi eléfizetésszamokhoz képest legfeljebb + 30 % mennyiségig
eléfizetéseket megrendelni a Szolgaltatotol (Opcionalis mennyiség), jelen Szolgaltatasi Szerz6des feltételei
szerint, a Szolgaltato pedig - a fix havi eléfizetésszamhoz képesti +30 %-0s mértékig - kdteles azokat Eléfizetd
szamara biztositani.
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1.9. El6fizetd a szerz6dés hatélybalépésekor az alabbi szamu eldfizetést rendeli meg a Szolgéltatotol, Szolgaltato
pedig a szerzddées hatalyba Iépésekor az alabbi mennyiségeket jogosult és koteles az Eléfizetd szamara

biztositani:
El6fizetd Adat SIM-hez tartozé | Hang és  adat- | Osszesen
szolgaltatas szolgaltatas
Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt. | 495 db 504 db 999 db

1.10. Felek rogzitik, hogy az Eléfizetd el6fizetéséhez tartozé hivoszamokat legkés6bb a jelen Szolgaltatasi
Szerzédés tervezett alairdsakor a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatotta, mely a Szolgaltatasi Szerzédés 4.
szamU mellékletét képezi. Amennyiben az el6fizetés az Eléfizetd altal 1.8. pontban foglalt Opcionalis
mennyiséggel né, gy Felek kbtelesek a 4. szamu mellékletben foglalt hivoszamokat kiegésziteni, amely nem
mindsul a Szerz6dés médositasanak.

1.11. Az opcionalis mennyiségek érvényesitése soran a Szolgaltatd koteles a Szolgaltatast az Elbfizetd irasbeli
megrendelésének kézhezvételétél szamitott 15 (tizendt) napon belll megkezdeni.

1.12.Az 1.8. pontban rogzitett - az Eléfizet6 szamara biztositott mennyiségre vonatkozo - mennyiségi eltérés nem
eredményezi az 1.7. pontban rogzitett teljes el6fizetéi alapmennyiség, valamint a jelen szerz6désben rogzitett
arak/dijak médositasat.

1.13.Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a jelen szerzédésben meghatarozott feladatok szerzGdésszeri
teliesitéséhez az El6fizetének kiemelt érdeke fliz8dik. A Szolgaltato kifejezetten elismeri és kijelenti, hogy az
esetleges szerzédésszegéseének kovetkezményével (igy killondsen azzal, hogy a feladatok teljesitésének
késedelme, nem megfeleldsége, illetbleg hidnya esetén az Eléfizet6t kar eri) tisztaban van és a
jogkovetkezmények viselésére teljes kéri kotelezettséget vallal.

2. A szerzédés részét képezé dokumentumok
Szerz6dé Felek megallapodnak, hogy az alabbi dokumentumok a szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik:

- 1. szamU melléklet: A szerz6dés targyanak részletes meghatarozasa (miszaki/szakmai leiras és annak
mellékletei)

- 2.szamu melléklet: Dijrészletez6 tablazat ,
- 3.szam( melléklet: Szolgaltato mindenkor hatélyos Altalanos Szerz6dési Feltételei
- 4. szamu melléklet: Eléfizetések hivoszamai

2.1. Akozbeszerzési eljaras iratanyaga (eljarast megindito felhivas, kozbeszerzési dokumentumok, adott esetben
kiegeszit6 tajékoztatas(ok), ajanlat, adott esetben hianypoétiasi felhivas(ok) és hianypbtias(ok), adott esetben
felvilagositas kérés(ek) és arra adott valasz(ok), adott esetben indokolas kérés(ek) es indokolas(ok), irasheli
Osszegezés az ajanlatok elbiralasarol) — annak csatolasa nélkiil is — a jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részet
képezi.

3. Teljesités, a felek jogai és kotelezettségei

3.1. A Szolgaltatonak a Szolgaltatast a jelen szerz6désben és mellékleteiben rogzitett feltételek szerint kell
nyljtania és az El6fizeté a szerzédés szerint jogosult azt igénybe venni. Az Eléfizeté a Szolgaltatést
rendeltetésszerdien, a jogszabalyok altal elGirt modon és célokra jogosult hasznalni.

3.2. Szolgaltatd a szerzGdés teljesitésével kapcsolatos feladatait az El6fizetd érdekében, annak utasitasai szerint,
a hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban kételes végrehaijtani.

3.3. Szolgaltaté a feladatait a szerzddés targya szerinti tevékenysegben jartas szakérté gondossagaval koteles
végezni, felelds a vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseinek betartasaért. Barmely, a szerzédés targyara
vonatkozé jogszabalyi rendelkezés megsértésébdl eredéen az Eléfizetét, harmadik személyt ért kérért,
tovabba barmely felmerUlG fizetési kotelezettségért Szolgaltatd vétkessegere tekintet nélkili, objektiv és teljes
felel6sseéggel tartozik.
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34.
3.5.

3.6.

3.7

3.8.

34,

El6fizetd jogosult a jelen szerzédésben meghatarozott feladatok teljesitésének folyamatos ellenérzéseére.

Szolgaltato koteles El6fizetst minden olyan korllményrdl haladéktalanul irasban értesiteni, amely a
szerzédésben meghatérozott feladatok eredményességét vagy eldirt hataridére valé elvégzését veszélyezteti
vagy gatolja. A Szolgaltato tovabba koteles jelezni a teljesités akadalyanak varhatd megsziinését és az
akadaly elharitasa érdekében tett intézkedéseit. Az értesités elmulasztasabol eredd karért Szolgaltato felelds.

Szolgaltatd koteles az El6fizetd utasitasai szerint eljami. Ha az Eléfizeté célszeriitlen vagy szakszer(itlen
utasitast ad, erre Szolgaltatd koteles 6t figyelmeztetni. Amennyiben Eléfizeté a figyelmeztetés ellenére
utasitasét fenntartja, a Szolgaltato kételes a feladatot El6fizetd kockéazatéra elvégezni, kivéve, ha az
jogszabaly vagy hatosagi eléiras megsértésével jarna. Amennyiben Szolgéltatdé a jelen pontban foglalt
figyelmeztetési kotelezettségét elmulasztja teljesiteni, gy az ebbdl eredd karokért felelésséggel tartozik.

Amennyiben Szolgéltatonak a teljesites érdekében informaciora van sziiksége, koteles az informacié
igényérdl Eléfizet6t haladéktalanul értesiteni. Eléfizetd véllalja, hogy a Szolgaltato altal ésszerden kért, a
szerzB8désszerl teljesitéshez szlikséges minden informéaciét, adatot, nyilatkozatot, hozzajarulast indokolatlan
késedelem nélkiil a Szolgaltatd rendelkezésére bocsat.

Feleket a jelen szerzédés fennallasa alatt, kiléndsen a tajékoztatas terén, egymas iranyaban fokozott
egylttmikodési kotelezettség terheli. Az egylttmlkddés magaban foglalia kiiléndsen a folyamatos
informéacidcserét, a szilkségszerl tajekoztatast, egyeztetéseket.

Szolgaltatd kijelenti, hogy valamennyi engedéllyel rendelkezik és rendelkezni fog a szerz6dés teljes
idStartama alatt, amely a feladata ellatasahoz sziikséges. Az engedélyeknek a szerzddés telies idétartama
alatt érvényesnek kell lenniiik, amely engedély érvényessége a szerzédés idétartama alatt lejarna, annak
megujitasardl még a lejartat megel6z6en Szolgaltatbnak gondoskodnia kell, tehat az engedélyek
érvényessegének folyamatosnak kell lennilk a szerzédés teljes id6tartama alatt. A szolgaltatd barmely, a
szerzdeés teljesitését érintd engedélyének a szerzédés hatalya alatt bekovetkezd, barmely okbdl térténd
megszinése a Szolgaltato sulyos szerzédésszegésének mindsl.

3.10.A Szolgaltato koteles biztositani az Eléfizetd korabbi mobil szolgaltatasi szerzédéseibe tartozo mobil hang,

3.1

adat, mobilinternet szolgaltatasok igény szerinti, sziikség esetén szadmhordozassal megvalésitott, jelen
szerz8dés hatalya ala vonasat.

.A Szolgaltatd a Szolgaltatas biztositasat mikddtetd rendszert (ideértve a jelen szerzédés keretében kiépitett,

megfeleld beltéri lefedettséget biztositd rendszert is) sajat kdltségén koteles felmérni és kialakitani, valamint
sajat koltségén koteles folyamatosan izemeltetni, ellendrizni, karbantartani, esetleges meghibasodéas esetén
- a rendelkezésre allé miiszaki lehetéségek keretein belill, sajat kltsegén - megfeleléen javitani.

3.12. Eléfizeté a Szolgaltatassal kapcsolatban észlelt hibakat a Szolgaltatonak az Eléfizetd szamara kijeldlt, jelen

Szerzédésben rogzitett kapcsolattartoknak jelenthetik be. A hiba kijavitasa a megkldnboztetett tigyfélkezelés
(kiemelt (gyfél) szabalyai szerint torténik. A Szolgaltaté a bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa
eredményekent valosnak bizonyult, a sajat érdekkorében felmertilt hibat annak bejelentésétél szamitott 72
(hetvenkét) oran belll kijavitja.

3.13.A Szolgéltatd karbantartasi munkak miatt a szolgaltatast havi 4 (négy) éranal tovabb kotbér fizetése nélkul

nem szlineteltetheti, vagy fliggesztheti fel Budapest terlletén, illetve Budapesten kivll abban az esetben, ha
a karbantartasi munkak miatt a sziinetelés, vagy a felfliggesztés a lefedett terliletek 5%-at meghaladja. Ez az
egyes szolgaltatasok f6 paraméterére értendS, hangszolgaltatds esetében hang (mobil hivésok
kezdeményezése és fogadasa), mig adatszolgaltatas esetében adat (eszkdzok adatforgalmazésa
UPLOAD/DOWNLOAD) szlineteltetésre.

3.14.A Szolgaltatd koteles a jelen Szolgaltatasi Szerzédés 1. szamu mellekletében rogzitett mindségl

lefedettséget biztositani az Eléfizetok O0sszes telephelyén, ami lehetévé teszi az Eléfizetd szaméra - a
Szolgaltatd mindenkor hatalyos ASZF-e szerinti mindségi - hang- és adatszolgéltatas igénybevételét.
Szolgaltaténak a jelen szerz6dés 1. szamu mellékletében megjeldlt kiemelt telephelyek esetén a mérési
eredményekrdl készUlt mérési jegyz6kényvvel kell igazolnia a beltéri lefedettség megfeleléséget legkésébb a
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szerz6deskotéstol szamitott 90. naptari napig.

3.15.A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben Eléfizetd telephelyein a jelen Szolgaltatasi
Szerzédesben rogzitett lefedettség biztositasa érdekében - az Eléfizetének nem felrdhatd okbdl - barmely
miszaki megoldéas sziikségesse valik, Ugy ezt a Szolgaltato sajat koltsegén koteles megoldani és biztositani.
Ezzel kapcsolatban a Szolgaltatd koltséget az Elbfizetére nem harithat at a miiszaki leirasban megijelolt
telephelyek vonatkozasaban.

3.16.Ezzel egy id6ben Eléfizetd vallalja, hogy a Szolgéaltatd fenti kotelezettségenek teljesitése érdekében az altala
irasban engedélyezett, a Szolgaltatasi Szerz8dés teljesitésehez sziikséges terlleteket a Szolgaltatd
rendelkezésre bocséatja, a szlikséges engedélyeket és szerzdéseket, azok rendelkezésre allasatol szamitott
8 naptari napon belll alairja. El6fizetd kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy a Szolgaltato altal telepitett
belteri egységek aramellatasat dijmentesen biztositjak, klltéri egységeknél - amennyiben rendelkezésre &ll a
megfelel6 kapacitas és az almérdvel torténd elszamolas lehetésége - aramvételi lehetéséget biztositanak. Ez
utobbi esetben az dramellatés koltségei Szolgaltatot terhelik.

3.17. Amennyiben a Szolgaltatas biztositasa érdekében a Szolgaltatd bazisallomast, repeatert vagy kiiltéri antennat
helyez el az Eléfizeté szeékhelyen, telephelyén vagy fioktelepén, az Eléfizeté a bazisallomas, repeater vagy
kultéri antenna létesitési helyére vonatkozé bérleti dijra a telepitett berendezéssel létrehozott térerével
szaméara a Szolgaltatd altal biztositott elényre tekintettel a Szolgaltatasi Szerzédés hatalya alatt nem tart
igényt.

3.18.A Szolgaltatd jelen szerz6dés alairasaval hozzajarul, hogy El6fizetd a sajat nevében a jelen szerzédés hatélya
alatt igénybe vett Szolgéaltatasokhoz és eléfizetésekhez tartozd SIM-kartyakat a munkavallaloi reszére, a
munkakori kotelezettségeik teljesitése céljabdl hasznalatra atadja azzal, hogy a dijfizetési kotelezettség
valtozatlanul az El6fizetét terheli.

3.19.A Felek megallapodnak, hogy a 4. szam( mellékletben meghatarozott SIM-kartyak felhasznaldinak a jelen
Szolgéltatasi szerzédés rendelkezései szempontjabdl relevans magatartasaért az Eléfizetd a Szolgaltatoval
szemben gy felel, mintha maga jarna el.

3.20.Szolgaltatd koteles havonta, a targyi honapot kdvetd 20. napig, dijmentesen elektronikus (Excel altal
tamogatott) kimutatasok megkiildésére az Eléfizeté kapcsolattartdi részére. A kimutatasoknak tartalmazniuk
kell hivészamonként a forgalom alakulasat (online, vagy rendszeres, Szolgaltatd altal kiildétt Excel
alkalmazasban indithaté formatumu kimutatas formajaban), az él6 szolgéaltatasokat és az él6 kotottségeket.

3.21. Amennyiben jelen Szolgaltatasi Szerzédes lejartat kovetden az Eléfizetd mas szolgaltatoval szerzédik le, a
Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a szamhordozashoz, illetve a szolgéltatasok &téllasahoz
szilkséges engedélyeket, dokumentumokat és informaciokat teljes korden, mindenre kiterjedden biztositja az
Uj szolgaltaté szamara. El6fizetd koteles teljesiteni a mindenkor hatélyos szamhordozasi jogszabélyokban
foglalt kotelezettségeit.

3.22.Szolgaltatd vallalja, hogy amennyiben jelen Szolgaltatasi Szerz6dés lejartat kovetden El6fizeté mas
szolgaltatoval szerzddik azonos targyban, Szolgaltatd a Szolgaltatasi Szerz6dés lejartat koveté 30 napon
belll sajat koltségén leszereli a szolgéltatas nyljtasa érdekében felszerelt eszkozeit, melynek soran az
Eléfizetd koteles a Szolgéaltatoval egytittmiikodni,

3.23.Az Elbfizetd a jelen szerz6dés hatalya alatt az altala igenybevett szolgaltatasokat kizarolag sajat mobil
tavkozlési igényei kiszolgalasara jogosult felhasznalni.

3.24.Az Eléfizeté nem jogosult magat mobil szolgéltatoként feltiintetni, a Szolgéltatd szolgaltatasat halozati
szolgaltatas céljara hasznalni, azt masnak tovabbadni, tovabbértékesiteni, illetve atengedni, valamint a
tovabbadott szolgaltatas fejében barmilyen cimen dijat szedni vagy a szolgaltatast torvénybe Uitk6zé modon
vagy célokra hasznalni.
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3.25.Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitja, hogy az Eléfizeté a feljogositott hasznalokon kivil barmely mas

4.

41

4.2.

43.

5./

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

személynek, a Szolgaltato hozzajarulasa nelkiil ad at hasznalatra a Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan igénybe
vett barmely szolgaltatast, az Eléfizetd sllyos szerzédésszegést kovet el.

Nyertes ajanlat értékelésre keriilt elemei és a szerzddés targyanak ellenértéke

Felek rogzitik, hogy Szolgaltato jelen szerzédés 2. szamu mellékletét képezé nyertes ajanlata (a tovabbiakban
Ajanlat) a Kbt. 131. § (2) bekezdésére figyelemmel az alabbi értékelés ala esett ajanlati elemeket tartalmazta:

Osszesen nettd ajanlati ar 8 575 599 (HUF) (képzett ar)
A szerzédés targyanak ellenértéke

A szerzddés targyat képezé szolgaltatasok nettd ellenértékét jelen szerzédes 2. szamli melléklete
tartalmazza, mely a havi szamlazas kiszamitasanak alapjaul szolgal az igénybevett szolgaltatasok
mennyisége alapjan. Az ellenérték magaban foglalja valamennyi szerzédéses feladat ellenertékét, a
szerz8désszerd teljesitéséhez szlikséges dsszes felmerlld koltséget, tovabba az adokat, egyéb jogszabalyon
alapuld hatésagi és egyéb dijakat, illetékeket az altalanos forgalmi adé kivételével. Az AFA mértéke a
mindenkori hatalyos jogszabalyok szerint kertil felsz&mitasra.

Szolgaltatd a SzerzGdés teljesitése soran a nyertes ajanlata szerinti dijakon tuf tovabbi tobbletkdltséget
semmilyen jogcimen nem érvényesithet.

Szolgaltaté a 2. sz&mU melléklet szerinti &rait a szerz8dés idétartama alatt nem emelheti.

Szolgaltatasi dij, szamlazas, fizetési feltételek

A Szolgaltatd a jelen szerzédés alapjan végzendd Szolgaltatasok nyujtasat a 2. szamu mellékletben
részletesen meghatarozott szerzédéses dijakon teljesiti Eléfizetd részére (a tovabbiakban Szolgaltatasi dij).

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz8désben, illetve annak mellékleteiben nem szabéalyozott
szolgaltatasi dijak esetén a Szolgaltaté a mindenkor hatalyos vagy a Felek altal kilon megaltapodas
keretében elfogadott Dijszabasaban (mindenkor hatalyos ASZF-ben) meghatarozott arak kertinek
alkalmazésra.

A Szolgaltaté a 2. szamu meliéklet szerinti kedvezményes arat a kdzbeszerzési eljarasra tekintettel (és nem
mas jogcimen) ajanlotta meg a kézbeszerzési eljaras soran. Ennek értelmében Szolgéltatd a 2. szamu
mellékletben rogzitett dijakkal kapcsolatban kedvezménykUildnbozet kifizetést vagy barmely mas tobblet dijat
az El6fizetével szemben nem érvényesithet,

A Szolgaltatd az igazolt, tényleges és szerzédésszeri teljesitésének megtérténte utan jogosult szamla
benyUjtaséara. Felek megallapodnak abban, hogy kilon teljesitésigazolas” elnevezésii dokumentum nem
kerill kiallitasra, Az El6fizeté a Szolgaltato altal megkildétt hivasrészletezd alapjan ellenérzi a benyuijtott
szamlat. Felek a hivasrészletezé alapjan effogadott és kiegyenlitett szamlat a teljesités elismerésének tekintik
a Kbt. 135. § (1) bekezdése alapjan. A Szolgaltatd a szamlakat koteles az El6fizetd altal kért részletezessel
kiallitani.

A Szolgéltaté a jelen szerzGdés alapjan nyUjtott Szolgaltatasok ellenértékeként a Szolgéltatési dijrol havonta
utdlag, a naptari hénappal megegyez6 elszdmolasi idészakrol, a targyhdnapot kévetd honap 20. napjaig, egy
darab - illetve az adott mlszaki feltételek altal megengedett legkevesebb szamd - csoportos szamlat allit ki
az Eléfizetd részére, mely(ek)en az adott (igyfélszam(ok) alatt az ahhoz/azokhoz tartozo Gsszes eléfizetés
havidijanak, valamint forgalmanak &sszesitett kiszamlazdsa megtorténik. Felek rdgzitik, hogy a
szerzGdéskotéskor hatélyos afatorvény (az altalanos forgalmi adorél széle 2007. évi CXXVII. térvény)
értelmében a szerz6dés hatarozott idére szol6 elszamolastnak minésill, a teljesités idépontjat az afatérvény
58. §-a szabalyozza.
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5.6.

9.7

58.

648,

A hivasdijak napszaktol fuggetlentl kerilnek kiszamlazasra, fuggetleniil attol, hogy a hivas egyik napszakbdl
atnyllik a masikba. Az egy o6rat meghaladd hivasok, részhivasok formajaban (részekre bontva) is
kiszamlazasra kerilhetnek.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatasi dij a szamlak kiallitasa és a szamlak kiegyenlitése magyar
forintban (HUF) torténik. A sz&mlan szereplé 0sszegek a Szolgaltatd szamlazési rendszerében régzitett
kerekitési szabalyoknak megfeleléen keriilnek kiszamlazasra. A szamla végdsszege es a tavkozlési
szolgaltatasokra alkalmazott AFA forintra kerekitve keriil kiszamlazasra.

A Felek megallapodnak, hogy minden vitas esetben a Szolgaltatd altal készitett forgalmi kimutatas adatai az
iranyadéak. A Szolgaltatd szamlazasi rendszere zart és hiteles, melyet az erre akkreditélt szervezet altal
kiallitott és rendszeresen fellilvizsgalt tantsitvany igazol.

Szamlareklamacio esetén a Szolgaltatd kdtelezettséget vallal arra, hogy a szamlareklamaciot minden esetben
elbiralja telies kérden legkésébb a reklamacio benyljtasatol szamitott 30 (harminc) naptéri napon bellil.
Szolgéltato vallalja, hogy a reklamacié kézhezvételétél szamitott 8 (nyolc) naptéri napon bell kivizsgélja,
hogy a szamlapanasz nem a szamlazasi rendszer zart jellegének sérlilésébdl ered és errdl értesiti az érintett
Eléfizetét. Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani az El6fizet6i Szerzddest, ha az El6fizeté a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult
mas szervezethez kérelmet terjesztett el6. Jogos szamlareklamacio esetén a vitatott szamla jovairasa a soron
kévetkezd szamlaban tortenik.

5.10.El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd elektronikus Gton bocsassa rendelkezésre a szamlajat az

5.11.

altalanos forgalmi adérdl szold 2007, évi CXXVII. torvény 175. § (2) bekezdes a) pont rendelkezéseinek
megfeleléen. Az igy kiallitott elektronikus szamlat az Eléfizetének és a Szolgaltatonak is elektronikus
formaban kell megdriznie, archivalnia, illetve a Szolgaltatonak az Online szamla Adatszolgéltatasban is
elektronikus szamlaként kell lejelentenie. Az elektronikus formaban kiallitott szamiét az El6fizeté kizardlag
specialis megjelenitd szoftver hasznalatat nem igénylé, vizualis megjelenitésre is alkalmas, az alabbi
feltételeknek megfeleld formatumban tudja befogadni:

a) mindsitett elektronikus alairassal / hash koddal hitelesitett PDF kep vagy szévegfelismerésre
alkalmas formatumui dokumentum, mely tartalmaz egy, a PDF dokumentumba mellékletként
beagyazott XML szamla leir6 adatfajit, vagy

b)  mindsitett elektronikus alairassal / hash koddal hitelesitett, szévegfelismerésre alkalmas PDF
dokumentum, vagy

c) kozvetlenll elektronikus szamlazé programboél PDF-ben generélt, és e-mail-ben megkuldot,
elektronikus alairassal / hash koddal el nem latott szamla, mely szévegfelismerésre alkalmas
(masodpéldany esetén sziikséges a mindsitett elektronikus alairassal torténd hitelesités).

A Szolgaltato ezuton tajékoztatja az El6fizetdt, hogy a fentiek szerinti elektronikus szamlazasi lehetdséggel a
kovetkezé modon kivan élni: ,A", a Szolgéltato elektronikus szamlakUildési e-mail cime: eszamla@yettel.hu.

A fentieknek megfelel6 elektronikus formaban  kidllitott — szamlat/szamlakat az  Eléfizetd
fcsm_eszamla@fcsm.hu e-mail cimére szlikséges tovabbitani. Az Eléfizetd eziton nyilatkozik arrél, hogy a
fenti feltételeknek megfelel6 elektronikus szamlak befogadasahoz, feldolgozasahoz és megdrzéséhez
alkalmas rendszerrel rendelkezik. A fentiektél eltéréen kiallitott elektronikus szamlat az El6fizetd nem koteles
befogadni. Az El6fizetd tovabba tavnyomtatasu szamlat sem fogad be, tekintettel arra, hogy a
tavnyomtatassal kibocsatott szamlak nem elektronikus, hanem papiralapt szamlanak minéstinek.

Felek megallapodnak abban, hogy az ellenszolgaltatas kiegyenlitése soran a Kbt. 135.§ (1) bekezdese és a
Ptk. 6:130.§ (1) és (2) bekezdése szerint kell eljarni. Szolgéltatd szamlajat/szamlait Eléfizetd a kezhezvételtd!
szamitott 30 (harminc) napon belll teljesiti &tutalassal.

5.12. A finanszirozasi és fizetési feltételekre a Kbt. 27/A. §, 135. § (5) - (6) &s (10)-(11) bekezdései is iranyadok.
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5.13.A Szolgaltato a szamlat koteles a mindenkori ad6zasi, illetve szamviteli jogszabalyoknak, tovabbé az Eléfizeté
altal meghatarozott egyéb tartalmi és formai kdvetelményeknek megfelelden, 4 példanyban kiallitani. A
szamlanak tartalmaznia kell a teljesités idépontjat, a fizetés modjat és hataridejét, a szerzédés azonosito
szamat, ellenkezd esetben az Eléfizeté azonosithatatiannak tekinti, és az Szolgaltaténak visszakiildi azt.
Ebben az esetben a Szolgaltato koteles egy Uj szamlat kiallitani. Szolgaltaté a szamlakon koteles a levelezési
cimét is feltiintetni.

5.14.A szamla fizetési hataridejét a szabalyszerlien és a megfelelé adatokkal kiallitott szamla kézhezvételétél
szamitjak. A hibasan kiallitott szamlabél eredd karokért a Szolgaltaté teljes felelésséggel tartozik.

5.15.Az Eléfizetd a szamlak beérkezésétdl szamitott 15 (tizendt) napon beliil kbteles azokat felilvizsgalni, és
visszautasitas esetén a Szolgaltatot errél irasban értesiteni. A fizetési hataridd kezdé napja az a nap, amelyen
a szamla és valamennyi melléklete, az ElGfizet6 részére teljeskoriien, hianytalanul s hibamentesen atadasra
kerillt. Amennyiben Eléfizet6 a targyhavi szamlat nem vagy hianyosan kapja kézhez az 5.5. pontban megjeldlt
id8pontig, abban az esetben egylttmiikddesi kotelezettséglik keretében kotelesek értesiteni errdl a
SzerzBdés 13. pontjaban rogzitett Kapcsolattartot, aki soron kiviil intézkedik szamlamasolat kiallitasarél és
az Eléfizetd kapcsolattartoihoz torténd eljuttatasarol. Amennyiben ezen kételezettségét Elbfizetd elmulasztja,
ugy a fizetési kesedelem kovetkezmenyei aldl mentestlést nem kezdeményezhet.

5.16.Az Eléfizetd késedelmes fizetése esetében a Szolgaltaté jogosult a Ptk-ban meghatarozottak szerinti
késedelmi kamatot - és jogszabély altal eldirt behajtasi koltségatalanyt - felszamitani az elfogadott szamla
6sszege utan a késedelmes napokra szamitva.

5.17.Az El6fizeté nem koteles kamatot és behajtasi koltségatalanyt fizetni a vitatott vagy jéva nem hagyott szamlak
dsszege utan.

5.18. Jelen szerzédes részét képezik a Kbt. 136. § rendelkezései.

6./ Szerzddes teljesitése, alvallalkozok és szakemberek

6.1. A szerz6dés teljesitése soran a Szolgaltato a Kbt. 138. §-aban foglaltaknak megfelelé modon alvéllalkozokat
is bevonhat a teljesitésbe. Szolgaltatd koteles elézetesen, irdsban bejelenteni az Eléfizetének a szerzédés
teljesitéséhez igénybe venni kivant alvallalkozokat az alvallalkozé megnevezése, adészama, elérhetésége, a
képviseletre jogosult személy, az ajanlattevéi (szolgaltatoi) teljesitésen beliil az alvallalkozdi teljesités varhatd
szézalékos aranya, valamint az alvallalkozoi szerzédés szerinti ellenszolgaltatas értéke megjeldlesével.
Szolgaltatd koteles a szerzédés teljesitésének idétartama alatt az El6fizetét irasban tajékoztatni az
alvallalkozok bejelentésben kozolt adatainak valtozasardl.

Szolgaltatd koteles az Eléfizetének az alvéllalkozdi teljesitést kovetéen az ajanlattevi (szolgaltatoi)
teljesitésen bellil az alvallalkozoi teliesités tényleges szazalékos aranyat, valamint az ellenszolgaltatas
teljesitésének idépontjat és a kifizetett ellenszolgaltatas erteket bejelenteni.

6.2. Szolgaltato kijelenti, hogy a szerzédés teljesitéséhez nem vesz igénybe a jelen szerzédés megkotését
megel6z6 kdzbeszerzési eljarasban elbirt kizarod okok hatalya alatt allé alvallalkozot.

6.3. Szolgaltatd a teljesitéshez a jelen szerzédés megkétését megeléz8 kdzbeszerzési eljarésban az
alkalmassaganak igazolasaban részt vett gazdasagi szerepléket a Kbt. 65. §-anak (7) bekezdeése szerint a
kdzbeszerzési eljarasban bemutatott kotelezettségvallalasnak megfeleléen, valamint a Kbt. 65. §-anak (9)
bekezdésében foglalt esetekben és mddon koteles igénybe venni. E szervezetek bevonasa akkor maradhat
el, vagy helyettlik akkor vonhatd be mas (ideértve az atalakulas, egyestilés, szétvalas Utjan tortént jogutodlas
eseteit is), ha a Szolgaltatd e szervezet(ek) nélkill vagy a helyette bevont (j szervezettel is megfelel -
amennyiben a kdzbeszerzési eljarasban az adott alkalmassagi kdvetelmény tekintetében bemutatott adatok
alapjan az El6fizeté, mint ajanlatkérd szikitette az eljarasban részt vevé gazdaségi szereplék szamét, az
eredeti szervezetekkel egyenérték(i modon megfelel - azoknak az alkalmassagi kovetelményeknek,
amelyeknek a Szolgéaltaté a kdzbeszerzési eljarasban az adott szervezettel egyiitt felelt meg.
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6.4.

6.5.
6.6.

6.7,

6.8.

7.1

71,

7.2.

7.3

74.

7.5.

78.

7.7.

7.8.

A Kbt. 65. §-anak (9) bekezdése alapjan a Szolgaltatd altal a jelen szerzédés megkotését megelézd
kdzbeszerzési eljarasban eldirt, relevans szakmai tapasztalatot igazolo referenciakra vonatkozo alkalmassagi
kovetelmények teljesitésenek igazolasara igénybe vett szervezet (személy) koteles a jelen szerz8dés vagy a
szerz6dés azon részének teljesitésében olyan mértékben részt venni, amelyhez a kapacitasaira sziikség volt
a kozbeszerzési eljaras soran, amely — a Szolgaltaté sajat kapacitasaval egyiitt — biztositja az alkalmassagi
kévetelményben elvart szakmai tapasztalat érvényesilését a teljesitésben.

Az alvallalkozok és egyéb kézremiikodék igénybevételére a Kbt 138. §-ban foglaltak alapjan kertilhet sor.

Szolgaltatd teljes feleldsséggel tartozik az altala megbizott alvallalkozdk, egyéb kdzremikdodsk (alkalmassag
igazolasahoz el6irt szakemberek) tevékenysegéért.

Szolgaltato a szerzGdés teljesitéséhez jogosan igénybe vett alvallalkozdért, kozremikdds személyekért ugy
felel, mintha a munkat maga végezte volna. Alvallalkozo, kozremiikodd jogosulatlan igénybevétele esetén
pedig felelds minden olyan karért is, amely anélkil nem kdvetkezett volna be,

Ha a Szolgaltatd a jelen szerzédés teljesitése érdekében alvallalkozot vagy egyéb kézremiikodét vesz
igénybe, a Szolgéltatd az altala igénybe vett harmadik személy szamara feltétlenil szikséges adatokat,
informé&cidkat csak abban az esetben adhatja at, ha a Szolgaltatbval kotott megallapodasaban az alvallalkozo
kotelezettséget vallal arra, hogy El6fizet6tdl, vagy Szolgaltatotdl szerzett adatokat és informéciokat a
Szolgaltatbval azonos feltételek szerint kezeli.

A teljesitésbe bevont alvallalkozot, kozrem(ikodét a Szolgaltatdra vonatkozo titoktartasi kdtelezettséggel
megegyez6 mertek( titoktartasi kotelezettség terheli.

Szerzédés iddtartama, hatalya

Jelen Szolgaltatasi Szerz6dés mindkét fél altali cégszerl alairassal érvényesen létrejon. A Szolgaltatasi
SzerzGdés hatalyba lépésének napja: 2024. szeptember 1.

A Szolgaltatd a jelen Szolgaltatasi Szerzédésben meghatarozott Szolgaltatasok nyljtasat legkésébb a jelen
Szolgaltatasi Szerz8dés hatélybalépesetdl megkezdi.

A Szolgaltatd kijelenti, hogy a jelen szerzédés szerinti Szolgaltatds nyljtasahoz szlkséges hatosagi
engedélyekkel rendelkezik, illetve a legkésébb a szerz6dés hatalybalépésének iddpontjaban rendelkezni fog.

Jelen szerzGdés a hatalyba lépésének napjétdl szamitott 24 hdnapos hatérozott idétartamra, a szerzédéses
kotelezettsegek mindkét fél altali teljesitésének napjaig jon létre, amely egy alkalommal 12 honapos hatarozott
id6tartammal meghosszabbithato. El6fizeté a szerz6dés meghosszabbitasanak szandékarél a 24 hénapos
hatarozott idétartam letelte el6tt irasban nyilatkozik, oly médon, hogy a szerz6désmodositasra még a 24
honapos hatarozott id6tartam lejarata elétt sor kertlhessen.

Szolgaltato tudoméasul veszi, hogy amennyiben jelen szerz6dés meghosszabbitasara nem kertil sor, Ugy az
esetleges szamhordozas a 2026. augusztus 17. és 2026. augusztus 31. kdzotti idészakban fog megtérténni.
A Szolgaltatd utolso havi szamlajat csak a szamhordozas idSpontjaig terjedd idészakra allithatja ki.

Amennyiben jelen szerz6dés meghosszabbitasra kerlil abban az esetben az esetleges szémhordozés
idGszaka a 2027. augusztus 17. és 2027. augusztus 31. kdzotti id6szak. A Szolgaltaté utolsd havi szamlajat
csak a szamhordozas idépontjaig terjed idészakra allithatja ki.

Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzédés megszlnik, ha jelen szerzédés hatalyba Iépésének
napjatol szamitott 24 honap, vagy a meghosszabbitott 12 honap eltelt, és a Szerz8dés szerinti feladatok és
azok ellenszolgaltatasa teljesiilt, azaz a Szerz6dés mindkét fél szerzédésszer( teljesitésével megsz(inik.

Azon, a jelen szerzGdés alapjan fennallo jogok és kotelezettségek, amelyeknek természetikné! fogva
tovabbra is fenn kell maradniuk (kiilonds tekintettel a titoktartasi kotelezettségre vonatkozé rendelkezésekre),
ajelen Szerz6dés megsziinését kdvetden is hatalyban maradnak.

8/17. oldal



7.9.

8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Szerz6dé felek rogzitik, hogy a kozottlik fennalld szerzddéses jogviszony barmely okbdl torténd megsziinése
vagy megszintetése a szerzédésszegéshez fliz6d6 egyéb szankciok vagy jogosultsagok gyakorlasat nem
korlatozza, illetve nem zarja ki,

Szerzddésszegés, kothér
Szolgaltaté szerzbdésszegest kovet el kiilondsen, de nem kizarélagosan, ha

- késedelmesen teljesit,
hibasan teljesit, mert a szolgaltatds nem felel meg a szerz6désben és a vonatkozé jogszabalyokban
meghatarozottaknak,
a teljesités meghiusul és/vagy ellehetetlendl olyan okbdl, amelyért a Szolgaltaté felelés.

Szolgaltato tudomasul veszi, hogy az Eht. 143. § (3) bekezdése alapjan a Szerz6dés megszegése esetén az
elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzédések részletes szabalyairol szdlo 22/2020. (XII. 21.) NMHH
rendeletben meghatarozott esetekben, mértékben és madon kdtbért kdteles fizetni.

A Szolgéltatas nyujtasa akkor tekintheté szerzédesszertinek, ha az Eléfizetdk altal a jelen szerz8dés alapjan
megrendelt Szolgaltatast a Szolgaltaté a jelen Szolgaltatasi Szerzédés hatalya alatt folyamatosan, a jelen
Szolgaltatasi Szerzédésben, a mindenkor hatalyos ASZF-ben, valamint azok mellékleteiben meghatarozott
feltételek, tovabba a hatalyos idevonatkozé jogszabalyokban régzitettek szerint nydjtja.

Ha a Szolgaltatd az El6fizeté részére kiallitott szamlat az El6fizetd altal benyujtott reklamacio ellenére
érdemben nem biralja el a reklamacio benyUjtasatél szamitott 30 (harminc) naptari napon beldl, akkor az
El6fizetd kotbér igénnyel léphet fel a Szolgaltatd felé, melynek mértéke az érintett el6fizetésenként
(hivoszamonkent) a nettd havidij 6sszege/hé.

Amennyiben a teljesités meghilsul és/vagy ellehetetleniil olyan okbol, amelyért Szolgaltatd felelds,
Szolgéltatd meghilsulasi kdtbér fizetésére koteles. A kdtbér mértéke nettd 3 000 000 Ft.

A kotbér - a Kbt, 135, § (6) bekezdésében foglaltak figyelembe vételével - a pénziigyi teljesités 6sszegebdl
levonhatd, A kétbér érvényesitése — a Kbt, 135, §-anak (6) bekezdésében foglaltak feltételek fennallasa
esetén — els6sorban az ellenértékbe torténd beszamitassal torténik, El6fizetd irashan, a teljesitesigazolas
keretében koteles rogziteni a kotbérérvényesités tényét és mértékét. Amennyiben a Szolgaltaté a kotbér
érvényesitésérdl szolb értesités (teljesitesigazolas) kézhezvetelétél szamitott 5 munkanapon belll a
kotbérkovetelést irasban nem vitatja, ugy a Felek az El6fizetd kovetelését elismertnek tekintik. Amennyiben
a kotbér az ellenértékbe torténd beszamitassal nem érvényesithetd, Szolgaltato a kotbért az Eléfizetd irasbeli
felszolitasara és cégszerlen kiallitott és alairt szamla vagy egyéb megfelelé dokumentum ellenében 10 (tiz)
napon belil az El6fizeté szerzédés szerinti bankszamiajara valé atutalassal koteles rendezni.

Az Eléfizetd kotbérigényének érvényesitése nem jelenti egyéb igényei elvesztését, azonban a hibas teljesités
miatti kotbér érvényesitése az ugyanazon esetre vonatkozo szavatossagi igény érvényesitését kizarja. Felek
rogzitik, hogy a késedelmi/hibas teljesitési kotbér szerzédés szerinti megfizetése nem mentesiti a Szolgaltatot
az 4ltala a szerzédés keretében vallalt barmely kotelezettségének teljesitése aldl, késedelmi kotbér
megfizetése esetén pedig az esetleges hibak kijavitasa alol sem. Felek megallapodnak, hogy az El6fizet6
kizarélagos joga annak elddntése, hogy hibas teljesités esetén a hibas teljesitési kotbért vagy a szavatossagi
jogait érvényesiti. A kotbért az Eléfizeté akkor is kdvetelheti, ha kéra nem mertilt fel. Az Eléfizeté
érvényesitheti a kotbért meghaladé igazolt karat, és a szerz8désszegésbdl eredd egyéb jogait is.

Barmilyen nem szerzédésszeri teljesités jogfenntartas nélkilli elfogadasa az Eléfizetd részérél nem jelent
joglemondast azon igényrél vagy igényekrdl, amelyek az Eléfizetét Szolgaltatd szerzédésszegése
kovetkezményeként megilletik.
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8.9. Szolgaltato sulyos szerzédésszegésének mindsil kilondsen, de nem kizarolagosan, ha:

- Eléfizet6 irasbeli felszolitasa ellenére nem a szerz6dés szerinti mindségben, illetve tartalom szerint
teljesit,
a teljesitést jogos ok nélkil megtagadja, vagy megszakitja, vagy a teljesités egyéb, a feleldsségi
kérébe tartozd okbol elmarad, illetve egyiittm(ikddési kotelezettségét az El6fizets irasbeli felszolitasa
ellenére sem teljesiti,
a jelen szerzédésen alapuld kotelezettségeit olyan jelentds mértékben megszegte, hogy ennek
kovetkeztében Eléfizetének a tovabbi teljesités nem all érdekében,
barmely fentebb nem nevesitett szerzédéses kotelezetiségét ismételten vagy sulyosan megszegi,
vagy

- felfiiggeszti a kifizetéseit, ellene jogerGsen felszamolasi eljarast rendelnek el, legfébb szerve a
tarsasag végelszamolasanak, megkezdésérdl, felszamolasanak kezdeményezésérél hataroz, ellene
vegrehajtasi eljarast rendelnek el,

- ellene csédeljaras indult és a vonatkozo jogszabalyok alapjan tartott targyalason a hitelez6kt6l nem
kap elézetes egyetértést a fizetési haladék megszerzésére,
birdsagi déntés szerint a csédeljaras soran a hitelezékkel nem jon letre egyezség,
jogszabalyon alapulo felmondasi vagy elallasi okok fennallnak,
barmilyen médon megtéveszti az El6fizetét, vagy valotlan adatot szolgéltat és ez kdzvetlen vagy
kozvetett médon sulyosan karos hatassal lehet a lenyeges szerzédéses kotelezetiségek
teljesitésere,
a kesedelemi kotbér a maximalis mértéket eléri,
a szerz6des meghilsulasanak barmely esete bekovetkezik,
a Szolgaltatd nem tesz eleget az alvallalkozok eldzetes irasbeli bejelentésere vonatkozé jogszabalyi
és jelen szerzédesbe fogalt rendelkezeseknek, illetve az alvallalkozok igénybevétele soran megszegi
a Kbt,, illetve a jelen szerz8dés — klléndsen annak 6. pontja — rendelkezéseit,
Szolgaltaté a 8.19. pontban foglaltak szerinti eléfizetdi felhivasanak haladéktalanul, de legkésébb 3
munkanapon belll nem tesz eleget.

8.10. El&fizet6 sulyos szerz6désszegesének mindsil, ha:
az altala jovahagyott szamlat annak fizetési hataridején tul, Gjabb 30 (harminc) napos fizetési
hataridon belil sem egyenliti ki,
az Eléfizetd fizetésképtelenné valik, vagy felszamoljak.
Eléfizetd a feljogositott hasznaldkon kiviil barmely mas személynek, a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkil ad at hasznalatra a Szolgaltatasi Szerzdés alapjan igénybe vett barmely szolgaltatast.

8.11.Felek a masik fél sUlyos szerzédésszegése esetén jogosultak egyoldaluan, irasban, azonnali hatéllyal a
szerz6dés felmondasara.

8.12. Szerz8d6 felek rogzitik, hogy a kozottlik fennalld szerz6déses jogviszony barmely okbol torténd megsziinése
vagy megsziintetése a szerzédésszegéshez f(iz6d6 egyéb szankcidk vagy jogosultsagok gyakorlasat nem
korlatozza, illetve nem zarja ki.

8.13.Jelen szerzddés barmely okbél valo megszlinése vagy megszintetése esetén, a megszlinéstdl vagy
megszlintetéstél szamitott 8 napon bellil a Szerzédé felek kdtelesek egymassal elszamolni. Jelen szerz6dés
megsz(inése vagy megszlintetése nem érinti az elszamolasi és titoktartasi kotelezettsegek teljesitéset, illetve
fennalltat.

8.14.El6fizetd a jelen szerzédés szerinti felmondasi és az eléllasra vonatkozd jogat jelen szerzédés, a Kbt. és a
Ptk. rendelkezései szerint jogosult gyakorolni. Amennyiben az Eléfizetd az elallasi jogat gyakorolja, a Felek a
mar esetlegesen teljesitett szolgaltatasokkal elszamolnak, de El8fizetének nincs kartalanitasi kotelezettsége,
illetve Szolgaltatd semmilyen igénnyel (pl.: elmaradt haszon) nem élhet a El6fizetével szemben.

8.15. Az Eléfizetd felmondhatja a szerz8dést a Kbt. 143.§ (1) bekezdés szerinti esetben, illetve koteles felmondani
a szerz6dést a Kbt. 143. § (2) és (3) bekezdése szerinti esetben.
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8.16. A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy az Eléfizeté a Kbt. 142. § (5) bekezdése alapjan koteles a Kozbeszerzési
Hatosagnak bejelenteni, ha a Szolgéltatd szerzédéses kotelezettségét sllyosan megszegte és ez a
szerz6dés felmondasahoz vagy elallashoz, kartérités koveteléséhez vagy a szerzédés alapjan alkaimazhato
egyéb jogkdvetkezmény érvényesitéséhez vezetett, valamint ha a Szolgaltatd olyan magatartasaval, amelyért
felelds, részben vagy egészben a szerzédés lehetetlenlilését okozta,

8.17. A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy az El6fizetd a Kbt. 142. § (6) bekezdése alapjan koteles a Kozbeszerzési
Hatosagnak bejelenteni a Szolgaltatd szerzédéses kotelezettségének jogerds birosagi hatarozatban
megallapitott megszegése esetén a szerzddésszegés tényét, leirasat, lényeges jellemzGit, beleértve azt is,
ha a szerz8désszegés a szerz8dés felmondasahoz vagy a szerzédestdl valo elallashoz, kartérités
kovetelésehez vagy a szerzédés alapjan alkalmazhaté egyéb szankcio érvényesitéséhez vezetett, valamint
ha a Szolgaltatd olyan magatartasaval, amelyért felelés, (részben vagy egészben) a szerz6dés
lehetetlentilését okozta.

8.18. Szolgaltatd jelen szerzédés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét El6fizeté szamara
koteles megismerhetévé tenni és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti ligyletekrdl El6fizetét haladéktalanul
értesiteni, valamint Szolgaltatd véllalja, hogy nem fizet, illetve szamol el a szerzédés teljesitésével
dsszefliggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriiinek fel, és amelyek Szolgaltatd adokételes
jovedelmenek csokkentésére alkalmasak.

8.19. Szolgaltato kijelenti, hogy
1. Az ukrajnai helyzetet destabilizalé orosz intézkedések miatt hozott korlatozé intézkedésekrél szold
833/2014/EU tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) 5k. cikk (1) bekezdés a)-c) pontjaban elirtakra
figyelemmel a Szolgaltaté nem

a) orosz allampolgar, vagy oroszorszagi lakéhelyi/székhely(i természetes vagy jogi személy, szervezet vagy
szerv;

b) olyan jogi személy, szervezet vagy szerv, amely tulajdonosi jogainak tébb mint 50 %-aval kdzvetlenil vagy
kdzvetve az a) pontban emlitett valamely szervezet rendelkezik; vagy

c) olyan termeszetes vagy jogi személy, szervezet vagy szerv, amely az a) vagy b) pontban emlitett valamely
szervezet nevében vagy iranyitasa szerint jar el.

2. Szolgaltatd a szerz6dés teljesitése soran nem vesz igénybe olyan, a szerzédéses értek 10 %-at meghalado
alvallalkozoként, szallitoként, kapacitast biztosito szervezetként megjelolt szervezetet, amely
vonatkozasaban a rendelet 5k. cikk (1) bekezdés a)-c) pontjaban el6irt feltételek valamelyike teljesiil.

Szolgaltatd vallalja, hogy amennyiben a fenti korliményeiben barminemd valtozas all be, ugy errél az
EléfizetSt haladektalanul irasban tajékoztatja.

Eléfizet6 a szerz6dés megkotesetdl a megsziinéséig terjedd idészak alatt barmikor felhivhatja Szolgaltatét a
rendelet 5k. cikk (1) bekezdésében foglaltak Szolgaltatoval, illetve a jelen szerzédés 8.19. pontjanak 2.
alpontjaban foglalt szervezettel szemben valo fenn nem allasanak igazolasara. Sllyos szerzédésszegésnek
mindsll Szolgaltato részérdl, amennyiben Eléfizetd fentiek szerinti felhivasanak haladéktalanul, de legkésébb
3 munkanapon bellil nem tesz eleget. Az Eléfizetd jogosult a szerzédést azonnali hatéllyal felmondani, ha a
Szolgaltaté a rendelet 5k. cikk (1) bekezdésével Osszefliggd eldfizetdi felhivasnak a szerzédés jelen
pontjaban foglaltak szerint, hataridén bellil nem tesz eleget és nem igazolja a tilalom fenn nem allasat.

A szerzédés a Ptk. 6:95. §-a alapjan semmis, amennyiben a szerz6dés megkétéset kdvetéen megéllapitasra
keriil, hogy a Szolgaltaté mar a szerzédés megkétésekor és azota is a rendelet személyi hatélya ala tartozik
(tilos (jogszabalyba (itkdz6) szerz6dés). Amennyiben a fentiek szerinti odaitelési és teljesitési tilalom kizarélag
az alvallalkoz6 vagy a kapacitast biztosito szervezet tekintetében &ll fenn, a Kbt. 138. §-a vonatkozo
rendelkezéseinek betartasa mellett a tilalommal érintett szerepld cseréjével a Ptk. 6:111. § alapjan a
szerzGdés érvényessé valasara van lehetéség, ennek hianyaban a szerzédés semmis.
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10./
10.1.

10.2.

Eléfizetd jogosult és koteles a szerzGdést azonnali hatalyl felmondassal megsziintetni, amennyiben
Szolgaltatd a szerz6dés megkotését kovetGen a rendelet személyi hatélya alé keriil. Amennyiben a szerz8dés
megkotését kovetden kizarolag az alvallalkozd vagy a kapacitast biztosité szervezet kerill a rendelet személyi
hatalya ala és cseréjére a Kbt, 138. §-a vonatkozo rendelkezéseinek betartasa mellett haladéktalanul nem
ker(l sor, El6fizetd jogosult és koteles a szerzédést azonnali hatalyu felmondassal megsziintetni.

Amennyiben a szerz6déses jogviszony megsziintetésére a rendelet szerinti valamely feltétel fennallasa miatt
kerill sor, a megszlntetésbdl eredd esetleges kartéritési igények tekintetében az El6fizetét megtéritési
kotelezettség nem terheli, figyelemmel arra, hogy a jogviszony megsziintetésére vonatkozé kotelezettség a
rendeletbél ered.

Kiilfoldi adéilletdségl Szolgaltatd koteles a szerzédéshez arra vonatkozé meghatalmazast csatolni, hogy az
illetésége szerinti adodhatosagtdl a magyar adohatosag kozvetlendl beszerezhet a Szolgaltatéra vonatkozd
adatokat az orszagok kozotti jogsegély igénybevétele nelkil.

.Mentesiil a szerzéd6 fél a szerzédésszegés kovetkezményei aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést

ellendrzési koren kivil esé, a szerzédéskotés idépontjaban elére nem lathatd kérilmeny okozta, s nem volt
elvarhato, hogy a kérilményt elkerllje vagy a kart elharitsa (vis maior). Vis maior kérilménynek kell tekinteni
azokat az elére nem lathatd és emberi erével elharithatatlan koriilményeket (pl.; haborl, orszagos sztrajk,
foldrengés, arviz, tizvész, terrorcselekmény, stb.), amelyek nem figgnek a Felek akaratatol és kozvetlendl
akadalyozzak az adott felet a szerz8déses kotelezettségének teljesitésében. Azon fél, akinek az
érdekkorében a vis maior bekovetkezik, koteles a vis maior tényérdl, okarél és varhato idétartamarol a masik
felet irasban haladéktalanul értesiteni. Az értesitest elmulaszto fél az ebbdl eredd karért korlatozas nélkul
felel. Amennyiben a vis maior nem teszi lehetetlenné a Szerzddés teljesitését, de késlelteti azt, a Felek
ellentétes irasbeli megallapodasanak hianyaban a teljesitési hataridd a vis maior okozta késedelem
idStartamaval aranyosan meghosszabbodik.

Szerz6désmodositas

Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen szerz6dés modositasa kizarolag a Felek kozos megegyezésével,
irasban érvényes a Kbt. 141, § rendelkezéseinek figyelembe vételével.

Nem min6sul szerz8désmodositasnak a Felek cégjegyzékben nyilvantartott adataiban, igy kiléndsen a
székhelyében, képviselbiben, szamlavezeté bankjaban, bankszadmlaszamaban bekovetkezd valtozas,
tovabba a szerzédeskotés és teljesités soran eljard szervezet és a kapcsolattartok adataiban bekévetkez6
véltozas, ideértve az elektronikus szamlazas kérében megadott — kiildd és fogadd — e-mail cimek tekintetében
bekdvetkezd valtozast is. Az emlitett valtozasokrol az érintett fél a masik felet — az eset korlilményeitdl
fliggben — vagy el6zetesen irasban 10 napos hatarid6vel vagy a valtozas bekdvetkezését (bejegyzéseét)
kévetd 10 napon belil koteles értesiteni.

Titoktartas és adatvédelem

Felek a jelen szerzédessel, illetve az annak soran torténd teljesitéssel kapcsolatosan kélcsondsen kijelentik,
hogy a teljesités soran tudomasukra jutott minden informaciot és adatot bizalmasan kezelnek és megériznek,
ezeket a masik fél el6zetes, irasbeli hozzajarulasa hianyaban nem hozzak nyilvanossagra vagy illetéktelen
harmadik személy tudomasara. Szolgaltat6 a birtokaba kertilt informaciokat kizarolag a jelen szerz6désben
meghatarozottak teljesitése érdekében hasznalhatja fel.

Szolgaltato kijelenti, hogy minden fajta kereskedelmi, piaci és egyéb informacio, adat, tény, dokumentum,
amelyet a Eléfizeté vagy barmely leanyvallalata, munkavéllaléja vagy megbizottia a jelen szerzédés
megkotése, illetdleg teljesitése kapcsan rendelkezésre bocsat akér irasban, akar szoban, bizalmas
informéacionak tekintendd és minden ilyen bizalmas informéaciot, mint (zleti titkot kell kezelni és azt tilos az
Eléfizetd elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil, barmely harmadik személy tudoméasara hozni, azokrol
el6adasokat tartani, video-felvételt vagy kinyomtatott anyagot kdzzétenni vagy egyéb mas célra felhasznalni,
mint a jelen szerzédés teljesitése. Ezen kitelezettség nem alkalmazandé az alabbi informaciokra:
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- amelyek a nyilvanossag szaméra rendelkezésre alinak, vagy amelyek a jovében Szolgaltatd hibajan kivil
valnak nyilvanossa, vagy

amelyek bizonyithatdan mar a jelen szerzédés alairasat megel6z6en is ismertek voltak a Szolgaltato
szamara, vagy

- amelyek olyan harmadik fél altal jutottak Szolgaltaté tudomaséra, akit, vagy amelyet nem kot titkossagi
megallapodas az Eléfizets felé, vagy

- amelynek nyilvanossagra hozatalat jogszabaly teszi kotelezévé.

10.3. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy barmely, a tudoméaséra jutott adat, informéacio, dokumentum Eléfizetd Gzleti
titkat képezi. Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy ezeket bizalmasan kezeli, mas tudomasara nem
hozza, vagy barmely mas modon harmadik személy részére nem teszi hozzaférhetévé, kivéve, ha ehhez
Eléfizetd elézetesen irasban kifejezetten hozzéjarul.

10.4. Felek rogzitik, hogy a titoktartasi rendelkezések megszegése sllyos szerzédésszegésnek mindsiil. A sllyos
szerz8désszegés jelen szerz8dés szerinti jogkdvetkezményeinek alkalmazasa nem zarja ki a titoktartasi
kotelezettség megszegésére iranyadd egyéb polgéri- vagy blntet6jogi szankciok alkalmazasét, valamint a
titoktartasi rendelkezések megszegésével a masik szerz6dé félnek okozott kar megtéritésére vonatkozé
kotelezettséget.

10.5. A titoktartasi kotelezettseg a jogviszony megsziinését kovetden is korlétlan ideig fennmarad, és a Szolgaltatd
altal a teljesitésbe bevont vagy vele egyéb kapcsolatba kerllé harmadik személyekre is kiterjed.

10.6. Szolgaltato tudomasul veszi és elfogadija, hogy az El6fizet6t a jelen szerz6déssel kapcsolatosan jogszabalyon
alapul6 adatszolgaltatasi, illetve egyes adatok tekintetében kdzérdek nyilvanossagra-hozatali kdtelezettség
terheli, illetve terhelheti.

10.7. Szolgaltatd vallalja, hogy az informacios onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi
CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.) 27. §-anak (3) és (3a) bekezdéseire, valamint a kdztulajdonban alld
gazdasagi tarsasagok takarékosabb mikddéserél szolo 2009. évi CXXII. torvény 2. §-anak (3) bekezdésére
is figyelemmel (zleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen szerz6dés 1ényeges tartalmarél.
Szolgéltatd jelen szerz8dés alairasaval tudoméasul veszi, hogy nem tilthatd meg Uzleti titokra hivatkozassal
olyan adat nyilvanossagra hozatala, amely a kdzérdekl adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbél nyilvanos
adatokra vonatkozo, kiilon torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi és tajékoztatasi kotelezettség ala esik.

10.8.Felek tudomasul veszik, hogy a szerz6dés a Kbt. 43. §-a (1) bekezdésének b) es c) pontjaiban és (3)
bekezdésében foglaltakra figyelemmel nyilvanos, tartalma kézérdekbdl nyilvanos adatnak mindstil.

10.9.Felek rogzitik és a Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy az Eléfizeté helyi onkormanyzati kézfeladatot ellatd
szervként az Infotv. kdzérdek( és kozérdekbdl nyilvanos adatokra vonatkozé rendelkezéseinek hatalya ala
tartozik. Fentiekb8l eredendéen az Eléfizet6t jelen szerzédéssel kapcsolatosan jogszabalyon alapuld
adatszolgaltatasi, illetve egyes adatok tekintetében kozérdek( nyilvanossagra-hozatal kételezettség terheli,
illetve terhelheti. Eléfizetd tudomasul veszi, mint aki a nemzeti vagyonnal gazdalkodd, kézfeladatot ellatd
szervezettel pénziigyi, illetve (zleti kapcsolatot létesitéként, kérésre kételes a jogviszonnyal dsszefliggé és
kozérdekbdl nyilvanos adatokra vonatkozoan tajékoztatast adni. Felek vallaljak, hogy egymést kdlcséndsen
segitik az Infotv.-ben meghatérozott adatszolgaltatasi kotelezettségek jogszabalyi keretek kozott torténd
teljesitesében.

11, Osszeférhetetlenség

11.1.A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az Eléfizetd munkavallaléjat akar munkaviszonyban, akar
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban nem foglalkoztatia azon szerz8dések teliesitése soran,
amelyeknél a masik szerzédé fél az El6fizetd. A Szolgaltato kijelenti tovabba, hogy a Szolgéaltato, valamint a
szerzédés teliesitéséhez igénybe vett alvallalkozdja, teljesitési segedje vagy egyéb kdzremiikodbje az
El6fizeté munkavallalojanak érdekeltségébe nem tartozik, és ezek egyikének sincsen olyan vezetd
tisztségviseldje, amely az Eléfizetd munkavallaloja. E tilalom megszegése esetén a Szolgaltatd teljes korl
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kartéritési feleldsséggel tartozik. A Szolgaltatd tudomasul veszi tovabba, hogy ezen rendelkezések
megsértése sulyos szerz6désszegésnek minGstil, és az Eléfizetd jogosult a targyi szerzédést azonnali hataly
felmondassal megsziintetni.

11.2.. Az Gsszeférhetetlenségi eléirasok megszegése esetén a Szolgaltatd koteles az El6fizeté részére kotbert
fizetni, amelynek Gsszege (szerz6désszegésenként) 500 000,- Ft, azaz Otszazezer forint, ezen felll a
Szolgaltatd koteles megtériteni az ElGfizeté mindazon karat, koltségét, kiadasait, mely a Szolgaltatd
szerzédesszegésevel okozat 6sszefliggésben 6t erte.

11.3. Az Gsszeférhetetlenségre vonatkozé elGirasok teljesilésével kapcsolatosan az Eléfizetd jogosult informéaciot
kérni, valamint ellenérzést végezni, illetve végeztetni. A Szolgaltatd ezzel Osszefliggésben koteles
egy(ttm{kodni, az ellendrzés elvégzéséhez szlkséges tamogatast megadni, és minden rendelkezésre allo
adathoz, informacidhoz hozzaférést biztositani.

11.4. A Szolgaltato tudomasul veszi tovabba, hogy ezen rendelkezések megsértése stlyos szerzédesszegésnek
mingsiil, és az El6fizetd jogosult a szerzédést azonnali hatalyl felmondassal megsziintetni vagy - amennyiben
annak a Ptk. szerinti feltételei fennallnak - attol elalini és alkalmazhatia a 8./ pont szerinti
jogkovetkezményeket (meghitsulasi kotbeér).

12./ Korrupcioellenes klauzula

12.1. A Felek kételesek miikddésiik soran a hatalyos jogszabalyok szerint eljarni és céljuk, hogy a korrupcioellenes,
a tisztességes piaci magatartast szabalyozo, versenyjogi valamint fogyasztovédelmi szabalyoknak, tovabba
az Uzleti etika altalanosan elfogadott szabalyainak megfelelienek, a szerz8dés megkétése és teljesitése soran
ezeknek megfeleléen jarjanak el.

12.2. A Felek kijelentik, hogy a szerzédés feltételeinek kialakitasat és a szerzédésen alapuld vagy annak teljesitése
soran tanUsitott barmely Uzleti vagy egyéb magatartast sem kozvetlenll, sem kdzvetetten nem befolyasolta
és befolyasolja a Felek, a Felek képvisel6je, megbizottja vagy velik barmilyen moédon és formaban
kapcsolatban allé harmadik szemelyek részére tortend ertékkel bird dolog atadasa vagy atadasanak igérete,
valamint barmilyen anyagi vagy személyes elény nyUjtasa vagy annak igérete.

12.3.Szolgaltatd  kételes gondoskodni arrol, hogy az éaltala igénybevett alvallalkozok, munkavallalok,
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott, illetve egyéb kozvetlenll vagy
kozvetetten kozrem(ikodd természetes vagy jogi személyek (,kozremiikodok') jelen szerzGdés teljesitése
soran tanusitott és altalanos (izleti magatartasa megfelelien a jelen rendelkezéseknek.

12.4.Szolgéltatd koteles megfeleléen gondoskodni arrdl, hogy az altala igénybevett kozremiikddok és a
kozrem(kodok altal igénybevett esetleges tovabbi kozrem(kodok az El6fizetd altal teljesitett
ellenszolgaltatasbél hataridében megkapjak a kozremikodéstk ellenértékét. Szolgaltatd kifejezetten és
visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy Eléfizeté a Szolgaltato altal igénybevett barmely kézrem(kods
részére, amennyiben ezen mindségét hitelt érdemlden igazolja a jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatos
adatokat Kiszolgaltassa, kiilénosen az El6fizetd altal a Szolgaltato részére teljesitett kifizetések 6sszegét és
iddpontjat.

12.5. A jelen pontban foglalt rendelkezések megsértése esetén az El6fizetd jogosult a szerzédést azonnali hatallyal
felmondani vagy atté! elallni és alkalmazhatja a 8. pont szerinti jogkGvetkezményeket (meghitsulasi kotbér).

13./ Kapcsolattartas

13.1.Felek a Szerz8déssel kapcsolatosan egymashoz intézett értesitései, felszolitasai stb., a Szerzédés eltérd
rendelkezese hianyaban és ellenkezd irasbeli kdzlésig akkor tekinthetdk teljesitettnek, amennyiben azt a
masik felnek a Szerz8dés alabbi pontjaban meghatarozott értesitési cimére az atvételt igazolva személyesen
adtak at, az atadas napjan, e-mailen tortént megkilldés esetén a levelezd rendszer automatikus
visszaigazolason szereplé napon vagy ha tértivevényes ajanlott levélben kiildték meg, a tértivevénnyel igazolt
atvétel napjan.
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13.2. A felek az egymassal valo kapcsolattartasra az alabbi személyeket jeldlik ki:

Az Elbfizetd részérdl kapcsolattartd személy:
Név:
Cim:
Tel.:
E-mail:

Név:
Cim:
Tel.:
E-mail:

A Szolgaltato részérdl kapcesolattartd személy (szerz8déssel kapcsolatban):
Név:
Cim:
Tel:
E-mail:

Szolgaltaté koteles a hét minden napjan, a nap 24 érajaban elérheté (vallalati partnerek (igyeit intézni jogosult)
telefonos Ugyfélszolgalatot biztositani El6fizeté részére. Eléfizetd jogosult a telefonos tgyfélszolgalaton
keresztll szolgaltatasokat aktivalni, illetve Szolgaltatd altal nyljtott szolgaltatasokrol erdeklGdni, azok
igénybevételérdl segitséget kémni.

A (vallalati partnerek Ugyeit intézni jogosult) telefonos ugyfélszolgalat elerhetéségei:
Cim:
Tel:
E-mail:

Szolgaltatd egykapus kiszolgalast koteles biztositani Eléfizeté részére. Szolgaltatd ennek keretében jelen
szerz0dés hatalya alatt koteles egy az egylttmikodés altal megkivant korben dontéshozatalra jogosult
dedikalt Ugyfélmenedzsert és a kdzponti (igyfélszolgalaton legalabb egy a szolgaltatas teljesitésével
kapcsolatban illetékes pénziigyi-szamviteli és szamlazassal kapcsolatos kérdések, egyenlegkdzI6k
egyeztetésére kizvetlen elérheté szakmai kompetens dedikalt Kapcsolattartot biztositani az Eléfizetd részére
jelen szerzédés hatalya alatt. Feladatuk - a jelen Szolgaltatasi Szerz6dés 1. szamu mellékleteben
részletezettek szerint - az El6fizetd ligyeit, kéréseit, az egyéb miiszaki és kereskedelmi kérdéseket kiemelt
madon és soron kivil kezelni, folyamatos (hétfétol péntekig 58 orés) rendelkezésre allassal.

Ugyfélmenedzser elérhetéségei:

El6fizeté az Eht. 144. § (5) bekezdése alapjan kifejezetten hozzajarul és elfogadja, hogy 6t a Szolgaltato
elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levelben értesitse.

13.3.A Szerzédést érintd kérdésekben, a szerzédéses jognyilatkozatok tétele soran a kapcsolattartas madja
kizarolag cégszer(ien alairt levél, akar postai, akar elektronikus tton (e-mail) megkildve.

13.4. Amennyiben valamely fél a neki szabalyszer(ien megcimzett tértivevényes ajanlott levél atvételét megtagadja
vagy az ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a feladohoz, és/vagy a cimzett a szemelyes atvételt
megtagadja, a kiildemény postai Uton tortént megkildése esetén a feladastol szamitott 5. (6todik) napon,
egyéb esetben az atvétel megtagadasanak napjan kézbesitettnek tekintendé.
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Felek a postai uton megkuldétt kiildeményeket egyidejlleg masolatban a masik fél fentiekben meghatérozott
e-mail cimére is kotelesek megkiildeni. Ez esetben is a kiildemény kozlésére a postai (ton megkuildott
kildemeny kézlésére iranyadé szabalyok alkalmazandoak.

Vitas kérdések rendezése

Szerz6dd Felek megéllapodnak, hogy a kozéttik felmerlld vitas kerdéseket elsédlegesen békés Uton
torekednek rendezni.

Amennyiben ez nem vezetne eredményre, Ugy szerzédd felek a jarasbirdsag hataskérébe tartozd lgyekre
kikotik a Budapesti I, és I, kerlleti Birosag, torvényszéki hataskor esetén, kizarolag amennyiben a jogvitara
egyébkent a polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. térvény altalanos illetékességre vagy egyéb
illetékességi okokra vonatkozo rendelkezései alapjan a Févarosi Térvényszék vagy a Budapest Kornyéki
Torvényszék illetékessége nem allapithatd meg, a Tatabanyai Torvényszék kizardlagos illetékességet.

Iranyado jog

Jelen szerzdésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. térvény,
valamint a kozbeszerzésekrél szolo 2015. évi CXLIII. térvény, és végrehajtasa targyaban hatalyba 1épett
rendeletek, valamint az egyéb vonatkoz6 jogszabalyok eléirasai iranyadoak.

Zaroé rendelkezések

Jelen szerzédésbél ered6 kovetelések engedményezésére Szolgaltatd kizardlag az Eléfizet6 elézetes,
irasbeli hozzajarulasaval jogosult. Szolgaltato nem jogosult a jelen szerzGdés teljesitese esetén Szolgéltatot
megilletd ellenszolgaltatas engedményezésére, elzalogositasara, illetéleg oly mddon torténé megterhelésere,
amely Eléfizetd Szolgaltatoval szembeni esetleges jovobeli kdveteléseinek — ideértve killondsen Eléfizets
kotbér-, és kartéritési igényét is — kielégitését veszélyezteti vagy (részben vagy egészben) gatolja. A
szerz6dés ellenszolgaltatasan, mint jovébeli kdvetelésen zalogjog alapitasat Eléfizetd kizardlag a fenti
megkotésekkel és a zalogjogosultnak — a zalogkotelezetthez és az elzalogositott kdvetelés kotelezettjéhez
intézett -, az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozotti szerzédés megsziintetéséhez és moédositashoz vald
hozzajarulasat tartalmazo kifejezett nyilatkozataval engedi.

A Felek vallaljak, hogy kilonds figyelmet szentelnek a szerz6dés teljesitésével 6sszefliggésben birtokukba
ker(il6 személyes adatok kezelése soran a vonatkozo hazai, illetve kdzosségi jogszabalyok eléirasaira, és
biztositjak a vellk kapcsolatba kerlild személyek személyes adatainak védelmét, valamint megakadalyozzak
az adatokhoz valo jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvéltoztatasat és a jogosultatlan nyilvanossagra
hozatalat.

A Szolgaltato altal a szerz6déskotést megel6z6 kdzbeszerzési eljaras soran, valamint szerzédéskotéssel
egyidejlileg atadott, illetve a szerzédésben megadott személyes adatokat az Eléfizets a szerzGdés teljesitése,
a kapcsolattartas, illetve a jogviszonybol szarmazo igények érvényesitése, tovabba a Kbt.-ben eldirt
kotelezettségei — klilondsen a Kbt. 46. §-anak (2) bekezdése szerinti megérzési kotelezettség — teljesitése
érdekében kezeli. A Szolgaltatd a szerz8dés alairasaval nyilatkozik, hogy az &ltala megadott személyes
adatok Eléfizetd altali kezeléséhez és feldolgozasahoz az érintett(ek) kifejezett hozzajarulasaval rendelkezik,
e hozzajarulas(oka)t az Eldfizet6 felhivasara a Szolgaltatd barmely idépontban igazolni tudja. A hozzajarulas
kiterjed a kovetkezdkre is: az El6fizeté egyes technikai miiveletek elvégzésére adatfeldolgozot vehet igénybe,
amelyrél a Szolgaltato, illetve az érintett kérésére tajékoztatast ad. Az Eléfizets az adatokat a jogviszony
megsz(inését kovetden az igények eléviléséig, illetve a Kbt. 46. §-anak (2) bekezdésében rogzitett idétartam
lejartaig kezeli, az iratokat ezen tulmenden a Kbt. és a levéltari anyagokra vonatkozé jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleléen 6rzi.  Amennyiben a szerzédés teljesitésével Gsszefliggésben
kovetelésbehajtasra keril sor, gy a személyes adatok az adatkezelés céljahoz sziikséges mértékben
atadasra kerlinek az El6fizetd megbizasa alapjan eljard, a kovetelések kezelését végz6 természetes
személynek és gazdalkodd szervezetnek.
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16.4.A szerzédés barmely rendelkezésének esetleges érvénytelensége nem jelenti a teljes szerzdés
érvénytelenségét, kivéve, ha az érvénytelen rendelkezés hianyaban a szerz6dés egésze érvénytelenné vagy
értelmezhetetlenné valna, illetve e rendelkezés hianyaban Szerz8dé felek a jelen szerz6dést nem kétotték
volna meg. Amennyiben a szerzédés barmely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, vagy késébb
azza valik, Ugy szerz6d6 felek kételesek megkisérelni ehelyett olyan rendelkezés elfogadasat, amely
6sszhangban all a szerzédés rendelkezéseivel, a Szerzédd felek eredeti szandékaval, és amely ugyanazon
elénydket biztositja a Szerz4dé felek szamara, mint az ervenytelen rendelkezés.

16.5.A jelen szerzédés részét kepezik a Kbt. 136. §, 142. § és 143, §-anak rendelkezései.

16.6.Felek kijelentik, hogy rendelkeznek a szerz6dés alairasahoz szlikséges jog- és cselekvéképességgel,
tovabba nem éalinak cséd-, felszamolasi-, végelszamolasi, illetve végrehajtasi eljaras alatt. Mindkét fél
kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben ezen feltételekben valtozas all be, azt 3 (harom) munkanapon
bellil a méasik fél tudomasara hozza.

Jelen szerz6dés — amennyiben papir alapon ker(l alairasra és nem elektronikus okiratként jon létre — 2 (kettd)
eredeti példanyban készllt, melybdl 1 (egy) példany Eléfizetdt és 1 (egy) példany Szolgaltatot illeti meg.

Szerz6d6 felek kijelentik, hogy jelen okiratot elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben megegyezét
a cégjegyzésre jogosultak — cégjegyzési joguk igazolasat kdvetden — helybenhagydlag alairtak.

Budapest, ;)*09*\(08?” .

w oLy

Fovarosn Csatornazasi ek Zrt. agyarorszag Zrt.

i: dr. Medovarszki Eva Altalanos épviseli: FOlop Gabor értékesitési igazgato
vezérigazgatd-helyettes és

ehér Csaba osztalyvezetd) Kovacsy Tibor Zoltan értékesitési osztalyvezetd
wvanszki Eva Elofizetd Szolgaltato

S Yettel Magyarorszag Zrt.
2045 Terokbalint, Pannon ut. 1.
Adoszam: 11107792-2-44
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(MSZ2RTS2aRMmai leiras és annak mellékletei)

Mellékletek:

mYetl:el

1. sz&ml melléklet: A szerzédés targyanak részletes meghatarozas
2. szamu melléklet: Dijrészletezé tablazat
3. szam{ melléklet; Szolgaltatd mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételei

4, szamu melléklet: El6fizetések hivoészamai
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Mliszaki Leiras

»Mobil tavkozlési szolgéltatasok beszerzése” targyu kdzbeszerzési eljards
1. ajanlati rész: Mobil tavkozlési szolgaltatasok beszerzése a Févarosi Csatornazasi Mlivek Zrt.
részére

A mobil szolgéltatasokkal kapcsolatos, az Ajanlattevék Altalanos Szerzédési Feltételeiben foglaltakon
(a tovabbiakban ASZF) tuli elvarasok és kovetelmények jelen miszaki leirasban keriilnek rogzitésre.

1. A jelenlegi helyzet

Ajanlatkérd jelenleg is rendelkezik mobil szolgaltatasokra vonatkozo szolgaltatasi szerz6déssel a Yettel
Magyarorszag Zrt-vel. Erre tekintettel szolgéltaté valtas esetén nyertes Ajanlattevs, mint (j szolgaltatd
a jelenlegi el6fizetési szamok szamhordozasat dijmentesen koteles biztositani Ajanlatkérd részére.

2. A beszerezni tervezett eldfizetések és ahhoz kapcsolddé szolgaltatasok

A kdzbeszerzési eljards célja, hogy Ajanlattevs 2 év + 1 év opcids iddre biztositsa Ajanlatkérd részére a
mobil hang-, internet-, és adatszolgaltatdsokat a jelen mdszaki leirdsban foglalt keretek szerint.

Ajanlatkér6 altal beszerezni kivant el6fizetések, és ahhoz kapcsolddd szolgdltatdsok mennyiségi
Osszesitését jelen miszaki leirads 1. sz. melléklete tartalmazza.

Az Ajanlatkérd jogosult az 1. sz. mellékletben rogzitett fix havi el6fizetésszamokhoz képest legfeljebb
+30 % mennyiségig el6fizetéseket megrendelni Ajanlattevétél (Opcionélis mennyiség), aki - a fix havi
el6fizetésszamhoz képesti 30 %-o0s mértékig - koteles azokat Ajanlatkérd szadmara biztositani.

Ajanlatkér6 a komplex mobil szolgaltatdsok keretében az alabbi alap-, kiegészitG-, és egyéb
szolgdltatasokat kivanjak igénybe venni:
1. Mobil hangszolgaltatas.
2. Sajat, partnerszolgaltatdi és roamingpartnerei mobiltdvkozlési hdlozatan keresztul hangatviteli
szolgaltatas biztositasa belfoldon és kulfoldon.
3. Kombinalt hang és mobil internet szolgéltatds: A mobil hangszolgaltatasok mellett az
eléfizetésekhez mobilinternet szolgéltatds biztositdsa.
4. Adatcsomag: Hangszolgaltatas nélkiili, kizarélag mobilinternet, vagy SMS kild8 szolgéltatds
alkalmazasara.
Kiltéri/beltéri lefedettség biztositasa.
Telefonos és online ligyfélszolgélat és online lekérdezési feliilet biztositasa.
Dedikalt Ggyfélmenedzser és dedikdlt kapcsolattartd biztositasa
Zart APN szolgaltatds biztositasa

o N o

3. Szolgaltatasokkal szembeni elvarasok

ElSfizetések tartalmaval (funkcidival) kapcsolatos elvarasok:

a) Az Ajanlattevé altal megajanlott havi nettd el&fizetési dij (a tovabbiakban szolgaltatasi dij) az
alabbi dijmentes szolgéltatasokat foglalja magaba:
- Hivastartds, hivdsvarakoztatas, hivasatirdnyitds
- Konferenciahivas
- Anonim szam



- Tudakozd tiltds, adatbazis tiltas, telefonkdnyv tiltas

- Uzleti hangposta

- Hivo fél azonositas

- SMS kuldés és fogadas lehetGsége

- Hivdszamkijelzés, letiltas

- Nemzetkozi kimend hivas és Nemzetkozi roaming engedélyezés és tiltas

- Elektronikus szamla, elektronikus hivasrészletezé.

- Csoporton beliili el6fizets és szamlafizet§ valtoztatasa

- Hivasértesité (nem fogadott hivas, elérhetetlenség utani értesits sms)

- Emeltdijas szolgaltatasok tiltasa

- Dijmentes hangposta hivas napszaktol fliggetlendil.

- Hivdcsoporton beliili dijmentes hivasok,

- Hivécsoporton kivili dijmentes belfoldi vezetékes és belfoldi mobil hivasok id6tartam
és/vagy napszak megkotése nélkil

- Mobilinternet SIM kértyanként megadott adatmennyiségen beldl (belféldon és EU
roaming teriileten)

- SIMkartyanként havonta 30 darab dijmentes SMS kiildése belfoldre barmely irdnyban.
A tomeges SMS kiilon dijszabdassal torténik

- Foglaltsagjelzés

- Ahalézaton belili dtirdnyitas

- Legaldbb 1GB adatforgalmat biztosité mobilnet szolgaltatas

A Szolgaltatdsokkal kapcsolatos alapvetd kovetelmények:

1. Az Ajanlattevd a halézatdba torténd bekapcsoldsért Ajanlatkérd részére a kozbeszerzés targyat
képezd, az Ajanlattevé ASZF-jében szerepld szolgéltatasok vonatkozdsdban nem szamit fel
belépési dijat.

2. Szolgaltatd valtas esetén a jelenlegi el6fizetési szamok szdmhordozdsat dijmentesen biztositja
Ajanlatkérd részére, a szolgdltatovaltds és szamhordozas részletes szabalyairdl sz616 23/2020.
(X11.21.) NMHH rendelet szerinti koteles eljarni, valamint az alabbiak szerint koteles aktivan
kozremiikodni az el6fizetések Uj szerz6dés ala vonasanak operativ lebonyolitasaban:

e Ajanlattevd biztositson projekt menedzsert, aki aktivan kdzrem(kodik és felelSs a
szamhordozas lebonyolitasaért.
e Az atallast ugy valositsa meg, hogy az Ajanlatkérd szamara az 4téllas idétartama

o alehetd legrovidebb legyen,

o ne okozzon a szolgaltatas haszndlataban a sziikségesnél nagyobb kiesést,
figyelemmel a 23/2020. (XI1.21.) NMHH rendeletben foglaltakra.

o ugy illeszkedjen a meglévé szolgdltatasok lejartahoz, hogy az Ajanlatkérd
ne keriljon olyan helyzetbe, hogy a meglévd szerz6dései az atallas el6tt
lejarjanak.

o Nyertes Ajanlattevének a szamhordozadshoz az altala biztositott SIM
kartyakat legkés6bb 2024. augusztus 16-ig El6fizet6nek ki kell szallitania.
Ezt megel6z8en, vagy legkésGbb a SIM kartydk leszallitasdval egyidejlileg
nyertes Ajanlattevének -a SIM kartya adatokat (kapcsolasi szam; SIM
kdrtya szama; a hozza tartozd PIN1, PIN2, PUK1, PUK2 koédokkal),
elektronikusan Microsoft excel .xIs vagy .xIsx formatumban az
Ajanlatkéré rendelkezésére kell bocsatania.

3. Ajanlattevd koteles a kozbeszerzési eljaras eredményeként megkotott szolgaltatdsi szerz6dés
(a tovabbiakban szolgéltatasi szerz6dés) hatalya alatt folyamatosan biztositani Ajanlatkérd
szamara a mdszaki leirdsban, a szolgéltatasi szerz6désben, valamint az ASZF-jében
meghatarozott hang-atviteli-, adat-, és mobilinternet szolgaltatdsok és azokhoz kapcsolédd
kiegészit6 és egyéb szolgaltatasok igénybevételének lehet&ségét.
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Ajanlatkér6 nem fogad el olyan szolgaltatdast, melynek keretében a normal, még le nem
forgalmazott adatmennyiség elérése el6tt az adatletoltési savszélesség korlatozasra keriil.
Minden, adatcsomagot tartalmazd el6fizetés esetén a haldzat altal elérhet6 maximalis
sebesség legyen biztositott.

Ajanlattevl koteles az Ajanlatkérd szamara biztositani, hogy a szolgaltatasi szerz6dés targyat
képezl szolgéltatasok tekintetében az értékelés alapjaul figyelembe vett dijakon felll egyéb
egyszeri vagy rendszeres dijat, koltséget (pl. de nem kizarélag: kapcsolasi dij) nem szamit fel a
szerz6dés teljes id6tartama alatt.

Ajanlatkéré szabadon donthet a szolgaltatasi szerz6dés hatalya alatt arrdl, hogy az egyes
el6fizetésekhez (SIM kartya) milyen hang és/vagy adatszolgaltatdst vesz igénybe. Ajanlatkérd
ennek keretében barmelyik hang alapu el6fizetéshez szabadon internet szolgaltatast is
aktivélhat.

Ajanlattevé biztositsa Ajanlatkér6 szamara, hogy az adatkdrtya tipusu el6fizetéseken
dijmentesen 50 db. SMS-t kiildjenek. Az Ajanlatkéré az adatkartya tipusu el6fizetések alatt
egyarant ért ipari (M2M) vagy 6nallé (USB stickben vagy routerben hasznalt) mobilinternet
el6fizetéseket.

Ajanlattevd biztositsa az Ajanlatkérd szamdra, hogy a szerz6dés targyat képez6 szolgaltatdsok
dija napszaktdl fliggetlen legyen.

Folyoszamlan belili el6fizetés mozgasok 24 oran bellli atvezetése Folydszamlan beliili
tomeges maodositdsok (athelyezés, adminisztrativ modositasok, tarifacsomag valtasok) 10
munkanapon beliili dtvezetése.

Az egyes Szolgdltatasok tartalmaval kapcsolatos elvarasok:

Hang-atviteli-, adat-, mobilinternet szolgaltatasok

1.

Ajénlattevd biztositsa Ajanlatkér6 szamara az ASZF-jében meghatarozott hang-atviteli
szolgdltatdsok igénybevételének lehetGségét. Ajanlattevd a szolgdltatas dtadasi pontjaitdl az
Ajanlattevé koltségén telepitett és lizemeltetett berendezésekkel biztositja a minimum 99,5%-
os rendelkezésre 4llasu szolgaltatast a SIM kdrtydkra vonatkozo hangszolgéltatas tekintetében.
A belfoldi beszéd céli forgalmi adatok dijszamitasa mdsodperc alapu.

Az Ajénlattevd biztositsa Ajanlatkéré szamdra az ASZF-jében meghatarozott adat-halézati
szolgaltatasok igénybevételének lehetfségét.

Az Ajénlattevé biztositsa Ajanlatkéré szamaéra az ASZF-jében meghatarozott mobil-internet
szolgaltatasok igénybevételének lehetGségét.

Lefedettség

4.

Ajanlattevének az Ajanlatkér6 székhelyén és telephelyein a mobiltavkozlési szolgaltatas
igénybe vételével egyid6ben megfelel6 GSM és GPRS kiiltéri lefedettséget (-94 dBm és -80
dBm kozott) kell biztositania.

Ajanlattevének az Ajanlatkérd telephelyein év6, foldfelszin feletti irodak teriiletének 90%-an
minimum 4G beltéri lefedettséget (-80 dBm felett) kell biztositani. Az irodai teriiletbe nem
tartozik bele a géptermek terilete.

A szolgaltatasi szerz6dés hatdlya alatt Ajanlattevd dijmentesen Uzemelteti és dijmentesen
javitja a szolgdltatasi szerz6dés keretében kiépitett, megfelel& beltéri lefedettséget biztositd
rendszerét. A megfelel§ beltéri lefedettséget biztositd rendszer felmérésével, kialakitasaval,
lzemeltetésével, javitasaval és megsziintetésével kapcsolatos 6sszes tevékenységet (kivéve a
rendszerek erdsaramu energiaellatasat) Ajanlattevé dijmentesen biztositja Ajanlatkérd
részére.

Ajanlattevének a kiemelt telephelyek esetén a mérési eredményekrdl késziilt mérési
jegyz6konyvvel kell igazolnia a beltéri lefedettség megfelel8sségét legkésSbb a
szerzGdéskotéstsl szamitott 90. naptéri napig. Az Ajanlatkérd kiemelt telephelyeinek listdjat a
miszaki leirds 2. sz. melléklete tartalmazza.
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Telefonos ugyfélszolgalat

8. Ajanlattevd a nap 24 ordjaban elérhet6 (vallalati kiemelt partnerek tgyeit intézni jogosult)
telefonos lgyfélszolgdlatot biztosit.

9. Ajanlatkérd az Ajanlattevd telefonos ligyfélszolgalatan keresztiil szolgaltatasokat aktivaltathat,
illetve Ajanlattevé dltal nyujtott szolgaltatasokrdl érdeklédhet, azok igénybevételérdl
segitséget kérhet. Ajanlatkéré munkavallaléi kozil csak a szolgdltatasi szerz6désben megjeldlt
személyek jogosultak eljarni Ajanlatkéré nevében. A mindenkor megjeldlt személyek teljes
kord felhatalmazdssal rendelkeznek.

Dedikalt tigyfélmenedzser és dedikalt kapcsolattarté

10. Ajanlattev6 biztositson egykapus kiszolgalast az Ajanlatkérd részére. Ajanlattevd biztositson
dedikdlt ugyfélmenedzsert folyamatos (heti 5*8 &rds) rendelkezésre 4allassal, aki a
szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi kérdésben egykapus kapcsolattartéként az aldbbiak
szerint kozremUikodik:

e a kompetencidjaba tartozé kéréseket kiemelt médon kezeli,

e a kompetencidjaba nem tartozé kérelmeket tovabbitja az illetékes terilet részére,
melyrél visszajelez, illetve adott esetben végigktveti az igymenetet.

o kozvetlen mobiltelefonszamon és email-en kozvetlentl el lehet érni.

e tdvolléte esetén allandd helyettest biztosit, az lGgyfélmenedzserrel megegyez6
jogkorokkel és elérhetéségi modokkal.

e adedikalt dgyfélmenedzser, illetve helyettese legkésébb a bejelentést kovetd elsd

11. Ajanlattevdé biztositson pénzlgyi-szamviteli és szamldzdssal kapcsolatos kérdések,
egyenlegkozIGk egyeztetésére kdzvetlen elérhetd szakmai kompetens dedikalt kapcsolattartd
személyt munkanapokon (5*8 érés) rendelkezésre allassal.

2art APN szolgaltatas

A FGvarosi Csatorndazasi M(ivek Zrt 495 darab csak adat tipusu el6fizetéssel rendelkezik, az 1. szamu
melléklet szerinti havi adat keretekkel.

Az ipari sim-ek zart halézatban, un. APN héalézatokban miikodnek jelenleg is. Az egyes APN haldzatok
a hasznédlat modja alapjan mikodnek Tarsasagunknal: flottakovetd rendszerben, arvizvédelmi
technolégia objektumokban, épilletvédelmi riaszté rendszerekben, szennyviztisztité telepi
iranyitastechnikai rendszerekben stb.

Az APN szolgaltatassal szemben tamasztott alapvetd m{szaki igények:

e A sim kartyak privat, zart haldzata, titkositott kommunikacié megvaldsitasaval. A zart haldzat
biztositsa, hogy nem engedélyezett sim kartydval ne legyen lehetséges belehallgatni az APN-
en belili kommunikaciéba.

e Asim kartyak fix IP cimmel rendelkezzenek.

e AzIP cim tartomanyokat Szolgaitato és El6fizetd minden esetben kdzdsen egyeztetik.

e AzegyediAPN belizemelése kapcsan biztositani szlikséges Szolgaltaténal szakért6i tdmogatdst
a sziikséges informatikai beallitasok elvégzéséhez.

e Szolgdltatonak biztositania kell, hogy valaszthato legyen olyan SIM kartya beallitds, amely az
egyes SIM-ek kozott lehetévé teszi a peer to peer forgalmat, tovabbd olyan opciot is, ami ezt
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tiltja és csak a kozpont felé engedélyez forgalmazdast. Ennek a paraméternek igény szerint
tavolrél, SIM csere nélkil atallithatonak kell lennie, a két opciobdl egy idében csak egy
mikodik.

Szolgéltatonal egynél tobb APN hdldzat kialakitasara legyen lehetség, a El6fizetd
felhasznalési célja altal meghatarozott igényei alapjan.

Online ligyintézési feliilet és online hivasforgalmi adatok, statisztikak, kimutatasok
lekérdezéséhez

12.

13.

Ajanlattev( biztositson Ajanlatkér6 részére — a szolgaltatas teljesitésének nyomon kovetése,
ellenGrzése céljabdl — dijmentesen online feliiletet, vagy mas elektronikus megoldast a
szolgdltatds igénybevételéhez, az igénybe vett szolgdltatasok megtekintéséhez,
modositasdhoz kapcsolatos feladatok kezelésére.

Ajanlattevd biztositson Ajanlatkérd részére — a szolgdltatas teljesitésének nyomon kovetése,
ellenérzése céljabol — dijmentesen online fellletet a hivasforgalmi adatok, statisztikak és
kimutatasok lekérésre, elektronikusan Microsoft Excel .xls vagy .xlsx vagy .csv formatumban.

Melléklet:
Részletes mennyiségi Osszesits az elSfizetésekrdl, szolgaltatasokrol

1.
2.
3.

sz. melléklet: Beszerezni kivant elGfizetések és kapcsolddd szolgéltatdsok dsszesitése
sz. melléklet: Kiemelt telephelyek listaja
sz. melléklet: Ajanlatkérs 2023. év forgalméanak kimutatasa, perc és SMS



F6varosi Csatornazasi

M(iszaki tartalom 1. szamu melléklet Miivek Zrt.
db szam

Havi el6fizetések szama hang és adat szolgaltatas 504
Havi el6fizetések szama csak adat szolgdltatas 495
Osszes eléfizetés db szama 999
Részletezés
Hang és adat eldfizetésekbdl:
Havi mobil internet el6fizetés 1 GB csomaggal 356
Havi mobil internet el6fizetés 5 GB csomaggal 59
Havi mobil internet eldfizetés 10 GB csomaggal 72
Havi mobil internet el&fizetés 15 GB csomaggal 13
Havi mobil internet el6fizetés 25 GB csomaggal 2
Havi mobil internet el6fizetés 50 GB csomaggal 1
Havi mobil internet el&fizetés korlatlan csomaggal

504
Csak adat el6fizetésbdl:
M2M ipari csomagok
Havi el6fizetés 10 MB csak adat db szama 84
Havi eléfizetés 25 MB csak adat db szama 57
Havi el6fizetés 50 MB csak adat db szama 210
Havi el6fizetés 100 MB csak adat db szama 39
Kizdrélag adatel6fizetés csomagok
Havi el6fizetés 5 GB csak adat db szama 75
Havi el&fizetés 10 GB csak adat db szama 14
Havi el6fizetés 25 GB csak adat db szama 12
Havi el6fizetés 50GB csak adat db szama 4

495




Mdszaki tartalom 2. sz. melléklet
A cég kiemelt telephelyei

1087 Budapest, Asztalos Sandor ut 4. (38840/6 hrsz.).
1044 Budapest, Timar u 1. (75840 hrsz.).

1087 Budapest, Kerepesi Gt 19. (38837/15 hrsz.).

1087 Budapest, Kerepesi Ut 21. (38837/10 hrsz.).

1095 Budapest, Soroksari ut 31. (38040 hrsz).

1138 Budapest, Vizafogo u 6. (25884/4 hrsz.).

1237 Budapest, Medd6hanyd u 1. (184092/1 hrsz.).
1031 Budapest, Nanasi kdz 2. (23790/8 hrsz.).

1087 Budapest, Asztalos Sandor Gt 3. (38837/17 hrsz.).
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Dijrészletez§ tablazat
"Mobil tavkozlési szolgiltatasok beszerzése a F8varosi Csatornazasi Mivek Zrt. részére”
targyu kbzbeszerzési eljaras
1. ajanlati rész

o i
, . swolgalatasidi/ ! . | et e Képzett érték ;
! Mennyiségi Mennyis-g egy mennyiségl | Haviszamladij | 12 hénap 1 Alapidcarak teles2cyi (az ajanlatok elbiraldsanak !
Szolgaltatas megnevezése | . {darabban . & | B 24 hénap id&tartamdéra +30% Silyszam api
egység - egységre (c*D) (E*12) N . alapja)
kifejezve) t 1 {F*2) opciés mennyiséggel | 5
{ nettd HUF értéken) ! l (=C3*1,3°D3*36) (H*)
Havi eléfizetési dij - hang és mobilinternet szolgittatisra képe: i i
lapdija - 1 Gb mobilinternetet tartal Fuiido 1 soa 900 Ft _453 SO0 ) 5443 200 Ft 10886 400 Ft 21228 480 Ft 03 6363 544 Ft
'Hang alapu elGfizetés melé dethets mobilinternet L : t s
Mobiiinternet eldfizetés havi dija 1 GB - hang alapu eloﬂzetéshez i (Frovdb) 356 100 Ft 35 600 Ft _827200Ft | 854400Ft 1 666 08O Ft Q3 499 824 Ft
Mobilinternet elsfizetés havi dija 5 GB - hang alapu el6fizetésh . (Fthoidd) 59 175 10325 Ft i 123900Ft | 247 BOOFt 483 210Ft 0.2 96 642 Ft ik
Mobilinternet el6fizetés havi difa 10 GB - hang alapu el6fizetéshez . {F/hd/dd) 72 G5k 48 600 Ft | 583200Ft 1 166 400 Ft 2274480 Ft 0.1 227 448 Ft }
Mobilinternet elfizetés havi dija 15 GB - hang alapu eldfizetésh {F¥ho¢db) 13 930 Rt 12 740 Ft | 152880Ft 305 760 Ft 596 232 Ft j 03 59623 Ft
Mobilinternet eldfizetés havi dija 25 GB - hang alapu el6fi h (F¥ho/db) 2 2385 F 4770 Ft | S57240Ft 114 480 Ft 223 236 Ft o N 0,1 . 22324 Ft 4
Mobilinternet eléfizetés havi dija 50 G elof“zetéshez (Ft/hd/db) 1 31500 3150 Ft 37800 Ft 75 600 F1 147 420 Ft. / g1 . 1a1a2m
Mobilinternet el6fizetés havi dija korlatian - har galapu eldfizetéshez {Fr/hoidb) 1 4 500 Ft 4 500 Ft . 54000Ft 108 000 Ft 210 600 Ft | 0,1 21 060 Ft
. 1 ; .
Hovi eluﬁzec_e}t dijak - adatkartyak esetén 5 495
M2Mipari k i
IMnvantemet eléflzmos h:m dx,a wms = | (Ft/ho/db) 84 1 248;-! v 20832Ft | 249984 Ft i 499 968 Ft  © | 974938 Ft Gl 97494Ft
MLb«ﬂrLu:jnel eléfizetés havl dija 25 MB . R , (Ftho/dd) | 57 i 2933R ] 16 701 Ft 200412Ft | 400824 Ft 781 607 Ft 78161 Ft
| Mobili J5fizetés havi dija 50 MB B ___ {FYhodo) 210 360 Ft 75600Ft | 907200Ft |  18B14400Ft |  3538080Ft . 02 707 616Ft
lMobIhn(ernetelonelés havi dija 100 M8 o T (Fihoidb) L. 39 1 A4S0 17550Ft | 210600Ft | 421200Ft | 821340Ft S 0, 1= _B213aFt
iKizdrloag adatelGfizetés csnmagok " ) o J l
.Mobllinternet el6fizetés havi dija 5 GB_ o . i (f}f[\gqu) 3 75 300 £t 270000 Ft j __540000Ft 1053000 Ft .6y __{  105300Ff !
Mobilinternet eiéfizetés havi dija 10 GB . (Funo/db) 14 800F 134 400 Ft 26B800Ft . S524160Ft 01 1 saa6r
Mobilinternet e}éflzetés havi dl’ja 25 GB {Ft/hovdb) 12 259 200 Ft ] S18 300 Ft 1010880 Ft ! 01 101 088 Ft
Mo (Furoiab) | 4 i 200F ' 41184 Ft
] szesen nettd ajanlati ar
1Osszesen: | 768 068 Ft ! 9216 816 Ft 18 433 632 Ft 35 945 582 Ft (HUF) (képzett dr){ az 8 575 588 Ft
{ _ - i ' o I ) lértékelési szempant alapja) |
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3. szam( melléklet: Szolgaltatd mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételei

https://www.yettel.hu/altalanos-szerzodesi-feitetelek



https://www.yettel.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek
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