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KOMPLEX TAVKOZLESI SZOLGALTATASI KERETSZERZODES

Szerzddés azonositéja: ICCM 6556393/2024

amely létrejott egyrészrél a

Foévarosi Csatornazasi Mivek Zrt.

Székhely: 1087 Budapest, Asztalos Sandor Gt 4.
Adobszam: 10893850-2-44

Bankszamla szdma: 10102093-04853203-00000009
Cégjegyzékszam: 01-10-042418

mint Eléfizeté (a tovabbiakban: Eléfizetd), masrészrél a

Magyar Telekom Nyrt.
Székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.
Adészam: 10773381-2-44
Bankszamlaszam: 10700024-04021609-51100005
Cégjegyzékszam: 01-10-041928
mint Szolgaltatéd (a tovabbiakban: Szolgaltaté)

kozott alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételek mellett
Az Eléfizetd és a Szolgaltaté a tovabbiakban egyenként, mint ,Fél” és egyuttesen a tovabbiakban, mint ,Felek”

szerepelnek.

1. A Keretszerzdédés célja

Az Elofizeté és a Szolgaltatd Keretszerzédést kivannak kétni a Szolgdltaté altal nydjtott, jelen szerzédésben
meghatarozott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok, illetve egyes szolgaltatasokkal kapcsolatos kedvezmények
nyljtasara az Eléfizet6 részére.

2. A Keretszerzédés targya

Szerz6dé felek megéllapodnak, hogy az Eléfizeté telekommunikacids szolgaltatasi igényeinek kielégitése céljabol
klon szerzédéseket kétnek az egyes, jelen Keretszerzédésben meghatarozott telekommunikacios tevékenységek
nyljtasara a jelen Keretszerzédés alapjan megkotott és alabbiakban felsorolt egyedi szolgéltatasi szerzédésekben,
valamint egyes eléfizet6i szerz6désekben rogzitett tartalommal:

(1) Egyedi eléfizet6i szerz6dés Fix-B-Net flotta internet szolgaltatas igénybevételére

(2) Egyedi eléfizetsi szerzédés Bérelt vonali internet szolgaltatas igénybevételére

(3) Szolgaitatasi Szerz6dés Hosting szolgaltatadsokra

A fentiekben rogzitett (1), (2) és (3) egyedi szolgaltatasi szerzédések (,Kilon Szerzédések’) a jelen
Keretszerzédés elvalaszthatatlan részét képezik, és egyittesen alkotjak a Keretszerzédés targyat képezé komplex
tavkozlési szolgaltatasokra vonatkozé szerzédést. A jelen komplex Keretszerzédés elvalaszthatatlan réeszét képezé
Kulon Szerzédések a Keretszerz6déssel egyidejlleg kerliinek alairasra, valamint a jelen Keretszerz6dés
alairasaval és hatalybalépésével egyidejlleg Iépnek hatalyba, kivéve, ha a Felek erre nézve eltéréen rendelkeztek.

3. Dijak, fizetési feltételek

A jelen Keretszerzédés keretei k6zott nyGjtott szolgaltatasok egyszeri és havi dijait és a fizetési feltételeket a jelen
Keretszerz6dés elvalaszthatatlan részét képezé egyes Kulon Szerzé6dések hatarozzak meg.




4. Felelésségi szabalyok

A jelen Keretszerzédésben foglalt kotelezettségek hibas vagy késedelmes teljesitésére az Eht.-ben, annak
végrehajtasara kiadott jogszabalyokban, valamint a jelen Keretszerzédés elvalaszthatatlan részét képezd egyes
Kulén Szerzédésekben meghatéarozottak az alkalmazandéak, azzal hogy a Szolgéltaté tulajdonaban [évé
eszkézokben, berendezésekben és halézatban az Eléfizetdnek felréhaté okbdl okozott kar megtéritésére a 2013.
évi V. torvény. (,Ptk.”) rendelkezései az iranyadéak.

5. Bizalmas Informaciok

Felek vallaljak, hogy az osszes, a jelen Keretszerzédéssel, illetve ennek Kulon Szerzédéseivel és ezeknek
teljesitésével kapcsolatban tudomasukra jutott minden informéaciét, mint Gzleti titkot szigoruan bizalmasan kezelnek.
Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodd minden olyan tény, informéacié, megoldas vagy adat, amelynek
nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténé megszerzése vagy felhasznalasa a jogosult jogszer(i pénzigyi,
gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené, vagy veszélyeztetné.

Az igy megszerzett informaciot kilsé harmadik személyek részére csak a masik Fél erre vonatkozé kifejezett és
elézetes irasbeli engedélye alapjan teheti barmilyen maédon hozzaférhetévé.

A Szolgaltatoé titoktartasi kotelezettsége szempontjabél nem minésul illetéktelen harmadik személynek a Deutsche
Telekom AG. (DTAG) valamint azon tagvallalat, amelyben a Magyar Telekom Nyrt. illetve a DTAG legalabb 50%-
os kozvetlen vagy kozvetett tulajdoni hanyadot képvisel, tovabba a jelen Keretszerzédés, valamint a Kulén
Szerzédések teljesitésében a Szolgéltatd segédeként — megfelelé megallapodas alapjan — eljaré6 harmadik
személy.

Ha irasbeli felnatalmazas nélkul, titokként kezelendé informacié jut harmadik személy tudomasara, és ebbdl a
masik Félnek és harmadik személynek kara szarmazik, akkor a vétkes fél teljes anyagi felelésséggel tartozik a
masik Féllel és harmadik személlyel szemben.

Amennyiben a Felek ezen kételezettséguket barmilyen formaban megszegik, kételesek a masik Félnek étmillié
(5.000.000) Forint o6sszeget kotbér cimén fizetni.

A Felek ezen felul jogosultak a masik Féllel szemben a titoktartasi kotelezettség megsértésébdl eredd
szerzédésszegéssel kapcsolatban felmeriid teljes karukat érvényesiteni.

6. A Keretszerzddeés hatalya, médositasa és megsziintetése

A Keretszerzédést a Felek hatarozott idére, 2025. januar 1-t61 2026. december 31-ig kétik meg egymassal. A
hatérozott idétartam leteltével a Keretszerzédés megszinik.

A szerz6dé felek megallapodnak abban, hogy a jelen keretszerzédésben, illetve a kilén szerzédésben
meghatarozott egyedi kedvezményes dijak a szerz6dés teljes idétartamara rogzitettek, nem valtoztathatdak.

A Keretszerz6dést és annak barmely Kulén Szerzédését bamelyik szerzédé Fél jogosult azonnali hatallyal a méasik
Félhez kuldétt irdsbeli felmondassal — megszintetni, a masik Fél szerzédésszegé magatartasa esetén azt
kévetéen, hogy a szerz6désszegd Fél irdsban hataridé megjelolésével felszélitasra kertlt a szerz6désszegd
magatartas megszuntetésére és ez a hataridé eredménytelenul telt el.

Jelen Keretszerzédés barmely Fél részérél torténd felmondasa a Keretszerzédés 2. pontjaban és valamennyi Kilén
Szerz6désében meghatarozott valamennyi szolgaltatds igénybevételére vonatkozé szerzédés egyidejl
megsziinését jelenti, mely a hatarozott idétartami Kulén Szerzédések esetén az ezen szerz6désekben
meghatarozott esetleges jogkévetkezmények egyidejl beallasat is eredményezi.

A Kulén Szerzédésekben szereplé egyes szerzédések megszintetésére a vonatkozd szerzédéses melléklet
specidlis szabalyokat is tartalmazhat. Ezen esetben a vonatkozd szerzédéses melléklet rendelkezései az

iranyadoak.

Egy vagy t6bb Kulon szerz6dés megsziinése nem eredményezi a Keretszerz6dés megsziinését, a Keretszerzédés
és a megszlinéssel nem érintett Kulén szerzédés tovabbra is hatdlyban marad a szerz6désben meghatarozott
feltételek szerint.

A Keretszerzédés megsziinése napjan a Szolgaltatd jogosult a tulajdonat képezd eszkézodket, berendezéseket
elszallitani, az Eléfizet6 koteles ezt lehetéveé tenni.
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A jelen Keretszerz6désben foglaltak teljesitésével kapcsolatosan valamennyi értesités, vagy egyéb érintkezés
irasban térténik az aldbbi kapcsolattarté személynek cimezve és az vagy személyesen atvételi elismervénnyel,
elektronikus levélben visszaigazolassal, postan térti vagy ajanlott levélben vagy pedig faxon visszaigazolassal kertl
tovabbitasra. A megjel6lt kapcsolattarté személyek jogosultak és kotelesek a szikséges intézkedések megtételére.

Az Eldfizetbnek barmely Kulén Szerzédéssel érintett szolgaltatas mikodésében bekovetkezd uUzemzavar,
meghibdsodas észlelése esetén a Szolgaltatd részére haladéktalanul bejelentést kell tennie. A bejelentést az
Eléfizetd megteheti a Szolgaltaté ugyfélszolgalatan is vagy az alabbiakban meghatarozott kapcsolattartonal.

A Felek a kapcsolattarto személyek adataiban, esetleg személyében bekévetkezett valtozasrél a masik felet
haladéktalanul, de legkésébb 3 napon belll értesiteni kételesek. Az szerinti értesités elmulasztadsabél eredé minden
karért az értesitést elmulaszté felet terheli a felelésség. A szerz6dés moédositdsanak szamité nyilatkozatokat
kizarélag a Felek cégjegyzésre jogosult képviselbi tehetnek.

7.1 Kapcsolattartd személyek és elérhetéséguk:
Az Elé6fizet6 részérél kapcsolattarto:

Szolgaltaté részérél kapcsolattarté:

A jelen Keretszerzédés és a Kulén Szerzédések a bennuk megjelolt targyra nézve a Felek kézott a teljes szerzédést
jelentik. A jelen Keretszerzédésben foglalt barmely jog vagy kételezettség a Felek valamennyi Kalén Megallapodas
alapjan fenndllé jogviszonyara is alkalmazandd, kivéve, amennyiben az adott Kulén Szerzddés eltéréen
szabalyozza a Felek jogviszonyat.

Az Elsfizets és a Szolgaltatd szerz6déses kapcsolatuk vonatkozasaban a Szolgaltaté mindenkor hatalyos UASZF
alkalmazasat elismerik.

Az UASZF a jelen szerzédés alairasaval a szerz6dé felek részérél egyez6 akarattal keril elfogadésra az alabbiak
szerint.

Az Eszr. 4. §-a alapjan az Eht. és az Eszr. el6fizetdi szerz6déssel kapcsolatos szabalyaitdl a Szolgaltaté és az
Eléfizeté egyez6 akarattal eltérhetnek az eléfizet6i szerz6désben Eszr. 4.§ (4) bekezdésében irtak kivételével.
Felek rogzitik, hogy az Eht. és az Eszr. rendelkezéseitél az UASZF térzsrészének 1.10. pontjaban irtak szerint, a
PTK rendelkezéseitél az UASZF torzsrészének 1.11. pontjaban irtak szerint kivannak eltérni.

A Szolgltatd ezlton tajékoztatja az Eléfizetst arrél, hogy az UASZF térzsrésze az 1.10. és 1.11. pontjaiban
tartalmazza az eltéré rendelkezéseket.

Az Elbfizeté a Szolgaltato fenti tajékoztatasa ismeretében a jelen szerzdés alairasaval magara nézve kifejezetten
elfogadja az UASzZF torzsrészének 1.10. és 1:41. pontjaiban irtakat.
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A Szolgaltaté nyilvanosan elérhetd Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételeit az alabbi internetes oldal tartalmazza:
http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/aszf/uzleti

A Szolgaltato nyilvanosan elérheté Vezetékes internet szolgaltatasaira vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételeit
az UASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

A Szolgaltaté nyilvanosan elérhet Bérelt vonali internet szolgaltatasaira vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételeit
az UASZF 5/6. szamu melléklete tartalmazza.

A Szolgaltaté nyilvanosan elérheté Hosting szolgaltatasaira vonatkozé Altaldnos Szerzédési Feltételeit a Hosting

Altalanos Szerzédési Feltételek tartaimazza.
Amennyiben akar a Keretszerzédés, akar barmelyik Kilén Szerzédés rendelkezéseibdl kifolydlag

" az UASZF és a Keretszerzédés vagy barmely Kilén Szerzédés barmely rendelkezése kozétt ellentét merdil fel;
vagy

= a7z UASZF és a Keretszerzédés és/vagy a relevans Kulén Szerzédés ala-folé rendeltségi kapcsolata nem
egyértelm(; vagy

®  nem egyértelm(i, hogy az UASZF, a Keretszerzédés és/vagy a relevans Kilén Szerzédés melyik szerzédéses

rendelkezése alkalmazando,
akkor elsédlegesen a Kulén Szerzédést, masodlagosan a Keretszerzédés rendelkezését kell alkalmazni.

9. Reészleges érvénytelenség

Amennyiben a jelen Keretszerzédés vagy a Kulén Szerzédések barmely rendelkezése az illetékes birésag vagy
mas, illetékes hatésag rendelkezése értelmében érvénytelen vagy kikényszerithetetlen, vagy 3 (harom) hénapon
belil érvénytelenné vagy kikényszerithetetlenné fog valni, az nem érinti a jelen Keretszerzédés, vagy a Kulén
Szerzédések egyéb rendelkezéseinek érvényességét és kikényszerithetéségeét, kivéve, ha a Felek az érvénytelen
vagy kikényszerithetetlen rendelkezés nélkul a jelen Keretszerzédést vagy a Kulon Szerzédések barmelyikét nem
koétotték volna meg. A Felek ilyen esetben kotelesek johiszemilen egyuttmikodni és egy hénapon keresztul
johiszem( targyaldsokat folytatni annak érdekében, hogy az ilyen rendelkezés(eke)t mindkét Fél szamara
elfogadhato, érvényes és jogilag kikényszerithetd rendelkezéssel megfeleléen helyettesitsék.

10. Engedményezés

Egyik Fél sem engedményezheti a jelen Keretszerzédés, valamint a Kulén Szerzédések szerinti jogait és nem
ruhazhatja at kételezettségeit a masik Fél elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkal.

11. Kotelezettségvallalasok

Az El6fizet6 és a Szolgaltaté a jelen Keretszerzédés alairasanak idépontjaban kijelentik és szavatossagot vallalnak
azért, hogy mindketten a jogszabalyok alapjan megfeleléen bejegyzett és miikédé gazdasagi tarsasagok,
rendelkeznek minden szukséges tarsasagi és egyéb felhatalmazassal ahhoz, hogy a jelen Keretszerzédést alairjak
és teljesitsék, tovabba kijelentik, hogy elleniik nincs folyamatban és nem fenyeget felszamolasi eljaras.

A Szolgaltaté szavatolja, hogy rendelkezik valamennyi a jelen Keretszerzédés és a Kulén Szerzédesek kapcsan
nyujtandé elektronikus hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozéan az Eht. alapjan szikséges engedéllyel, eszkozzel,
héalézattal és az ezt biztositdé szerzédéseket megkététte, valamint a szikséges bejelentéseket megtette.

12. Vitak rendezése és iranyadé jog
A Felek a jelen Keretszerz6désbél eredé vitds kérdések rendezését kotelesek targyaldsos uton megkisérelni.

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, igy kilénésen az elektronikus hirkézlésrél
sz6lé 2003. évi C. torvény (Eht.) és végrehajtasi rendeleteiben, valamint a Ptk.-ban foglaltak az iranyadéak.

A jelen Keretszerz6dést a Felek kélcsénds elolvasasa és megértése utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
négy eredeti példanyban irtak ala, amelybél egy példany az Eléfizetét harom példany pedig a Szolgaltatét illeti meg.
E Keretszerz6dés azon a napon lép hatalyba, amikor azt a Felek képviseldi alairtdk. Amennyiben a szerzédés
alairasa a szerz6dé Felek részérél nem egyidejlleg térténik meg, Ugy a hatalybalépés napja a szerzédést
utolséként alaird Fél alairdsi datumaval szamszerlien egyezik meg. A Keretszerzédést alairé természetes
személyek, a masik Fél részére aldirasi jogosultsagukat hitelt érdemléen igazolni tartoznak.
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13. Antikorrup klauzula

Az El6fizetd tudataban van a Magyar Telekom Csoport etikus Uzleti magatartasi szabalyoknak és a korrupciéellenes
jogszabalyokkal valé megfeleléségi kotelezettségének, és felek fontosnak tartjak annak figyelembevételét a
szerzédés megkotése soran.

Felek kijelentik, hogy az etikus Gizleti magatartasnak megfeleléen a szerzédésben foglalt Uzleti déntés, valamint a
szerzédés tartalmara vonatkozé feltételek kialakitasa objektiv szempontok alapjan tértént. Mindkét fél fontosnak
tartja, hogy szerzédéskotés tisztan tzleti alapon szulessen.

Szerz4dé felek elfogadjak, hogy jelen szerzédés vonatkozasaban a korrupcidellenes jogszabalyoknak valé meg
nem felelés a szerzédés azonnali hatalyad felmondasat, valamint a megfeleld korrekciés Iépések megtételét
vonhatja maga utan.

14.1 Eléfizetéi minéségre vonatkozé nyilatkozat

A szolgaltatast mikro-, vagy kisvallalkozasként, vagy k6zhasznu szervezetként kivanom igénybe venni

IGENO NEMK

Elektronikus alairas esetén Felek a jelen Szerzédés megkétésére kifejezetten elfogadjak az elektronikus format,
mint érvényes szerz6dési alakot, és elére lemondanak arrdl, illetve kizarjak, hogy az elektronikus formara
hivatkozva a Szerzgdés létrej6ttét vagy érvényességét utébb kétségbe vonjak.

A szerzddést alairé természetes személyek, a masik Fél részére alairasi jogosultsagukat hitelt érdemléen igazolni

tartoznak.
Kelt: Budapest, Kelt: Budapest,
2025, oo 2025. C2 AL o,

Midya 1 :m':néli:ﬁ - Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt. ny Béla
gazdasagi igazgat6
varszki Eva
Zerigazgato h

dr. |

oo

5/31




[ Comectns
AR T AT

*3002010065563930050*

Egyedi el6fizetdi szerz6dés
Fix-B-Net flotta internet szolgaltatas igénybevételére

Szerzédés azonositdja: ICCM 6556393/2024

1.A szolgaltatoé adatai

1.1 A szolgaltaté cégneve, székhelye, postacime, cégjegyzékszama

Magyar Telekom Tavkoézlési Nyilvanosan Milkédé Részvénytarsasag
Réviditett cégnév: Magyar Telekom Nyrt.

Székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.

Postacim: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041928

1.2 A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime

http://www.telekom.hu

1.3 Az ugyfélszolgalatok elérhetésége

Postacim Telefon E-mail
Ugyfélszolgalat 1400 uzleti@telekom.hu
1276 Budapest Pf. 1400 H-V: 0-24

A személyes gyfélszolgalati pontok elérhetéségét a szolgaltatéd internetes honlapja tartalmazza, amely naprakész
adatokat tartalmaz az ugyfélkapcsolati helyekrél.

Hibabejelent6 elérhetésége

Szervezet Telefon E-mail

Helyszini szolgaltatasok igazgatésag 06 80 400-500* noc.kiemelt@telekom.hu
06 80 466-111 (koéd nélkal
hivhat6)

*ingyenesen hivhaté zéld szamok


http://www.telekom.hu
mailto:noc.kiemelt@telekom.hu

2. Az eléfizetd adatai

Az eléfizetdé cégszerli megnevezése Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt.

Adészam 10893850-2-44

Cégjegyzékszam 01-10-042418

Bankszamlaszam ) 10102093-04853203-00000009 - i
Cime (székhelye) . 7 - 108'77§udapest, Asztalos Sandor ut 4. o

Kapcsolattarté elérhetésége
Kapcsolattartd neve

Kapcsolattart telefonszama
Kapcsolattarté e-mail cime

Technikai kapcsolattarto elérhetésége
Kapcsolattartd neve

Kapcsolattarté telefonszama
Kapcsolattarté e-mail cime

3. A szerzddés targya

A flotta végpontjainak adatai elektronikusan, Excel fajlban kerllnek meghatarozasra, jelen szerz6dés 3. sz.
melléklete szerint. Az Excel tablazat nem kerul nyomtatasra.

Eléfizetd kapcsolattartdja bamilyen, a flottara vonatkozé igényt (pl. Uj végpont, végpont mddositasa, felmondasa
stb.) az Excel fajl Szolgaltaté részére e-mailben torténé megkildésével kezdeményezhet.

Szolgaltaté a 2. pontban meghatarozott kapcsolattarté e-mail cimérdl érkezd Excel fajlt megrendelésként kezeli.
A Fix-B-Net szolgaltatas tartalma (havidij tartalmazza):

Forgalomtdl fuggetlen havidij;
8 1 db domainnév-regisztracio,
"  Honlap Extra szolgaltatas:

Honlap Extra szolgaltatas

Webtarhely mérete 500 MB

Postafiok 60 db

Postafiok tarhely 120 GB

Domain Regisztracio .hu, .eu vagy nemzetkozi

DNS 1,2 szolgaltatas
Weblapvarazslé

Latogatasi statisztikak

CGl sriptek futtatasa

PHP sriptek futtatasa

Videdk, hanganyagok és multimédias prezentaciok (streaming média)

Adatbazis hasznalat (MySQL)

Biztonsagos SSL titkositas

Toébb domain névvel is dsszerendelheté webtarhely

Garantalt mikddési biztonsag

Adatmentés

L IR I IR (S o (R (P (P e O

Napi 24 ¢ra, heti 7 nap halézati monitorozas

4. A Fix—-B-Net internet szolgaltatas igénybevételének feltételei

A szerz6dési feltételekben a Fix-B-Net kifejezést minden rendelhetd termék 6sszefoglalé neveként hasznaljuk.

A Fix-B-Net igénybe vehetdé a Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasi teruletén.

A Fix- B-Net szolgaltatasok rézérpar alapu xDSL hozzaférésen igénybe veheték a tarsszolgaltatok (LTO)
szolgaltatasi teruletén.

A szolgaltaté az eléfizet6i hozzaférési pontot a valasztasa szerinti miiszaki hozzaférés tipuson, helyhez kototten
helyezi el, figyelembe véve az Eléfizetd altal igényelt létesitési helyen a Szolgéltaté rendelkezésére allé miiszaki
lehetéségeket, és technologiai megvalésithatésagot. Amennyiben az Eléfizeté altal igényelt szolgéltatas
sajatossagai okan az igény csak bizonyos hozzaférés tipuson teljesithetd, akkor a Szolgaltaté ennek, és a miszaki
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teljesithetéségeinek figyelembevételével hatdrozza meg, hogy a szolgaltatast mely hozzaférés tipuson létesiti.
Ebben az esetben az adott hozzaféréstipusra és/vagy savszélességre vonatkozé havidij lesz érvényes erre a

végpontra.

Amennyiben a szolgaltatasi csomag miiszaki akadalyok miatt nem létesitheté (vagy az eléfizetd altal igényelt
savszélességnél csak jelentésen kisebb sebesség érhetd el a végponton), ugy errdl a Szolgaltaté az Eléfizetdt
tajékoztatja. Létesitési mliszaki akadalynak minésul kulénésen a sav feletti riasztokészilék. Ha az eléfizetd altal
igényelt szolgaltatas miiszaki akadaly miatt nem létesithetd, vagy csak jelentésen kisebb savszélesség biztosithato,
ugy Eléfizeté a szerzédéstd! kotbérfizetés nélkil elallhat.

5. A szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridé (létesitési hataridd)

Az eléfizetéi szerzédés X Uj
[ Médositas
Megjegyzés:
A szolgaltatas nyujtasanakUzemeld szolgaltatasok
megkezdésére vallalt hataridd: Utélagos megrendelés esetén a Flotta megrendeld lap beérkezésének idépontjatol

szamitott 30. (harmincadik) napon.

6. Dijszabas

A szerzédés targyat képezd szolgaltatas dijait az 1.sz. melléklet tartalmazza.
A szerzédés alairdsakor a 3. szamu melléklet szerinti, Uzemelé szolgaltatdsok az eléfizetd altal fizetendd
kedvezményes havi dija: i Fvho. A kedvezményes dijak nem tartalmazzak az 4ltalanos forgalmi adét.

Az 1.sz. mellékletben meghatarozott dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.

A jelen egyedi el6fizetsi szerz6dés targyat képezé szolgéltatas egyedi kedvezményes dijainak alapjat képezd
mindenkor hatalyos dijait a mindenkor hatalyos Uzleti ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

A jelen egyedi eléfizetsi szerz6dés mindkét szerz6d6 fél altali alairasanak idépontjaban hatalyos dijak- kedvezmény
mértékének alapjat képez6 dijak - alapjan az eléfizeté altal fizetendd kedvezményes dij(ak)at az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

A jelen egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozott kedvezményes dijak a szerz6dés teljes idétartama alatt
régzitettek, nem valtoztathatéak.

A kedvezményes dij nem tartalmazza az épuleten/ telephelyeken beluli halézat — esetlegesen sziikségessé val6 ~
belsdé halbzat épitési koltségét, ill. a munkaallomasok konfiguralasat.

A szolgaltatashoz kapcsolédé valamennyi egyéb dij a mindenkor hatalyos UASZF 3. sz. mellékletében kertl
szabalyozasra. A mindenkor hatalyos UASZF 3. sz. mellékletében szabdlyozott dijak az EGYEDI ELOFIZETOI
SZERZODES részét képezik anélkul, hogy ezek EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES-ben tételesen feltuntetésre
kertinének.

7. Fizetési Feltételek

A Szolgaltaté szamlat bocsat ki az eléfizeté szamara, amely tartalmaz minden alkalmazhaté egyszeri és ismétlédd
dijat az egyedi eléfizet6 szerzédés 6. pontja alapjan. A szolgaltaté az esedékes dijakrél havonta szamlat készit, és

azt az eléfizet6 részére megkildi.
Az eléfizeté szamlakban meghatarozott 6sszeget a szamlak kiallitdsatol szamitott 30 napon belul kételes megfizetni

a szolgaltaté részére.

8. A szerzédés hatalybalépése, id6tartama

A szerzédést a Felek hatarozott idére, 2025. januar 1-t6l 2026. december 31-ig kétik meg egymassal. A hatarozott
id6tartam leteltével a szerz6dés megszinik.

9. Eléfizeto altal fizetendd kotbér

Amennyiben a szerzédés a hatarozott idétartamanak lejarta elétt az Eléfizeté érdekkérébe tartozé okbél szlinik,
Ugy az eléfizeté az 6sszes végpontra vonatkozéan a jelen szerzédés 6. pontjdban meghatarozott havi dij
megfizetésére koteles a szerz6dés megszlinésétdl a hatarozott idétartam lejartaig terjedd idészakra vonatkozoan.

Amennyiben a hatarozott idétartam lejarta el6tt az eléfizetd érdekkérébe tartozé okbol végpont, 6sszekottetés kerdl
megszintetésre, akkor az eléfizeté kétbér megfizetésére koteles.
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Amennyiben a szerzé6désben meghatarozott hatarozott idétartam lejarta elétt az eléfizetd érdekkérébe tartozé okbol
felmondott végpontok szama meghaladja a szerz6dés vonatkozasaban az 1 felmondott végpontot ésszesen 10
végpontszamig, illetve 6sszesen 10 végpontszam felett a felmondott végpontok az 6sszes végpont 5 %-at, az
sllyos szerz6désszegd magatartasnak minésul az eléfizetd részérdl, ezért az eléfizetd kotbér fizetésére kételes a
szolgaltato részére. A kotbér mértéke: a szerzédésben levé Osszes végpontra vonatkozd, az egyedi eléfizetdi
szerzédésben meghatarozott havidij a szerzédés megsziinésétdl a hatarozott idétartam lejartaig terjedé idészakra.

Amennyiben a szolgaltat6 teljesitése szerzédésszer(i és a szolgaltatas nyljtasa a szolgéltaté részerél az altala
véllalt hataridében nem kezdhetd meg az eléfizetd érdekkérébe tartozd okbdl, ugy ebben az esetben az eléfizetd
késedelmi kétbér megfizetésére koteles a szolgaltato részére. Az eléfizet6 altal fizetendd kotbér mértéke az adott
végpontra vonatkoz6 havi eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg 20%-a minden késedelmes nap utan.

Az eléfizeté a kotbért a szolgdltaté szamlaja alapjan a szamla kidllitasatél szamitott 8 napon belul kételes

megdfizetni.
A kotbér a szolgaltaté szamlaja alapjan a szamlaban rogzitett fizetési hataridében esedékes.

10. Az eldfizetd kotelezettsége a hibaelharitassal kapcsolatban

A szolgéltaté a hibaelharitas utan az eléfizet6i szolgaltatast felajanlja az eléfizetének kiprébalésra. A hiba akkor
tekinthetd kijavitottnak, ha az eléfizeté a javitast elfogadta. Amennyiben az eléfizeté a javitast nem fogadja el,
viszont a feligyeleti rendszer, vagy szolgaltaté mérési eredményei szerint az eléfizetéi szolgaltatas megfelel a
szolgaltatas leirasban régzitett minéségi kévetelményeknek, akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.

Amennyiben az eléfizetd a fentiek ellenére tovabbi vizsgélatok folytatasat kéri a szolgéltatotol, és a vizsgalatok
soran a szolgaltatds minéségi paraméteri megfelelnek a szolgéltatds minéségi kovetelményeinek és ezt mérési
jegyzékonyvvel tandsitja a szolgéltatd, ugy ebben az esetben az eldfizeté kételezhetd a szolgaltato kiszallassal
felmerl6 koltségei (pl. kiszallasi dij, munkavégzési dij) megtéritésére.

Az eléfizeté nem tagadhatia meg a kiszallasi és a munkavégzési dij megfizetését, ha a szolgaltaté mérési
eredmeényei szerint a szolgaltatas megfelel a szolgaltatasra vonatkozé minéségi kdvetelményeknek.

11. Antikorrupcios klauzula

Az El6fizet6 kijelenti, hogy tudataban van a Magyar Telekom Csoport etikus Uzleti magatartasi és korrupciéellenes
szabdlyainak, valamint a jelen szerzédésre alkalmazandé korrupciéellenes jogszabalyoknak valé megfeleléségi
kotelezettségének, amelyet felek figyelembe vettek a jelen szerz6dés megkétése soran.

Felek kijelentik és szavatoljak, hogy az etikus és jogszer( Uzleti magatartasnak megfeleléen a szerzédésben foglalt
minden Gzleti déntés, valamint a szerzédéses feltételek kialakitasa kizarélag jogszerl uzleti szempontok alapjan

tortént.

A jelen szerzédésre alkalmazandé korrupcidellenes szabdlyoknak valé meg nem felelés esetén a Szolgaltatd
jogosult a jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondani, vagy attél elalini.

12. Altalanos Szerz6dési Feltételek

A jelen szerzédésben nem szabalyzottak vonatkozasaban a mindenkor hatalyos Uzleti Altalanos Szerzédési
Feltételek torzsrésze és annak 3. sz. melléklete az iranyad6. Az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek torzsrésze
és annak 3. sz. melléklete (egytttesen: UASZF) a jelen szerz6dés alairasaval a szerzédé felek részérél egyez6
akarattal keriil elfogadasra az alabbiak szerint.

Az Eszr. 4. §-a alapjan az Eht. és az Eszr. el6fizetdi szerz6déssel kapcsolatos szabalyaitdl a szolgaitaté és az
eléfizeté egyezé akarattal eltérhetnek az eléfizetdi szerz6désben az Eszr. 4.§ (4) bekezdésében irtak kivételével.
Felek rogzitik, hogy az Eht. és az Eszr. rendelkezéseitsl az UASZF torzsrészének 1.10. pontjaban irtak szerint, a
PTK rendelkezéseitdl az UASZF torzsrészének 1.11. pontjaban irtak szerint kivannak eltérni.

A Szolgaltaté ez(ton tajékoztatia az Eléfizetét arrél, hogy az UASZF torzsrésze az 1.10. és 1.11. pontjaiban
tartalmazza az eltéré rendelkezéseket.

Az El6fizeté a Szolgaltaté fenti thjékoztatasa ismeretében a jelen szerzddés alairasaval magara nézve kifejezetten
elfogadja az UASZF térzsrészének 1.10. és 1.11. pontjaiban irtakat.

Az UASZF-ben foglaltakat az eléfizeté megismerte és az abban foglaltakat magara nézve kotelezé érvényiiként
ismeri el a jelen egyedi el6fizet6i szerzédés alairasaval.
Az UASZF az alabbi linken érhetd el: https://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/aszf/uzleti

Amennyiben az UASZF és a jelen szerzédés kozétt ellentmondas van, gy ebben az esetben a jelen szerzédésben
régzitettek az iranyaddak.
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Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy SZOLGAgTATO jogosult a jelen szerz6désben meghatarozott egyedi
kedvezményes dijakat és szerzédéses feltételeket az UASZF-ben meghatérozott médon médositani.

13. Egyéb rendelke

Elektronikus alairas esetén Felek a jelen Szerzédés megkétésére kifejezetten elfogadjak az elektronikus format,
mint érvényes szerzddési alakot, és elére lemondanak arrdl, illetve kizarjdk, hogy az elektronikus formara
hivatkozva a Szerzédés létrejéttét vagy érvényességét utdbb kétségbe vonjak.

13.1 Elsfizetsi minéségre vonatkozé nyilatkozat

A szolgéltatast mikro-, vagy kisvallalkozasként, vagy kézhasznu szervezetként kivanom igénybe venni.

IGENO NEMKX

13.2 Kapcsolattartasra, értesitésre alkalmas elérhetéségek

A szerzédésben az Eléfizet6i adatok kézétt a kapcesolattartasra, értesitésre alkalmas adatokat az Eléfizeté abbél a
célbdl bocsatotta a Szolgaltatd rendelkezésére, hogy ezen elérhetéségeken a Szolgaltatdé a szerzédéssel
kapcsolatosan értesithessen, az értesités ezen maédjat jelen szerz6dés alairasaval elfogadom. A kapcsolattartasi
e-mail cimre térténd tovabbitas esetén az értesitést kdzoltnek kell tekinteni az elektronikus levelezérendszer altal
megjelolt sikeres elkuldés idépontjaban.

Az Eléfizetd elfogadja, hogy a jelen eléfizetdi szerzédés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben a Szolgéltatd
vélasztasa szerint, az Eht. 144.§ (4) b. és c. pontjai alapjan elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés

utjan tajékoztathasson.

IGENO NEMK

A szerzédést alairo természetes személyek, a masik Fél részére alairasi jogosultsagukat hitelt érdemléen igazolni
tartoznak.

14. Mellékletek

1. szamu melléklet: A Fix-B-Net szolgaltatas dijai
2. szamu melléklet: A Fix-B-Net szolgaltatas leirasa
3. szamu melléklet: A Fix-B-Net szolgaltatas jelenlegi/tervezett végpontjai

Kelt: Budapest, Kelt: Budapest, rrOvar

2025, ... oo 2025. QL A% e

Magyar Telekom Nyrtt. Févarosi Csatornazasi Mivek zt.

Magyar Telekom Nyrt. Févarosi Csatopnazesi MWakZih i Eva  Korméany Béla

Cla
alt. vezérigazgaté h.  gazdaséagi igazgat6d
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Max. feltdltési sebesség 500 750 2 500
Minimum letoltési sebesség 896 2 560 6 144
Minimum feltditési sebesség 192 - ] 256 L ) 853 - ) -

2.6.6 DSL alapu szolgaltatasokra vonatkozé sebesség paraméterek az Invitech szolgaltatasi

tertletén:

Szolgaltatas / SebességFix-B-Net 5M Fix-B-Net 10M Fix-B-Net 15M
(Mbit/s)

Max. letoltési sebesség 5 10 15

Max. feltoitési sebesség 0,5 0,5 0,9

Minimum letéltési sebesség 1 3 5

Minimum feltoltési sebesség 0,19 0,25 0,5

2.6.7 Optika (GPON) alapu szolgaltatasokra vonatkozé sebesség paraméterek Invitech szolgaltatasi

teriiletén:

Szolgaltatas/  Fix-B-Net Fix-B-Net Fix-B-Net 120M Fix-B-Net 250M Fix-B-Net 500M
Sebesség 30M 60M

(Mbit/s)

Max. let6ltési30 64 124 250 500

sebesség

Max. feltoltési1s 24 48 80 100

sebesség

Minimum letoltési1s 32 62 100 150

sebesség

Minimum  feltoltésis 12 24 40 50

sebesség — e L R Tty S Wiy £
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Egyedi el6fizetdi szerz6dés Bérelt vonali internet szolgaltatas igénybevételére

Szerzddés azonositdja: ICCM 6556393/2024

1. A Szolgaltato6 adatai

1.1 A szolgéltaté cégneve, székhelye, postacime, cégjegyzékszama

Magyar Telekom Tavkézlési Nyilvanosan Miikédé Részvénytarsasag

Roéviditett cégnév: Magyar Telekom Nyrt.

Székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman kérut 36.

Postacim: 1519 Budapest, Pf.434.

Cégjegyzékszam: Ca. 01-10-041928

1.2 A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime

http://www.telekom.hu

1.3 Az ugyfélszolgalatok elérhetésége

Postacim Telefon E-mail
Kozponti Ugyfélszolgalat 1H‘-t\(a(')0-24 uzleti@telekom.hu
1276 Budapest Pf. 1400 06 1 265-9950

A személyes Ugyfélszolgalati pontok elérhetéségét a szolgaltaté internetes honlapja tartaimazza, amely naprakész
adatokat tartalmaz az tgyfélkapcsolati helyekrél.

1.4 Hibabejelentd elérhetésége

Szervezet Telefon E-mail
Hozzaférési halézat és szolg. 06 80 400-500* .
menedzsment ig. 06 80 466 111 (kéd nélkal hivhato) necikiemel@telekam:hu

*ingyenesen hivhaté zéld szamok


http://www.telekom
mailto:uzleti@telekom.hu
mailto:noc.kiemelt@telekom.hu

Az eléﬁzetbrcégszert’] r;légnéveiése Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt.
Adészam 10893850-2-44
Cégjegyzékszam 01-10-042418
Bankszéamlaszam - ] 10102093-04853203-00000009
Cime (székhelye) 1087 Budapest, Asztalos Sandor ut 4.
Kapcsolattarté elérhetésége
Kapcsolattarté neve
Kapcsolattarté telefonszama
Kapcsolattarté e-mail cime

A bérelt vonali internet szolgaltatas jellemzéit az Uzleti ASZF 5/6.sz. melléklete tartalmazza.
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A- 'Wzbliga'iltata'si . nytijiééénak[]zemelc’i szolgaltatasok - S
megkezdésére vallalt hatarido:

Amennyiben a szolgaltatas létesitéséhez olyan kozterileti épitési tevékenység szikséges, amelyre a jelen
szerzédés megkotésére vonatkozd ajanlat eldfizeté altali elfogadasa és a jelen szerzédésben meghatarozott
szolgaltatas létesitése kozott épitési tilalom lép érvénybe, ugy a szerzédésben vallalt szolgaltatas létesitési
hataridejébe nem szamit bele a jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat alapjan elrendelt épitési tilalom, igy kulénésen,
de nem kizarélagosan a tipikusan november 15. és marcius 15. kézotti téli burkolatbontasi tilalom id6tartama. A
létesitési hataridé a Felek kilon szerz6désmoédositdsa és szankcié alkalmazasa (kétbér, kartérités) nélkil is
automatikusan meghosszabbodik azzal az idétartammal, amely alatt a szolgaltatas az épitési tilalom miatt nem volt
létesithetd.

Szerz6dé felek tovabba rogzitik, hogy a létesités soran felmerulhetnek olyan, a létesités hosszat és koéltségeit
befolyasolé korulmények, amelyeket szerz6déskotés pillanatdban nem tud a Szolgéaltaté meghatarozni. Ezen
kérulmények felmertlése esetén Szolgaltaté jogosult médositani a szolgéltatas egyszeri és havi dijait, valamint a
vallalt létesitési hataridét, amelyrél Szolgaltaté a korulmény felmertlését kévetéen haladéktalanul, a
szerz6déskotés idépontjat kévetd 15 munkanapon belll értesiti Eléfizetét a megjeldlt kapcsolattartasi e-mail cimen
vagy postai uton.

Elé6fizetd jogosult a jelen szerz6déstél elalini, amennyiben a Szolgaltaté altal megkuldétt tajékoztatéban foglalt dijat
vagy létesitési hataridét nem fogadja el. Amennyiben Eléfizeté az értesités megkildésétél szamitott 8 napon nem
jelzi elallasi szandékat, a tajékoztatast elfogadottnak tekintendd. Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a
fenti esetben az Eléfizetd hallgatasa beleegyezésnek mindsul.

szabas

o) )

L

A jelen pontban meghatarozott kedvezményes dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.

A jelen egyedi eléfizetéi szerz6désben meghatarozott egyedi kedvezményes dijak a szerzédés teljes idétartamara
régzitettek, nem valtoztathatéak.

A jelen egyedi eléfizetéi szerz6dés targyat képezd szolgaltatas mindenkori hatélyos-nem kedvezményes - dijait a
szolgaltatas igénybevételének feltételeit tartalmazé UASZF 5/6 sz. melléklet tartalmazza.

A szolgaltatashoz kapcsolédé valamennyi a fenti tablazatban nem nevesitett egyéb dij a mindenkor hatalyos
UASZF 5/6. sz. mellékletében keril szabalyozésra. A mindenkor hatalyos UASZF 5/6. sz. mellékletében
szabalyozott egyéb dijak a jelen szerzédés részét képezik anélkul, hogy ezek a szerzédésben tételesen
feltintetésre keruinének.

A kedvezményes dij nem tartalmazza az éplleten/ telephelyeken beluli (nem LAN) halézat — esetlegesen
szukségessé vald — belsé halézat épitési kéltségét, ill. a munkaallomasok konfiguralasat.

Amennyiben a belsé halézat tulajdonosa azonos a szolgaltatds megrendel6jével, a szolgaltatas megrendelésével
egyidejlleg Megrendelé hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté jelen szerzédés szerinti szolgaltatast végpontig
kiépitse.

Idegen tulajdonu belsé halézat (példaul irodahaz) esetén:

Amennyiben a belsd halézat tulajdonosa nem azonos a szolgaltatds megrendeléjével, ugy a megrendeléssel egy
idében kérjuk Megrendel6tél a halézat tulajdonosanak hozzajarulasat (és kapcsolati pontjait) ahhoz, hogy a
szolgaltaté a jelen szerzédés szerinti szolgaltatast a végpontig kiépitheti.

Amennyiben a kiépitéshez a belsé halézat tulajdonosa hozzajarul, de ezzel kapcsolatban egyszeri- vagy havi dijat
kér a szolgaltatotél, azokat a jelen szerz6édés dijaihoz adédnak.
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Amennyiben a belsé halézat kiépitését a halézat tulajdonosa végzi el (sajat maga, illetve alvéllalkozéja altal), az
ezzel kapcsolatos egyszeri és/vagy havi dijakat jelen szerz6dés nem tartaimazza, a kiépitést a Megrendeld
kézvetlenul intézi a belsé halézat tulajdonosaval. A szolgaltatas létesitésére megadott hataridét a belsé halézat
kiépitésének hatarideje modosithatja, ezzel kapcsolatban szolgaltaté felelésséget nem vallal.

Szerz6dé felek kolcsonésen elfogadjak, hogy a létesités soran felmerulhetnek olyan, a létesités hosszat és
koltségeit befolyasolé kérulmények, amelyeket szerzédéskotés pillanatdban nem tud a Szolgaltaté meghatarozni.
Ezen kérulmények felmertulése esetén Szolgaltaté jogosult médositani a szolgaltatéds egyszeri és havi dijait,
valamint a vallalt létesitési hataridét, amelyrél Szolgaltaté a kérulmény felmerllését kévetéen haladéktalanul, a
szerzédéskoétés iddpontjat kovetd 15 munkanapon belul értesiti Eléfizetét a 2. pontban megjelélt kapcsolattartasi
e-mail cimen vagy postai uton.

Eldfizeté jogosult a szerzédéstdl térténd eldlldsra a szerzddés feltételeinek modositasardl kuldétt értesités
megkuldésétdl szamitott 8 napon belul, amennyiben a Szolgaltaté altal megkuldétt tajékoztatéban foglalt arat vagy
létesitési hatarid6t nem fogadja el. Amennyiben Eléfizeté az értesités megkildésétél szamitott 8 napon nem jelzi
elallasi szandékat Szolgaltatd felé, akkor Szolgéltatd a tajékoztatast elfogadottnak tekinti, és ezzel Eléfizetd
elfogadja a tajékoztatéban szereplé szolgaltatasi feltételeket, mint jelen szerzédés részét. A Felek kifejezetten
megallapodnak abban, hogy a fenti esetben az El6fizet6 haligatédsa beleegyezésnek minésil.

Szerz6dd felek megallapodnak abban, hogy amennyiben szolgaltaté az eléfizetéi szerzédés 4pontjaban
meghatarozott létesitési hataridét kévetdé késdbbi idépontban, illetve az elbfizetéi szerzédés 5. pontjaban
meghatarozott dijak mértékét meghaladé dijakon tudna a szolgaltatast nydjtani, gy a felek a jéhiszemiiség és
tisztesség koéveteiményeinek megfeleléen, kélcsdndsen egyuttmikodnek mindkét szerzédé fél érdekeinek

megfelel6 Uj szerzédéses feltételek kialakitasaban.

6. Fizetési Feltételek

A Szolgéltaté szamlat bocsat ki az eléfizeté szamara, amely tartalmaz minden alkalmazhaté egyszeri és ismétlédd
dijat az egyedi eléfizetd szerz6dés 5. pontja alapjan. A szolgaltaté az esedékes dijakrél havonta szamlat készit, és
azt az eléfizetd részére megkuldi.

Az el6fizeté szamlakban meghatarozott 6sszeget a szamlak kiallitasatol szamitott 30 napon belil kételes megfizetni
a szolgaltatoé részére.

7. A szerz6dés hatalybalépése, idétartama

A szerz4dést a Felek hatarozott idére, 2025. januar 1-t6l 2026. december 31-ig kotik meg egymassal. A hatarozott
idétartam leteltével a szerzédés megszinik.

8. Eléfizeto altal fizetendoé kotbér

Amennyiben a szerzédés a hatarozott idétartamanak lejarta elétt az Eléfizeté érdekkdrébe tartozd okbél szlinik,
ugy az eléfizetd az 6sszes végpontra vonatkozéan a jelen szerzédés 5. pontjaban meghatarozott havi dij
megfizetésére kételes a szerzédés megszilinésétdl a hatarozott idétartam lejartaig terjed6 idészakra vonatkozéan.

Amennyiben a hatarozott id6tartam lejarta el6tt az eléfizetd érdekkdrébe tartozd okb6l végpont, 6sszekottetés kerdl
megszintetésre gy az eldfizeté kotbér megfizetésére koteles. A kotbér mértéke: a megszintetéssel (lemondassal)
érintett végpontra, 6sszekottetésre vonatkozé jelen egyedi eléfizetéi szerzédésben meghatarozott havidij a
végpont, osszekottetés eldfizeté altali megszintetésének (lemondasanak) idépontjatél a hatarozott idétartam
lejartaig hatralévé idészakra vonatkozéan.

Az egyes végpont, 6sszekottetés id6 el6tti megszintetése a szerzédés hatalyat nem érinti.

Amennyiben a szolgaltaté teljesitése szerz6désszer(i és a szolgaltatas nyujtasa a szolgaltaté részérél az altala
vallalt hataridében nem kezdheté meg az eléfizeté érdekkorébe tartozé okbdl, Ugy ebben az esetben az eléfizetd
késedelmi kétbér megfizetésére kételes a szolgaltatéd részére. Az eléfizetd altal fizetendd kotbér mértéke az adott
végpontra vonatkozé havi eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg 20%-a minden késedelmes nap utan. Az
eléfizetd a kotbért a szolgaltaté szamlja alapjan a szamla kiallitasatél szamitott 8 napon belul kételes megfizetni.
A kotbér a szolgaltaté szamidja alapjan a szamlaban rogzitett fizetési hataridében esedékes.

9. Az eléfizetd kitelezettsége a hibaelharitassal kapcsolatban

A szolgaltaté a hibaelharitas utan az eléfizetéi szolgaltatast felajanlja az eléfizetének kiprébalasra. A hiba akkor
tekinthetd kijavitottnak, ha az eléfizeté a javitast elfogadta. Amennyiben az eléfizeté a javitast nem fogadja el,
viszont a felugyeleti rendszer, vagy szolgaltaté mérési eredményei szerint az el6fizetdi szolgaltatas megfelel a
szolgaltatas leirasban régzitett mindségi kdvetelményeknek, akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.
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Amennyiben az eléfizet a fentiek ellenére tovabbi vizsgalatok folytatasat kéri a szolgaltatétél, és a vizsgalatok
sordn a szolgaltatds minéségi paraméteri megfelelnek a szolgaltatas mindségi kdvetelményeinek és ezt mérési
jegyzékonyvvel tanusitjia a szolgaltaté, gy ebben az esetben az eléfizeté kotelezhetdé a szolgaltatd kiszallassal
felmerul6 koltségei (pl. kiszallasi dij, munkavégzési dij) megtéritésére.

Az eléfizeté nem tagadhatja meg a kiszalldsi és a munkavégzési dij megfizetését, ha a szolgaltatdé mérési
eredményei szerint a szolgaltatas megfelel a szolgaltatasra vonatkoz6é mindségi kdvetelményeknek.

10. Antikorrupcios klauzula

Az El6fizet6 kijelenti, hogy tudatdban van a Magyar Telekom Csoport etikus Uzleti magatartasi és korrupcidellenes
szabalyainak, valamint a jelen szerzédésre alkalmazandé korrupciéellenes jogszabalyoknak valé megfeleléségi
kotelezettségének, amelyet felek figyelembe vettek a jelen szerz6dés megkétése soran.

Felek kijelentik és szavatoljak, hogy az etikus és jogszerl (zleti magatartdsnak megfeleléen a szerz6désben foglalt
minden Gzleti dontés, valamint a szerzédéses feltételek kialakitasa kizarélag jogszer(i uzleti szempontok alapjan
tortént.

A jelen szerzédésre alkalmazandé korrupcidellenes szabalyoknak valé meg nem felelés esetén a Szolgaltatd
jogosult a jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, vagy attél elallni.

11. Altalanos Szerz6dési Feltételek

A jelen szerzédésben nem szabdlyozottak vonatkozasaban a mindenkor hatalyos Uzleti Altaldnos Szerzédési
Feltételek torzsrésze és annak 5/6 sz. melléklete az iranyadé. Az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek torzsrésze
és annak 5/6 sz. melléklete (egyuttesen: UASZF) a jelen szerzédés aldirasaval a szerz6dé felek részérdl egyezé
akarattal kerul elfogadasra az alabbiak szerint.

Az Eszr. 4. §-a alapjan az Eht. és az Eszr. eléfizet6i szerzddéssel kapcsolatos szabalyaitél a szolgaltaté és az
eléfizeté egyez6 akarattal eltérhetnek az eléfizetdi szerz6désben az Eszr. 4.§ (4) bekezdésében irtak kivételével.
Felek rogzitik, hogy az Eht. és az Eszr. rendelkezéseitsl az UASZF térzsrészének 1.10. pontjaban irtak szerint, a
Ptk. rendelkezéseité! az UASZF torzsrészének 1.11. pontjaban irtak szerint kivannak eltérni.

A Szolgaltatd eziton tajékoztatja az Eléfizetét arrél, hogy az UASZF térzsrésze az 1.10. és 1.11. pontjaiban
tartalmazza az eltéré rendelkezéseket.

Az El6fizetd a Szolgaltato fenti tajékoztatasa ismeretében a jelen szerzédés alairasaval magara nézve kifejezetten
elfogadja az UASZF torzsrészének 1.10. és 1.11. pontjaiban irtakat.

Az UASZF-ben foglaltakat az eléfizeté megismerte és az abban foglaltakat magara nézve kételezé érvény(iként

ismeri el a jelen egyedi eléfizetSi szerz6dés alairasaval.
Az UASZF az alabbi linken érheté el: https://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/aszf/uzleti

Amennyiben az UASZF és a jelen szerzédés kozétt ellentmondas van, tgy ebben az esetben a jelen szerzédésben
régzitettek az iranyadéak.

12. Egyéb rendelkezés

Elektronikus alairas esetén Felek a jelen Szerz6dés megkétésére kifejezetten elfogadjak az elektronikus format,
mint érvényes szerzddési alakot, és elére lemondanak arrél, illetve kizarjak, hogy az elektronikus formara
hivatkozva a Szerzédés létrejottét vagy érvényességét utdbb kétségbe vonjék.

12.1 Eléfizetsi minéségre vonatkozo nyilatkozat
A szolgaltatast mikro-, vagy kisvallalkozasként, vagy kézhasznu szervezetként kivanom igénybe venni.

IGENO NEM[K

12.2 Kapcsolattartasra, értesitésre alkalmas elérhetéségek

A szerzédésben az Eléfizet6i adatok kézétt a kapcsolattartasra, értesitésre alkalmas adatokat az Eléfizetd abbdl a
célbol bocsatotta a Szolgaltatd rendelkezésére, hogy ezen elérhetéségeken a Szolgaltaté a szerzédéssel
kapcsolatosan értesithessen, az értesités ezen médjat jelen szerzédés alairasaval elfogadom. A kapcsolattartasi
e-mail cimre térténé tovabbitas esetén az értesitést kozoltnek kell tekinteni az elektronikus levelezérendszer altal
megjelolt sikeres elkildés idépontjaban. Az Eldfizeté elfogadja, hogy a jelen eléfizetéi szerzédés teljesitésével
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kapcsolatos kérdésekben a Szolgaltaté valasztasa szerint, az Eht. 144.§ (4) b. és c. pontjai alapjan elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus hirkézlés atjan tajékoztathasson.

IGENO NEMRX

12.3 Referencia

A Szolgdltatd jogosult az Eléfizetd részére a jelen szerz6dés alapjan nyujtott szolgéltatasra referenciaként
hivatkozni, amelyhez az El&fizetd a jelen szerz6dés alairasaval kifejezetten hozzajarul.

IGENO NEMK

A szerzddést alaird természetes személyek, a masik Fél részére alairasi jogosultsagukat hitelt érdemléen igazolni
tartoznak.

12.4 ESG (Environmental, Social, Governance)

A Magyar Telekom Csoport a hazai nagyvallalatok kézul elséként valt telies mértékben karbonsemlegessé 2015-
ben. 2016 6ta pedig 100%-ban megujulé energiat hasznalunk a villamosenergia-szikségletinkre, igy a mobil és
vezetékes hdlézatunkat mar 8 éve megujulé energian biztositjuk. A Magyar Telekom szdmos elismerést szerzett
ezen a terlleten az elmult évek soran, amelyek kéziil az alabbiakat emeljik ki:

A Magyar Telekom Csoport a hazai nagyvallalatok kozul elséként valt telies mértékben karbonsemlegessé 2015-
ben. A Magyar Telekom szamos elismerést szerzett ezen a terlleten az elmult évek soran, amelyek kézil az
alabbiakat emeljuk ki:

e  2022-ben a Magyar Telekom a Carbon Disclosure Project (CDP) értékelése alapjan a vilag élmezényébe
kerult a klimavaitozassal kapcsolatos beszallitéi programjaval. Mingsités: Climate change: A-, Supply
chain: 2022 CDP Supplier Engagement Leaderboard.

e 2022-ben a legjobb AAA értékelést kapta a Magyar Telekom (AAA-CCC skalan) az MSCI ESG
Ratings értékelésén.

e 2019 6ta minden évben a telekommunikacios szektor fenntarthatésagi szempontbél legjobban teljesitd
véllalatai k6zott jelolte meg az ISS Corporate Solutions a Magyar Telekomot. A legfrissebb értékelés
szerint a Magyar Telekom az iparag legjobbjai kézott szerepel: A Magyar Telekomot az ISS Corporate
Solutions B Prime minésitéssel a felelés befektetésre javasolt vallalatok kdzé sorolta.

e 2023-ban a FTSE Russell (FTSE International Limited and Frank Russell Company) megerésitette,
hogy a Magyar Telekom a FTSE4Good kritériumai szempontjabol tértént fuggetlen elemzés soran
megfelelt azoknak a kovetelményeknek, melyek alapjan tovabbra is a FTSE4Good indexcsalad tagja
lehet.

e Tovabbi elismerések a Felelds befektetés elismerések — Magyar Telekom csoport honlapon talalhatéak.

Készonjik, ha valasztasaval On is hozzéjarul magyarorszagi karbonsemlegességi céljaink megvaldsitasahoz.

13. Mellékletek
1. szamU melléklet: Magyar Telekom Nyrt. Bérelt vonali Internet szolgaltatas ismertetése

Kelt: Budapest, Kelt: Budapest,
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Szolgaltatasi Szerz6dés Hosting szolgaltatasokra

A szolgaltatasi szerz6dés ,A Magyar Telekom Nyrt. Hosting Altalanos Szerzédési Feltételei” dokumentumbél és
jelen szolgdltatasi szerzédés mellékleteiben listazott szolgaltatasokbdl all. A jelen szolgaltatasi szerz6désben nem
részletezett szerzédéses feltételek tekintetében a Szolgaltaté mindenkor hatalyos Hosting Altalanos Szerzédési
Feltételeiben foglaltak az iranyadéak.

ASZF elérhetésége:
https://www .telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/aszf/hosting

Megrendeld adatai

Megrendeld neve: Fovarosi Csatornazasi Mvek Zrt.

Megrendel6 cime: 1087 irsz. Budapest varos Asztalos Sandor ut kozterulet 4. hazszam
Szamlazasi cim: irsz. varos kozterulet hazszam
Cégjegyzékszama: 01-10-042418 Adészama: 10893850-2-44

Kapcsolattarté neve': Szem. ig.-szama:

Tel.: E-mail:

1 A kapcsolattarték személye mindenkor a Megrendel6 altal kuldétt utolsé kapcsolattarto-maodositasi kérelme
szerint valtozik.

1.  Megrendeldi nyilatkozat

Megrendel6 kijelenti, hogy a jelen szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban az altala megadott adatok a valésagnak
megfelelnek. Abban az esetben, amennyiben az altala megadott adatokban véltozas kovetkezik be, arrdl a
Szolgéltatét 8 napon belul irdasban tajékoztatja. Kijelenti tovabba, hogy a Szolgéltatdval szemben a jelen
szolgaltatasi szerz6dés megkotésének iddpontjaban lejart, kiegyenlitetlen tartozasa nem all fenn. Tudomasul veszi,
hogy ha a fentebbi kételezettségét megszegi, illetve az adatvaltozas tényérél a Szolgaltatdt nem tajékoztatja, vagy
lejart, kiegyenlitetlen tartozasa fennall és ezen tényrél, vagy tények valamelyikérdl a Szolgaltaté tudomast szerez,
Ggy a Szolgaltaté jogosult a jelen szerzddéstdl azonnali hatallyal elalini.

2. Szolgaltaté adatai

Magyar Telekom Nyrt. (tovabbiakban Szolgéltato)
Bankszamla szam: 10700024-04021609-51100005
Addszam: 10773381-2-44

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041928

Székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 434.

Internetes honlap cime: http://www.telekom.hu/

Ertékesits neve:

Ertékesits e-mail cime

3. A szolgaltatasok és dijai, a dijak megfizetésének ideje és médja
3.1 Jelen szolgaltatasi szerzédés fedi Megrendel6é valamennyi, hosting keretében igénybe veheté szolgaltatasat

(virtualis és fizikai szerverbérlet, szerverelhelyezés, hozzaadott értékii szolgéltatasok). Az 1. szamu melléklet

tartalmazza minden esetben az aktiv szolgaltatasok listéjat és azok arét. A jelen szerzédés atarozott dijak
a szerz6dés teljes id6tartam alatt régzitettek, nem valtoztathatéak. A szolgaltatas havidija netté Ft/ho.

3.2 A Szolgaltato jogosult az 1. szamu mellékletben meghatarozott szolgaltatas kezdd idépontjatél felszamitani a
szerz6dés szerinti dijakat.


https://www.telekom.hu/rolunk/szolqaltatasok/aszf/hostinq
http://www.telekom.hu/
mailto:buhaly.tibor@telekom.hu

3.3 Megrendelé a Szolgaltaté altal megkuldott szamlan feltlintetett 6sszeget — a szamla kiallitasat kdveté 30
(harminc) naptari napon belul — a Szolgéltaté szamlan megjelélt szamlajara atutalja. A pénzugyi teljesités napja a
Szolgaltaté bankszamlajanak jévairasi napja. Amennyiben Megrendel§ fizetési kételezettségét ezen hataridén tul
teljesiti, a Ptk. 6:155. § (1) szerinti késedelmi kamatot kételes a Szolgaltatonak megfizetni.

3.4 A mellékletben szereplé dijak az AFA-t nem tartalmazzak.

. A S£LC1£0A4CS

A szerzédést a Felek hatarozott idére, 2025. januar 1-t61 2026 december 31-ig kétik meg egymassal. A hatarozott
idétartam leteltével a szerz6dés megszinik.

Szolgaltat6 elérhetbségei:
- Név: Magyar Telekom Nyrt. Kézponti Ugyfélszolgalat
- Postacim: 1276 Budapest Pf. 1400
- Telefonos Ugyfélszolgalat: 1400 (A hét minden napjan, 0-24 6raig A Magyar Telekom vezetékes és mobil
halézatabdl dijmentesen hivhato)
- E-mail cim: uzleti@telekom.hu
- Hibabejelentés: https://portal.adatpark.hu
- Hibabejelentés, és informacié miszaki kérdésekkel kapcsolatban
e Elsédleges hibabejelenté felulet: https://portal.adatpark.hu - (lekérdezések, beallitdsok,
slrgds és azonositast igénylé kérések, hibabejelentések, hozzaférést a szolgaltatas
létesitésekor adunk)
e HELP SMS: (+36) 30 3839-997 (vészhelyzet esetére. ha a nalunk nyilvantartott
kapcsolattarténak nincs modja a portal.adatpark.hu oldalon bejelenteni a hibat,
Magyarorszagrol SMS-ben a HELP sz6t elkiildi erre a szamra, az adatparki operator a leheté
legrévidebb idén belul visszahivja)
e E-mail: rendszergazda@adatpark.hu (azonositast nem igénylé és nem siirgés kérésekhez,
kapcsolattarto-mddositasi kérelmek, atado-atvevé dokumentumok)
- Szerz6déskotéssel és megrendeléssel kapcsolatban keresse Ugyfélmenedzserét vagy az
adatparksales@telekom.hu.

Az Adatkézpontokban elhelyezett szerverekrél az internetelérést tovabbszolgaltatni tilos. Megrendelé nem jogosult
az elhelyezett szervereken keresztul mas halézatok és szerverek szamara internetkapcsolatot létrehozni.

Megrendelé hozzajar ahhoz, hogy a Szolgaltaté felhasznéalhatja adataimat referenciaként kommunikacios
tevékenysége soran.

IGEN O NEM O

8.1 A masik fél elézetes irdsbeli hozzajarulasa nélkul egyik fél sem jogosult sem részben sem egészben harmadik
személyre engedményezni vagy atruhazni a szerz6désbél fakadod koveteléseit, kotelezettségeit és jogait, tovabba
egyik fél sem jogosult azokat zalogjoggal vagy egyéb médon megterhelni. A jelen pont szerinti engedményezési és
atruhazasi tilalom alél kivételt képez a Szolgaltato jelen szerz6désbdl fakadd kéveteléseinek, kotelezettségeinek
és jogainak a Szolgaltatd kapcsolt vallalkozasara térténd engedményezése vagy atruhazasa, tovabba a Szolgaltaté
jelen szerz6désbél fakadd pénzbeli kéveteléseinek harmadik személyre térténé engedményezése vagy
atruhazasa.
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8.2 Felek rogzitik, hogy a jelen szolgaltatasi szerzédésben kifejezetten nem szereplé rendelkezésekre, igy
kalénésen a médositésrq, felmondasra, a kartéritési felelésség korlatozasra, a szolgdltatds korlatozasara, a
dijmodositasra a Hosting Altalanos Szerzédési Feltételeiben foglaltak az irdanyadék.

8.3. Felek szintén rogzitik, hogy a teljesités soran jogalkotéi dontés alapjan kulénleges jogrend kerult, vagy kertilhet
kihirdetésre. A kulénleges jogrend miatt hatalyba 1épé intézkedések (beleértve barmely fél vagy a teljesitésbe
bevont kézrem(ikodok altal tett intézkedéseket) kihatassal lehetnek a teljesitésre, akadalyozhatjak, késleltethetik a
hataridében torténé teljesitést. Az ilyen eset vis maiornak minésul és ennek megfeleléen a kételezett nem tehetd
feleléssé a késedelmes teljesitésért. Az ilyen intézkedések akkor is vis maiornak minésilnek, ha esetleg korabban
mar hasonlé intézkedés kerult atmeneti idére bevezetésre.

Kelt Bi A e , év 2025 honap o . nap  A4.

Zold Gabor Méry Katalin
Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt.
Magyar Telekom Nyrt.
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