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Tulajdonos  szerz6dés szama Uzemeltet6 szerz6dés szama
Kdzponti:

UZEMELTETESI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél a

FOGVAROSI CSATORNAZASI MUVEK Zrt.
1087 Budapest, Asztalos Sandor ut 4.

cégjegyzék szama: 01-10-042418
adészam: 10893850-2-44
statisztikai szamjel: 10893850-3700-114-01
szamlavezet6 bank: K&H Bank Zrt.

pénzforgalmi jelz6szam: 10404072-00034568-00000000
mint Tulajdonos (a tovabbiakban: Tulajdonos),

masrészrél a(z)
név

lhasz Csaba Vendéglatoéipari és Szolgaltaté Kit.
8784 Kehidakustany, Kossuth L. utca 56.

cégjegyzék szama: 20-09-068164
adészam: 14153390-2-20
statisztikai szamjel: 14153390-5510-113-20
szamlavezetd bank: MBH Bank Nyrt.

pénzforgalmi jelzészam: 74500310 - 10003303
mint Uzemeltetd (a tovabbiakban: Uzemeltetd),

(a tovabbiakban egylttesen: Felek) kézott, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel

1. A szerzddés targya:

Tulajdonos megrendeli, Uzemelteté elvallalja a Tulajdonos tulajdondban 1évé, 8784
Kehidakustany, 1240 hrsz. szamon nyilvantartott Udiilé és Oktatasi Kézpont (tovabbiakban:
Udil6) teljes kori lizemeltetését. Az éplilet-belsétér teljes teriilete: 781 m? (foldszint + emelet
+ tetétér),

2. Szolgaltatas tartalma:

Uzemeltets az Udiilé lizemeltetését az alabbiak szerint latja el:

2.1. Az iidiilé nyitvatartasi rendje

Az Udil6 éves nyitvatartasi rendje: targyév januar 03. — februdr 15., marcius 01. — november
20. kozotti idészakokban, oktatasi idészakra vonatkozd nyitvatartasi rendje: targyév februar
16. — februar 28. kdzott és november 21. — december 15. kdz6tt.

Tulajdonos fenntartja a jogot, hogy barminem( veszélyhelyzet esetén — Uzemeltets irasban
torténd értesitése mellett — a vendégek fogadasat felfiiggessze, és az oktatasi kbzpontot
bezarja. Tulajdonos — a veszélyhelyzetet kdvetéen - irasban értesiti Uzemeltet6t az oktatasi
kdzpont ujra nyitasardl, a vendégek fogadasanak folytatasarol.



A szerz6dés megsziintekor Felek kotelesek atadas-atvételi eljaras keretében elszamolni:
Uzemeltets koteles az (idiilét és az abban talalhaté eszkézdket hianytalanul, megfelels
minéségben atadni Tulajdonos részére. A nem dokumentalt hianyossagokat, Uzemeltets a
Tulajdonos felé megtériti.

2.2. Uzemeltetési feladatok a nyitvatartasi idészakban:

2.2.1. Vendégek érkezése és tdvozasa

2.2.1.1. Vendégek érkezése alkalmaval ellatandé feladatok

Uzemeltets vallalja, hogy a beutaléval rendelkezd, bejelentett vendégeket, telefonon tértént
elézetes id6pont egyeztetést kdvetéen, az (idll6 recepcids pultjanal fogadja.

Uzemelteté a vendégek érkezésekor az alabbi feladatokat latja el:

o atadja a vendég részére a szobanyité kartyat,

o atadja a vendég részére flird6kuponokat,

o tajékoztatia a vendégeket az apartman rendeltetésszerli hasznalatarol (kijelolt
dohanyzohely, berendezési targyak),

o felkiséri a vendégeket az apartmanba és ismerteti a szobaleltart. A berendezési

targyak leltar szerinti egyezGségét a Lakrész atadas-atvételi nyilatkozaton (4. szamu melléklet)
a vendég és Uzemeltetd alairasukkal igazoljak,

o tajékoztatja a vendégeket a tlizjelzé- és biztonsagi berendezés mikoédésérdl, melyet
alairassal ismertet el, az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon,

o a lakrészben elhelyezett hazirend szabalyainak betartasara felhivja a figyelmet,

. pandémias id&szakban (esetleges pandémias korlatozasok idején, Tulajdonos

bejelentése alapjan, az aktudlis rendelkezéseknek megfeleléen) tajékoztatia a vendégeket a
takaritasi rendrél és atadja a takaritasi naplét (3. szamua melléklet).

Fentieket a Lakrész atvételi nyilatkozatban rogzitik, 1 példanyban, melyet a vendég és az
Uzemelteté is alair.

2.2.1.2. Vendégek tavozasa soran végzendo feladatok:

Uzemeltets az tidilévendégek tavozasanak pontos idépontjardl (6ra) elézetesen egyeztessen
a vendéggel. Az érkezéskor késziilt Lakrész atvételi nyilatkozat folytatdsaban atveszi az
apartmant és meggy6z6dik a berendezési, felszerelési targyak, eszk6zOk meglétérdl,
allapotardl. Az esetlegesen keletkezett karokat, hianyokat a nyilatkozatban rogziti.

A nyilatkozatot a vendég és az Uzemeltetd alairasaval hitelesiti. Uzemeltetd a keletkezett
karokrol, a nyilatkozat alapjan, legkés6bb a nyilatkozat felvételét kdveté munkanap 16 6raig
értesiti a Tulajdonos kijeldlt kapcsolattartéjat. A dokumentumokat havonta, targyhét kévetd 5
napon belll, eljuttatja Tulajdonosnak.

2.2.2. Fiirdékuponok biztositasa: )

Uzemeltetd elézetesen beszerzi a Kehida Gyégy- és Elményfurd6é (zemeltetGjétél a
kuponokat, amelyeket a vendégek fiirdébelépére valthatnak. A fiirdSbeléps az Elményfiirdé
z6ldzénajaba vald belépésre jogositjak fel a vendéget. Uzemelteté targyhdnapot kéveten — a
vendégek részére targyhdnapban atadott kuponoknak megfeleléen — kildi meg a
flird6belépbkre vonatkozé szamlajat Tulajdonos részére.

2.2.3. Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Koézpont és a Vendég Informaciés Zart
Adatbazis rendszer részére torténé adatszolgaltatas teljesitése

2.2.3.1. Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato Kozpont részére adatszolgaltatas teljesitése
Uzemeltetd tudomasul veszi, hogy Tulajdonos a 235/2019. (X.15.) Korm.rendelet 2.§ 4. pontja
alapjan, a 2005. évi CLXIV. térvény (Kertv.) 2.§ 23. és 24. pontjaban foglaltakra tekintettel
szallashely-szolgaltatdnak minéslil, és — ezaltal - a turisztikai térségek fejlesztésének allami
feladatairdl szolé 2016. évi CLVI. torvény és a 235/2019. (X.15.) Kormanyrendelet 7.§ (1)
bekezdés értelmében teljesitenie kell a napi és havi adatszolgaltatési kotelezettségét a
Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kézpont részére.



A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szoéloé tdrvény végrehajtasardl
rendelkez8 235/2019. (X.15.) Korm. rendelet 7. § (1) bekezdése szerint az adatszolgaltatas
korébe tartozé adatok tovabbitasat a szallashely-szolgaltatonak elektronikus formaban kell
biztositania, szallashelykezeld szoftver alkalmazasaval.

Uzemeltetd vallalja a napi (zemeltetési feladatok keretében - a Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltaté Kdzpont altal akkreditalt szallashelykezel§ szoftver napi szinti kezelését,
melyhez a szoftvert Megrendel6 biztositia Uzemeltetd részére. Uzemeltetd biztositia a
szallashelykezel6 szoftver telepitésére alkalmas szamitégépet, az elektronikus kapcsolat
megvalésitasahoz sziikséges internet-hozzaférést, valamint a szoftver miikédéséhez az
alabbi feltételek:

. minimum Windows 7
o Chrome bdngészd
e mobil internet.

Uzemeltetd vallalja, hogy a szallashelykezeld szoftver segitségével napi rendszerességgel
elvégezi:

° a Joléti Juttatasok Csoportja altal a szoftverbe mar el6zetesen rogzitett érkezé és
tavozo vendégek adatainak ellenérzését megérkezéskor, illetve tavozaskor, tovabba:

° amennyiben a Joléti Csoport altal el6zetesen a szoftverbe régzitettekhez képest nincs
valtozas, a vendégek szoftverben torténd érkeztetését, kijelentkeztetését, vagy

° amennyiben eltérés van a szallodaszoftverbe el6zetesen berdgzitettekhez képest, a
vendégek adatainak médositasat elvégzi a szoftverben, illetve a Joléti Juttatasok Csoportjat
elektronikus Uton értesiti a modositasrol.

Uzemeltetd tudomasul veszi, hogy az adatok naprakész rogzitésének elmulasztasabal, illetve
hibas régzitésébsl adédé jogi kdvetkezményeket Uzemeltets viseli.

2.2.3.2. Vendég Informacios Zart Adatbazis rendszer felé torténé adatszolgaltatas
teljesitése
Uzemeltet6 biztositja az okmanyleolvasé applikaciéhoz sziikséges:

o android operacioés rendszerrel ellatott mobiltelefont, minimum 8.1. verzidval
o Chrome bongészét
° mobilinternetet.

Uzemeltetd vallalja — a napi lizemeltetési feladatok keretében — az akkreditalt mobil applikacié
napi szint(i kezelését, amelyhez az okmanyolvasé applikaciét Tulajdonos biztositja Uzemeltets
részére. Uzemeltetd az érkez6 vendégek fényképes okmanyat a szallashely elfoglalasa elétt,
az applikacio segitségével leolvassa. Abban az esetben, ha az érkezé vendégek valamelyike
nem rendelkezik személyi azonosité okmannyal, vagy annak bemutatasat nem teszi meg,
Uzemeltetdnek a vendég szallashelyre torténd belépést meg kell tagadnia.

Uzemelteté tudomasul veszi, hogy az adatok naprakész leolvasasanak elmulasztasabol,
illetve hibas rogzitésébdl adédo jogi kdvetkezményeket Uzemeltetd viseli.

Uzemeltetd tudomasul veszi, hogy a 2016. évi CLVI térvényben foglaltak értelmében az
adatszolgéltatas minden korosztalylu vendég esetében kotelezé.

2.2.3.3. Adatvédelem

Felek a GDPR 28. cikk (3) bekezdése alapjan rogzitik az alabbiakat

- adatkezelés targya: a jelen szerz6dés targyaban meghatarozott ingatlan
lzemeltetése soran térténd adatkezelés

- adatkezelés id6tartama: jelen szerz6désben meghatarozott idé

- adatkezelés jellege: papiron és elektronikusan is

- célja: a jelen szerz6désben meghatarozott lizemeltetési feladatok ellatasa



- a személyes adatok tipusa: nem kilonleges

- az érintettek kategoriai: Megrendeld munkavéllaléi, munkavallaldkkal egyutt Gdildé
személyek.

Uzemeltetd kifejezetten kijelenti, hogy tudomassal bir arrél, hogy a jelen szerzédés szerinti
Tevékenység a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl szolé EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (tovabbiakban: GDPR) hatalya ala tartozik és vallalja
az adatok rendelet el6irasainak megfelel, és a Tulajdonos rendelkezései szerinti
feldolgozasat.

A Felek rogzitik, hogy ['Jze_melteté rendelkezésére bocsatott adatallomany tekintetében a
Tulajdonos adatkezel6nek; Uzemelteté pedig adatfeldolgozénak minésul (GDPR 4 cikk 7. 8.

pontok).

Mindkét fél kifejezetten vallalja, hogy a jelen szerzédés teljesitése sordn a GDPR, llletve annak
alapjan meghozott magyar jogszabalyok ra vonatkozé hatalyos rendelkezéseit betartja és
betartatja.

Uzemeltets vallalja, hogy adatkezelési megoldasa megfelel a GDPR rendeletben foglalt
el6irasoknak, melyért szavatol.

Az a Fél, aki a fenti szabalyokat megsérti kdteles megtériteni a masik Félnek ezzel okozott
minden vagyoni €s nem vagyoni karat.

Uzemeltet6 a birtokaba kerlilt személyes adatokat kizarélag a Tulajdonos irasbeli utasitasai
alapjan kezelheti - beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy
nemzetkdzi szervezet szamara valé tovabbitasat is. Ez aldl kivételt képez, ha az adatkezelést
az adatfeldolgozéra alkalmazandé uniés vagy tagallami jog irja el6; mely esetben errél a jogi
eléirasrol az adatfeldolgozé az adatkezel6t az adatkezelést megel6zben értesiteni kteles. Az
értesitési kotelezettség nem all fenn, ha az adatkezel6 értesitését az adott jogszabaly fontos
kdzérdekbdl tiltja.

Uzemeltet6 kételes az adatvédelmi hatésag részére bemutathaté médon nyilvantartast vezetni
a Tulajdonos nevében végzett adatkezelési tevékenységérdl.

Uzemeltetd az adatvédelmi incidenst, az arrdl valé tudomasszerzést kévetéen haladéktalanul
jelenteni kételes a Tulajdonosnak.

Uzemeltetd jelen szerzddés alairasaval vallalja, hogy:

- a kockazatok mértékének megfelelé szintli adatbiztonsagot garantalé technikai és
szervezési intézkedéseket végrehajtja; haladéktalanul tajékoztatja a Tulajdonost, ha ugy véli,
hogy annak valamely utasitdsa sérti a GDPR rendeletet vagy a tagallami, illetve unios
adatvédelmi rendelkezéseket;

- az Uzemeltetével munkaviszonyban, vagy megbizasi jogviszonyban all6 személyes adatok
kezelésére feljogositott személyekkel - amennyiben azok nem allnak jogszabalyon alapulé
megfelel6 titoktartasi kotelezettség alatt - titoktartasi kotelezettségre vonatkozé megéllapodast
kot;

- meghozza, és fenntartja a GDPR 32. cikkben eléirt adatbiztonsagi intézkedéseket;

- az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelel§ technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti a Tulajdonost abban, hogy az teljesiteni tudja
kotelezettségét az érintettnek a GDPR |Ill. fejezetben foglalt jogainak gyakorlasahoz
kapcsolédd kérelmek megvalaszolasa tekintetében;

- segiti az adatkezel6t a GDPR 32-36. cikk szerinti kotelezettségeinek (adatbiztonsag,
adatvédelmi incidens bejelentése, és az érintett értesitése, adatvédelmi hatasvizsgalat,
el6zetes konzultacio a felligyeleti hatésaggal) teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés
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jellegét és Uzemeltetd rendelkezésére allé informaciokat;

- az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kdvetben a Tulajdonos doéntése
alapjan minden személyes adatot t6ré! vagy visszajuttat a Tulajdonosnak és torli a meglévé
masolatokat, kivéve, ha az unidés vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja el6;
a Tulajdonos rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely a GDPR rendelet,
adatfeldolgozdra vonatkozé 28. cikkében meghatarozott kotelezettségek teljesitésének
igazolasahoz szikséges, tovabba amely lehetdvé teszi és elésegiti a Tulajdonos altal vagy az
altala megbizott mas ellenér altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.
Tovabbi adatfeldolgozd (alvallalkozé) alkalmazasa:

Felek megallapodnak, hogy Uzemeltetd a Tulajdonos elézetesen irasban tett eseti
felhatalmazasa nélkil tovabbi alvallalkozét adatfeldolgozéként nem vehet igénybe.

Ha Uzemelteté a fentiek alapjan bizonyos, a Tulajdonos nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozé szolgaltatasait is igénybe veszi, kdteles erre a
tovabbi adatfeldolgozdéra is ugyanazokat az adatvédelmi kotelezettségeket telepiteni, mint
amelyek az a jelen szerz6désben szerepelnek.

Annak biztositdsa érdekében, hogy az adatkezelés megfelelien a GDPR rendelet
kévetelményeinek, Uzemeltetd vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozé megbizasa esetén, vele
olyan tartalm( szerz6dést két, amelyben a tovabbi adatfeldolgozé is megfelelé garanciakat
nyujt a megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Uzemeltetd akkor is teljes felelésséggel tartozik a Tulajdonos felé a tovabbi adatfeldolgozd
kotelezettségeinek a teljesitéséért, ha a tovabbi adatfeldolgozé nem teljesiti adatvédelmi
kotelezettségeit.

2.2.4. Idegenforgalmi adé (IFA) bevallas:

Uzemeltetd a széllodaszoftverbe berdgzitett adatok alapjan egyezteti a Joléti Juttatasok
Csoportjaval az IFA adatokat, az egyeztetést kévetéen a Csoport havi szinten Hivatali kapun
keresztll beklldi a bevallast.

2.2.5. Koziizemi méréora allas jelentése:
Uzemelteté a Tulajdonos altal kijelolt személynek minden héten, szerdan leolvassa és
elektronikusan megkiildi a kdzizemi méréora allasokat.

2.2.6. Rendelkezésre allas: )
Az idil6 nyitvatartasa esetén minden nap 09:00 és 10:00 dra k6z6tt Uzemeltetd képviseléje
koteles az idul6 tertiletén tartézkodni.

Uzemelteté a nap 24 érajaban folyamatosan telefonon (az 1. szamu mellékletben megjelolit
telefonszamon) rendelkezésre all az (idlilévendégek és a Tulajdonos kijel6lt kapcsolattartoja
részére.

2.2.7. Rendszeres takaritas:

Uzemeltetd kotelezettséget véllal arra, hogy az (dUl6ben elvégzi az alabbi rendszeres
takaritasi feladatokat, a meghatarozott gyakorisag szerint:

Gyakorisag:

o fészezonban: turnusvaltaskor és a vendég kérésére (lakrész atadéiven jelzi) turnuson
belil egy alkalommal, a turnusvaltast kdvets negyedik napon;

o fészezonon kiviil: turnusvaltaskor és - amennyiben a vendég 3 napnal hosszabb ideig
tartézkodik az apartmanban és igényli - a negyedik napon.

Fenti gyakorisag szerint minden alkalommal az apartmanok helyiségeiben és a k6zds terekben
végzendd takaritasi feladatok: felmosés, porszivézas, portdrlés, furdészobak, we-k,
zuhanyozok fertétlenités takaritasa, kiilonds tekintettel a csempék kozotti fugak és zuhanyzok
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szigeteléseinek penész- és koszmentesitésére, tikrok letdrlése, kukak kidritése.

Csak turnusvéltaskor elvégzend$ takaritasi feladatok (a minden alkalommal elvégzendé
feladatokon tadl):

o hiitészekrények, mikrok, kavef6zdk, tlizhelyek vegyszeres tisztitasa, fertétlenitése,

o butorok, tiikrok, konyhaszekrények, ablakparkanyok tisztitasa, portalanitasa, pékhalé
eltavolitasa,

o mosdok, zuhanyzok, WC-k, csempefelllet takaritasa, fertétlenitése, vizkételenitése,

o textiliak mosatasa (agynemiihuzatok, konyharuhak, térilkéz8k, agynemik),

o a vendégek altal otthagyott élelmiszerek, és egyéb szemét eltavolitasa,

o a szemétnek nem mindsiilé targyak atvétele felelds érzésre. Uzemeltets vallalja, hogy

a vendégek altal az Gdul6 teriletén hagyott, atadas-atvétel utan fellelt, nem szemétnek
mindsild targyakat felelés 6rzésre magahoz veszi és két munkanapon belll értesiti errél
Tulajdonost. A személyes targyak sorsa, a vendéggel tortént egyeztetés utan felek kozott
megbeszélésre kerdl.

o Epileten kiviil: jardatakaritas, cstszasmentesités, parkolé tisztantartasa, grillezé
tisztantartasa,

. Uzemeltetd gondoskodik arrél, hogy az (idiilé apartmanok tisztasaga és higiénikussaga
folyamatosan megfeleljen a Magyar Turisztikai Minéségtanusité Testllet kdvetelményeinek

o Uzemelteté turnusvaltaskor, folyamatosan ellenérzi a kdzdsségi tereket, az Oktatasi
Kozpont udvarterét. Az esetleges eltérések, hidnyossagok miatt megteszi a sziikséges
intézkedéseket, amennyiben szilikséges értesiti a Tulajdonos jelen szerzdédés 1. sz.
mellékletében megjeldlt Logisztikai Osztaly képviselbjét.

2.2.8. Nagytakaritas:

Uzemelteté6 évente két alkalommal (marcius és oktdber honapokban) az dilé Gsszes
helyiségében elvégzi a nagytakaritasi feladatokat:

o padozat, szényegpadlok nedves, vegyszeres tisztitasa, falak, ablakok lemosasa,
tlikrok, kapcsoldk és konnektorok tisztitasa, pokhalézas, batorok alatt és mogott is,

. textiliak mosatasa (figgényok, agytakardék),

o berendezések kiils6 és belsé tisztitasa (hiitdk, butorok, mikrok, tlizhelyek), karpitozott
butorok tisztitasa, lemosésa, szlikség szerinti fényezése

. fird6szobak, wc-k burkolatainak, csempefeliiletek és zuhanykabinok, tisztitasa,
vizkételenitése, fertétlenitd takaritasa,

o konyhai egyéb berendezések tisztitdsa (vizforralok, kavéféz6k vizkédtelenitése,
szemetesek fertétlenitése, kilsé-belsd tisztitasa),

o vilagitotestek, lampak letisztitasa, kiltéri kukak atmosasa, fertétlenitése, teraszbutorok
attorlése.

A rendszeres- és nagytakaritdshoz szlkséges tisztitd- és takaritd eszkdzdket, gépeket,
tisztitdszereket, valamint a vendégek részére WC kefét,- papirt,- illatositot, folyékony
szappant, mosogatdszert, mosogatd szivacsot, szemetes zsakot Uzemeltetd sajat kdltségén
biztositja.

2.2.9. Pandémias id6szakban végzett fertétlenités:

Esetleges pandémias korlatozasok idején, Tulajdonos bejelentése alapjan, az aktualis
rendelkezéseknek megfeleléen, Uzemeltetd tajékoztatia az érkezd vendégeket a takaritasi
rendrél, amely szerint az udilésben kizardlag az érvényben lévé kormanyzati ajanlasoknak,
szabalyozasoknak megfeleléen lehet részt venni, az esetleges korlatozasokrél Tulajdonos
napra készen tajékoztatja Uzemeltetét.

Esetleges pandémids id&szakban Tulajdonos irasbeli rendelkezéseinek megfeleléen
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meghatarozott tisztasagi bekészitéssel varja a vendégeket. A vendégek &ltal kdtelezéen
végzett tisztitasi feladatokhoz szikseges papirtérlét, virucid kezfert6tlenitét es
felliletfertétlenitst Tulajdonos biztositja, azok kihelyezése Uzemeltetd feladata.

2.2.10. Mosatas, tiszta textiliak biztositasa:

) Uzemeltet6 turnusvaltaskor gondoskodik réla, hogy a vendégek szamara legyen tiszta
agynem, torolkéz6, konyharuha, az érkez6 vendégek szamanak megfeleld6 mennyiségben.
Uzemeltetd sajat koltségén gondoskodik turnusvaltaskor a cserére/mosatasra keriild textiliak
el-és visszaszallitasarodl, szakcég altal torténé tisztitasarol.

o esetleges pandémias id6szakban Uzemeltetének a Tulajdonos tajékoztatasa alapjan
kell eljarnia a konyharuhak, t6rolkdzék biztositasaval kapcsolatban

2.2.11. Kertgondozas:
Uzemeltet6 elvégzi az alabbi kertgondozasi feladatokat:

. jarda és kézlekedd utak tisztantartasa (gyomtalanitas, falevelek, és ho eltavolitasa,
csuszasmentesités),

o zoldterliletek gondozasa, allandé allapot fenntartasa, flinyirassal, dntézéssel,

o az egynyari ndvények killtetése és gondozasa, pétlandd névények Ultetése és

gondozasa _L:'Jzemeltet(j feladata, amelyet sajat koltségén teljesit. Az ezzel kapcsolatos
koltségeket Uzemelteté a Tulajdonos felé szamla alapjan elszamolja.

o kerti butorok szezonalis takaritasa, tavasszal ki-, és 6sszel elpakolasa,

o tlizrakdhely tisztantartasa,

. téli idészakra a kerti csapok viztelenitése, tavasszal Ujranyitdsa az id&jarasnak
megfeleléen,

. parkolok tisztantartasa, esetleges szennyez6dés esetén a térkd tisztitasa,

o a nagytakaritas soran a kiiltéri kukak vegyszeres mosésa,

. kerti jatszotér ellenGérzése., Amennyiben sériilés miatt a hinta vagy cslszda

balesetveszélyessé valik, Vallalkozénak gondoskodnia kell annak elkeritésérdl, leszerelésérél,
a hasznalatot tilté feliratozasrol. Ezzel egyidében tajékoztatni kell a Tulajdonost a helyzetrdl
és a megtett intézkedésekrdl.

2.2.12. Eseti és tervezett javitasi munkak

Uzemeltetd a hibaelharitas érdekében napi 24 oras telefonos elérhetéséget biztosit.
Uzemeltets folyamatosan ellendrzi a gépészeti, - vizes és elekiromos berendezések allapotat,
miikodését, valamint az (dl6 teriiletén (kint és bent) 1év6 berendezések, eszkdzok allapotat,
miikodését, és azok meghibasodasa esetén intézkedik a javitasrdl, hibaelharitasrdl, a
Tulajdonos kapcsolattartéjaval e-mailban, vagy telefonon tértént egyeztetést kévetéen.

A javitasrol készllt — Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt., Bp. Asztalos Sandor ut 4. névre és
cimre kiallitott szamlat megkildi Tulajdonos részére.

Sirg6s esetben kifizeti a szallitéi szamlat, melyet soron kivil eljuttat Tulajdonoshoz, aki
intézkedik a koltségek visszafizetésérdl vagy utaldsos szamla esetén a szallité részére az
utalasrol.

A folyamatos és biztonsagos miikddéshez sziikséges tervezhetd javitasokra, felujitasokra
vonatkozdan javaslatot tesz Tulajdonos felé.

Folyamatosan gondoskodik az idiil6 felszerelési targyainak, eszkézeinek karbantartasardl,
elvégzi a kisebb javitasokat.

2.2.13. Kapcsolattartas

Uzemeltetd és Tulajdonos jelen szerz6dés 1. szami mellékletében megjeldlt személyekkel
telefonon, e-mailben folyamatosan, igény szerint személyesen egyeztetnek, kapcsolatot
tartanak féként az alabbi témakban:

- rendkivuli esemény bekovetkezése,

- hianyossagok, rongalas, karokozas észlelése,

- javaslattétel eszk6zok, berendezések, felszerelési targyak stb. cseréjére, selejtezésre,



Uj beszerzésre,

- javitasi, karbantartasi igény jelentkezése,

- balesetveszélyes felszerelési targgyal kapcsolatos teendék egyeztetése,
- Tulajdonos altal le nem jelentett Gdulévendég érkezése,

- (dulévendég nem kivanatos magatartasa

2.2.14. Hulladékkezelés:

Uzemeltetd gondoskodik az idiil6 teriiletén keletkezett valamennyi hulladék 6sszegy(ijtésérd|,
megfelelé tarolasardl, elhelyezésér6l és a Tulajdonossal szerz6désben  allg,
hulladékszallitassal megbizott szolgaltaté részére térténd atadasarol.

2.2.15. Elromlott/tonkrement targyak potlasa:

Uzemeltetd figyelemmel kiséri az Gdilében hasznalt eszkézok, kistargyi eszkdzok, stb.
elhasznalodasat, elromlasat és évente egyszer, vagy slrgés esetben azonnal értesiti a
Tulajdonost a szilkséges targyak, eszkdzok poétlasa érdekében. Tulajdonos altal térténd
elszallitasig gondoskodik a selejtes eszkdzok tarolasarol.

2.2.16. Tiizvédelmi/vagyonvédelmi feladatok:

Uzemeltetd feladata a porolték meglétének ellendrzése, tiiz- és vagyonvédelmi berendezések
kezelése, a felmerll6 és a sziikséges intézkedések megtételével, napi 24 oraban telefonos
lgyelet biztositasa.

A tliz-és vagyonvédelmi berendezések a nap 24 érajaban mikdédnek. Ezek folyamatosan
adhatnak jelzéseket, melyekre Uzemeltetének, ha sziikséges, meg kell tennie a sziikséges
reagalasokat.

Uzemeltetd feladata a rendkiviili események (tliz, viz, izemzavar, baleset, stb.) kezelése és
a szukséges intézkedések megtétele.

Uzemeltetd intézkedik az elemi karok elharitasardl, tovabbi karok megelézésérél.
Uzemeltets vallalja a személy- és vagyonvédelem felelSs biztositasat, folyamatos monitoros
felligyeletet, folyamatos ellenérzést a létesitményben, valamint az lizemelés soran felmerdlt,
rendészeti jellegli vendégpanaszok kezelését.

Uzemeltetd gondoskodik a munkavédelmi és balesetvédelmi szabalyok, hatalyos
rendelkezések betartasardl és betartatasarol.

Uzemeltetd a beépitett tiizjelz6 rendszer és a riaszté rendszer telefonos atjelzésekor
haladéktalanul,a helyszinre megy, ellendrizni a riasztds okat, megteszi a sziikséges
intézkedéseket, ha szlikséges, lemondja a riasztast a Katasztréfavédelem felé.van kiépitve,
hogy pontosan latszik, hogy az épiilet melyik helyiségében szélalt meg a sziréna. Uzemeltets
Ertesiti a hatésagokat és a Tulajdonos 1 sz. mellékletében megjeldlt kapcsolattartéjat. Téves
tlizjelzés esetén a Logisztikai Osztaly és a Munkavédelmi és Technoldgiai csoport altal kiadott
tajékoztatoban foglaltak szerint jar el. Tlzjelzéskor az ellenérzésre, nyugtazasra és esetleges
lemondasra a Katasztréfavédelem felé 2 perc - maximum 3 perc all rendelkezésre, amely id6
alatt Uzemeltetd koételes megtenni a sziikséges intézkedéseket. A tlizriadd soran tett
intézkedésekrdl, az észleléstél kezdve, masodperc pontossaggal jegyz6kdnyvet kell késziteni,
ami Uzemeltets feladata.

A tliz-, és biztonsagtechnikai eszkdzok miikddésérdl, azok kezelésérdl az Uzemeltets
oktatasban részesiil.

Uzemeltetd a rendkivili esemény kapcsan, annak jellegének megfelel6 intézkedéseket tesz
(élet-és vagyonmentés, helyszinbiztositas, hatésagok, tulajdonos értesitése, fényképfelvétel -
és rovid feljegyzés készitése a torténtekrdl, jelenlévd személyek adatai stb.)

Uzemeltetd feladata a rendkiviili esemény elharitasanak megkezdése, karelharitas. A
személy-és vagyonvédelemért felelés személy ez iranyu feladatait az Gdil6ben kiépitett
biztonsagtechnikai-, és kamerarendszeren rendszeren keresztil, a izemelteténél elhelyezett
szamitégépen, monitoron tudja folyamatosan nyomon kisérni (rogzités nincs) és szukseg
esetén beavatkozik.
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Egyéb jelzés esetén (pl. aramkimaradas, fltés, hités probléema stb.) 10 percen belll
Uzemelteté vagy megbizottja a helyszinre érkezik, az ellenérzést elvégzi, illetve megteszi a
szlkséges intézkedéseket

A vagyonvédelmi rendszer 0-24 éraban tzemel.

Uzemeltets tudomasul veszi, hogy az dlé teriletén a Tulajdonos munka -, és tlizvédelmi
szabalyai iranyadoak.

Tulajdonos megkiildi az Uzemeltetéknek ezeket a szabalyzatokat tanulmanyozas céljabél.
Uzemeltetére nézve elsdsorban a tliz, dohanyzas, fusttel jaré tevékenységek, illetve a
telepitett tlizjelzd rendszer miikbdése esetén teendd intézkedések a legfontosabbak.

A biztonséagtechnikai-, és a tlizjelzd rendszer jelzéseit az Uzemeltetd részére atadott kod
belitése utan, a helyszinen lehet térdini. Rendészeti jellegii esemény esetén az Uzemeltetd a
Tulajdonost értesiti telefonon.

2.2.17. Leltarozasi, nyilvantartasi folyamatok:

Tulajdonos kérésére Uzemeltetd részt vesz a leltarozasi folyamatok el6készitésében,
lebonyolitasaban. A leltarozas soran felmeriilt hianyossagokért Uzemelteté felel.

A Logisztikai Osztallyal egyeztetve, naprakészen tartja a szobaleltarakat.

El6késziti a selejtezést, Tulajdonos altal torténd elszallitasig gondoskodik a selejtezésre vard
eszkOzok, berendezési targyak tarolasardl, az (dii6 terlletén rendelkezésre allé
raktarhelyiségben

2.2.18. Udiil6 zarva tartasi ideje alatti feladatok:
Uzemeltet6 az Udil6 zarva tartasi id&szakaban, illetve a veszélyhelyzet esetén bezart
iidiilében a 2. sz. mellékletben felsorolt feladatokat koteles elvégezni.

2.2.19. A 2. pontban felsoroltakhoz sziikséges adatszolgaltatasi feladatok:

Uzemeltets az alabbi adatszolgaltatasi feladatokat kételes hataridében elvégezni:

- apartman Lakrész atvételi nyilatkozatok kiallitasa és targyhdt kdvetd 5 munkanapon belll
megkuldése Tulajdonos részére

- flird6belépdk targyhavi mennyiségrél szamla kildése Tulajdonos részére

- az Uzemeltetd altal ellenérzott és alairt takaritasi naplék megérzése

- kdzilizemi oraallasok leolvasasa és elektronikus jelentése minden héten szerdan Tulajdonos
felé

Megrendel6 utasitasa szerint Uzemeltetd ellat egyéb feladatokat, melyek jellegiiknél fogva a
tevékenységi kérhdz kapcsolodnak.

Sziikség esetén képviseli Tulajdonost szolgaltaté vagy hatosag felé. Tajékoztatja Tulajdonost
az ligyek menetérdl, a kapcsolddé iratokat soron kivil megkldi Tulajdonos felé.

2.3. A szolgaltatas altalanos feltételei

Felek az elvégzett munkak igazolasara havonta, a targyho utolsé napjat kovetéen teljesités
igazold dokumentumot (a tovabbiakban: lgazolas) allitanak ki, amely lehet munkalap,
teljesitési igazolas vagy atvételi jegyz6kényv. Az ezen dokumentumban foglaltak elfogadasara
(a teljesitett munka igazolasara) a jelen szerz6dés 1. mellékletében megjeldlt képviseld
jogosult Tulajdonos részeérdl.

3. A szerzédés idobeli hatalya
Felek a szerz6dést hatarozott idére, a szerzédés mindkét Fél altali alairasanak napjat kdvetd
hénap 1. napjatél szamitott 12 hénapos id6tartamra kotik.

4. Teljesités helye
A Teljesités helye: 8784 Kehidakustany, Kovacs Lajos sétany 1240 hrsz.

4.1. A szerz6dés alapjan a Felek nevében eljarni jogosult személyek neve és elérhetésége
a jelen szerz6dés 1. sz. mellékletében (Kapcsolattartok) vannak rogzitve.



5. Pénzigyi feltételek

5.1. Vallalkozasi dij

5.1.1 A jelen szerz8dés 2. pontjaban meghatarozott és elvégzett munka ellenértékét Felek az
alabbiak szerint hatarozzak meg.

5.1.2. Az AFA mértéke a mindenkori jogszabalynak felel meg.
5.1.3. Vallalasi dijak

Jelen szerz6dés 2. pontjaban meghatarozott tevékenységekre Felek az alabbi dijakat
allapitjak meg:

Szolgaltatds megnevezése netté Ft/hé

Uduld teljes kérl Gzemeltetésének netté havi 1 400 000 netté6 HUF /hé
atalanydija

Udile zarva tartasi idészakaban, illetve a 1 000 000 nettdé HUF /hé

veszélyhelyzet esetén bezart Udulé (izemeltetés
nettd havi dija (2. sz. mellékletben felsorolt
feladatok elvégzésére)

A dijak tartalmazzak a jelen szerz6dés 2. pontja szerinti Gzemeltetési feladatokkal 6sszefliggé
Osszes koltséget (munkadij, kiszallasi dij, rendelkezésre allas, szallitds, vam, adok, dijak,
illetékek, gépbérlet, szallashelykezelé szoftver alkalmazasahoz sziikséges szamitogép és
mobil internet kéltsége, mosatasi koltség, tisztito-, takarité szerek koltsége, egyéb dijak és
kéltségek), de nem tartalmazzak az Afat. Az AFA mértéke a mindenkori jogszabalynak felel
meg.

Uzemeltetd a fenti dijon feliil tébbletkdltséget csak a Tulajdonossal elézetesen egyeztetett és
altala irasban jévahagyott jogcimen érvényesithet.

5.1.4. Eseti javitasok, felmeriilt koltségek:

Az Uzemeltet6 altal végzett eseti javitdsok dija: a Tulajdonossal el6zetesen egyeztetett
javitasok koltségét a Tulajdonos nevére és cimére kidllitott szamla alapjan Tulajdonos utélag
megteériti.

5.1.5. Dijmodositas
Felek megallapodnak, hogy az 5.1.3. pontban meghatarozott dijakat a szerzédés teljes
id6tartamara fixnek tekintik, azok nem médosithatok.

5.2. Szamlakiallitas, fizetési litemezés
Felek megallapodnak, hogy Uzemelteté az elvégzett és leigazolt tevékenységrél az alabbiak
szerint allit ki szamlat.

Az (idil6 Gzemeltetési tevékenységérsl Uzemeltetd havonta, a targyhavi teljesitést kdvetéen
allit ki szamlat Tulajdonos részére. A szamlazas alapjat Tulajdonos kapcsolattartéja altal alairt
Teljesités Igazolé dokumentum képezi, melyet minden esetben csatolni kell a szamlahoz.

A minésitett elektronikus alairassal ellatott elektronikus szamla(ka)t az AFA térvény 175.§-a

(2) bekezdésének a) pontja szerinti esetben kizardlag specialis megjelenité szoftver
hasznalatat nem igényl6, vizualis megjelenitésre alkalmas (mellékletként beagyazott XML
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adatsrukturat tartalmazé PDF) formaban lehet tovabbitani a Megrendel6 e-szamla fogadasara
alkalmas e-mail cimére."

Uzemeltetd papir alapu szamlajat 2 (kettd) példanyban kiildi meg Tulajdonos részére.

Uzemeltet6 a szamlan koteles feltiintetni a szerzédés szamat, és Tulajdonosként a kdvetkezd
megnevezeést koteles hasznalni: ,Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt., 1087 Budapest, Asztalos
Séndor Ut 4.” A papir alapt szamlat a Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt. Iratkezelésére (1087
Budapest, Asztalos Sandor ut 4.) kell benydjtani.

Tulajdonos a szamlak ellenértékét Uzemeltetd részére banki atutalas utjan fizeti meg. A szamla
kételez6 adattartalmanak meg kell felelnie a vonatkozo jogszabalyi elSirasoknak. Az ezen
kovetelIményeknek nem megfelel6 szamla visszakiildésre kerlil a Uzemeltetének.

Tulajdonos a fentiek alapjan kiallitott €s megkiildott szamla ellenértékét annak kézhezvételétdl
szamitott 45. (negyventtddik) naptari napon vagy — ha az nem munkanap - az azt kovetd
munkanapon atutalja Uzemeltetd megjel6lt bankszamlajara.

Fentiek alapjan nem megfeleléen kiallitott vagy megkiildétt szamla késedelmes kifizetése
kapcsan Tulajdonost semminemd felelésség nem terheli.

6. Felek jogai és kotelezettségei

6.1. Tulajdonos jogai és kotelezettségei

Tulajdonos vallalja, hogy a 2. pontban foglaltak elvégzéséhez Uzemeltetd alkalmazottainak
rendelkezésére bocsatja a szlikséges informacidkat és egyéb adatokat.

Tulajdonos fenntartja a jogot, hogy a teljesités alatt all6, valamint a mar teljesitett
szolgaltatasokat barmikor, sajat képviseldi atjan személyesen ellenérizze. Uzemeltetd nem
mentesil a felelésség aldl, ha a Tulajdonos az ellenérzést elmulasztotta vagy nem
megfeleléen végezte el.

6.2. Uzemeltetd jogai és kotelezettségei
Uzemeltetd kotelezettséget vallal arra, hogy Tulajdonos részére a jelen szerz6dés 2.
pontjaban meghatarozott szolgaltatasokat sajat kéltségén teljesiti.

Uzemeltetsd kijelenti, hogy a véllalt szolgéltatas tevékenységi korébe tartozik, annak
megvaldsitasahoz sziikséges human erdforrassal, gyakorlattal és esetlegesen sziikséges
jogosultsagokkal (engedélyekkel) rendelkezik. Alvallalkozé igénybevétele esetén Uzemeltetd
kotelezettsége az emlitett kovetelményeknek maradéktalanul megfelelé Alvallalkozé
kivalasztasa.

Uzemeltetd kotelezettséget véllal arra, hogy a szerzédés teljesitésében kizardlag olyan
személyek vesznek részt, akik rendelkeznek érvényes erkdlcsi bizonyitvannyal. Uzemeltetd
véllalja, hogy a teljesitésben résztvevé minden személy érvényes erkélcsi bizonyitvanyanak
masolatat bemutatja Tulajdonosnak a teljesités megkezdését megel6zben.

Uzemeltetd a szerzédésben régzitett szolgaltatasok teljesitése érdekében alvallalkozot vehet
igénybe. Uzemeltet6 a jogosan igénybe vett alvallalkozé munkajaért igy felel, mintha azt maga
végezte volna. Jogosulatlanul igénybe vett alvallalkozé esetén Uzemeltetd felel minden olyan
karért is, amely az alvallalkozé igénybevétele nélkiil nem kdvetkezett volna be.

Uzemelteté a szerzddés teljesitése soran az alabbi tevékenységekre vesz igénybe
alvallalkozot:

1 Szerzddés alairasakor felek egyeztetik az e-szamla fogadasara alkalmazott e-mail cimet.

11



A szerzédés azon |Feladat megnevezése

része, amelynek
teljesitésében
kézremiikodik

Alvallalkozé

megnevezése Alvallalkozo székhelye

Uzemelteté koteles a munkavégzést gy megszervezni, hogy biztositsa a vallalt munka
hatékony és a vallalt hataridében térténd elvégzését. A munkavégzés soran alkalmazott
technolégiaknak, termékeknek, anyagoknak, és egyéb eszkozoknek a hatalyos magyar
jogszabalyoknak, szabvanyoknak és miiszaki el6irasoknak kell megfelelnie.

Uzemeltets felel6ssége nem terjed ki az alabbi esetekben térténé meghibasodésokra, de
Tulajdonos felé haladéktalanul jeleznie kell:

- nem rendeltetésszer( hasznalat,

- idegen beavatkozas, rongalas,

- elemi csapas,

- egyéb a berendezésen kivili ok miatt keletkezett hiba.

Uzemeltets — Tulajdonos értesitése alapjan — biztositia a kilsé partnerek, hatésag,
szolgaltatok bejutasat az Gidiilébe és felligyeletet a munkavégzés alatt.

Uzemeltets koteles kdzremiikddni az 239/2009. (X.20.) Kormanyrendeletben meghatarozott
hatésagi ellenérzések soran, valamint koteles a szallashely rendelet szerinti elSirasainak
megfelel6 allapotat folyamatosan fenntartani.

Uzemeltetd koteles az iizemeltetési feladatokat folyamatosan elvégezni.

Uzemeltets koteles a Tulajdonost minden olyan kériilményrél haladéktalanul értesiteni, amely
a teljesités eredmenyességet, vagy kell6 idGre valo elvégzéseét veszelyezteti, vagy gatolja. Az
értesités elmulasztasabdl eredd karért az Uzemeltetd felel6sséggel tartozik.

Uzemeltet6 kotelezettséget vallal arra, hogy Tulajdonost haladéktalanul értesiti abban az
esetben, ha a jelen szerz6dés maradéktalan teljesitése elétt ellene, illetéleg Alvallalkozéja
ellen cséd-, felszamolasi-, kényszertorlési, végelszamolasi-, illetve végrehaijtasi eljaras indul.

Uzemeltetd ugyancsak maradéktalanul kételes a Tulajdonost értesiteni, ha sajat cégében a
jelen szerz6dés maradéktalan teljesitését megel6zéen tulajdonosvaltozasra, illetéleg
jogutddlasra, jogok és kotelezettségek atszallasara, szétvalasra, osszeolvadasra, vagy
beolvadasra keriil sor. Az Uzemeltet6 felelBs az értesités elmulasztasabol eredd karért.

7. Szerz6désszegés és kovetkezményeik

Tulajdonos fenntartia a jogot, hogy a jelen pontban és alpontjaiban meghatarozott
szerz8désszegés(ek) esetén, az ott rogzitett kotbérigény(ek)en til, azok 6sszegét meghaladd
karat, valamint a szerz6désszegés(ek)bdl eredd egyéb jogait érvényesitse.

Tulajdonos kotbérigényét irasban kételes kézélni Uzemeltetvel, megjelélve annak jogalapjat
és Osszegét.

'(_.1.Uzeme|tet6 késedelme esetén
Uzemeltetd késedelembe esik, amennyiben Tulajdonossal el6re egyeztetett id6pontban az
Uzemeltetési feladatokat nem kezdi meg. A késedelmi kotbér alapja a havi lizemeltetési dij

nettd 6sszege.
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A késedelmi kotbér mértéke a meghatarozott kotbér alap 1%-a naponta, de Gsszesen
legfeljebb a kétbéralap 20%-a.

Uzemeltetd késedelmes teljesitése esetén Tulajdonos kdtbér iranti igényét akkor is jogosult
érvenyesiteni, ha a késedelembdl kara nem keletkezett. A késedelmi kotbér érvényesitése
nem mentesiti Uzemeltet6t a teljesitési kotelezettség aldl.

7.2. Tulajdonos késedelme esetén

Tulajdonos késedelembe esik, ha az ezen szerz6désben meghatarozott fizetési
kotelezettségének hataridében nem tesz eleget. Tulajdonos késedelmes teljesitése esetén
Uzemeltet késedelmi kamat illeti meg, amelynek mértéke a Polgari Térvénykényvrdl szdlé
2013. évi V. térvény (Ptk.) 6:155. § (1) bekezdésében meghatarozott mérték.

Késedelmi kamatra vonatkozo6 igényét irasban koteles kézolni Tulajdonossal, megjeldlve
annak jogalapjat és dsszegét.

A késedelmes fizetés miatti késedelmi kamat alapja a késedelmet szenvedett szamla AFA
nélkuli értéke.

7.3. Hibas teljesités

Uzemeltetének az ajanlataban meghatarozott és Tulajdonos altal elfogadott, illetve jelen
szerz6désben rogzitett feltételek szerinti teljesitést kell biztositania, ettél eltérd teljesités hibas
teljesitésnek mindsdl.

Uzemeltet6 a targyhdnapban hibas teljesitési kotbért fizetni kdteles amennyiben a
targyhdnapban a szolgaltatasok nyujtasaval dsszefliggésben a Tulajdonos 1. sz. mellékletben
rogzitett illetékes személyének dokumentalt bejelentése alapjan ketténél tobb alkalommal
merdilt fel olyan — megalapozott - kifogas, amelyet Uzemeltetd a Tulajdonos felszdlitasa
ellenére 4 6ran belll el nem haritott, vagy a helyzet visszafordithatatlan jellegénél fogva a
helyreallitds nem volt tobbé lehetséges.

Uzemelteté a targyhdnapban hibas teljesitési kétbért fizetni koteles, amennyiben a targyhénap
barmely napjan nem id6ben teljesiti a 2.2.3. pontban rdégzitett adatszolgaltatasi
kotelezettségét. Ebben az esetben — a kétbéren til — Uzemelteté megtériti Tulajdonos egyéb
keletkezett karat is (pl. birsag).

Uzemeltetd a targyhdnapban hibas teljesitési kotbért fizetni kdteles amennyiben a
targyhonapban Uzemelteté szolgaltatasnyujtasaval dsszefliiggésben a Tulajdonos 1. sz.
mellékletben rogzitett illetékes személyének dokumentalt bejelentése alapjan 6tnél tobb
alkalommal merUlt fel Tulajdonos részérél megalapozott kifogas a teljesitéssel kapcsolatban.

A hibas teljesitési kotbér alapja a havi lUzemeltetési dij netté dsszege. A hibas teljesités
mértéke: 20%.

Hibas teljesités esetén Uzemeltetd kdteles a Ptk. szabalyai szerint eljarni, Tulajdonos pedig
kovetelheti a kijavitast, illetve a kicserélést. A hibas teljesitésre vonatkozé tovabbi szabalyokat
illetéen a Ptk. hibas teljesitésre vonatkozé rendelkezései iranyadok.

7.4. Meghiusulas

Amennyiben a szerzddés teljesitése olyan okbdl hiusul meg, amelyért a Uzemeltetd felelSs,
Uzemelteté 20%-nak megfeleld mérték(i meghiusulasi kdtbér megfizetésére koteles. A kdtbér
alapja a nem teljesitett id6szakra a szerz6dés 5.1.3/a. pont szerinti havi dijjal kalkulalt nett6

érték.



8. Szerz6dés moédositasa, megsziinése

8.1. A szerz6dés modositasa, megsziinése k6zé6s megegyezéssel

Szerz6d6é Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerz6dést csak k6z6s megegyezéssel,
irdasban mddosithatjak, illetve — a 8.2. pontban meghatarozott rendkiviili felmondas kivételével
— csak k6zO0s megegyezéssel szlntethetik meg. Emlitetteket elézetes egyeztetésnek kell
megelbznie.

8.2. Azonnali hatalyu, rendkiviili felmondas

Felek a szerzddést a teljesitési hataridd letelte el6tt kizardlag a masik fél sulyos
szerz6désszegése esetén mondhatjak fel azonnali hatédllyal. A felmondast a masik féllel
irasban, tértivevényes levélben kell kézolni.

Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil
8.2.1. Uzemeltetd részérél:
Szerzédésben rogzitett munkak végrehaijtasat indokolatlanul abbahagyja és a Tulajdonosnak

a tovabbi teljesités nem all az érdekében;

Uzemeltet6 a szerz8désben foglalt kbtelezettségeit ismételten, stlyosan megszegi;
Uzemeltetd 20 (husz) naptari napot meghaladé késedelme,

Uzemeltets fizetésképtelen, csédeljarast kezdeményez, vagy ellene felszamolasi eljarast
kezdemenyeztek.

8.2.2. Tulajdonos részérél

A benyujtott szamlak kiegyenlitésével 25 (huszondét) naptari napot meghaladdan, kulon
indoklas nélkil késedelembe esik és tartozasat Uzemeltetd irasbeli felszélitasat kdvetéen sem
egyenliti ki, feltéve, hogy Uzemeltets a szamlat az 5. pontnak megfeleléen nyujtotta be.

9. Titoktartas

Felek kotelezik magukat, hogy a masik Félrél jelen szerz6déssel kapcsolatban, vagy
egyuttmikddésuk soran birtokukba jutott bizalmas informacidkat harmadik félnek nem
szolgaltatjak ki, ellenkezd esetben a sérelmet szenvedett fél (a titok jogosultja) az lzleti titokral
szold 2018. évi LIV. torvény 7.§-aban foglalt rendelkezések szerint jar el. Felek
megallapodnak, hogy valamennyi tény, informacié, megoldas, adat, amely a masik Fél vagyoni
helyzetére, uzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira vagy
szerz6déseire vonatkozik, (izleti titoknak minésil. Uzemeltet6 tovabba kotelezettséget vallal
arra, hogy a vendégek személyes adatait bizalmasan kezeli, azokat harmadik félnek nem
szolgaltatja ki. Ezen kotelezettségek a jelen szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinését
kovetben is korlatozas és hataridé nélkll fennall. Kivételt képez ez aldl az az eset, amikor
valamelyik Fél jogszabalyban eldirt kotelezettségének teljesitése érdekében hozza
nyilvanossagra vagy tovabbitja a fenti informaciok valamelyikét.

10. Vis maior

A Felek egyike sem felel8s a szerz6désben rogzitett kdtelezettségek nem teljesitéséért, ha a
szerz6désszegést ellendrzési korén kivil esd, a szerzédéskodtés idépontjaban elére nem
lathatd kortlmény okozta és nem volt elvarhatd, hogy a korlilményt elkertilje vagy elharitsa,
feltéve, hogy a korllmény bekdvetkezése az adott szerz6déses Fél kotelezettségeinek a
teljesitését lehetetlenné vagy aranytalanul terhesebbé teszi.

Olyan mértékben és amennyiben a jelen szerz6dés feltételeinek vagy rendelkezéseinek
barmelyik Fél altal t6rténd teljesitése tlz, arviz, vihar, sztrajk, zendllés, haboru, l4zadés,
baleset vagy mas vis maiornak min6silé okbdl részben vagy egészben lehetetlenné valik, a
masik Fél irasban torténd értesitésével a jelen szerz6dés kdvetelményeinek, illetve a vis
maiorral érintett részeinek teljesitése az akadalyozottsag megszlintéig felfliggeszthetd. A vis
maior esetet bejelentd Fél koteles irasban értesiteni a masik Felet az eseményrél és annak
varhato id6tartamardl, melyeket igazolni kételes. A vis maior altal érintett fél koteles
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meghatarozni azokat a szerz6dés teljesitéséhez nélkildzhetetlen kotelezettségeket, amelyek
elvégzésében akadalyoztatja, vagy akadalyoztatni fogja a vis maior. Az értesités 10 napon
belll kildendd attd! szamitva, hogy a Fél tudomasara jutott, vagy észlelnie kellett a vis maior
eseményét vagy az azt létrehozd, kivalté koriilményeket.

A teljesitésben akadalyozott Fél kdteles minden téle telhetét megtenni annak érdekében, hogy
az erre vonatkozo értesitéstdl szamitott 10 (tiz) napon bellil az akadalyoztatast megsziintesse
és az akadaly megsziinését kdvetd legrovidebb idén belil folytassa tevékenységét, ellenkezé
esetben a masik Fél jogosult irasban a jelen szerz6dés lehetetlenliléssel valé megsziinését
megallapitani (az ilyen értesitésig a szerzé6dés nem sziinik meg), mely esetben ez nem vonja
maga utan a meghitsulasi kétbért.

11. Dokumentumok

Az okmanyok csak akkor alkalmasak joghatas kivaltasara, ha mind a két szerz6dé6 fél
cégszerlien alairta és minden oldalt szigndzta.

Szerzbédéshez csatolt dokumentumok:

1. szamu melléklet: Kapcsolattartok

2. szamu melléklet: Feladatjegyzék zarva tartasi id6szakra
3. szamu melléklet: Takaritasi naplo

4, szamu melléklet: Lakrész atadas-atveteli nyilatkozat

Az Uzemelteté a szerz8déshez kizarodlag a Tulajdonos altal (esetlegesen) elirt vagy a Felek
altal el6zetesen egyeztetett mellékleteket, nyilatkozatokat, illetve kiegészitést csatolhat.

12. Egyéb rendelkezések

Szerz6d6 Felek kijelentik és telijes kor(i kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen
szerz8désben megjeldlésre kerllt valamennyi adatuk a valésagnak megfelel. Szerz6dé Felek
rogzitik, hogy a jelen szerz6désben feltintetésre kerllt barmely adatukban bekévetkezd
valtozast, az azt igazol6 dokumentummal egyidejlileg, a masik szerz6dd Fel részére a
valtozastol szamitott 10 (tiz) munkanapon belill bejelentik. Az adatvaltozasra vonatkozé
bejelentési kotelezettségek elmulasztasabdl eredd karokért a bejelentést elmulaszté szerz6d6
Fél teljes kori felel6sséggel tartozik.

Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy azokat a kérdéseket, melyeket jelen véllalkozasi szerz6dés
kiilbn nem szabélyoz, de amelyekre az Uzemelteté altal benyujtott és érvényes ajanlat,
Tulajdonos altal megkuildott, illetve atadott ajanlati felhivas, valamint ajanlati dokumentéacio
rendelkezést tartalmaz, Ugy ezen esetekben e dokumentumok vonatkozé részei Felek
jogviszonyaban kotelez§ erével birnak.

Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy elleniik cs6d, felszamolasi, kényszertorlési, végelszamolasi
vagy végrehaijtasi eljaras nincs folyamatban.

Szerz6d6 Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen szerz6dés teljesitése érdekében
kotott szerzédésekben fenti kotelezetiségeiket a vellik szerz6d6 harmadik személyekkel
szemben is kikotik és érvényesitik.

Szerz6d6 Felek a jelen szerzGdés teljesitése kapcsan kotelesek egylttmiikddni. Szerz6d6
Felek kotelesek az egymas kozotti valamennyi kozlést, értesitést, intézkedést és dontést
irasban régziteni és egymashoz haladéktalanul eljuttatni.

Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy az esetleges vitdikat targyalasos uton
megkisérlik rendezni és csak ennek meghilsulasa esetén fordulnak a hatéskdrrel rendelkezé

illetékes birésaghoz.



Szerz6d6 Feleknek a jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a
polgari jog vonatkozé rendelkezéseit, azokban foglaltakat kell alkalmazniuk.

Jelen szerzddés 4 eredeti példanyban késziilt.

Szerzddé felek a jelen szerz6dést, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, a létrehozasara
iranyulé jogosultsaguk birtokaban, cégszerien irtak ala, és minden oldalt szignéztak.

Budapest, 2025. 08 . /2 .

" . IHASZ CSABA

endegiatoipari és Szolgaltaté Kit.

8784 Kehidakustany, Kosgsuth u. 56.
Tel: 06 20 404 6878

Adészam: 14153390-2-20
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1. sz. melléklet
Kapcsolattartok

Szerz6d6 Felek megéllapodnak, hogy a munkak ellenérzésével, atvételével és igazolasaval
kapcsolatban, ill. a munkavégzés soran felmerilé kérdésekben a kovetkezd személyek
jogosultak eljarni.

Tulajdonos részérél:

Uzemeltet6 részérél: Kozvetlen kapcsolat - Hibabejelentés, ligyfélszolgalat,
rendelkezésre allas

illetve az altaluk kijeldlt személyek.

A megjeldlt kapcsolattartok nevét és megadott személyes adatait a felek a GDPR rendelet 6.
cikk (1) bekezdés f) pontjdban meghatarozott jogalap alapjan kizardlag jelen szerz&dés
teljesitésével 6sszefliggd kapcsolattartas céljabdl a szerz8dés teljesitése érdekében kezelik.
A kapcsolattartéi adatok atadasara megfelel6 jogalappal rendelkeznek, melyet mindkét fél a
sajat kapcsolattartéja vonatkozasaban koteles biztositani. A szerzédés teljesitésének
biztositdsahoz elengedhetetlen, hogy a felek egymassal a kapcsolatot tartani tudjak, igy a
kapcsolattartok adatainak kezeléséhez a feleknek, mint adatkezel6knek jogos érdeke flizédik.”
,A kapcsolattartok személyes adatainak kezelésrél sz6l6 adatvédelmi tajékoztatd elérheté az
alabbi linken:


mailto:foldii@fcsm.hu
mailto:szokea@fcsm.hu
mailto:vetosz@fcsm.hu
mailto:naqyi164@fcsm.hu
mailto:csizmadiar@fcsm.hu
mailto:bodora@fcsm.hu
mailto:info@kehidakustanypanzio.hu

http://www.fcsm.hu/ceginformacio/adatvedelmi_tajekoztatas/adatkezelesi_tajekoztatas_szerz
odesekben_levo _szemelyes adatok_kezeleserol/
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2. sz. melléklet

FELADATJEGYZEK zarva tartasi idészakra, valamint
veszélyhelyzet esetén bezart iidiilében

1. Uzemeltet6 kételes a nap 24 érajaban, folyamatosan telefonon rendelkezésre allni a
Tulajdonos altal kijelolt kapcsolattartd(k) szamara.
2. Takaritas — tisztasag, rend biztositasa
2.1 Epiileten beliili takaritas
Folyamatosan tisztan tartja az épuleten beliili helyiségeket, berendezési targyakat, hogy a
veszélyhelyzet elmultaval az idiilé tudja fogadni a vendégeket
2.2 Névényzet gondozasa
- kerti ndvényzet apolasa
- zoldterlletek gondozasa
parkfenntartas (flinyiras, locsolas, Ultetés, ho eltakaritas, stb.
3. Személy-, vagyon- és balesetvédelem
3.1 Uzemeltet6 feladata a tiiz- és vagyonvédelmi berendezések kezelése, felmeriils és
a szukséges intézkedések azonnali megtételével, napi 24 6éraban Ugyelet
biztositasa.
3.2 Uzemeltet6 feladata a rendkiviili események (tiiz, viz, izemzavar, baleset, stb.)
kezelése és a szilkséges intézkedések megtétele.
Uzemeltet6 vallalja a személy- és vagyonvédelem felel6s biztositasat, folyamatos monitoros
felligyeletet, folyamatos ellen8rzés tartasat a létesitményben.

4. Hibajavitas, karbantartas, allagmegoévas

4.1 Uzemeltet6 a hibaelharitas érdekében napi 24 éraban telefonon a Tulajdonos altal
megjeldlt kapcsolattartd(k) rendelkezésére all.

4.2 Uzemelteté feladata a létesitményben Iévé gépészeti, vizes és elektromos
berendezések, térvilagitds halézat, egyéb berendezések, rendszerek, eszkézok
Uzemeltetése, Ulzemszerli miikodésének fenntartasa, allapotanak folyamatos
helyszini ellenérzése, karbantartasa és a szlikség szerinti kisebb beavatkozasok,
javitasok elvégzése.

4.3 Uzemeltetd gondoskodik a létesitményben Iévé berendezési, felszerelési targyak,
egyéb eszkdzok allapotanak ellendrzésérdl, meghibasodéas, lizemzavar esetén
intézkedik a hibaelharitasrdl, balesetveszély esetén figyelemfelhivé kitablazasrol
Csak a Tulajdonos képvisel6jével egyeztetett, jovahagyott intézkedéseket
bonyolithatja. A javitasi szamlat eljuttatia Tulajdonos részére (Févarosi
Csatornazasi Mlivek Zrt., Bp., Asztalos Sandor Ut 4)

4.4 Intézkedik az elemi karok elharitasardl, tovabbi karok megel6zésérdl.

4.5Uzemeltets  gondoskodik a szerz6dés 2.2.15. pontjgban  rogzitett
Tlzvédelmi/vagyonvédelmi feladatok folyamatos ellatasarol

5. Hulladékkezelés
Uzemeltetd gondoskodik az Gdlilé teriiletén keletkezett valamennyi hulladék 6sszegyijtésérdl,
megfelel6 tarolasardl, elhelyezésér6l és a Tulajdonossal szerzédésben 4&llo,
hulladékszallitassal megbizott szolgaltaté részére térténd atadasrol.
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6. Kapcsolattartas
Uzemeltets és Tulajdonos telefonon és e-mail-ben folyamatosan, tovabba igény esetén
személyesen egyeztetnek, kapcsolatot tartanak, amelynek tartalma kiterjed az alabbiakra is:
° rendkivili esemény bekdvetkezte,

° hianyossagok, rongalas, karokozas észlelése,

° javaslattétel eszkdzdk, berendezések, felszerelési targyak, stb. cseréjére,
selejtezésére, Uj beszerzésére,

o javitasi, karbantartasi igény jelentkezeése

7. Koziizemi mér6ora allas jelentése
Uzemeltetd a Tulajdonos altal kijel6lt személy(ek)nek hetente szerdanként leolvassa és még
aznap elektronikusan jelenti a kdziizemi méréora allasokat.

8. Szobaleltarak aktualizalasa a selejtezett és (j beszerzésli eszkdzdk

figyelembevételével

9. Részvétel a leltarozasi folyamat elékészitesében, lebonyolitasaban
Uzemeltetd gondoskodik a selejtezésre varé eszkdzok, berendezési targyak tarolasarol
Tulajdonos altal térténd elszallitasig

Tulajdonos utasitasa szerint Uzemeltetd ellat egyéb feladatokat, melyek jellegiiknél fogva a
tevékenységi korhdz kapcsolédnak.

Sziikség esetén Uzemeltetd képviseli Tulajdonost szolgaltatd vagy hatosag felé, tajékoztatja
Tulajdonost az ligyek menetérdl, a kapcsolddd iratokat soron kivil megkildi Tulajdonos felé.

Uzemelteté gondoskodik arrél, hogy az (idiilé apartmanok tisztasaga és higiénikussaga
folyamatosan  megfelelien a Magyar Turisztikai Mindségtanusité  Testllet
kdvetelményeinek



3.szamu melléklet

Kehidakustanyi Oktaté és Udiilékdzpont

apartman szama

ott tartézkodds
idGtartama *

1. nap aldiras

2. nap alairds

3. nap alairds

4. nap aldiras

5. nap aldiras

6. nap aldiras

7. nap alairds

takaritds 1

takaritds 2

takaritds 3

* az ott tart6zkodas tol-ig datumat kérjiik
beirni
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4.szami melléklet

Kehidakustany
Dr. Kovacs Lajos sétiny 1240 hrsz. Melléklet sz. beutalohoz
Beutalt neve: szoba szam:

Tartézkodasi ideje:

1. LAKRESZATVETELI NYILATKOZAT

A beutalon megjelolt lakrész felszerelési targyait leltar szerint az aldbbi  hidnyokkal* hidnytalanul* az iidiilésem
idejére atvettem:

Udiilgvendég lakrész takaritasi igénye a 4. napon kéri  nem kéri
Kéri-e naponta a szemetes Uritését: ....................
Atadasra keriil6 fiird6belépbk szama: ..................

Kehidakustany, 20........ccccceemveerinennnniniceniennns

atvevd/beutalt/ atad6/gondnok/

2. LAKRESZATADASI NYILATKOZAT

Az iidiilésre atadott lakrész felszerelési targyait leltar szerint az alabbi hianyokkal* hianytalanul* visszavettem:

Atvételre keriild fiirdBbelépik SZAMA: .............omuuririeseee e e e
Kehidakustany, 20........ccceceoviiiinvnniiineniencennne
atvevd/gondnok/ atadd/beutalt/

A *-gal jelolt szovegnél a sziikségtelen részt at kell hiizni!

3. A beutalt vendég észrevételei, javaslatai:

(Kérjiik a Tisztelt vendéget, hogy a szinvonalasabb idiiltetés érdekében sziveskedjen leirni észrevételeit, javaslatait.)
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atvevé/gondnok/ atado/beutalt/
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