
MEGBÍZÁSI SZERZŐDÉS 

amely létrejött 

egyrészről a 
Fővárosi Csatornázási Művek Zrt. 
székhely: 1084 Budapest, Asztalos Sándor út 4. 
cégjegyzékszáma: 01-10-042418 
adószám: 10893850-2-44 
képviseli: Palkó György vezérigazgató és dr. Medovárszki Éva általános 

vezérigazgató-helyettes 
mint megbízó (a továbbiakban: Megbízó) 

másrészről a 
B.SWAN Partners Marketing, Kommunikációs Tanácsadó Kft. 
székhely: 1025 Budapest, Csalán u. 28-30. 2. em. 4. 
cégjegyzékszám: 01-09-703293 
adószám: 12784208-2-41 
képviseli: Dr. Sós Péter János ügyvezető 
mint megbízott (a továbbiakban: Megbízott) 

(a továbbiakban együttesen: Felek) között az alulírott helyen és időben az alábbi feltételek 
mellett: 

1. A MEGBÍZÁS TÁRGYA 

1.1. Megbízott vállalja, hogy Megbízó jogszabályokban meghatározott, önkormányzati 
közfeladatokhoz kapcsolódó alaptevékenységeivel, így elsősorban az általa 
közszolgáltatásként nyújtott csatornaszolgáltatással, valamint ár- és belvízvédelmi 
feladataival és gazdálkodásával összefüggésben tanácsot ad Megbízónak annak 
érdekében, hogy a Megbízó alaptevékenységét minél hatékonyabban és 
gazdaságosabban tudja ellátni. Jelen tanácsadói szerződés a következő 
tevékenységekre, feladatokra terjed ki: 

• vezetői tanácsadás és javaslattétel az illegális csatornabekötések hatékony 
felderítésének elősegítését célzó vállalati intézkedések felhasználók részére történő 
kommunikációjára; 
• tanácsadás és javaslattétel az illegális csatornabekötésekhez kapcsolódó esetleges 
jogkövetkezmények alkalmazásával összefüggő vállalati kommunikációs stratégiára és 
annak végrehajtására; 
• Megbízó ügyfélszolgálati tevékenységével kapcsolatos tanácsadás, különös tekintettel 
az ügyfélpanaszok kezelésével kapcsolatos kommunikációs kérdésekre; 
.• javaslattétel és tanácsadás az ár- és belvízvédelmi tevekénységhez kapcsolódó 
ismeretterjesztésre, ideértve különösen az elöntések megelőzését, elkerülését célzó 
tájékoztatókat is; 
• ár- és belvízvédelmi, illetve közegészségügyi krízishelyzetben vezetői 
válságkommunikációs tanácsadás 0-24 órában; 
• a sajtó és közösségi média (különösen Facebook) Megbízóval kapcsolatos 
sajtómegjelenéseinek és közösségi médiabejegyzéseinek figyelemmel kísérése, 
érintettség esetén a Megbízó tájékoztatása és vezetői tanácsadás azok kezelésére. 

1.2. Megbízott köteles minden, a jelen szerződésben esetlegesen fel nem sorolt 
tevékenységek elvégzésére is, amelyek a szerződés tárgyát képező szolgáltatások 
szakszerű és teljeskörű ellátásához a jogszabályok és a szakmai szokások szerint 
hozzátartoznak, illetve amelyek a Megbízó érdekeinek megóvása érdekében szükségesek. 
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2. A FELEK JOGAI ÉS KÖTELEZETTSÉGEI 

2.1. Megbízó minden olyan tájékoztatást, információt, adatot, tényt Megbízott rendelkezésére 
bocsát, amely Megbízott munkájának elvégzéséhez szükséges. Megbízott köteles a 
munkája során ezeket figyelembe venni. · 

2.2. Megbízott a feladatok teljesítése során rendszeresen egyeztet Megbízóval. Megbízott 
semmilyen kötelezettséget nem vállal a Megbízóval való egyeztetés nélkül. A Megbízóval 
való egyeztetésnek minősül: a jóváhagyásra benyújtott dokumentumok e-mail-en történő 
válaszban való elfogadása, szóbeli konzultáció, javaslatok továbbítása, adaptációja. 

2.3. Megbízott tevékenysége ellátását a szerződés aláírásával elvállalja és kötelezi magát 
arra, hogy azt a tőle elvárható legnagyobb gondossággal és legjobb tudása szerint 
szakmai felkészültségének megfelelően a szerződés szerint elvégzi. 

2.4. Megbízott kötelezettséget vállal arra, hogy a jelen szerződés teljesítéséhez 
rendelkezésére bocsátott adatokat, tudomására jutott információkat, javaslatokat, kézhez 
vett dokumentációkat mind a szerződés hatályban léte alatt, mind a szerződés 
megszűnését követően bizalmasan (üzleti titokként) kezeli, azokról harmadik személy 
részére csak a Megbízó hozzájárulása alapján szolgáltat ki információt, s azokat a saját 
üzleti tevékenysége során saját céljaira nem használja. 

2.5. Megbízott a munka elvégzése során személyesen köteles eljárni, más személy Uogi 
személy), azaz alvállalkozók közreműködését kizárólag Megbízó előzetes írásbeli 
engedélyével vehet igénybe. Megbízott felel az általa igénybe vett alvállalkozók szakmai 
teljesítményéért. 

2.6. A kapcsolattartók adatait a szerződés 1. sz. melléklete tartalmazza. A megjelölt 
kapcsolattartók nevét és megadott személyes adatait a Felek a GDPR rendelet 6. cikk (1) 
bekezdés f) pontjában meghatározott jogalap alapján kizárólag jelen szerződés 

teljesítésével összefüggő kapcsolattartás céljából a szerződés teljesítése érdekében 
kezelik. A kapcsolattartói adatok átadására megfelelő jogalappal rendelkeznek, melyet 
mindkét fél a saját kapcsolattartója vonatkozásában köteles biztosítani. A szerződés 
teljesítésének biztosításához elengedhetetlen, hogy a Felek egymással a kapcsolatot 
tartani tudják, így a kapcsolattartók adatainak kezeléséhez a Feleknek, mint 
adatkezelőknek jogos érdeke fűződik. 

3. A SZERZŐDÉS HATÁLYA 

3.1. Felek rögzítik, hogy jelen szerződést 2026. január 1-től 2026. december 31-ig tartó 
határozott időtartamra kötik. 

3.2. Felek rögzítik továbbá, hogy a szerződés aláírásának napjától függetlenül a teljesítést a 
szerződés hatálybalépésének napjától szerződésszerűnek ismerik el. 

4. DÍJAZÁS 

4.1. Megbízottat az 1. pontban részletezett tevékenységének ellenértékeként havi 1.400.000 
Ft + ÁFA (azaz Egymillió-négyszázezer Forint + ÁFA) megbízási díj illeti meg. Az ÁFA 
mértéke a mindenkori jogszabálynak felel meg. 

4.2. Felek megállapodása alapján az elszámolás minden a tárgyhónapot követő hónap 5-éig 
történik meg számla ellenében, a számlához csatolt teljesítési jegyzékkel (igazolással) 
akként, hogy a megbízási díj összegét a Megbízó köteles, a Megbízott 10104105-
46978200-02000008 sz. pénzintézeti számlájára átutalni a számla kézhezvételét követő 8 
napon belül. 
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4.3. Megbízási díj tartalmazza Megbízottnak az 1. A megbízás tárgya fejezetben 
meghatározott feladatainak ellátásával kapcsolatosan felmerülő összes költségét, kivéve, 
ha arról Megbízó részére előzetesen írásban tájékoztatást adott és Megbízó előzetesen 
írásban vállalta annak a megbízási díjon felül Megbízott részére történő megfizetését. 

4.4. Megbízó a megbízási díjat a Megbízott által kiállított számla alapján a számla 
kezhezvételétől számított 30. (harmincadik) napon vagy - ha az nem munkanap - az azt 
megelőző utolsó banki napon köteles megfizetni Megbízott részére. 

4.5. A megbízási díj késedelmes megfizetése esetén Megbízó a Ptk-ban meghatározott 
mértékű késedelmi kamat fizetésére köteles .. 

4.6. A hatályos jogszabályi rendelkezéseknek megfelelő, alakilag és tartalmilag hibátlan papír 
alapú számlát 2 (kettő) példányban kell benyújtani. A Megbízott a számlákon köteles 
feltüntetni a szerződés számát, és Megbízóként a következő megnevezést köteles 
használni: "Fővárosi Csatornázási Művek Zrt., 1087 Budapest, Asztalos Sándor út 4." 

4.7. Felek rögzítik, hogy a papír alapú számlák, dokumentumok és teljesítési igazolás 
benyújtásának helye: Fővárosi Csatornázási Művek Zrt. Iratkezelése: 1087 Budapest, 
Asztalos Sándor út 4. 

4.8. Megbízó hozzájárul ahhoz, hogy Megbízott elektronikus úton bocsássa rendelkezésére a 
számláját az általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. törvény (a továbbiakban: 
ÁFA törvény) 175.§ (2) bekezdés a) pont rendelkezéseinek megfelelően. A minősített 
elektronikus aláírással ellátott számlát az ÁFA törvény 175.§ (2) bekezdés a) pontja 
szerinti esetben kizárólag speciális megjelenítő szoftver használatát nem igénylő, vizuális 
megjelenítésre alkalmas (mellékletként beágyazott XML adatstruktúrát tartalmazó PDF) 
formában lehet továbbítani a Megbízó által megadott e-számla fogadására alkalmas e­
mail címére. 

4.9. Megbízó kizárólag a fenti címre címzett és igazolhatóan beérkezett számlákat fogadja be. 

4.10. Megbízó a számla átvételekor ellenőrzi a számla megfelelőségét. Amennyiben a számla 
alakilag, vagy tartalmilag hibás, úgy annak befogadását megtagadja. Ebben az esetben a 
Megbízottnak új, megfelelően kiállított számlát kell benyújtania, továbbá ebben az 
esetben Megbízó nem eshet késedelembe. 

5. A SZERZŐDÉS MÓDOSÍTÁSA, MEGSZŰNÉSE 

5.1. Felek megállapodnak abban, hogy a szerződés módosítására kizárólag közös 
megegyezéssel, írásban van mód. 

5.2. Felek megállapodnak abban, hogy jelen szerződést - tekintettel a szerződés határozott 
idejére - bármely fél a másik félhez intézett rendkívüli felmondással, írásban mondhatja 
fel. 

5.3. Rendkívüli felmondási jog illeti meg a Feleket abban az esetben, ha a másik fél a jelen 
szerződésben foglaltakat súlyosan megszegi, így különösen, ha Megbízott a 
rendelkezésére bocsátott adatokat, tudomására jutott információkat, javaslatokat, kézhez 
vett dokumentációkat nem kezeli bizalmasan, és azokról harmadik személy részére a 
Megbízó hozzájárulása nélkül információkat szolgáltat, vagy ha Megbízó a megbízási díj 
megfizetésével legalább 30 (harminc) napot meghaladóan késedelembe esik. 

5.4. Ezekben az esetekben is akkor illeti meg rendkívüli felmondási jog a Feleket, ha a 
szerződésszegő az arra vonatkozó írásbeli felszólítás átvételét követő 8 (nyolc) naptári 
napon belül a szerződésszegő magatartást nem orvosolja. 
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6. DOKUMENTUMOK 

6.1. Megbízott a szerződéshez csak ~s kizárólag a Megbízó által (esetlegesen) előírt vagy a 
Felek által előzetesen egyeztetett mellékleteket, nyilatkozatokat, illetve kiegészítést 
csatolhat. Azok csak akkor alkalmasak joghatás kiváltására, ha mind a két szerződő fél 
cégszerűen aláírja és minden oldalt szignálja. 

6.2. A jelen szerződés elválaszthatatlan mellékletét képező dokumentumok: 
1. sz. melléklet: Kapcsolattartók 
2. sz. melléklet: Üzleti titok nyilatkozat 

7. EGYÉB RENDELKEZÉSEK 

7.1. Megbízott kijelenti, hogy a nemzeti vagyonról szóló 2011. évi CXCVI. törvény 3. §. (1) 
bekezdés 1. pontja szerint átlátható gazdálkodó szervezetnek minősül. Megbízottnak a 
17/2025. (Vl.12.) önkormányzati rendelet 24.§-a értelmében az átláthatóságát a szerződés 
fennállása alatt folyamatosan biztosítania kell. Amennyiben ezzel kapcsolatosan bármilyen 
változás következik be, Megbízott köteles erről Megbízót haladéktalanul tájékoztatni. 

7.2. Felek kijelentik és teljeskörű kötelezettséget vállalnak arra, hogy a jelen szerződésben 
megjelölésre került valamennyi adatuk a valóságnak megfelel. Felek rögzítik, hogy a jelen 
szerződésben feltüntetésre került bármely adatukban bekövetkező változást, az azt 
igazoló dokumentummal egyidejűleg, a másik szerződő Fél részére a változástól 
számított 10 (tíz) munkanapon belül bejelentik. Az adatváltozásra vonatkozó bejelentési 
kötelezettségek elmulasztásából eredő károkért a bejelentést elmulasztó Fél teljeskörű 
felelősséggel tartozik. 

7.3. Felek kötelezettséget vállalnak arra, hogy a jelen szerződés teljesítése érdekében kötött 
szerződésekben a fenti kötelezettségeiket a velük szerződő harmadik személyekkel 
szemben is kikötik és érvényesítik. 

7.4. Felek a jelen szerződés teljesítése kapcsán kötelesek együttműködni. Felek kötelesek az 
egymás közötti valamennyi közlést, értesítést, intézkedést és döntést írásban rögzíteni és 
egymáshoz haladéktalanul eljuttatni. 

7.5. Felek egyezően rögzítik, hogy a jelen szerződés alapján a Megbízott olyan tanácsadói 
tevékenységet végez Megbízó részére, amely a Megbízó alaptevékenységéhez 
szükséges, amelyre tekintettel a közbeszerzésekről szóló 2015. évi CXLIII. törvényt -
annak 111. § g) pontja alapján - nem kell alkalmazni. 

7 .6. A jelen szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyvről szóló 
2013. évi V. törvény (Ptk.) és a kapcsolódó jogszabályok vonatkozó rendelkezései az 
irányadóak. 

Felek a jelen szerződést, mint akaratukkal mindenben megegyezőt, annak átolvasása és 
kölcsönös értelmezése után a létrehózására irányuló jogosultságuk birtokában 5 (öt) eredeti 
éldán ban hel benhagyólag cégszer" en aláírják. 

)1- . 2__1_, 

rnázási Művek Zrt. 
Megbízó 
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B.SWAN Partners Kft. 

lJl~~Wb Partners 
Marketing Kommunikációs Kft. 

~.\;X!~R~ 1025 Budapest, Csalán út 28. 



Kapcsolattartók 

Megbízó részéről: 

Megbízott részéről: 

illetve az általuk kijelölt személyek. 

A megjelölt kapcsolattartók nevét és megadott személyes adatait a felek a GDPR rendelet 6. 
cikk (1) bekezdés f) pontjában meghatározott jogalap alapján kizárólag jelen szerződés 
teljesítésével összefüggő kapcsolattartás céljából a szerződés teljesítése érdekében kezelik. 
A kapcsolattartói adatok átadására megfelelő jogalappal rendelkeznek, melyet mindkét fél a 
saját kapcsolattartója vonatkozásában köteles biztosítani. A szerződés teljesítésének 
biztosításához elengedhetetlen, hogy a felek egymással a kapcsolatot tartani tudják, így a 
kapcsolattartók adatainak kezeléséhez a feleknek, mint adatkezelőknek jogos érdeke fűződik. 

A kapcsolattartók személyes adatainak kezelésről szóló adatvédelmi tájékoztató elérhető az 
alábbi linken: 
http://www.fcsm.hu/ceginformacio/adatvedelm i tajekoztatas/adatkezelesi tajekoztatas szer 
zodesekben levo szemelyes adatok kezeleserol/ 
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2. sz. melléklet 

lJzleti titok átadójának nyilatkozata 

Alulírott ....... nyilatkozom, hogy a Fővárosi Csatornázási Művek Zrt-vel 

(1087. Budapest, Asztalos Sándor út 4. szám) kötött szerződés Megbízott részéről üzleti 

titkot tartalmaz I nem tartalmaz. 1 

i(""""' 

Amennyiben a Megbízott részéről üzleti titkot tartalmaz(nak), az( ok) a következő(k): 

1 megfelelő aláhúzandó 
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,., B. SwAN Partner~ 
~ Marketing Kommunikációs Kft. 
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aláírás 


