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MEGBIZASI SZERZODES

amely létrejétt egyrészrol a B
FOVAROSI CSATORNAZASI MUVEK Zrt.
1087 Budapest, Asztalos Sandor ut 4.

cégjegyzék szama: 01-10-042418
adészam: 10893850-2-44
statisztikai szamjel: 10893850-3700-114-01
szamlavezet6 bank: K&H Bank Zrt.

pénzforgalmi jelzészam: 10404072-00034568-00000000
mint Megbiz6 (a tovabbiakban: Megbizd),

masrészrol a(z)

DIJBESZEDO HOLDING 2Zrt.
1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

cégjegyzék szama: 01-10-042094
adoszam: 10805246-2-43
statisztikai szamjel: 10805246-8299-114-01
szamlavezeté bank: MBH Bank Nyrt.

pénzforgalmi jelz6szam: 18203332-06001843-40010063
mint Megbizott (a tovabbiakban: Megbizott),

kozott (a tovabbiakban: Felek), az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel

El6zmények ]
Megbizé a TED adatbankban 38436-2026 szamon, valamint a Kodzbeszerzési Ertesitd
2026/12 szamaban 21278/2025 szamon 2026. januar 19. napjan megjelent ajanlati
felhivassal a kozbeszerzésekrdl szélé 2015. évi CXLIIl. térvény alapjan uniés nyilt
kozbeszerzési eljarast inditott. Megbizé a kdzbeszerzési eljarasaban benyujtott ajanlato(ka)t
megvizsgalta, és dontését 2026. februar 26. napjan kihirdette. Megbizonak a kézbeszerzési
eljarasban hozott dontése szerint a nyertes Megbizott lett.

1. Szerzédés targya

1.1. Megbizott az aldbbi szolgaltatast teljesiti Megbizé részére: a jelen szerzédésben, az
ajanlati felhivasban, valamint a dokumentaciéban meghatarozott tgyfélkér vonatkozasaban
kézluzemi szolgaltatasi dijak (ivovizszolgaltatasi dijak és csatornahasznalati dijak)
szamlazasaval kapcsolatos szolgaltatas nyujtasa és ugyfélszolgalati tevékenység végzése.
A szerzédésben hasznalt alapfogalmak értelmezését a 4. sz. melléklet tartalmazza. A
szerzédés teljesitése soran a jelen szerzédésben foglalt rendelkezéseken kivil a
koézbeszerzési eljaras valamennyi dokumentuma (ajanlati felhivas, dokumentacio, Megbizott
ajanlata) kotelez6 erével bir.

1.2. A felhivas feladasanak idépontjaban Budapest teriiletén Megbizo — tgyfélkategdrianként

— az alabbi felhasznaldi szamokat, illetve méré darabszamokat kezeli a felhivas koérébe
tartozoéan:




Ugyfél kategéria

Felhasznaldk

Felhasznalasi

Méré6 darab-

szama helyek szama szam

1. | Mellékvizméré nélkuli bekotési
vizmérds — elsésorban lakossagi — 143 570 146 760 148 150
felhasznalo

2. | Meliekvizmergvel rendelkez0 33 260 34 740 38 830
bekotési vizméros felhasznalo

3. | ElkUlonitett vizhasznald
(mellékvizmérés ugyfelek) 558 030 558 030 1079710
Osszesen 734 860 739 530 1266 690

A felhivas feladasanak idépontjaban Budadrs teriiletén Megbizd — Ggyfélkategérianként — az
alabbi felhasznaloi szamokat, illetve méré darabszamokat kezeli a felhivas kérébe tartozdan:

e " Felhasznalok Felhasznalasi Mér6 darab-
Ugyfél kategodria ; . .
szama helyek szama szam
1. | Mellékvizmérd nélkili bekotési
vizmérds - elsésorban lakossagi — 5820 5930 5930
felhasznald
2. Melliglfw.zn’wero,vgl rendelkez’o’ 480 490 500
bekotési vizmérds felhasznald
% | Eliianiten vizhasznalo 4290 4290 9 440
(mellékvizmérds Ugyfelek)
Osszesen 10 590 10 710 15 870

A felhivas feladasanak idépontjaban Nagytarcsa terlletén Megbizé — tUgyfélkategérianként —
az alabbi felhasznaloi szamokat, illetve méré darabszamokat kezeli a felhivas korébe

tartozéan:
Ugyfél kategéria Felhasznalok Felhasznalasi Méré darab
szama helyek szama szam
1. | Mellékvizmérd nélkuli bekotési
vizmérds - elsésorban lakossagi — 2090 2150 2470
felhasznald
2. | Mellékvizmérdvel rendelkez6
bekotési vizmérds felhasznaldk 30 35 40
kézul a lakossagi felhasznaldk
3. | ElkUlonitett vizhasznald 690 840 1410
(mellékvizmérés ugyfelek)
Osszesen 2810 3025 3920

1.3. Megbizé megbizza Megbizottat az alabbi feladatok ellatasaval:

1.

Torzs- és szamlazasi adatok nyilvantartasa, karbantartasa;

Mellékvizmérdk leolvasasi értéke, illetve megallapitott részérték alapjan a kéziuzemi
szolgaltatasi dij elszamolasahoz szikséges adat el6készitése;

dijanak szamlazasa;

Dijszamlak elkészitése atadott szamlarekordok alapjan;

ElkGlonitett vizhasznaldk (mellékvizmérds Ugyfelek) részére a kézlizemi szolgaltatas




o

Szamlabemutatas a szamlakételezett felhasznalok részére;

6. Mellékszolgaltatasi szerzédések teljes kori kezelése (nyomdai eldallitasa,
megszemeélyesitése, adatfeldolgozas, szerzdédések nyilvantartasa, karbantartasa,
adatszolgaltatas);

7. Ugyfélszolgalati tevékenység ellatasa;

8. Adatszolgaltatas Megbizd részére;

9. Méréallasok fogadasa (Nagytarcsa)

Megbizott a felsorolt feladatokat a jelen szerz6dés 7. pontjdban és a 2. szamu mellékletben
foglalt Kozbeszerzési miiszaki leirasban, valamint a 8. szamu mellékletben talalhaté Mlszaki
Ajanlatban foglaltaknak megfeleléen latja el.

1.4. Felek régzitik, hogy a szamlazas alapjaul a Févarosi Vizmivek Zrt. (székhely: 1138
Budapest, Vaci ut 182., cégjegyzékszam: 01-10-042451, a tovabbiakban: Vizmlvek) vagy a
Vizmlivek Megbizottja altal leolvasott, illetve a vizmérére vonatkozéan megallapitott
részérték, és Megbizo, illetve Megbizott részére atadott adatok szolgalnak Budapest és
Budadrs esetében. Nagytarcsa esetén a vizforgalmi adatok a Megbizénal kertlnek
nyilvantartasra.

Jelen szerzddés céljanak megvaloésitasahoz nélkulézhetetlen a Megbizdé és a Megbizott
kozotti hatékony, tdmeges adatklldést és adatfogadast lehetévé tevd kommunikacié. Jelen
szerz6dés céljainak megvalésitasahoz szikséges alapfeltétel a megnevezett tarsasagok
kozotti kommunikacié céljara kifejlesztett SZOLINFO rendszerhez valé csatlakozast biztosito
interfész.

2. A szerzddés iddbeli hatalya

2.1. Felek a szerzddést hatarozott idétartamra koétik: 2026. marcius 1. napjatél' 2028. februar
29. napjaig.

Megbizo kijelenti, hogy 2025. marcius 1. napjatdél 36 hénapra rendelkezik érvényes, a
Magyar Energetikai és Koézmi-szabalyozasi Hivatal altal a vizik6zm( szolgaltatasrol sz6lo
2011. évi CCIX. torvény 45. § (1) bekezdése alapjan kiadott VSFO/32-3/2025 szamu
kiszervezési engedéllyel.

2.2. Amennyiben a Megbizd a vizikdzmi-szolgaltatasrél széléo 2011. évi CCIX. térvény
alapjan Uj kiszervezés iranti engedély érdekében kérelemmel fordul a Magyar Energetikai és
Kézmu-szabalyozasi Hivatalhoz és azt megkapja, a jelen eljardas eredményeképpen kotott
szerz6dés érvényessége legfeliebb 12 hénappal meghosszabbithaté. Megbizé tovabba
kijelenti, hogy amennyiben a meghosszabbitas idétartama alatt a kiszervezett tevékenység
vonatkozasaban az engedélyét nem hosszabbitja meg, vagy a Magyar Energetikai és
Kézmi-szabdlyozasi Hivatal az engedélyt nem adja meg, a szerzédés az engedély
lejartanak napjan megszinik.

2.3. Felek a szerzédést legfeljebb 12 hoénapos id6étartamra meghosszabbithatjak. A
szerz6dés meghosszabbitasanak szandékat Megbizé a szerzddés lejaratanak id6tartama

" Amennyiben a szerz6dés nem kerill megkotésre 2026. marcius 1. napjaig, a szerz6dés hatalyanak

kezdete a Felek altali alairas napja.




el6tt legalabb 120 nappal jelzi Megbizott részére. Amennyiben Megbizott ezen jelzést kdvetd
15 napon belll nem tesz olyan nyilatkozatot, mely alapjan a szerz6dés meghosszabbitasat
nem kivanja, a szerzédés 12 hénappal automatikusan meghosszabbodik azzal, hogy az
alkalmazott dijak mértéke a 4.8. pontban meghatarozottak szerint médosul.

2.5. Budabrs szolgaltatasi terlletre a szerz6dés hatalya koézérdek( Gizemeltetéként térténd
kijelolés alapjan terjed ki, illetve 2026. januar 1-jét koévetéen varhatéan Uzemeltetési
szerz6dés alapjan terjed ki. Valtozas esetén errél a tényrél Megbizdé a tudomasra jutastol
szamitott 10 munkanapon belll tajékoztatja Megbizottat.

2.6. Nagytarcsa szolgaltatasi terlletre a szerz6dés hatalya 2026. marcius 1. napjat kdvetéen
akkor terjed ki, ha Nagytarcsa szolgaltatasi tertleten tovabbra is Megbiz6 latja el a vizikézm(i
szolgaltatast. Errél a tényrél Megbizé a tudomasra jutastél szamitott 10 munkanapon belul
tajékoztatja Megbizottat.

3. Teljesités helye

A teljesités helye Budapest, Budaérs és Nagytarcsa.

4. Pénziigyi feltételek

Megbizé Megbizott részére a szerzédésben foglalt feladatok teljesitéséért az alabbi
megbizasi dijakat, kdltségeket fizeti.

4.1. Megbizdé Megbizott részére a jelen szerzédés 1.3 pontja 1-5. és 8. alpontjaiban vallalt
kotelezettségek teljesitéséért havonta megbizasi dijat fizet. A megbizasi dijak a kévetkezdk:

Budapest:

Szamlazas megbizasi dij havi dija (nettd 46 412 200
HUF)

Budadrs:

Szamlazas megbizasi dij havi dija (nettd 636 740
HUF)

Nagytarcsa:

Szamlazas megbizasi dij havi dija (netto 610 488
HUF)

Felek a szerzédés hatalyba lépésétél minden évben megvizsgaljadk az adott év marcius,
aprilis, majus és junius hénapjaiban a dijak alapjat képezé szamlak (pétszamlak, jévairasok,
szamlahelyesbitések is ideértve) darabszamat. Minden év juniusat kovetden Felek négy
havonta fellllvizsgaljak a kidllitott szamlak darabszamat és amennyiben ezen mennyiség +/-
4 %-kal vagy azt meghaladéan eltér a minden év marcius, aprilis, majus és junius
hénapokban kiallitott szamlak szamabdl vont atlagtél ugy a jelen pontban meghatarozott fix
megbizasi dijat a mennyiségi valtozasra vetitett dij 75%-0s mértékével korrigaljak az érintett
idészakra. A korrigalt dijrél Megbizott kulon szamlat allit ki. A dijak az AFA-t nem
tartalmazzak.




4.2. Megbizé Megbizott részére a jelen szerzdédés 1.3 pontja 7. alpontjdban vallalt
kotelezettségek teljesitéséért havonta megbizasi dijat fizet. A megbizasi dijak a kdvetkezok:

Budapest:

Ugyfélszolgalati tevékenység ellatasanak 22 446 321
havi dija (netté HUF)

Budadrs:

Ugyfélszolgalati tevékenység ellatasanak 372 495
havi dija (nett6 HUF)

Nagytarcsa:

Ugyfélszolgalati tevékenység ellatasanak 95615

havi dija (netté HUF)

4.3. Megbizé a szerzédés 1.3. pontja 6. alpontjdban rogzitett feladatok vonatkozasaban
szerzédésgarnitiranként> az alabbi megbizasi dijakat fizeti (Budapestre és Budaérsre
vonatkozik):

4.3.1. Mellékszolgaltatasi szerzédések nyomdai eléallitasaért:

Mellékszolgaltatasi szerzédések nyomdai
eléallitasanak dija (nettd 138
HUF/szerzédésgarnitura)

4.3.2. Mellékszolgaltatasi szerz6dések megszemélyesitéséért:

Mellékszolgaltatasi szerzbdések
megszemélyesitésének dija (nettd 20
Ft/szerzédésgarnitura)

Papir alapu mellékszolgaltatasi szerzédések
nyomtatdsanak, postai feladasra torténd 219
elékészitésének dija (nettd
Ft/szerz6désgarnitura)

A 4.3. pont szerinti megbizasi dij magaban foglalja a boritékolast és postara feladast, de nem
foglalja magaban a postazas dijat.

4.4. Megbizd a Megbizottnak a Mellékszolgaltatasi Szerzédések postazasaért vagy
kézbesitéséért a mindenkor érvényes postai dijszabas szerinti postazasi koltséget +
AFA/szerzédés, illetve levél, valamint a felhasznalok altal postai bélyeg nélkil visszakildétt
levelek posta altal felszamitott AFA-val névelt dijat fizeti.

Megbizé elvarja, hogy a jovében az ugyfelek elvarasait és a kornyezettudatossag
szempontjait figyelembe véve a hatalyos jogszabalyokkal ésszhangban a nyomdai uton

2 Szerz6édésgarnitira alatt a Kozbeszerzési miiszaki leiras szerinti szerzédésgarniturat érti Megbizé.
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eléallitott és kikuldott szerzédések szama csokkenjen. Elvardas tovabba, hogy a
kozszolgaltatasi jogviszony rendezése érdekében Megbizott az Ugyfelek részére a
dokumentumokat lehetéség szerint elektronikus formaban és uton (e-mail és/vagy
elektronikus tgyfélszolgalat) bocsassa rendelkezésre.

Megbizé — elsésorban a lakossagi Gigyfelek esetén — elvarja Megbizottdl az elektronikus uton
torténdé kapcsolattartas, szerzédéskildés lehetéségét és annak alkalmazasat. Amennyiben
erre sor kertl, Megbiz6 ezen igényét 30 nappal megelézben jelzi.

4.5. Megbiz6 Megbizott részére a jelen szerzédés 1.3 pontja 9. alpontjaban vallalt
kotelezettségek teljesitéséért havonta megbizasi dijat fizet.

Mérdallasok fogadasanak havi dija - Nagytarcsa

(netté HUF) 7 771

46. A 4.1. pontban rogzitett megbizasi dij 10 éra/hénap mértékig magaban foglalja a
jogszabalyi valtozasbol vagy Megbizé egyedi igényébdl szarmazd fejlesztési feladatok
elvégzését. Adott honapban a targyhavi keret mellett legfeljebb a megelézé két hénap
fejlesztési keretének fennmaradd éraszama hasznalhaté fel. Az igy felhasznalhatd kereten
tulmend fejlesztési feladatok ellatasa egyedi megallapodas alapjan az alabbi fejlesztéi
6radijak alkalmazasaval torténik.

[ Fejlesztéi oradij (nettd HUF/6ra) \ 27 100 |

4.7. Az AFA mértéke a mindenkor hatalyos jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen alakul.
4.8. Dijmédositas

A 41-43 és 45-46 pontokban foglalt dijak a szerzédéskotéstdl szamitott egy évig
régzitettek.

Megbizott jogosult a dijak mértékét évente egyszer marcius honaptdl, elsé alkalommal
2027.marcius 1-t6l maximum a targyévet megel6z6 évre vonatkozé KSH altal kdzzétett
belfoldi fogyasztéi arindex valtozas mértékével modositani. A dijmddositasi igenyét a
Megbizottnak a szerz6dés a tervezett dijemelést megelézéen legalabb 60 nappal korabban
jeleznie kell. Amennyiben az el6zetes tajékoztatasra a megadott hataridén belll nem kerdl
sor, Ugy az arak nem valtoznak. Amennyiben a 2027. marcius havi szamla kiallitasakor a
KSH altal kézzétett belfoldi fogyasztéi arindex tényértéke még nem all rendelkezésre az
elszamolas az el6z6 idészakra iranyadé arakkal torténik, majd a tényadatok KSH altali
publikalasat kovetéen, visszamendlegesen torténik meg a kilénbodzet pénzigyi rendezése.

A jelen pontban irt dijemelkedés a Kbt. 141.§ (4) bekezdés a) pontja szerinti automatikus
modositasnak mindsal.

A szerz6dés 2.3. pont szerinti automatikus meghosszabbodasa esetén az alkalmazott dijak
mértéke a targyévet megel6zé évre vonatkozé KSH altal kdzzétett belféldi fogyasztéi arindex
valtozas mértékével médosul a meghosszabbitott idészakra. Amennyiben a szerzddes
meghosszabbodasanak idépontjdban a KSH altal kdzzétett belféldi fogyasztdi arindex
tényértéke még nem all rendelkezésre az elszamolas az el6z6 idészakra iranyadd arakkal
torténik, majd a tényadatok KSH altali publikalasat kévetéen, visszamendlegesen térténik
meg a kulénbézet pénziigyi rendezése.




5. Szamlakiallitas, fizetési litemezés
5.1. Megbizott a 4. pontban rogzitett megbizasi dijakrol és koltségekrdl szamlat allit ki.

5.2. A4.1. és 4.2. pont szerinti megbizasi dij az alabbi bontas szerint havonta két alkalommal
esedékes:

5.2.1. Megbizott a targyhavi megbizasi dij tekintetében a targyho 2. napjaig a havi megbizasi
dij 50 %-anak megfelel6 szamla kibocsatasara jogosult, a targyh6 15. napjaig pedig a havi
megbizasi dij fennmaradd 50 %-anak megfelelé szamla kibocsatasara jogosult.

52.2. A4.1 és 4.2. pont szerinti megbizasi dijat a szamlan minden esetben kilén tételként
kell felttintetni.

523. A 41 és 4.2. pont szerinti megbizasi dijat Budapest, Budadrs és Nagytarcsa
vonatkozasaban a szamlan minden esetben kiilon tételként kell feltlintetni.

524, Megbiz6 a szamlak ellenértékét annak keltétél szamitott 15. napig kételes
kiegyenliteni (amennyiben az munkaszineti nap, akkor az azt kévetdé munkanapon),
amelynek feltétele, hogy Megbizott a szamlait a keltétdl szamitott 3 naptari napon belll
eljuttatja Megbizé jelen szerzédésben megjelélt cimére.

5.2.5. Amennyiben Megbizott szamlait késve juttatja el Megbizd részére, a fizetési hataridé a
késedelmes napok szamaval meghosszabbodik.

5.2.6.Megbiz6 a szamlat a Megbizott altal kibocsatott szamlan megjelélt bankszamlaszamra
atutalassal koteles kiegyenliti. A fizetési kdtelezettség azon a napon tekintendé teljesitettnek,
amelyen Megbiz6 bankszamlajat az adott kdvetelés 6sszegével megterhelték.

5.3. A 4.3. pont szerinti megbizasi dij és a szolgaltatashoz kapcsolédé 4.4. pont szerinti
kéltség, valamint a 4.5. pont szerinti megbizasi dij utélag havonta egy alkalommal esedékes.

5.3.1. Megbizott a teljesitésigazolassal igazolt honapot kéveté hénap 15. napjaig a tényleges
teljesitésnek megfelelé 6sszegli szamla kibocsatasara jogosult.

5.3.2. A 4.3 pontban rogzitett dijakat és a szolgaltatashoz kapcsol6d6 4.4. pont szerinti
koltségeket a szamlan minden esetben kilén tételként kell feltiintetni.

5.3.3. Megbizd a szamlak ellenértékét annak keltétél szamitott 15. napig koételes
kiegyenliteni (amennyiben az munkaszineti nap, akkor az azt kdévetd munkanapon),
amelynek feltétele, hogy Megbizott a szamlait a keltétél szamitott 3 naptari napon belll
eljuttatia Megbiz6 jelen szerzédésben megjeldlt cimére. Amennyiben Megbizott szamlait
késve juttatjia el Megbizé részére, a fizetési hataridd a késedelmes napok szamaval
meghosszabbodik.

5.3.4. Megbizd a szamlat a Megbizott altal kibocsatott szamlan megjelélt bankszamlaszamra
atutalassal koteles kiegyenliti. A fizetési kotelezettség azon a napon tekintendd teljesitettnek,
amelyen Megbiz6 bankszamlajat az adott kdvetelés dsszegével megterhelték.

5.3.5. A 4.3 pontban régzitett dijak Megbizottat abban az esetben is megilletik, amennyiben
Megbizo a szerzédések megszemélyesitését, vagy a megszemélyesitést kovetden a
postazast barmilyen okbdl leallitja. A szamlazas az el6z6 pontban foglaltaknak megfeleléen
torténik.

54. A 4.6. pont szerinti egyedi megallapodas alapjan torténd fejlesztési feladatokrol
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Megbizott az igazolt teljesitést kovetden jogosult szamla kiallitasra.
5.5. A szamlahoz minden esetben csatolni kell a teljesitésigazolast.

5.6. Megbizott a szamlakon koteles feltintetni a szerzédés szamat, és Megbizdként a
kovetkez6 megnevezést koételes hasznalni: ,Févarosi Csatorndzasi Mlvek Zrt., 1087
Budapest, Asztalos Sandor Ut 4.”. A papiralapt szamla(ka)t két példanyban a Févarosi
Csatornazasi Mlvek Zrt. Iratkezelésére (1087 Budapest Asztalos Sandor uat 4.) kell
benyujtani.

5.7. A szamla adattartalmanak meg kell felelnie a vonatkoz6 jogszabalyi el6irasoknak,
valamint az adott teljesitéshez kapcsolddéd szamlan minden esetben a jelen szerzédés 4.
pontjaban rogzitett szerzédéses ar szerepelhet.

5.8. Nem megfelelés esetén a szamla visszakildésre kerlll a Megbizottnak, amely esetben
Megbizé nem eshet késedelembe.

5.9. A mindsitett elektronikus alairassal ellatott elektronikus szamla(ka)t az AFA térvény
175.§-a (2) bekezdésének a) pontja szerinti esetben kizardlag specialis megjelenité szoftver
hasznalatat nem igényld, vizudlis megjelenitésre alkalmas (mellékletként beagyazott XML
adatstrukturat tartalmazé PDF) formaban lehet tovabbitani a Megrendelé e-szamla
fogadasara alkalmas e-mail cimére.

6. Kapcsolattartok a szerz6dés idotartama alatt
6.1. Megbizé és Megbizott kozoétt operativ kapcsolattartasra kijelolt személyeket a jelen

szerzédés 7. szamu melléklete tartalmazza.

6.2. Felek megallapodnak abban, hogy a szerz6dés hatdlya ala tartozé értesitések és
tajékoztatasok egymas iranyaba akkor hatalyosak, ha azokat irdsban személyesen atadva,
vagy kényvelt levélpostai kildeményként, vagy elektronikus levél utjan, a fent meghatarozott
cimekre, a kapcsolattartasra kijelolt személyek vagy a szerzédés alairasara jogosultak
juttatjak el.

6.3. Operativ tgyekben Felek a telefon utjan térténd kozlést is hatalyosnak tekintik, azonban
barmely Fél jogosult kérni a kézlés irasos megismétlését, s ennek megtorténtéig — halasztast
nem tdrdé, azonnali intézkedést kdveteld esetet leszamitva — a kdzlésben foglaltak teljesitését
felfuggeszteni, illetve megtagadni. Operativ kapcsolattartas soran Felek egymasnak jelen
szerzddés targyat képezd valamennyi adatot, informacioét jogosultak kiadni és kérni. Operativ
kapcsolattartason hivatali idében telefonon, e-mailen, on-line adat- és informaciécserét kell
érteni.

6.4. Barmely Fél jogosult az értesitési cimeket — beleértve az értesitendd személyek nevét —
megvaltoztatni, ha errél a masik Felet értesitette. A valtoztatdsra vonatkozd értesitést az
értesités kildésére a valtozas el6tt jogosult személy vagy a szerzédés alairasara jogosult
személy teheti meg.

6.5. Ha a szerzédés alairasara jogosult személy megvaltozik, a masik Fél jogosult a
valtozassal érintett Féltél a valtozas jogszerliségét alatamaszté irat masolatat kérni.




7. Felek jogai és kotelezettségei

7.1 Megbizott jogai és kotelezettségei

7.1.1 Megbizott tevékenységét kételes az ilyen tevékenységet végzd személytdl altalaban
elvarhaté gondossaggal, kiemelkedd szinvonalon, hiba- és hidnymentesen végezni.
Megbizott kijelenti, hogy az 1. pontban megjelolt feladatok végzéséhez szilkséges
engedélyekkel, valamint a tevékenység személyi és targyi feltételeivel rendelkezik.

7.1.2. Megbizott kijelenti, hogy a feldolgozandé személyes adatok vonatkozasaban a 10.
pontban foglaltaknak megfeleléen jar el.

7.1.3. Megbizott az 1.3. pont szerinti feladatokat a 2. szamd mellékletben foglalt
koézbeszerzési mlszaki leirasnak megfeleléen latja el.

7.1.4. Alvallalkoz6 igénybevétele
a) Megbizott ajanlataban a Kbt. 66. § (6) bekezdés a) pontjara vonatkozé nyilatkozata
alapjan az alabbiakban felsorolt feladatok elvégzésére vehet igénybe alvallalkozot:

(*a nyertes ajanlattevd ajanlata szerint)

b) Megbizott a jelen szerzédésben foglalt kotelezettségeit az aldbbiakban felsorolt
alvallalkozé(k) bevonasaval teljesiti (alvallalkozé neve,
adoszama, elérhet6sége, a képviseletre jogosult személy, az alvallalkozoi teljesités varhaté
szazalékos aranya. (*a nyertes ajanlattevd ajanlata szerint)

c) A teljesitésbe Megbizott — a fenti alvallalkozékon kivil - a Kbt. 138.§ (3) bekezdésében
foglaltak szerint vonhat be tovabbi alvallalkozét. Megbizott a jogosan igénybe vett
alvallalkozéért ugy felel, mintha maga jart volna el, jogosulatlan igénybevétel esetén pedig
felel minden olyan karért is, amely e nélkul nem kdvetkezett volna be.

d) Megbizott kételes a Megbizénak a teljesités soran minden olyan — akar a korabban
megjeldlt alvallalkoz6é helyett igénybe venni kivant — alvallalkozé bevonasat bejelenteni,
amelyet az ajanlataban nem nevezett meg. Megbizott tudomasul veszi, hogy az
alvallalkozé(k) személyében bekdvetkezd valtozasokra kizarélag a Kbt. vonatkozé
rendelkezéseinek betartasaval van lehetdség.

e) Megbizott kijelenti, hogy a b) és adott esetben a d) pontban megnevezett, a szerzédés
teljesitéséhez igénybe vett alvallalkoz(d)k nem tartozik/tartoznak kézbeszerzési eljarasban
elbirt kizaré okok hatalya ala, és a teljesités soran sem vesz igénybe olyan alvallalkozo6t,
aki/amely a kizaré okok hatalya alatt all.

f) Megbizott koteles Megbizénak bejelenteni az alvallalkozoi teljesitést kévetéen a
Vallalkozéi teljesitésen belul az alvallalkozéi teljesités tényleges szazalékos aranyat,
valamint az ellenszolgaltatas teljesitésének idépontjat és a kifizetett ellenszolgaltatas értékét.

7.1.5. A teljesitésbe Megbizott a Kbt. 138. § -ban foglaltaknak megfeleléen jogosult a 7.1.4
pontban megjeldlt alvallalkozdékon tul, illetve helyett mas alvallalkozét a szerzédeés
teljesitésébe bevonni.

7.1.6. Megbizott a jogszerlen igénybe vett alvallalkoz6 munkajaért ugy felel, mintha azt
maga végezte volna. Jogszer(itlen médon igénybe vett alvallalkozé esetén Megbizott felel
minden olyan karért is, amely az alvallalkoz6 igénybevétele nélkil nem kévetkezett volna be.
7.1.7. Megbizott kételezettséget vallal arra, hogy Megbizét haladéktalanul értesiti abban az

esetben, ha a jelen szerz6dés maradéktalan teljesitése el6tt ellene, ilietéleg alvallalkozéja
ellen cséd-, felszamolasi-, kényszertoriési, illetve végelszamolasi eljaras indul.
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7.1.8. Megbizott haladéktalanul koteles a Megbizot értesiteni, ha sajat cégében a jelen
szerzédés hatalyba |épését kovetden, de annak maradéktalan teljesitését megel6zben
tulajdonos valtozasra, illetéleg jogutédlasra, jelen szerzédés targyat képezé szolgaltatas
vonatkozasaban jogok és kotelezettségek atszallasara, a Megbizott szétvalasara,
Osszeolvadasara, vagy beolvadasara kerul sor.

7.1.9. Megbizott vallalja, hogy nem fizet, illetve szamol el a szerzddés teljesitésével
osszefuggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pontja hatalya ala
tartoz6 tarsasag tekintetében meriinek fel, és amelyek a Megbizott adodkételes
jovedelmének csdkkentésére alkalmasak.

7.1.10. Megbizott haladéktalanul kételes tajékoztatni a Megbizot, ha a Févarosi Vizmivek
Zrt.-vel Kkotétt, a lakossagi és kozuleti fogyasztok koérében végzett szamlazasi
tevékenységekkel kapcsolatos Megbizasi szerzédése, amely alapjan a jelen szerzédésben
meghatarozott szamlazasi és egyéb feladatait is el tudja latni, megszlnik. Ebben az esetben
Felek kotelesek haladéktalanul egyeztetéseket kezdeni. Amennyiben az egyeztetések
megkezdésétdl szamitva 30 napon belll Felek nem jutnak megallapodasra, a szerzédest
barmely Fél 150 napos felmondasi hataridével felmondhatja.

7.1.11. Megbizott a hazai kiberbiztonsagra vonatkozé hatalyos jogszabalyoknak vald
megfelelés érdekében, mint a Megbizé altal igénybe vett kozremkdds, koteles a szerzédés
keretében nyujtott szolgaltatasok teljesitése soran a 7/2024. (VI. 24.) MK rendelet szerinti
,alap” biztonsagi osztaly kovetelményeit és a Magyarorszag kiberbiztonsagarél szélé 2024.
évi LXIX. torvény vonatkozd koévetelményeit teljesiteni, valamint kételes egyuttmikddni a
szerz6dés szerinti szolgaltatasok keretében alkalmazott biztonsagi kontrollok megfeleléségét
ellenérzé beszallitdéi auditok esetén a Megbizéval vagy a Megbizét a szerzédés szerinti
szolgaltatassal 6sszefliggésben ellenérzé harmadik féllel.

7.2. Megbizo jogai és kotelezettségei
7.2.1. Megbizd jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos barmely iratba, nyilvantartasba
személyesen vagy meghatalmazott Gtjan, a Megbizott képviseléjének jelenlétében
betekinteni, illetve a szerzédéssel kapcsolatos dokumentumokrél masolatot késziteni (a
pénzugyi és hatralékos adatok vonatkozasaban a betekintési jogosultsag egyedi felhasznaloi
és vizfelhasznalasi szinten biztositott).

7.2.2. Megbizdé feladata a felhasznalasi helyeken felszerelt bekotési vizmérék és
mellékmérds bekotési vizmérék leolvasasa alapjan elszamolt kézlizemi szolgaltatasi dijat
tartalmaz6 szamlazasi allomanyok SZOLINFO rendszer interfész kapcsolaton keresztuli
atadasa Megbizott részére a Felek altal elfogadott interfész terv alapjan.

7.2.3. Megbizo koteles tovabba a felnasznaldkat érintd valtozasok adatait atadni a Megbizott
részére a SZOLINFO rendszer interfész kapcsolaton keresztil a Felek altal elfogadott
interfész terv alapjan.

7.2.4. Megbizé és bekotési vizmérével, mellékmérds bekotési vizmérdvel, valamint locsolasi
mellékvizmérével rendelkezé felhasznaldk kozétti — kdzlzemi szolgaltatasra vonatkozd —
kdzszolgaltatasi szerzédéseket Megbizo kéti és tartja nyilvan.

7.2.5. Megbizé a Megbizott kézremikddésével koteles a mellékmérés bekotési vizmeérd
tulajdonosat és / vagy dijfizetéjét tajékoztatni a mellékmérdés szennyvizelvezetési dij
szamlazasanak megszintetésérdél, a szerzédés szlineteltetésérdl, illetve megszintetésérél.

7.2.6. Megbiz6 a felhasznalok szolgaltatassal kapcsolatos értesitéséhez — Megbizott altal
kiallitott szamlak hatoldalan torténé megjelenitéshez — szikséges tajékoztatd szdveget
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atadja a Megbizott részére.

7.2.7. Egységar, valamint afakulcs valtozasa esetén az egységar, a mellékmérds gyviteli dij
valtozasait, illetve az U afakulcs alkalmazasi rendjét Megbizé el6zetesen irasban kézli a
Megbizottal. Megbizott a tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll koteles
végrehajtani a szilkséges modositasokat.

7.2.8. Megbiz6 meghatarozza és jelzi Megbizottnak a Megbizott oldali adatbazis eléréséhez
jogosult felhasznaldk névsorat. Megbizé biztositia, hogy a Megbizott oldali adatbazis
elérését lehetévé tevd felhasznaldi nevekkel és jelszavakkal csak a jogosultsaggal
rendelkez6 személyek rendelkezzenek, ezen jogosultsagok mas részére nem adhatok at.

7.2.9. Megbizé tudomasul veszi, hogy Megbizott a szamlakat mas szolgaltatasok szamlaival
egyutt is bemutathatja, tovabba, hogy Megbizott a szamladkat Megbizé6 nevében és
rendelkezése alapjan allitia ki. A szamlakon alkalmazott betljelzésekrél az ugyfelek
tajékoztatasa, valamint a betlijelzések aktualizalasa Megbizé feladata.

8. SZOLINFO Rendszer

8.1. Felek a koézizemi szolgaltatasi dijak Megbizé altali, SZOLINFO rendszerben térténdé
szamlazasa érdekében interfész kapcsolaton keresztul a Felek altal elfogadott interfész terv
és elére meghatarozott Utemterv szerint rendszeresen adatcserét végeznek.

8.2. Felek kozoétt az adatcsere az SFTP protokoll hasznalataval a Megbizé altal Gzemeltetett
FTP szerveren keresztil térténik. Az adatfogadas kiildés az interfész leirasban foglaltaknak
megfeleléen térténik. Megbizott kijelenti, hogy a szolgaltatas idétartama alatt rendelkezni fog
a Megbizé SZOLINFO ugyfélkapcsolati informatikai rendszerével térténd szabalyozott
adatcserére alkalmas informatikai rendszerrel.

8.3. A Megbizott oldali adatbazis elérését interneten keresztil kiépitett VPN kapcsolattal
biztositja Megbizott a Megbizé részére.

9. Szerzdi jogok
9.1. Felek roégzitik, hogy a szerzddés teljesitése soran felhasznalandé SZOLINFO
rendszerhez, mint szellemi alkotashoz f(iz8d6 jogok a Megbizét illetik.

9.2. Felek régzitik, hogy a szerzddés teljesitése soran felhasznalandé Megbizott oldali
adatbazishoz, valamint a SZOLINFO és a Megbizott oldali adatbazis kdzétti interfészhez
mint szellemi alkotasokhoz fliz6dd jogok a Megbizottat illetik.

9.3. Felek kélcséndsen felhasznalasi jogot engednek egymas szamara a szerzdi jogaik ala
es6® szellemi alkotdsok vonatkozasaban, amelynek mértéke a szerzddés teljesitéséhez
szukséges mértékhez igazodik. A szerzddés céljainak megvaldsitasaval
Osszeegyeztethetetlen mdédon egyik Fél sem jogosult a masik Fél szerzéi jogaival védett
szellemi alkotasardl masolatot késziteni, arra alfelhasznalasi jogot engedni, annak
forraskddjat visszafejteni, illetve a szerzéi jogvédelem alatt all6 mivet atalakitani.

10. Titoktartas, Adatvédelem
10.1. A megbizassal kapcsolatos iratok selejtezésére a hatalyos eléirasok iranyadok.

10.2. Szerzddé felek kinyilvanitjak, hogy feladataik ellatasa soran, kiilénésen a lakossaggal
térténo kapcsolataikban fokozott gondossaggal jarnak el.

10.3. Felek kijelentik, hogy betartjak a személyes adatok védelmére vonatkozé torvényi
eléirasokat, az egymas részére szolgaltatott adatokat killénés gondossaggal kezelik.
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10.4. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy minden olyan tényt, megoldast vagy adatot,
amely nem koéztudomasl vagy nem altalanosan ismert, és amely Megbizétél vagy
Megbizottdl vagy azok szerzdédéses partnereitdl, lakossagi és egyéb ugyfeleitél szarmazik,
és amelyek a szerzédés teljesitése soran jutnak Felek tudomasara (a tovabbiakban:
Bizalmas informacid), az atadé Fél tulajdonanak tekintik, annak tzleti titkaként kezelik, ezért
azok zart kezelésével biztositjak azt, hogy ahhoz illetéktelen személyek ne férhessenek
hozza, valamint vallaljak, hogy nem hozzak azokat nyilvanossagra (titoktartas). A titoktartas
aldl kizardlag a Bizalmas informacié jogosultja adhat elézetes irasos felmentést.

10.5. A titoktartasi koételezettség kiterjed a Felek alkalmazottaira, valamint minden olyan
harmadik személyre is, akik a szerzédés teljesitése soran — nyilvanosan nem hozzaférhet6 —
Bizalmas informaciét megismernek, vagy azzal 6sszefuggésben mas moddon az adatok
tudomasukra jutnak (vagy birtokukba keriiinek). A kdzrem(ikédé személyeket tajékoztatni kell
a titoktartas tartalmarél és vallalniuk kell minden olyan kotelezettséget, amely a Feleket jelen
pont alapjan terheli.

10.6. A Bizalmas informaciét az atvevé nem sokszorosithatja sem részben, sem egészben -
a szerzb6dés teljesitésével kapcsolatos sokszorositas kivételével -, illetve kizardlag a
szerzddés teljesitése céljabdl hasznalhatja fel. A titoktartasi kotelezettség a jelen szerzédés
megszlnése utan is kéti a Feleket.

10.7. Felek egymas munkavallaléjat, munkaszerzédésének megsziinésétél szamitott egy
éven belll akar munkaviszonyban, akar egyéb jogviszonyban akkor foglalkoztathatjak, ha
errél a koérilményrél elézetesen egymast értesitik €s a volt munkaltatd pozicidjaban 1évé fél
ezt az értesités kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll nem ellenzi.

10.8. Amennyiben ezt a kikotést barmelyik fél megszegi, ugy koételes szamla ellenében a
munkavallalénak a masik félnél elért — az atlagkereset szamitasara vonatkozé szabalyok
szerint megallapitott — 1 havi brutté atlagkeresetének 36-szorosat a masik fél részére a
szamlaban feltlintetett hataridében megtériteni.

10.9. Megbizott és alkalmazottai a tevékenységik soran, illetve az ennek kapcsan
birtokukba jutott személyes adatok kezelése soran koételesek a vonatkozd adatvédelmi
jogszabalyok rendelkezéseit betartani, killénos tekintettel az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendeletére, valamint az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrél szo6l6 2011. évi CXII. térvényre.

11. Szerz6désszegés és kovetkezményeik
11.1. Megbizé késedelme esetén

11.1.1. Megbizé késedelembe esik, ha ezen szerzédésben meghatarozott fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget. Meghizé késedelmes teljesitése esetén Megbizottat
késedelmi kamat illeti meg, amelynek mértéke a hatalyos Polgari Térvénykdnyvben a
vallalkozasok altal kotott szerz6dések vonatkozasaban megallapitott késedelmi kamat
mértékével egyezik meg, a késedelmes teljesitésre vonatkozéan.

11.1.2. Késedelmi kamatra vonatkozé igényét Megbizott irasban kételes k6zoIni Megbizéval,
megjeldlve annak jogalapjat és dsszegét.

11.1.3. A késedelmes fizetés miatti késedelmi kamat alapja a késedelmet szenvedett szamla
AFA nélkuli értéke.
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11.2. Megbizott késedelme esetén

11.2.1. Megbizott késedelembe esik, ha ezen szerz6désben meghatarozott idépontban a
szerzddésben foglalt kételezettségének — olyan okbdl, amelyért felelés — nem tesz eleget.
Megbizott késedelmes teljesitése esetén Megbizét késedelmi kétbér illeti meg, amelynek
mértéke a késedelmesen teljesitett szolgaltatas nettd ellenértékének napi 1 %-a, azzal, hogy
a késedelmi kotbér egylttes Osszege nem haladhatjia meg a késedelemmel érintett
szolgaltatds (a havi dij aranyos része) netté ellenértékének 10 %-at. Erintetti jog
gyakorldsara iranyulé kérelem esetén az eltelt teljesitési hataridétél szamitva naptari
naponként 10.000,- Ft.

11.2.2. Késedelmi kotbérre vonatkozé igényét Megbizé irasban koteles k6zdIni Megbizottal,
megjeldlve annak jogalapjat és 6sszegét.

11.3. Hibas teljesités

11.3.1. Megbizottnak a jelen szerzédésben és az ajanlatban meghatarozott, valamint
Megbizé altal elfogadott paraméterek szerinti teljesitést kell biztositania, ettdl eltérd teljesités
hibas teljesitésnek mindsil. Hibas teljesitésnek minésil kiléndsen:

Torzs- és szamlazasi adatok hibas nyilvantartasa

e Megbizottnak felréhatéan az informatikai rendszer nem megfelelé mikddése

e Megbizott nem rendelkezik a jogszabalyokban meghatarozott minéségbiztositasi
tanusitvanyokkal és auditalassal

e Megbizott nem képes fokozott biztonsagu alairassal és mingsitett idébélyeggel
ellatott elektronikus szamla eléallitasara

e Megbizott nem tartja fenn a Megbizé altal eldirt, 3 Ugyfélszolgalati irodat és 22
Ugyfélszolgalati pultot, és/vagy azt nem a szerzédésnek megfeleléen mikodteti

e adatvédelmi incidens.

11.3.2. Hibas teljesités esetén Megbizott koteles a Ptk. szabalyai szerint eljarni, Megbizé
pedig kdvetelheti a kijavitast.

11.3.3. Megbizottnak felrohato hibas teljesités esetén a hibas teljesitési kotbér mértéke a
konkrét, a szerzédés targyat érintd6 megbizotti tevékenység szerzédés szerinti nettd
értékének 2 %-a, adatvédelmi incidens esetén érintettenként 50.000,- Ft.

11.3.4. A hibas teljesitésre vonatkozé tovabbi szabalyokat illetéen a Ptk. hibds teljesitésre
vonatkozé rendelkezései iranyadok.

11.3.5. Meghiz6 a késedelmi kétbér és hibas teljesitési kétbér igényén tul, amennyiben a
kotbér a karat nem fedezi, a felmerilt és igazolt kara tekintetében kartéritésre jogosult,
ideértve a birsagot is. Felek rogzitik, hogy a Megbizott felelés mindazon karért, amely az
adatfeldolgozasi tevékenységével dsszefliggésben vagy annak eredményeként kévetkezett
be.

12. Szerz6dés moédositasa, megsziinése

12.1. Szerz6dés modositasa kozos megegyezéssel

12.1.1. Szerzédé Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzédést csak kozds
megegyezéssel, a 2015. évi CXLIII. térvény (Kbt.) 141. § foglalt feltételekkel 6sszhangban,
irasban modosithatjak. Emlitetteket elézetes egyeztetésnek kell megeléznie.

12.1.2. Felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés mellékletei technikai informaciokat tartalmaznak,
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amelyek nem érintik sem az eljarast megindité felhivas, sem a dokumentacié, sem a
szerz6dés tartalmat, ezért ezek valtozasa nem mindsul szerzédésmaédositasnak.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben az azonos kézbeszerzési kiirasban szerepld,
kovetelésvasarlasi targyu szerzédés kapcsan Megbizé szerz6dd partnere a
kovetelésvasarlasi targyu szerz6dés felmondasarél kap értesitést, vagy Megbizd
szerzédésben meghatarozott felmondasi jogaval él, errdl koteles értesiteni a Megbizottat,
értesitésében megjeldlve ezen szerz6dés megszlinésének napjat. Ebben az esetben Felek
kotelesek haladéktalanul egyeztetni. Amennyiben az egyeztetések megkezdésétdl szamitva
60 napon belll Felek nem jutnak megallapodasra, jelen szerzédés megszlinik azzal a
nappal, mely napon a hivatkozott kévetelésvasarlasi szerzédés megszinik.

12.1.3. Felek megallapodnak abban, hogy a szerzdédés rendes felmondassal — kivéve a
7.1.10. pontban foglaltakat - nem felmondhaté.

12.2. Azonnali hatalyu, rendkiviili felmondas
Felek a szerz6dést a masik fél slulyos szerzédésszegése esetén mondhatjak fel azonnali
hatallyal. A felmondast a masik féllel irasban, tértivevényes levélben kell kdzdini.

12.3. Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil

12.3.1. Megbizott részérol:

Megbizott nyilatkozataval vagy magatartasaval/eljarasaval sérti a Megbizé j6 hirét.
Szerz6désben rogzitett feladatok ellatasat indokolatlanul abbahagyja és azt a Megbizé
irasbeli felszolitasa ellenére a levél kézhezvételétdl szamitott 30 napig nem folytatja és a
Megbizénak a tovabbi teljesités nem all az érdekében.

Megbizott ellen a Birésag csddeljarast, vagy felszamolasi, kényszertérlési vagy
végelszamolasi eljarast rendel el.

12.3.2. Megbizo6 részérol

A benyujtott szamlak kiegyenlitésével 25 (huszonét) naptari napot meghaladdan, kilén
indoklas nélkll késedelembe esik és tartozasat Megbizott irasbeli felszélitasat kévetden
sem egyenliti ki, feltéve, hogy Megbizott a szamlat az 5. pontnak megfeleléen nydujtotta be.

12.4. A Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti felmondas

12.4.1. Megbizé jogosult és egyben kételes jelen szerzédést felmondani — ha szukséges
olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatasarol
gondoskodni tudjon — ha a kévetkez6 feltételek barmelyike bekdvetkezik:

12.4.1.1. Vallalkozéban kozvetetten vagy koézvetlenlil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott valamely feltétel.

12.4.1.2. Vallalkoz6 kézvetetten vagy kozvetlenul 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott
valamely feltétel.

12.5. Rendelkezések a szerzédés megsziinése esetére

12.5.1. Jelen szerz6dés megszilinése esetén Felek egymas koézt elszamolnak. Az ugyfél-,
szamlazasi- és szerzédési adatok Megbizé tulajdonat képezik. A szerz6dés megszlinésekor
Megbizott a szerzédésben rogzitett, a havi adatatadassal azonos formatumu és tartalmu
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adathordozén teljes szamlazasi adatallomanyt ad at Megbizé részére.

12.5.2. A szerzbédés megszlnésekor a felhasznalékkal kotott Mellékszolgaltatasi
szerzédések is atadasra kerlilnek Megbizo részére.

12.5.3. Amennyiben a szerz6dés megsziinésekor Megbizé mas formatumu és/vagy tartalmu
adatszolgaltatasra tart igényt, annak elkészitésében Felek kilon megallapodnak.

12.5.4. A szerz6dés megszlnését kovetd 3 évig Megbizott biztositja a visszamendleges
bizonylatszolgaltatast Megbizd részére. Ennek kdzdsen megallapitott koéltségét Megbizo
vallalja.

13. Védjegyek, logok és egyéb arculati elemek korlatozott felhasznalasara vonatkozé
jog

Felek védjegyeikkel, logbikkal és egyéb arculati elemeikkel maguk rendelkeznek, azok a
masik Fél altal kizarélag a jogosult elézetes irasbeli hozzajarulasaval hasznalhatoak fel. A
szerzédésben rogzitett feladatok teljesitése érdekében, Megbizé korlatozott felhasznalasi
jogot enged Megbizottnak, logdi és egyéb arculati elemeinek hasznalata tekintetében, mely
vonatkozik a fogyasztéknak kuldétt értesitésekre és a honlapon térténd megjelenitésre is.

14. Vis maior

14.1. A Felek egyike sem felelés a szerzédésben rogzitett kotelezettségek nem
teliesitéséért, ha a szerzddésszegést ellenbérzési korén kivil esd, a szerzédéskéotés
idépontjaban elére nem lathaté kérulmény okozta és nem volt elvarhaté, hogy a kérilményt
elkerilje vagy elharitsa, feltéve, hogy a kértlmény bekdvetkezése az adott szerzédéses Fél
kételezettségeinek a teljesitését lehetetlenné vagy aranytalanul terhesebbé teszi.

14.2. Olyan mértékben és amennyiben a jelen szerzédés feltételeinek vagy
rendelkezéseinek barmelyik Fél altal torténd teljesitése tlz, arviz vihar, sztrajk, zendulés,
haborul, lazadas, baleset vagy mas vis maiornak mindsiilé okbdl részben vagy egészben
lehetetlenné valik, a masik Fél irasban torténd értesitésével a jelen szerzdédés
kovetelményeinek, illetve a vis maiorral érintett részeinek teljesitése az akadalyozottsag
megszlntéig felfiggeszthetd. A vis maior esetet bejelenté Fél koteles irasban értesiteni a
masik Felet az eseményrdl és annak varhatd idétartamarél, melyeket igazolni kételes. A vis
maior altal érintett fél koteles meghatarozni azokat a szerzédés teljesitéséhez
nélkulézhetetlen  kotelezettségeket, amelyek elvégzésében akadalyoztatja, vagy
akadalyoztatni fogja a vis maior. Az értesités 10 napon belul kiildendd attél szamitva, hogy a
Fél tudomasara jutott, vagy észlelnie kellett a vis maior eseményét vagy az azt létrehozo,
kivalté kérulményeket.

14.3. A teljesitésben akadalyozott Fél koételes minden téle telhetét megtenni annak
érdekében, hogy az erre vonatkozd értesitéstél szamitott 10 (tiz) napon belil az
akadalyoztatast megszintesse és az akadaly megszlinését kdvetd legrévidebb idén beldl
folytassa tevékenységét, ellenkezé esetben a masik Fél jogosult irasban a jelen szerzédés
lehetetlentléssel valdé megsziinését megallapitani (az ilyen értesitésig a szerzédés nem
szlinik meg), mely esetben ez nem vonja maga utan a meghitsulasi kétbért.
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15. Dokumentumok

A Megbizott a szerzédéshez csak és kizarélag a Megbizé altal (esetlegesen) eldirt vagy a
Felek altal elézetesen egyeztetett mellékleteket, nyilatkozatokat, illetve kiegészitést
csatolhat. Az okmanyok csak akkor alkalmasak joghatas kivaltasara, ha mind a két szerz6dé
fél cégszerlen alairja és minden oldalat szignalja.

Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezé mellékletek:

. szamu melléklet: Interfész terv

. szamu melléklet: Ajanlatkérd altal kiadott K6zbeszerzési Miszaki leiras

. szamu melléklet: Ugyfélszolgalati Kirendeltségek

. szamu melléklet: Fogalmi szétar

. szamu melléklet: Az egyes szamlazasi ciklusok, valamint a hozzajuk tartozé Utemezés
definialasa

6. szamu melléklet: Bejelentés-felvételi irlap

7. szamu melléklet: Kapcsolattartok, szakmai feladatok szerinti bontasban

8. szamu melléklet: Ajanlattevé Miszaki Ajanlata

9. szamu meliéklet: Adatvédelmi megallapodas

QB WN =

16. Egyéb rendelkezések

16.1. Szerz6d6 Felek kijelentik és teljes korli kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen
szerzédésben megjeltlésre kerllt valamennyi adatuk a valésagnak megfelel. Szerzddé
Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédésben feltlintetésre Kkerllt barmely adatukban
bekovetkez6 valtozast, az azt igazolé6 dokumentummal egyidejlileg, a masik szerzéddé Fél
részére a valtozastél szamitott 10 (tiz) munkanapon belll bejelentik.

16.2. Szerz6dd Felek kijelentik, hogy ellenik cséd-, felszamolasi, kényszertorlési,
végelszamolasi eljaras nincs folyamatban.

16.3. Szerzdéd6é Felek megallapodnak abban, hogy az esetleges vitaikat targyaldsos uton
megkisérlik rendezni és csak ennek meghiusulasa esetén fordulnak a hataskérrel rendelkezé
illetékes birésaghoz.

16.4. Szerz6d6 felek tevékenységére, tovabba a szerzédésben nem szabalyozott kérdésekre
az alabbi hatalyos jogszabalyok érvényesek: a Polgari Torvénykényvrél szolé 2013. évi V.
torvény, a vizikozm(-szolgaltatasrol szoldé 2011. évi CCIX. torvény, a vizikézm(-
szolgaltatasrél szélé 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szo6lo
58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet, a rezsicsékkentések végrehajtasardl szélé 2013. évi LIV.
torvény, az egységes kozszolgaltatdéi szamlaképrél széldé 2013. évi CLXXXVIII. térvény, a
fogyasztovédelemroél szo6l6 1997. évi CLV térvény, a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény,
az altalanos forgalmi adérol sz6l6 2007. évi CXXVIIL. térvény.

16.5. Szerz6dd felek tudomasul veszik, hogy a vizikézm(i-szolgaltatasrél szo6l6 2011. évi
CCIX. torvény 45. § (3) bekezdése alapjan kiszervezett tevékenységet kizardlag a nemzeti
vagyonrél sz6lé torvény alapjan atlathaté szervezet végezhet.

16.6. Felek kijelentik, hogy a kiszervezésre iranyuld szerz6désnek a hivatal engedélyét sértd
rendelkezése semmis.
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16.7. Megbizd kijelenti, hogy jelen szerzédést a vizikbzmU-szolgaltatasrél szolé 2011. évi
CCIX. toérvény 45. § -ban meghatarozott engedély alapjan kéti meg, és annak tartalma
megfelel az engedélyben foglaltaknak.

Jelen szerzédés 6 eredeti példanyban készult.

Szerz6do felek a jelen szerzédést, mint akaratukkal mindenben megegyezét, a létrehozasara
iranyuld jogosultsaguk birtokaban, cégszerlien irtak ala, és minden oldalt szignaltak.

Budapest, 2026. februar 27.

Fehér mel}allegbizé vezérigazgato
OSztalyvezets - o Dijbeszed6 Holding Zrt.
e i S Megbizott

4lt. vezérigazgato h.
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1. szamu melléklet: Interfész terv

Az interfész terv — tekintettel annak terjedelmére — a szerzédéshez nem kerll csatolasra, de Felek
megallapodnak abban, hogy a terv csatolas nélkil is a szerzddés részét képezi.
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2. szamu melléklet: Ajanlatkéré altal kiadott Kézbeszerzési Mliszaki leiras

KOZBESZERZESI MUSZAKI LEIRAS

4. rész

MUSZAKI LEIRAS a Kozizemi szolgaltatasi dijak (ivovizszolgaltatasi dij- és
csatornahasznalati dij) szamlazasaval kapcsolatos szolgaltatas nyujtasa, és ugyfélszolgalati
tevékenység végzése a Fovarosi Csatornazasi Mivek Zrt. részére

Ajanlatkérdé a szennyvizelvezetési szolgaltatast (Nagytarcsa esetén az ivévizszolgaltatast is)
igénybe vevd, elére meghatarozott tigyfélkér tekintetében a kézlzemi dijak szamlazasaval
és beszedésével kapcsolatos feladatai egy részének ellatasara 24 hénapos (2026.03.01 —
2028.02.29.) + 1 évvel meghosszabbithatd, hatarozott idejl szerzédést kivan kétni a lent
meghatarozott tevékenységekre.

A szerzddés idétartama a Magyar Energetikai és KoézmUi-szabalyozasi Hivatal altal
kiadott/kiadandé hatarozat — az Ugyfélszolgalati tevékenység részleges kiszervezési
engedély — hatalyahoz igazodik.

Budapest:

Budapest terliletén az Ajanlatkérd altal végzett kdzmlives szennyvizelvezetési vizikézmii-
szolgaltatast igénybevevd felhasznaldk szama (a mellékvizmérdvel rendelkezd elklldnitett
vizhasznalék szamaval egyltt) jelenleg kdzel 746 800.

Az |. rész tekintetében kétendd szerzdédésben érintett Ugyfélkér 734 860 felhasznalo.

A felhivas idépontjaban Ajanlatkéré — lgyfél kategérianként — az alabbi felhasznaldkat,
felhasznalasi helyeket, illetve mérd darabszamokat kezeli a felhivas kérébe tartozéan.

- , L. Felhasznaldk Felhasznalasi Méré darab-
Ugyfél kategoria p : ;
szama helyek szama szam
1. | Mellékvizmérd nélkili bekotési
vizmérds — elsdsorban lakossagi — 143 570 146 760 148 150
felhasznalo
2. | Mellékvizmérével rendelkez6
bekotési vizmérds felhasznalo 33 260 34740 38830
3. | Elkllonitett vizhasznald
(mellékvizmérés tigyfelek) 238'030 538030 1078 710
Osszesen 734 860 739 530 1 266 690
Budaors:

A MEKH VKEFFO_2018/2795-6(2018) szamu hatarozata alapjan Budaérs telepllésen a
vizikbzmu-szolgaltatds végzésére 2018. aprilis 9. napjatél Ajanlatkérd kozérdek(
Uzemeltetdként kijeldlésre kerult. A kézérdekl Uzemeltetdkent torténd kijeldlést az MEKH —
legutobb — 2026. aprilis 9. napjaig meghosszabbitotta. 2026. januar 1-jétél Budadrs
szolgaltatasi terlleten Ajanlatkéré varhatdéan Uzemeltetési szerz6dés alapjan latja el a
vizik6zm(i szolgaltatast (jovahagyo hatarozat szama: VKEFFO/3322-4/2025). Erre tekintettel
Budadrs telepllésen a szolgaltatashoz kapcsolédé szamlazas technikai, Ggyfélszolgalati
feladatokat a févaros terlletén alkalmazott eljarasrendbe és informatikai rendszerbe
(SZOLINFO) illesztette be Ajanlatkéré.
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Ajanlatkérd, a budapesti szolgaltatasi terulettél elkllonitetten (kulén elszamolassal) a
budadrsi szolgaltatasi teriletre is ajanlatot var Ajanlattev6tél az alabbiak szerint:

A feladatot 2026. aprilis 9-ig (az elszamolasokkal egyutt tovabbi 3 hénapig) kell ellatni.

Amennyiben a 2026. aprilis 9-e utani idészakra is Ajanlatkéré végzi a fentiekben nevesitett
budadrsi feladatokat, akkor jelen szerzédés keretében kivanja Ajanlattevé bevonasaval
ellatni a feladatokat.

Amennyiben Ajanlatkéré jogi statusza az Uzemeltetési jogviszony tekintetében valtozik,
azonban a budadrsi feladatokat tovabbra is Ajanlatkéré latja el, akkor jelen eljarasban kért
feladatokat a jovében is valtozatlan feltételekkel kell ellatnia Ajanlattevének.

Budadrs terlletén az Ajanlatkérd altal végzett kézmlives szennyvizelvezetési vizikozmi-
szolgaltatast igénybevevd felhasznaldk szama (a mellékvizmérével rendelkezd elkilonitett
vizhasznalék szamaval egyitt) jelenleg kb. 10 960.

Az |. rész tekintetében kétendd szerzddésben érintett Ugyfélkér kb. 10 590 felhasznalo.

A felhivas idépontjaban Ajanlatkéré — Ugyfél kategérianként — az alabbi felhasznalokat,
felhasznalasi helyeket, illetve mérd darabszamokat kezeli a felhivas kérébe tartozéan.

T T —. Felhasznalok Felhasznalasi Méré darab-
9y 9 szama helyek szama szam
1. | Mellékvizmérd nélkili bekotési
vizmérds - elsésorban lakossagi — 5820 5930 5930
felhasznalo
2. | Mellékvizmérdvel rendelkez6
bekotési vizmérds felhasznald 480 490 500
3. Elkulgnlt’ett \{|z"ha§znalo 4290 4290 9 440
(mellékvizmeérds Ugyfelek)
Osszesen 10 590 10 130 15 870

Az Ugyfélszolgalati tevekenység ellatasa soran Ajanlatkéré nem varja el a Budaors terileten
kulon létesitendd Ugyfélszolgalati Irodat, a feladat ellathaté Budapesten m(ikédé irodakkal is.

Nagytarcsa:

A MEKH VKEFFO/809-6/2022 és VKEFFO/815-5/2022 szamu hatarozatai alapjan
Nagytarcsa teleplilésen a vizik6zmi-szolgaltatas végzésére 2022. marcius 1. napjatol
Ajanlatkéré kdzérdekl Uzemeltetéként kijeldlésre kerllt. A kézérdek( Gzemeltetdként torténd
kijelolést az MEKH - legutdbb — 2026. februar 28. napjaig meghosszabbitotta. Erre
tekintettel Nagytarcsa teleplilésen a szolgaltatashoz kapcsolédd szamlazas technikai,
ugyfélszolgalati feladatokat a févaros terlletén alkalmazott eljarasrendbe és informatikai
rendszerbe (SZOLINFO) illesztette be Ajanlatkérd.

Az ugyfélszolgalati tevékenység ellatasa soran Ajanlatkéré nem varja el a Nagytarcsa
terlletén kulén létesitendd Ugyfélszolgalati Irodat, a feladat ellathaté Budapesten mikodd
irodakkal is.

Nagytarcsa terlletén az Ajanlatkéré altal végzett koézmlves ivovizelllatasi és
szennyvizelvezetési vizikbzmdi-szolgaltatast igénybevevé felhasznalok szama (a
mellékvizmérével rendelkezd elkuldnitett vizhasznalok szamaval egyiitt) jelenleg kb. 3 020
felhasznalé.

Az |. rész tekintetében kdtendd szerzédésben érintett Ggyfélkor kb. 2 810 felhasznalé.
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Ajanlattevének — tigyfél kategérianként — az alabbi felhasznaléi szamokat, felhasznalasi hely
szamokat, illetve mér6 darabszamokat kell kezelnie:

vl kateasria Felhasznalok Felhasznalasi Méro6 darab
9y 9 szama helyek szama szam
1. | Mellékvizméré nélkili bekotési
vizmérés - elsésorban lakossagi — 2 090 2150 2470
felhasznalo
2. | Mellékvizmérovel rendelkez6
bekoétési vizmérds felhasznalok 30 35 40
kézll a lakossagi felhasznaldk
3. | Elkulonitett vizhasznalo
(mellékvizmérds ugyfelek) el a0 1410
Osszesen 2 810 3025 3920

Nagytarcsa szolgaltatasi terlletre a szerzédés hatalya akkor terjed ki, ha Nagytarcsa
szolgaltatasi terlleten 2026. marcius 1-jét kdvetéen tovabbra is Megbizé latja el a vizikzmu
szolgaltatast. Errdl a tényrél Megbizé a tudomasra jutastol szamitott 10 munkanapon beldl
tajékoztatja Megbizottat.

Ajanlatkéré, a budapesti szolgaltatasi terllettdl elkllénitetten (kllén elszamolassal) a
nagytarcsai szolgaltatasi teruletre is ajanlatot var Ajanlattevétdl az alabbiak szerint:

A feladatot 2026. februar 28-ig (az elszamolasokkal egydtt tovabbi 3 hénapig) kell ellatni.

Amennyiben a 2026. marcius 1. utani idészakra is Ajanlatkérd végzi a fentiekben nevesitett
nagytarcsai feladatokat, akkor jelen szerzddés keretében kivanja Ajanlattevé bevonasaval
ellatni a feladatokat.

Ajanlattevé mdszaki ajanlatanak ki kell terjednie — ahol szikséges ugyfél kategoriankénti
részletezettségben — a kézuzemi-dij szamlazasaval kapcsolatos 6sszes feladatra, beleértve
a szerzbdéskotéssel, bejelentéskezeléssel kapcsolatos folyamatok bemutatasat, a
dijszamlak elkészitéséhez sziukséges adataramlas bemutatasat, az Ajanlatkérd informatikai
rendszeréhez kapcsolédé interfész leirasokat, tovabba a szamlazassal és beszedéssel

kapcsolatos ugyfélszolgalati feladatok egylttes ellatasara vonatkozd
kotelezettségvallalasokat. Amennyiben ezeket Ajanlattevd nem mutatja be, ajanlata
érvénytelen.

1. Torzs- és szamlazasi adatok nyilvantartasa, karbantartasa.
1.1.  Ugyfél kategériak
Ajanlatkérd nyilvantartasi rendszere (gyfél kategérianként eltérd strukturaban és
adattartalommal kerlt kialakitasra, ezért elvaras, hogy Ajanlattevd alkalmazasa ezt kezelni
tudja, mind adatfogadas, nyilvantartas, szamlazas és adatfeladas szempontjabal.
Az ugyfelek harom kategériaba sorolhaték:
e elklldnitett vizhasznalok (mellékvizmérdével rendelkezd felhasznaléi kor);
e mellékvizmérével nem rendelkezd bekétési vizmérds, elsésorban lakossagi
felhasznalasi helyek felhasznaléi kére, ideértve a locsolasi mellékvizmérdvel
rendelkezé lgyfeleket is
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e mellékvizmérdvel rendelkezé bekoétési vizmérds felhasznalasi helyek
felhasznaloi kore, ideértve a locsolasi mellékvizmérdket is, amennyiben nem
kizarolag azzal rendelkezik a bekétési vizmérd.

1.2.  Szolgaltatasi szerzédések

A térzs- és szamlazasi alapadatok az ugyfelekkel létrejétt kbzszolgaltatasi jogviszony alapjan
kerllnek meghatarozasra.

Ajanlattevé feladata az elkllonitett vizhasznalok vonatkozasaban a mellékszolgaltatasi
jogviszony |étrejéttéhez kapcsolodd dokumentumok eldallitasa, adatok rogzitése és
nyilvantartasa, a dokumentumok digitalis formaban vagy papiralapon térténé megdrzése.

Ajanlattevd Budapest és Budadrs szolgaltatasi terlileten a mellékszolgaltatasi jogviszonnyal
rendelkezé felhasznalasi helyek és/vagy felhasznalok nyilvantartdsaban bekévetkezett
valtozasokrdl havonta kételes Ajanlatkérét tajékoztatni.

A tovabbi Ggyfélkérék esetén fenti feladatot Ajanlatkéré maga végzi el.
1.3. Toérzsadat nyilvantartas

A kdzszolgaltatasi szerzédések kezelési rendjébdl adoédoan a térzsadat nyilvantartast az
egyes ugyfél kategoriak vonatkozasaban az alabbiak szerint kell végrehajtani:

ElklUlénitett  vizhasznaldk esetében Ajanlatkérd jelzése alapjan Ajanlattevének
nyilvantartasba kell vennie az Uj Ugyfeleket, részilkre meg kell kezdeni a szamlazast,
valamint ezzel egyidejlleg a jogszabalyokkal 6sszhangban a jogviszony létrejéttéhez
kapcsolédé dokumentumokat informatikai uUton el6 kell allitani. A mellékszolgaltatasi
jogviszonyhoz kapcsolddéan, amennyiben az tgyfél jelzése alapjan adataiban valtozas
térténik, akkor az Ugyfél aktualis adatait fel kell dolgozni (személyi adatok régzitése, név- és
cimpontositasok atvezetése stb.), a modositott/bévitett adatokat informatikai uton,
Ajanlatkéré altal meghatarozott strukturaban részére at kell adni, illetve a szerzddés fizikai
(alairt) példanyat — amennyiben rendelkezésre all — meg kell ériznie.

Mellékvizmérd nélkili, illetve mellékvizmérdvel rendelkezé bekétési vizmérds lakossagi
felhasznalok esetében Ajanlatkéré informatikai uton atadja Ajanlattevé részére a
kdzszolgaltatasi jogviszony keretében rendelkezésére all6, a szamlazashoz szikséges
adatokat, melyeket Ajanlattevé kételes nyilvantartasaban régziteni.

1.4. Torzsadat karbantartas

Ajanlattevé az 1.3. pont alapjan nyilvantartdsba vett Ugyfelek adatainak karbantartasat
Ajanlatkéré doéntése alapjan jogosult végezni. A karbantartasi jogosultsag szintjeit, vagyis,
hogy melyik miiveleteket engedi at Ajanlattevé hataskorébe, Ajanlatkéré gyfél
kategdrianként, adatkéronként és mivelettipusonként hatarozza meg.

Ajanlatkéré az informatikai allomanyok mellett jogosult papir alapon is értesiteni Ajanlattevét
egyes tdrzsadat-valtozasokrél, amelyeket Ajanlattevé a bizonylat kézhezvételét kdvetd 1
héten belll kételes nyilvantartasaban atvezetni.

Ajanlattevd Ajanlatkéré altal meghatarozott Utemezés szerint informatikai Gton koteles

visszaigazolni minden, a nyilvantartasaban keletkezé valtozast, fliggetlendl attél, hogy az
Ajanlatkérétdl informatikai uton vagy papir alapon érkezett, illetve Ajanlattevd sajat
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hataskérében merilt fel. Az adatszolgaltatast az Ajanlatkérd altal meghatarozott strukturaban
Ugyfél kategorianként és valtozasmodonként kell teljesiteni.

1.5. Tamogatasok elszamolasa

Ajanlattevd feladata, hogy a lakossagi ugyfél kategéridk barmelyikébe tartozé felhasznalok
kedvezményre (pl. Alapitvanyi tdmogatas) vonatkozé igényét régzitse és a jogosultsagra
vonatkozé informacidkat kezelje, karbantartsa (aktualizalja), tovabba az Ajanlatkéré nevében
kiallitott szamlak fizetend6 ésszegét a tamogatas értékével csékkentse.

2. Szamlazas

Ajanlatkéré nevében kibocsatott szamlak alapvetéen az ugyfelek ivovizmérén mért
fogyasztasi adatai alapjan kerilnek elszamolasra. A leolvasasi adatokat az ajanlatkérés
idépontjaban a Févarosi Vizmilvek Zrt., illetve megbizottja biztositja Ajanlatkéré szamara
(kivéve Nagytarcsa).

Ajanlatkéré a nyilvantartasaban szereplé torzs- és forgalmi adatok alapjan ugyfél
kategorianként, elére meghatarozott temterv szerint adja at Ajanlattevének a szamlazandé
tételeket. Ajanlatkérd altal elvart szamlazasi gyakorisag legalabb kétheti. Minden egyes
szamlazas soran Ajanlattevé koteles a forgalmi adatok feldolgozasat megelézéen
térzsallomanyat aktualizalni az Ajanlatkérd altal atadott adatok alapjan. Ajanlatkéré az
agyfelekkel létrejott kdzszolgaltatasi jogviszony alapjan kilénbézé tipusu szamlakat allit el
(pl. leolvasasi adatokon vagy becslésen alapuld, részérték alapjan stb.). Ajanlattevével
szembeni elvaras, hogy az altala mikodtetett rendszer minden elére definialt szamlatipust
tudjon kezelni.

A vonatkozé jogszabalyok szerint a csatornahasznalati-dij szamlazasanak alapja az adott
felhasznalasi helyen fogyasztott vizmennyiség. Az érintett Ugyfélkér esetében az FCSM Zrt.
jelenleg a Févarosi Vizmivek Zrt.-tdl, illetve megbizottjatédl (Dijbeszedd Holding Zrt.) kapja a
vizhasznalati adatokat Budapest és Budadrs esetében. Nagytarcsa esetén a vizforgalmi
adatok az FCSM Zrt-nél kerliinek nyilvantartasra Az FCSM Zrt. altal hasznalt SZOLINFO
Ugyfélkapcsolati informatikai rendszer mikddtetése soran interfész kapcsolaton keresztil
rendszeres adatcserét végez a Févarosi Vizmlvek Zrt-vel, valamint megbizottjaval. Az
adatok atvételének—atadasanak célja a szamlazashoz sziikséges, felhasznalasi helyeket,
felnasznaldkat érinté adatvaltozasok, vizhasznalati adatok adatcseréje a harom tarsasag
kozott.

Elvards az, hogy Ajanlattevé és annak szamlazasi rendszere legyen képes Ajanlatkérd
SZOLINFO elnevezésl rendszerébdl szarmazéd, elbére definialt interfész kapcsolatokon
keresztul a térzs- és vizforgalmi adatok, kész szamlarekordok fogadasara, illetve a
felhasznaldi adatok médositasanak kezelésére.

Biztositsa a SZOLINFO rendszerbdl szarmazé alapadatok, vagy kész szamlazasi rekordok
atadasa alapjan az Ajanlatkéré altal specifikalt, a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld
szamlaképek elballitasat.

A papiralapu szamla mellett rendelkezzen megoldassal a szamla elektronikus uton térténd
eléallitasara, figyelembe véve a jogszabalyokban meghatarozott elvarasokat (pl. nem
lakossagi ugyfelek szamara torténé elektronikus szamlakiallitas kotelezettsége).

Ajanlattevdé sajat fejlesztésl informatikai rendszerrel biztositsa a szamlazasi feladatok

ellatasat, beleértve Ajanlatkéré SZOLINFO rendszeréhez valé kapcsolatot biztosito
interfészeket, és megfelelé erdforrdssal rendelkezzen a térvényi valtozasokbol addédéd

23




mobdositasok végrehajtasara.

Ajanlattevé kulon dokumentumban nyilatkozzon arrél, hogy a szamlazasi rendszere képes
Ajanlatkéré SZOLINFO elnevezésli rendszerével a fenti adatkapcsolatra. Amennyiben
Ajanlattevé szamlazasi rendszere az adatkapcsolatra nem képes, abban az esetben ajanlata
érvénytelen.

Ajanlattevé informatikai rendszere megbizhaté médon, gyors valaszidékkel m(ikédjon.

Ajanlattevé szamlazasi rendszere rendelkezzen a jogszabdlyokban szikséges
mindségbiztositasi tanusitvanyokkal és auditalassal.

Ajanlattevé szamlazasi rendszerével kapcsolatos alapvetd elvarasok:

o tudjon kezelni dijtételeket (kuUlénbdzd tipusi csatornahasznalati-dij,

vizterhelési dij, ivovizszolgaltatasi dij stb.);

tudjon kezelni alapdijat;

tudjon egyszerre tébb AFA kulcsot kezelni;

tudjon egyszerre tébb egységarat kezelni;

tudjon kezelni évvaltashoz, egységar valtozashoz kapcsolédé megbontast is;

. tamogassa az egységar és AFA valtozasok rendszerben valé gyors
atvezetését;

« legyen képes hiteles szamlamasolat el6allitasara;

« tudjon kezelni tdmogatasokat és kedvezményeket (pl. Haldézat Alapitvanyi
tamogatas és a jogszabalyok szerinti 10% mértékl locsolasi kedvezmény
elszamolasa, egyéb kedvezmények stb.), és jévairasokat;

o tudjon kezelni Ggyviteli dijat;
tudja kezelni a locsolé mellékvizmérdket;
tudjon kezelni eseti szamlakat;
tudja kezelni a mellékvizmérd és bekotési vizmérd kapcsolatokat;
részszamlazas esetén: képes legyen Ajanlatkérd altal meghatarozott
gyakorisaggal tajékoztato levél eldallitasara, melyben az ugyfelek részére az
elmuilt idészak fogyasztasi adatainak figyelembevételével a lehetd
legpontosabb részértéket ajanlja fel a kdvetkezé idészakra. Részszamlazas
esetén is tegye lehetévé az eseti, vagyis az Utemterv szerinti elszamol6
szamlan kivlli, tényleges mérdéallason, illetve fogyasztasi adatokon alapulé
szamlakészitést. Tudja kezelni a részszamlak és az elszamoldé szamlak
kiallitasanak eltérd idépontjai kozotti AFA és egységarvaltozasokat;

« koltségtakarékossagi, illetve Ugyfélkényelmi okok miatt tébb felhasznalasi
hellyel rendelkezd felhasznalék esetén rendelkezzen 6sszevont kézbesitési
és fizetési lehetéséggel,

o el tudja latni mind a bekdétési vizméréhéz, mind a mellékvizméréhdz tartozé
locsolasi mellékvizmérék kezelését;

o az Ajanlatkér6 altal atadott adatokat ellenérizni kell, és a hibas térzs-, vagy
forgalmi adatok nem kerllhetnek feldolgozasra, ezekrél Ajanlatkérét a
megfeleld hibakdd jelzéssel értesiteni kell;

o amennyiben Ajanlattevé az ellenérzés soran olyan hibat észlel, mely az
allomany egészére, vagy annak jelentés részére vonatkozéan eléfordul (pl.
téves egységar vagy AFA kulcs), akkor azt még a szamlazas megkezdése
elétt jeleznie kell Ajanlatkéré részére és amennyiben Ajanlatkérd
felnatalmazza Ajanlattevét, hogy a hibas allomanyt sajat hataskérben
kijavitsa, Ajanlattevé rendszerének ezt a modositasi mechanizmust tudni kell
kezelnie.

A szamlazasi rendszernek egyes ugyfélkategoriakkal kapcsolatosan biztositania kell
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tovabba:

Elkulonitett vizhasznaloi kor esetén Budapest és Budadrs esetében:

1. aszamlazas inditasat, felfuggesztését, Ujrainditasat, illetve megszuntetését;
2. a kapcsol6do alapdij/ugyviteli dij elszamolasat, abban az esetben is, ha a
szamla nem tartalmaz fogyasztasi adatot.

Fenti ketté folyamatot a mellékvizmérds mellékszolgaltatasi jogviszony vezérli, vagyis
Ajanlattevé nyilvantartasi rendszerének képesnek kell lenni arra, hogy a jogviszonybdl
eredd informaciodkat a szamlazasi folyamatba integralja.

Mellékszolgaltatasi jogviszonnyal rendelkezé felhasznalok részére a mellékvizmérdkon
mert fogyasztas alapjan szennyvizelvezetési dij elszamolasa. A leolvasott mérdadatok
figyelembevételével Ajanlattevé az alabbiakat teljesiti Budapest €s Budadrs esetében:

« a leolvasasi adatok alapjan, az adatok elékészitését kovetbéen Ajanlattevé a
szamlazast elvégzi idében ugy, hogy az elszamolt mellékmérds fogyasztasok a
kapcsol6do fémérds elszamolasokbdl levonhatok legyenek;

o Ajanlattevé az ugyviteli dijat Ajanlatkéré rendelkezése alapjan - az esetenként 0 m?®
fogyasztast tartalmazé szamlak esetében is - elszamolja mindaddig, amig az Ggyvitel
dij torlésére Ajanlatkérotol értesitést nem kap.

Ajanlattevé a hozza érkezd, mérbre vonatkozd (pl. gyari szam eltérés, hianyzé hideg-
meleg jel feltintetés, mérdcsere, mérdhitelesités) adateltéréseket rendszerében
modositja.

Mellékmérd tgyviteli dij szamlazasa Budapest és Budaodrs esetében

o A dijfizetékkel kotott érvényes Mellékszolgaltatasi szerzddés alapjan, illetve a
jogszabalyban meghatarozott kozszolgaltatasi jogviszony létrejotte esetén Ajanlattevd
koteles az Ajanlatkérd altal meghatarozott tgyviteli dijat szamlazni.

e Szolgaltatas megnevezése: mellékmérd tgyviteli dij

e Ajanlattevé az ugyviteli dij szamlazasat a mellékmérds szennyvizelvezetési dij
szamlazasaval egyidében kezdi meg:

o Ajanlattevé 0 m3 fogyasztas esetén is koteles a mellékmérd tgyviteli dijrél szamlat
késziteni.

Mellékvizmérdvel rendelkez6 bekotési vizmérds felhasznaldi kér esetén:

Az Ajanlattevd feladata az Ajanlatkéré altal atadott szamlarekordok alapjan a szamlaképek
elkészitése. Az adott bekdtési méréhdéz kapcsolédd mellékvizmérék oOsszevont
fogyasztasanak levonasat a bekétési vizmérén mért fogyasztasbél, tovabba a bekétési
vizmérds ugyfél részére analitikus kimutatas készitését a kapcsolédé mellékvizmérékon
tortént szamlazasrol, tovabba az elszamolt tdmogatasokrol.

Mellékvizmérd nélkili bekétési vizmérds — elsdsorban lakossagi — felhasznaloi kor esetén:

Az Ajanlattevd feladata az Ajanlatkérd altal atadott szamlarekordok alapjan a szamlaképek
elkészitése. Az ugyfelek részére az altaluk meghatarozott aranyok szerinti szétosztas
lehetéségét szikség szerint biztositani kell (pl. 4 lakasos tarsashaz esetén a szamla
értékének megbontasat a lakék altal megadott aranyok szerint, vagyis az egyes lakasokra
juté fizetendd 6sszeg megallapitasat).
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Ajanlattevé a szamlabemutatds modjatél fuggdéen legyen képes papiralapon vagy
elektronikus csatornan keresztil szamla elballitasara, bemutatasara. Amennyiben
elektronikus szamla el6allitasara kerlil sor, abban az esetben fokozott biztonsagu alairassal
és mindsitett idébélyeggel kell azt ellatni, amelyeknek meg kell felelnie a vonatkozé jogi
szabalyozasoknak.

Biztositsa Ajanlatkéré szamara az elektronikus szamlabemutaté rendszerhez torténd
szamlakibocsatéi regisztracio lehetdéségét.

A kidllitott szamlak esetén biztositsa Ajanlatkérd szamara az Ugyfelek — szamlazasi
ciklusonként eltéré6 vagy meghatarozott Ggyfélkéronként — tajékoztatasi lehetéségét (pl.
szamlamagyarazat, rezsicsdkkentésrél sz616 tajékoztatd stb).

Ajanlattevé rendelkezzen olyan nyomtatasi kapacitassal, amely lehetévé teszi, hogy az
elektronikus Gton, kizarolag nyomtatasi célbdl atadott allomanybdl a szamlak 48 éran belll
elkésziljenek.

Ajanlattevé a kidllitott szamlakat a torvényi eldirasoknak megfeleléen elektronikusan
archivalja, és biztositja az Ajanlattevé rendszerében tarolt archiv szamlak lekérdezhetdségét
Ajanlatkéré részére on-line modon.

3. Szamlabemutatas a szamlakotelezett felhasznalok részére.

A szamlak lgyfelek részére torténd bemutatasat az Ajanlatkéré altal elére meghatarozott
leolvasasi és szamlazasi Utemezés szerint kell végrehajtani. Kivételt képeznek ez aldl az
utemtervtdl eltérd, jellemzd modon reklamacié vagy eseti kérelem/felhasznald-valtozas miatti
szamlazasok.

A szamlabemutatassal kapcsolatosan elvaras, hogy a papir alapi szamlak a kibocsatasuktol
szamitott 3 munkanapon bellil kézbesitésre vagy postai feladasra keruljenek. Az tgyfeleknek
a szamla kiegyenlitésére a kézhezvételtdél legalabb nyolc nap kell, hogy rendelkezésukre
alljon.

Elvaras tovabba, hogy azon ugyfelek részére, akik élni kivannak az elektronikus
szamlabemutatas lehetéségével, Ajanlattevd megfelelé szinvonali és magas biztonsagu
internetes szamlabemutatasi rendszert miikédtessen/biztositson, mely a térvényi
eléirasoknak megfeleléen az Ugyfelek részére lehetévé teszi a bemutatott szamlak XML
formatumban torténé elérését is. Az internetes alkalmazasnak lehetéséget kell nyujtania
tovabba a szamlak azon keresztil térténé kifizetéseére is.

Elvaras tovabba, hogy azon ugyfelek részére, akik igénylik - jellemzéen lakossagi
mellékvizmérds bekotési mérével rendelkezé felhasznaldk (tarsashazi kézos képviseldk) -,
Ajanlattevd adathordozdn is biztositani tudja a szamla adatokat.

4. Mellékszolgaltatasi szerzodések teljes korii kezelése (nyomdai eldallitasa,
megszemélyesitése, postazasa, nyilvantartasa, karbantartasa).

Mellékszolgaltatasi szerzédések kezelése

Mellékszolgaltatasi szerzédés garniturak eléallitasa Budapest és Budadrs

e Ajanlattevd elektronikus vagy nyomdai uton eléallitia a hatalyos jogszabalyokkal
dsszhangban a mellékszolgaltatasi szerzédéseket.
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e Amennyiben a szerzdédés eldallitdsa nyomdai Uton szikséges, abban az esetben az
Ajanlatkéré altal meghatarozott adattartalommal és formaban, meghatarozott (lenti)
példanyszamban Uj beépitések, felhasznal6 valtozasok, valamint szerzédéspbdtlasok
esetében garnitiranként az alabbiakat allitja el6:

o szerz6dés 2 példanyban,
o tajékoztaté 1 példanyban,
o kiklldd boriték.

e Ajanlattevé az el6z6 pont szerint eldallitott Mellékszolgdltatasi szerzédéseket

adatnyilvantartasi rendszerében tarolt adatokkal megszemélyesiti az alabbiak szerint:
o szerzbédés szama: folyamatos numerikus sorszam, ellenérzé szammal ellatva

(7+1 pozicid, vezet6 0-val feltdltve);

fogyasztasi helyeken felszerelt mellékvizmérdk gyari szama, mérdhelykddja;

kapcsolédo bekotési vizmérd mérdhelykodija;

II. pontban: bekétési vizmérds felhasznald adatai;

[ll. pontban: bekétési vizmérds fizetdé adatok nem kertilnek nyomtatasra;

IV. pontban: mellékmérds felhasznalé adatai;

szerzddés kelte: valtozas végrehajtasat kdvetd hoé elsé munkanapja;

O O O O 0O O

Mellékszolgaltatasi szerz8désgarnitlrak tovabbitasa az tgyfél részére

Ajanlattevd a mellékszolgaltatasi jogviszonyrél széld szerzédést elbkésziti
(megszemélyesiti). Ezt kovetéen a szerzédést elérhetdveé teszi az Ggyfél részére és
igény esetén a Mellékszolgaltatasi szerzédést elektronikus uton, vagy a megjeldlt
felhasznalasi névre és cimre postai Uton kézdnséges levélkildeményként, vagy sajat
kézbesit6 altal az érintett felhasznalasi kor részére a dokumentumok keltét kévetd 3
munkanapon belll megkdildi.

Visszaérkezett Mellékszolgaltatasi szerzédések kezelése

e A szerzbdés lakossagi felhasznalé esetén — a jogszabalynak megfeleléen - a
szolgaltatas igénybevételével jon létre, ezért Ajanlatkéré és Ajanlattevé jogosult
hatalyosnak és érvényesnek tekinteni azokat a Mellékszolgaltatasi szerz8déseket is,
amelyek nem kerlltek alairasra.

e Ajanlattevé a Posta altal visszakuldétt, nem kézbesitheté kiildeményeken szerepld
adatokat felllvizsgalja, amennyiben a dijfizeté személyére vonatkozéan informacio jut
birtokaba, az adatok modositasat kévetden a szerzédést ismételten eldallitja és —
amennyiben azt a lakossagi tgyfél kifejezetten igényli - tovabbitja a dijfizetd részére.

e Ajanlattevé a Mellékszolgaltatasi jogviszonnyal (szerzédéssel) kapcsolatos adatokat
folyamatosan nyilvantartja és annak aktudlis allapotardl, bekovetkezett valtozasokrol
Ajanlatkérének havonta adatszolgaltatast teljesit.

Ajanlattevé a kikuldétt, valamint az aldirtan vissza nem kuldétt Mellékszolgaltatasi
szerzédéseket és azon Dijfizetéket, akiknél az alairt szerzé6dés hianya miatt a mellékmérds
szennyvizelvezetési dijszamlazasokat megszintette, folyamatosan nyilvantartja, tovabba a
fenti nyilvantartasok aktualis allapotardél Ajanlatkérének havonta adatszolgaltatast teljesit.

Ajanlatkéré elvarja, hogy a jovében az ugyfelek elvarasait és a koérnyezettudatossag
szempontjait figyelembe véve a hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban a nyomdai uton
eléallitott és kikuldott szerz6dések szama csdkkenjen. Elvaras tovabba, hogy a
kozszolgaltatasi jogviszony rendezése érdekében Ajanlattevé az ugyfelek részére a
dokumentumokat lehetéség szerint elektronikus formaban és uUton (e-mail és/vagy
elektronikus ugyfélszolgalat) bocsassa rendelkezésre.

Ajanlatkéré — elsésorban a lakossagi Ugyfelek esetén — elvarja Ajanlattevétél az elektronikus
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Uton torténdé kapcsolattartas, szerzédéskildés lehetéségét és annak alkalmazasat.
Amennyiben erre sor kerll, Ajanlatkérd ezen igényét 30 nappal megel6zden jelzi.

5. Ugyfélszolgalati tevékenység ellatasa.

Erintett iqyfélkér:
- Mellékvizmér6 nélklli bekoétési vizmérds — elsésorban lakossagi — felhasznalok
- Mellékvizmérével rendelkezd bekotési vizmeérds felhasznalok
- Elkdlénitett vizhasznalok (mellékvizmérds tgyfelek)

Ugyfélszolgalati feladatok:

o szamlareklamacioval kapcsolatos Ugyek intézése az FCSM Zrt. bevonasaval;

o adatvaltozasok (fizet6 név-, cimvaltozas, név-, cimjavitas) atvezetése, majd
tovabbitasa informatikai uton — interfész kapcsolaton keresztil — az FCSM Zrt.
részére, Nagytarcsa esetében a mellékmérdkre vonatkoz6 adatokat is;

o elkulénitett felhasznalasi helyek esetében mellékszolgaltatasi szerzédéssel
kapcsolatos teljes korl Ugyintézés (szerzédéskotés, elkuldnitett vizhasznald-
valtozassal kapcsolatos Ugyintézés, szerzédés-nyilvantartas) Budapest és
Budaors esetében;

o 0Onalld és mellékvizmérés févizmérokkel kapcsolatos, az elszamolasra
vonatkozd reklamaciok, felhasznalé-valtozassal kapcsolatos bejelentések
atvétele az FCSM Zrt. részére torténd tovabbitas céljabdl Budapest és
Budadrs esetében, Nagytarcsa esetén a mellékmérdkre (elkldnitett
felhasznalasi helyek) vonatkozéan is;

o szolgaltatassal kapcsolatos bejelentések, reklamaciok atvétele az FCSM Zrt.
részére torténd tovabbitas céljabdl;

o szennyvizelvezetési szolgaltatassal (Nagytarcsa esetén az ivévizzel is)
kapcsolatos és egyéb altalanos Ggyekben informacié és tajékoztatas nyujtasa;

o mérdallasok fogadasa telefonon / e-mailen / bejelentéseken keresztlul a
nagytarcsai tgyfelek esetén.

Ajanlattevé  koteles magas szinti  Ugyfélszolgalati tevékenységet ellatni a
szerz6désmodositasok, adatvaltozasok, reklamacidk kezelésére, leolvasasi adatok
fogadasara, illetve a sziikséges tajékoztatasok biztositas érdekében.

A személyes Ugyfélszolgalati feladatokat ellatdsara Budapest koézigazgatasi teruletén
legaldbb heti 6t munkanapon nyitva tarté 3 db Ugyfélszolgalati irodat kételes fenntartani,
Osszesen 22 db Ugyfélszolgalati pulttal (ebbdl a Fogyasztovédelemrdl széld térvényben
foglaltaknak megfeleléen legalabb egy Ugyfélszolgalati irodaban a hét legalabb egy napjan
este 20 oraig valdé nyitva tartassal), és rendelkezzen legalabb évi 100 000 telefonhivas
fogadasara alkalmas telefonos ugyfélszolgalattal.

Koteles az Ugyfelek részére telefonon vagy elektronikus uton elézetes bejelentkezést
lehetévé tenni.

A személyesen, telefonon, levélben (postai uton, faxon vagy e-mailben, Hivatali kapun,
Cégkapun) érkezett bejelentéseket koételes a Fogyasztdévédelemrdl szold térvény szerinti
hataridén belul feldolgozni, illetve szikség esetén illetékességbdl napi gyakorisaggal,
informatikai Uton az Ajanlatkéré részére tovabbitani.

Ajanlattevd koteles az Ugyfelek szamlazasaval és folyészamla vezetésével kapcsolatos
reklamaciokat integraltan kezelni, az Ugyfeleket egykapus rendszerben kiszolgalni, akar
személyes, akar telefonos vagy irasos megkeresésrél van szé.
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Az ugyfelek szamlazasaval és folydészamla vezetésével kapcsolatos szamlareklamacio
kezelése sordn Ajanlattevo koteles a vonatkozé jogszabalyokban foglaltak szerint eljarni.

Amennyiben Ajanlattevd latjia el a csatornahasznalati dij szamlazas alapjaul szolgald
vizfogyasztas szamlazasat, illetve beszedését is, az integralt Ggyintézésnek ki kell terjednie
a viz- és a szennyviz elszamolassal, illetve beszedéssel kapcsolatos feladatokra is.

Ajanlattevé megfeleld jogosultsaghoz kotott, on-line tgyfélszolgalati funkciékon keresztil az
alabbi informaciokat kételes biztositani Ajanlatkéré szamara:

a) mellékvizmérods szerzédéskotések kdvetése;

b) Ajanlattevé altal leolvasott mérdk leolvasasi adatainak elérése;
c) Ugyfelek és mérdk térzsadat-valtozasainak nyomon kévetése:
d) Ugyfelek szamlainak, befizetéseinek lekérdezhetésége;

e) szamlamasolat nyomtatasi lehetéség biztositasa.

Informatikai kovetelmények

Ajanlattevé rendelkezzen olyan korszer(i technolégian alapulé informatikai rendszerrel,
amely biztositani tudja az el6zéekben ismertetett (izleti modell informatikai hatterét.

Funkcionalis elvarasok:

az informatikai rendszer alkalmas legyen az Ajanlatkéré altal definialt interfészek
kezelésére, mind a kapott interfész allomanyok feldolgozasa, mind a kuldendé
interfész allomanyok eldallitdsa vonatkozasaban;

Ajanlattevd informatikai rendszerében tarolt adatok térténete elérhetd legyen, az
adatvaltozasok ne felUlirassal, hanem az adatok torténetének tarolasaval
valésuljanak meg;

a rendszerben tarolt adatok valtoztatasa naplézott formaban kerlljén végrehajtasra
(barmikor elérhetd legyen, hogy mely adatot ki, mikor, mirél és mire modositotta, ill.
ki, mikor hozta létre vagy térélte);

teljes korlen tartalmazza az Ajanlatkérd altal definialt Uzleti funkcidkat, az aktualis
interfészterv alapjan;

Ajanlattevé informatikai rendszere altal megvaldsitott funkcidk elérése tébbszintl
jogosultsagi rendszeren alapuljon. A jogosultsagok szerepkdrokén keresztul
keruljenek kiosztasra.

Az Ajanlattevé informatikai rendszere legyen auditalt a hatalyos jogszabalyoknak és
az iparagi standardnak megfeleléen. Errél rendelkezzen megfelelé és érvényes
tanusitvannyal is.

Igazodjon a meglévd éves Utemezésekben foglalt adatszolgaltatasokhoz.

Technolbgiai elvarasok:

Ajanlattevé informatikai rendszere ORACLE adatbazis kezel6t hasznaljon;

az interfész allomanyok kozlekedtetése interneten, SFTP protokoll hasznalataval
térténjen;

az allomanyokhoz valdé hozzaférés tébbfaktoros hitelesitéssel — allandé usernév,
password és sms-ben kapott one time password authentikaciéval valésuljon meg;
Ajanlattevé informatikai rendszere biztositson tavoli hozzaférést Ajanlatkérd
munkatarsai részére Ajanlatkérének Ajanlattevd informatikai rendszerében tarolt
adataihoz és dokumentumaihoz;

Ajanlattevé informatikai rendszere altal megvalésitott funkciok elérése tébbszintl
jogosultsagi rendszeren alapuljon, a jogosultsagok szerepkérokén keresztil
kerlljenek kiosztasra;
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e az informatikai rendszer biztonsagos tizemeltetése érdekében a rendszer hasznalja ki
az adatbazis kezeld rendszer nydujtotta biztonsagi funkcidkat;

o rendelkezzen megfelel6 éles és teszt kdrnyezeti infrastrukturaval,

e arendszer legyen rugalmas és j6l skalazhato;

e a valtozasok koénnyebb végrehajthatésaga érdekében sajat fejlesztésli rendszer
legyen;

e megfeleld szamu fejleszt6 és Uzemeltetdé szakember alljon Ajanlattevd
rendelkezésére.

6. Adatszolgaltatas Ajanlatkérd részére.

Ajanlatkéré SZOLINFO rendszere biztositja a pénzugyi/szamviteli/kontrolling rendszerei felé
torténé adatszolgaltatast, azonban ezen statisztikak ellenérzése céljabél Ajanlattevd
rendszerével szembeni elvaras, hogy az alabbi kimutatasokat elére meghatarozott utemterv
és gyakorisag szerint el6allitsa és megkuldje Ajanlatkéré részére (papir alapon és
elektronikus uton, valamint interfacen keresztil is):

e havi arbevétel és értékesitett kdbméter adatokat Ugyfél kategéria, kerilet,
dijtételek, egységar, AFA kulcs szerinti megbontasban;

e AFA kimutatas — id6szak szerinti bontasban, Ajanlatkéré altal meghatarozott
formaban;

e a szamlazasi adatokat a szamla végosszegének eldjel szerinti bontasaban
(terheléses és jovairasok), valamint 6sszesitve;

e a szamlazasi adatokat olyan bontasban, hogy az érintett szamlak az Gtemterv
szerint, illetve attél eltérd iddpontban keriltek kiallitasra;

e Ugyfél Kkategoriankénti megbontasban a forintértéket nem tartalmazé

informacios sorok mennyiségi adatairdl;

a szamlakban elszamolt kedvezményekrél és tamogatasokrol, jovairasokrol;

a szamlazott alapdijakrél és Ggyviteli dijakrél;

az ugyfelek szamardél kategoériankénti bontasban készult kimutatast;

az ugyfelek kézil kategériankénti bontasban az e-mail cimmel rendelkezé

Ugyfelek szamarél készilt kimutatast;

e az ugyfelek kézul kategériankénti bontasban az elektronikus szamlabemutaté
rendszerhez valé6 hozzaféréssel rendelkezd Ugyfelek szamardél készilt
kimutatast;

e az lUgyfelek kézll kategériankénti bontasban az elektronikus szamlabemutaté
rendszerhez valé hozzaféréssel rendelkezé Ugyfelek szamardl készult
kimutatast;

e az ugyfelek kozul kategoriankénti bontasban a védendd felhasznaldk
(fogyatékkal élék, szocialisan raszoruldk) szamarol készilt kimutatas.

e mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezé ugyfelek szamardl készilt
kimutatast lakossdgi felhasznalo és nem lakossagi felhasznalé szerinti
bontasban;

e az elkészitett szamlak darabszamarol kategorianként készitett kimutatast;

a szamlakiegyenlitési modokkal kapcsolatos kimutatast;

e a hatosagok altal az Ajanlatkérétél elvart adatszolgaltatasokhoz kapcsolédo, a
Ajanlattevd tevékenységével 6sszefiiggd informaciék megadasa (pl. NFH
részére a rezsicsokkentés hatasarol készilt kimutatashoz kapcsolédé adatok
és szamlak),

¢ leolvasott mérékkel kapcsolatos adatokrol készilt kimutatast;

e egyéb, az Ajanlatkéré altal kért adatszolgaltatasok.

Amennyiben a Kovetelésvasarlasi Szerzédés megszlinik, abban az esetben Felek kdtelesek
egyeztetni. Amennyiben az egyeztetések megkezdésétdl szamitva 30 napon belll Felek
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nem jutnak megallapodasra, a szerzédést barmely Fél felmondhatja. A felmondasi hataridé
60 nap abban az esetben, ha a Kovetelésvasarlasi szerz6dés megszintetését Megbiz6 (a
Kdvetelésvasarlasi szerzédés tekintetében Eladd) kezdeményezi. A felmondasi hataridé 150
nap abban az esetben, ha a Kdvetelésvasarlasi szerz8dés megsziintetését Megbizott vagy a
Kévetelésvasarlasi szerzédés Vevéje kezdeményezi, vagy a Kdvetelésvasarlasi szerzédés
jogszabalyi valtozas miatt sz(inik meg.
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3. szamu melléklet: Ugyfélszolgalati Kirendeltségek

Ugyfélszolgalati irodak cime Ugyféiszolgalati Ugyfélfogadasi id6
pultok szama

1062 Budapest, Teréz krt. 51. 4 H: 8-18, K: 8-16, Sz: 10-16,
Cs: 8-16, P: 8-14

1091 Budapest, Ull6i at 114-116. 4 H: 8-18, K-Sz: 8-16,
Cs: 10-16, P: 8-14

1119 Budapest, Vahot u. 8. 8 H: 8-20, K: 8-16,

Sz-Cs: 10-16, P: 8-14
1027 Budapest, F6 u. 47. 4 H: 8-16, K: 8-18,

Sz-Cs: 8-16, P: 8-14

1149 Budapest, Nagy Lajos kiraly atja 176. 3 H-Sz: 8-16,
Cs: 9-16, P: 8-14

A Dijbeszedd Holding Zrt. telefonos Ugyfélszolgalatat az Ugyfelek a 06 1414 5000
telefonszamon érhetik el. Telefonos Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:
Hétfé 8-20; kedd, szerda, csitortdk 8-17; péntek 8-15
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4. szamu melléklet: Fogalmi szotar

Fogalmi szétar

Megbizott altal kezelt felhasznalo:
Megbizott altal a 2. sz. melléklet szerint végzett szamlakidllitassal, szamlabemutatassal
érintett Ggyfél, kotelezett.

Felhasznalo:
Felhasznalé alatt értendé a bekétési vizmérd felhasznaldja és a mellékvizmérdvel
rendelkezd elkllénitett vizhasznalé.

Felhasznalasi hely:
Azt a postai iranyitdszammal rendelkez6 kozterileti cimet nevezzik felhasznalasi helynek,
ahol a felhasznalé a szolgaltatast igénybe veszi.

Fizeto:
Fizetének nevezzik azt az ugyfelet, aki a felhasznalé megbizasabdl kiegyenliti a Megbizott
altal benyujtott szamlakat. A legtébb esetben a felhasznal6 és a fizeté ugyanaz az tugyfél.

Felhasznalévaltozas:
Adott felhasznalasi cimen, adott idéponttél kezddédéen mas személy veszi igénybe a
szolgaltatast.

Név-cim moédositas:
Adott felhasznalasi cimen tévesen régzitett név-és cim pontositas.

Elektronikus szamlabemutatas:
A szamlak bemutatasa a szolgaltatasra regisztralt Ggyfelek esetében elektronikus formaban
— erre a célra fejlesztett weboldalak segitségével — az Interneten keresztil torténik.

Bekotési vizméré:
Az ellatasba bekapcsolt ingatlanok vizhasznalatanak mérésére szolgald, a bekétdvezeték
végpontjara telepitett vizmeré.

Mellékmérdés bekotési vizméré:
Az ellatasba bekapcsolt ingatlanok vizhasznalatanak mérésére szolgald, a bekétdvezeték
végpontjara telepitett vizmérd, melyhez mellékvizmérdk kapcsolédnak.

Mellékvizméré:
A bekétési vizmeérd utan beépitett, elklldnitett vizhasznalat mérésére szolgald vizméré.

Locsolasi kedvezmény: a jogszabalyokban meghatarozottak szerinti idészakban
szamlazott szennyvizelvezetési dij 10 %-nak negativ eldjellel térténd elszamolasa,
amennyiben a Felhasznalé ilyen tipusu kedvezményre vonatkozé jogosultsaggal rendelkezik.

Locsolasi célu mellékvizméro: az elkllonitett locsolasi célu vizhasznalat mérésére
telepitett vizméro.

Fizetési hatarido teljesitési idépontja: az 5. pontban régzitett fizetési hataridé teljesitési
idépontjanak megbizé bankszamlajanak terhelési napja tekintendd.
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5. szamu melléklet: Az egyes szamlazasi ciklusok, valamint a hozzajuk tartozé Utemezés definialasa

Az egyes szamlazasi ciklusok, valamint a hozzajuk tartozé6 utemezés definialasa.

Targyhoénap = a szamlabemutatas honapja

Sézsé:mlaz ELszt;r:ilolas Leolvasas idépontja Etlzsgrsnaolt adatola( Szémlabemutata | Arbevétel il
ciklus dEtoma Megbizottnak s kezdete atadasa Megbizénak
. . e targyhonapot
: 12 e megelézd hénap 14.  [targyhdénap 1.
. . - targyhénapot
. 19. targyhénapot megel6z6 megelézé honap 21. , '
p > targyhénap 12.
1 26 targyhénapot megeléz6 trgyhonapot : ;
' ' megeléz6 hénap 28.  [targyhdnap 15.
V. 5. targyhénapot megel6z6 targyhénap 7.

A tablazat ,leolvasasi idépontja” és ,Elszamolt adatok atadasa a Megbizottnak” oszlopaiban szerepldé datumok elméletileg meghatarozott
datumok, a konkrét datumokat az Gtemterv tartalmazza.

Megbizott a targyhdénap elsd felében bemutatott szamlakon targyhénap 15-ét, a targyhonap masodik felében bemutatott szamlakon
targyhénap 29-ét (kivéve, ha a hénap 28 napos) jeléli meg fizetési hataridoként.
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6. szamu melléklet: Bejelentés-felvételi lrlap

o E Cimeett : Fovirosi Csatornazas: Mavek Zrt.

Bejelentés sorszam : B/

Bejelentés felvétele

Ugvfél adatai :
AZOnositG szam : [
Fogyvaszié neve :

Logyasztasi cim :
Sziiletési név ; Sziiletés iddpontja
Sziiletési helye : Anyja neve :

Fizetd neve :

Fizetd cim ¢

Telefonszam, Fax, Mabilszam :

Szckhely - Ccg).szama :
Adoszam : KSH szama :

Bejelentés targya

Bejelentett esemeny : Bejelento neve
Bejelentés détuma : Bejelentés modia -
Tovabbitas modja irasos tajckortatas kér = [ |ugvtel [ DBH Zrt

Targy :

Budapest,

Rogzitette

Nycmtatas datuma




7. szamu melléklet: Kapcsolattartok, szakmai feladatok szerinti bontasban

Megbiz6 részérd!:

Helyettesitésre jogosult:

Megbizott részérol:

Megbizé és Megbizott k6z6tt informatikai kapcsolattartasra kijeldlt személyek

Meagbiz6 részérdl:

Megbizott részérol:

A megjelolt kapcsolattartok nevét és megadott személyes adatait a felek a GDPR rendelet 6.
cikk (1) bekezdés f) pontjAban meghatarozott jogalap alapjan kizarélag jelen szerzédés
teljesitésével dsszefliggd kapcsolattartas céljabdl a szerzédés teljesitése érdekében kezelik.
A kapcsolattart6i adatok atadasara megfeleld jogalappal rendelkeznek, melyet mindkét fel a
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mailto:stancz-gabor@dbrt.hu

sajat kapcsolattartéja vonatkozasaban kételes biztositani. A szerzédés teljesitésének
biztositdsahoz elengedhetetlen, hogy a felek egymassal a kapcsolatot tartani tudjak, igy a
kapcsolattartok adatainak kezeléséhez a feleknek, mint adatkezel6knek jogos érdeke
flz6édik.

A kapcsolattarték személyes adatainak kezelésrdl sz6l6 adatvédelmi tajékoztatd elérhetd az
alabbi linken:

http://www.fcsm.hu/ceginformacio/adatvedelmi_tajekoztatas/adatkezelesi tajekoztatas szerz
odesekben levo szemelyes adatok kezeleserol/
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http://www.fcsm.hu/ceqinformacio/adatvedelmi_taiekoztatas/adatkezelesi_taiekoztatas_szerz

8. szamu melléklet: Ajanlattevd Miszaki Ajanlata

A jelen szerz6dés 2. szamu melléklete szerint.
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9. szamu melléklet: Adatvédelmi megallapodas

ADATFELDOLGOZASI SZERZODES
amely létrejott egyrészrél a
Fovarosi Csatornazasi Miivek Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag

Székhely: 1087 Budapest, Asztalos Sandor ut 4. (38840/6 hrsz.)
Addészam: 10893850-2-44

Cégjegyzékszam: 01-10-042418

Roviditett elnevezés: Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt.

mint megbizé és adatkezeld (a tovabbiakban: Adatkezeld),

masrészrél a

Dijbeszed6 Holding Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag
Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

Adészam: 10805246-2-43

Cégjegyzékszam: 01-10-042094

Roviditett elnevezés: DBH Zrt.

mint megbizott és adatfeldolgozé (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo)

a tovabbiakban egyutt: Felek — kdz6tt az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételekkel.

.  ELOZMENYEK, A SZERZODES CELJA

1.  Felek rogzitik, hogy koézoéttik a kdézbeszerzésekrél szélé 2015. évi CXLIII. térvény (a
tovabbiakban: Kbt.) szerinti uniés nyilt kézbeszerzési eljards eredményeképpen 2026.
februar 27. napjan, .................... szamon szerz6dés j6tt 1étre kozlzemi szolgaltatasi dijak
(ivovizszolgaltatasi dij és csatornahasznalati dij) szamlazasaval kapcsolatos szolgaltatas
nyujtasa, Uugyfélszolgalati tevékenység végzése és nyomdai szolgaltatds nyujtasa
tevékenység ellatdsa céljabol (a tovabbiakban: Megbizasi Szerzédés) a vizikdzmu-
szolgaltatasrol széld 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vksztv.) 45. §-aban
meghatarozottak alapjan.

2.  Adatkezeld a Vksztv. 61. §-a értelmében a Vksztv. és a vizikézmi-szolgaltatasrél szolo
2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 58/2013. (Il. 27.)
Korm. rendeletben meghatarozott kapcsolattartasi, egyuttmikddési és adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitése céljabol — az adatkezelési cél fennallasa idétartama alatt — kezeli
a felhasznal6 azonositasahoz szikséges adatot, tovabba a Vksztv. 55. § végrehajtasa
érdekében a vizik6zm(i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan azonositasahoz
szilkséges helyrajzi szamot és cimet. A felhasznald azonositasahoz a természetes személy
felhasznalé esetén csaladi és utoneve, sziletési csaladi és utoneve, lakcime, anyja neve,
sziletésének helye, sziletésének idépontja, amennyiben rendelkezésre all elektronikus
levelezési cime, telefonos elérhetésége szikséges.

3.  Adatkezel6 a Vksztv. 61/A. §-aban foglaltak szerint a védendd felhasznalokat megilletd
kedvezmények biztositasa céljabol kezeli az 58/A. § (1) bekezdés szerinti kedvezményre
valo jogosultsag fennallasat igazold személyes adatokat és a személyes adatok kilénleges
kategoérigjaba tartozd adatokat.

4. Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés 1.1-3. pontjaiban rogzitettekre figyelemmel, a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és
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az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezésérdl szol6 2016. aprilis 27-i 2016/679/EU eurdpai parlamenti és a tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 28. cikkében, valamint kiegészité jelleggel, a GDPR-ban nem
szabalyozott kérdések, tovabba az adatkezelést érinté egyéb agazati jogszabalyokban
foglaltakra tekintettel jelen szerz6dés megkotése szilkséges.

5. A jelen szerzédés célja, hogy Felek a GDPR Preambulum 81. bekezdése
adatfeldolgozoéra vonatkoz6 rendelkezései alapjan rogzitik az Adatkezel6é megbizasa alapjan
az Adatfeldolgozé altal ellatott adatfeldolgozasi tevékenység szabdalyait. Az adatkezelék és
az adatfeldolgozék kozétti, az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 28.
cikkének (7) bekezdése és az (EU) 2018/1725 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 29.
cikkének (7) bekezdése szerinti altalanos szerzédési feltételekrdl szol6 2021/915 bizottsagi
végrehajtasi hatarozat (2021. junius 4.) alapjan az altalanos szerzddési feltételek célja a
GDPR 28. cikkének (3) és (4) bekezdésének torténd megfelelés. Ezek az altalanos
szerzOdési feltételek nem érintk az adatkezelére a GDPR értelmében harulé
kotelezettségeket.
Il. A SZERZODES TARGYA

1. Adatkezel6 a GDPR 28. cikkének (1) és (3) bekezdésében meghatarozottaknak
megfeleléen megbizza Adatfeldolgozét jelen szerzédésben foglalt feladatai ellatésahoz
kapcsolddd adatfeldolgozéi feladatok ellatasaval, Adatfeldolgozé a megbizast elfogadja.

2. Felek kijelentik, hogy adatkezelés leirasat, igy az adatkezelési miveletek részleteit,
kaléndsen az érintettek korét, a személyes adatok kategoériait a jelen szerzédés 1. szamu
melléklete tartalmazza.

lll. A SZERZODES HATALYA, TELJESITESI IDOSZAKA, TELJESITES HELYE,
ELLENERTEKE

1. A jelen szerz6dés az utolsoként alaird fél alairdsanak napjan Iép hatalyba és a
Megbizasi Szerzédés hatalyaig tart.

2. A személyes adatok Adatfeldolgozd altali kezelése kizardlag az Adatfeldolgozé
székhelyén, telephelyein, illetéleg az altala felugyelt informatikai kérnyezetben torténhet.
Adatfeldolgozé a jelen szerzédés alapjan ellatandé feladatait az ebben a pontban megjelélt
helyszineken kivil is ellathatja, feltéve, hogy az a biztonsagi eléirdsok maradéktalan
betartasaval megvalésithaté.

3. Az Adatfeldolgozé jelen szerzédés szerinti tevékenységének ellenértékét a Megbizasi
Szerzédés biztositja.

IV. AZ ADATKEZELO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1. Az Adatkezel6 ellenérizheti Adatfeldolgozénal az adatfeldolgozasi tevékenység

végrehajtasat. Az Adatkezel kapcsolattartdi jogosultak elézetesen egyeztetett idépontban
ellenérizni az adatfeldolgozast, az Adatfeldolgozé pedig kételes az ellendrzéshez szikséges
Osszes rendelkezésére all6é informaciot rendelkezésre bocsatani.

2. Az Adatkezel6 koteles és jogosult adatkezelési miiveleteket meghatarozni az
Adatfeldolgozé részére a jelen szerzédésben foglalt feladatok megfeleld ellatasanak
biztositasa érdekében.
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3. Az Adatkezeld jogosult és koételes irasbeli utasitast adni az Adatfeldolgozéonak az
adatfeldolgozassal kapcsolatban, annak érdekében, hogy az Adatkezelés jogszerlsége
biztositott legyen. Az Adatkezelének a jelen szerzédésben meghatarozott feladatokkal
kapcsolatos adatkezelési miveletekre vonatkozé utasitasai jogszerlségéért az Adatkezel6t
terheli felel6sség.

4, Az Adatkezel6 feleléssége, hogy az adatfeldolgozasra vonatkozd elbzetes
tajékoztatast a felhasznalé természetes személy (a tovabbiakban: Felhasznald) szamara
megadja.

5. Amennyiben a Felhasznal6 tajékoztatast kér az Adatkezel6tél vagy az
Adatfeldolgozétol a személyes adatai kezelését illetbéen, a tajékoztatast jelen szerz6désben
meghatarozott adatkezelések vonatkozasaban az Adatfeldolgozé adja meg a Felhasznalé
részére a GDPR-ban foglaltak maradéktalan betartdsa mellett. Az Adatkezelé6 a hozza
beérkezett kérelmet a beérkezéstdl szamitott 5 (6t) napon belll tovabbitja az Adatfeldolgozé
részére. Adatfeldolgozé a tajékoztatast a beérkezéstél szamitott egy honapon belil kételes a
Felhasznaldé szamara megadni, amely meghosszabbithaté a GDPR 12. cikk (3)
bekezdésével 6sszhangban. Az Adatfeldolgozé a Felhasznal6 tajékoztatasaval egyidejlileg
tajékoztatia az Adatkezel6t és masolatot kell kildenie az Adatkezelének a Felhasznalé
tajékoztatasarol.

6. Amennyiben a Felhasznalé adatai helyesbitését, toriését, korlatozasat, vagy
hordozasat kérelmezi, illetve tiltakozik adatainak a kezelése ellen, az Adatfeldolgoz6 a
beérkezéstdl szamitott egy honapon belll kételes a kérelmet elbiralni. A kérelem elutasitasa
esetén az Adatfeldolgozé koteles a dontését — a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon belll — a Felhasznald részére irasban megkiildeni és dontésérdl egyidejlileg az
Adatkezel6t is tajékoztatni és dontésérél masolatot kildeni az Adatkezelének. A kérelmet
elutasitdé dontésnek tartalmaznia kell az elutasitas indoklasat, beleértve a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: adatvédelmi hatésag)
fordulas jogat, tovabba a birésagi jogorvoslat lehetbségét.

7. A kérelmeket, panaszokat a Felek elektronikus uton tovabbitjak egymasnak.

8. Felek rogzitik, hogy Adatkezel6 a jelen szerzdédés IV. 5-6. pontjaiban foglaltak
teljesitését barmikor magahoz vonhatja, tovabba jogosult Adatfeldolgozét megfeleléen
utasitani a megfeleld intézkedések megtételére. Amennyiben az Adatkezelé a jelen
szerz6dés IV. 5-6. pontjaiban foglaltak teljesitését magahoz vonja, a kérelem beérkezését
kdvetd 5 (6t) napon belll kételes az Adatfeldolgozét tajékoztatni.

9. Az Adatkezel6 koteles — figyelemmel GDPR 30. cikk (2) bekezdésére — az adatkezeld

nevét, elérhetéségeit, képviseléjének, valamint adatvédelmi tisztvisel6jének nevét és
elérhetéségeit Adatfeldolgozénak bejelenteni, illetve az adatokban bekdvetkezé valtozas
esetén a valtozast kdvetd 5 (6t) napon belll bejelenteni.

V. AZ ADATFELDOLGOZO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
1.  Adatfeldolgozé a személyes adatokat kizardlag a jelen szerzédésnek megfeleléen
koteles kezelni, azokat Adatkezel6 rendelkezései altal eléiranyzott modon, adatkezeld

utasitasainak megfeleléen dolgozhatja fel.

2. Az Adatfeldolgozé koteles a jelen szerzddésben meghatarozott feladatait és
intézkedéseit a jogszabalyi elbirasok keretei kozoétt, elvarhaté szakértelemmel és
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gondossaggal, illetve az Adatkezel6 irasbeli utasitasai szerint és az Adatkezeld érdekeinek
megfeleléen teljesiteni.

3. Amennyiben az Adatfeldolgozé az Adatkezelé utasitdsanak jogellenességét észleli,
koteles felhivni az Adatkezeld figyelmét az utasitas jogellenes, illetve szakszer(tlen

mivoltara.
4.  Adatkezel6 utasitja Adatfeldolgozét, hogy a jelen szerzédés — IV.8. pontjaban
rogzitettek figyelembevételével — 1V. 5-6. pontjaiban foglaltakat teljesitse, melyrél

Adatfeldolgozé kételes nyilvantartast vezetni.

5.  Adatfeldolgozé az adatkezelés jellegének figyelembe vételével megfelelé technikai és
szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az Adatkezel6t abban, hogy
teliesiteni tudja kotelezettségét az érintettek jogainak gyakorlasahoz szikséges kérelmek
megvalaszolasa tekintetében, tovabba az érintettek jogai érvényesitésével kapcsolatos
kotelezettségei teljesitése érdekében, amennyiben az Adatkezeld a IV. 5. ponttal ellentétben
maga kivanja megvalaszolni az érintetti joggyakorlasi kérelmet, illetve a kérelemre vonatkozé
szikséges intézkedéseket megtenni.

6. Az Adatfeldolgozé koteles az Adatkezelé altal megfogalmazott feltételeknek, a
feltételekrél vald tudomasszerzést kdvetdé 30 (harminc) napon belll eleget tenni, tovabba az
adatbiztonsagi feltételeket biztositania a GDPR 32. cikkében foglaltak szerint.

7. Amennyiben az Adatfeldolgozé szamara a szerzédés teljesitése soran barmikor olyan
kéralmény all elé, amely megakadalyozza a hataridében térténd teljesitést, erre tekintettel az
Adatfeldolgozé haladéktalanul, de legkésébb 3 (harom) napon belll kételes irasban értesiti
az Adatkezelét a késedelembe esés tényérdl, okairdl, valamint az U] teljesités varhaté
idépontjardl.

8. Adatfeldolgoz6 segitséget nyujt tovabba az Adatkezeld aldbbi koételezettségeinek
teljesitésében is:

8.1. adatvédelmi hatasvizsgalat elkészitése (amennyiben az adatkezelés valamely
tipusa valoszindsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve);

8.2.a személyes adatok kezelését megelézéen az illetékes felugyeleti
hatdésaggal/hatésagokkal valé konzultaciéra iranyuld koételezettség (ha az adatvédelmi
hatasvizsgalat megallapitja, hogy az adatkezelés az Adatkezeldé altal a kockazat
mérséklése céljabal tett intézkedések hianyaban valoszinlsithetéen magas kockazattal
jar);

8.3. személyes adatok pontossaganak és naprakészségeének biztositasa (amennyiben
az Adatfeldolgozé tudomasara jut, hogy az altala kezelt személyes adatok pontatlanok
vagy elavultta valtak; haladéktalanul értesiti Adatkezelét);

8.4. a GDPR 32. cikkében foglalt kételezettségek.

9. Az Adatfeldolgozd kételes az Adatkezel6t tevékenységérdl rendszeresen havonta és

az Adatkezel6 altal egyedileg, elére meghatarozott idépontban tajékoztatni, tovabba a
feladatainak teljesitése soran az Adatkezel6ével egylttmikddési kotelezettsége all fenn.

10. Adatfeldolgozé az altala végzett adatkezelési miiveletek befejezését kdvetden — ha
torvény masként nem rendelkezik — haladéktalanul tovabbitja a tevékenysége soran

- i




megismert személyes adatokat az Adatkezelének és azt kovetéen torli a meglévd
masolatokat (ha rendelkezik ilyennel).

11. Az Adatkezel6 felhatalmazza Adatfeldolgozét, hogy az  adatfeldolgozéi
tevékenységének ellatasa soran rajta kivili tovabbi adatfeldolgozét vegyen igénybe a GDPR
28. cikkének (2)-(4) bekezdéseiben foglalt rendelkezések figyelembevételével. A tovabbi
adatfeldolgozok listajat, a tovabbi adatfeldolgozé kapcsolattarté személy nevét, beosztasat,
elérhetdségét, valamint az adatkezelés leirdsat (ideértve a feleldsségi korok egyértelmi
elhatarolasat) a 2. szamu melléklet tartalmazza.

12. Adatfeldolgozé kizarélag olyan tovabbi adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy
amelyek az adatfeldolgozasi tevékenységiket a jelen szerzédésben foglalt
kovetelményeknek megfeleléen és az Felhasznaldk jogainak védelmét biztositva, megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasaval végzik.

13. Felek megallapodnak, hogy Adatfeldolgozé a 2. szamu mellékletben meghatarozottan
tal kizarélag az Adatkezeld elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén jogosult tovabbi
adatfeldolgozé igénybevételére. Adatfeldolgozd megfeleld idében tajékoztatja az Adatkezeldt
minden olyan tervezett valtozasroél, amely tovabbi adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok
cseréjét érinti, ezzel biztositva lehetéséget az Adatfeldolgozénak arra, hogy ezekkel a
valtoztatasokkal szemben kifogast emeljen. Az engedély megadasa esetén kilén
szerz6désmodositasra nincs sziikség, az engedély megadasaval a modosult 2. szamu
melléklet lesz az Uj melléklet.

14. Adatfeldolgozé koteles a tovabbi adatfeldolgozéval adatfeldolgozasi szerzédést kétni a
jelen szerzbédés szerinti rendelkezések maradéktalan betartasa érdekében.

15. Adatfeldolgozé az Adatkezelé utasitasainak megfeleléen adatkezelési miiveleteket
hatarozhat meg a tovabbi adatfeldolgoz6 részére a jelen szerzédésben foglalt feladatok
megfeleld ellatasanak biztositasa érdekében.

16. Az Adatfeldolgozoé koteles ellendrizni a tovabbi adatfeldolgozénal a jelen szerzddés
szerinti tevékenység végrehajtasat.

17. Adatfeldolgozé és tovabbi adatfeldolgozé az igénybe vett kdzremikddéert ugy felel,
mintha a tevékenységet maga végezte volna. Kézrem(kddd jogosulatlan igénybevétele
esetén felelds minden olyan karért is, amely anélkil nem kdvetkezett volna be.

18. Harmadik fél részére torténo adatszolgaltatas

18.1. Adatfeldolgozd — a 2. szamu mellékletben meghatarozottak szerint igénybe vett
tovabbi adatfeldolgozék részére torténdé adatszolgaltatast, a jelen szerzédés V. 18.2.-
18.3. pontjaiban foglalt esetkort, illetve, kifejezett adatkezel6i irasbeli utasitas, vagy
jogszabalyi kotelezettség kivételével — az adatfeldolgozassal érintett adatokrél
informaciét nem szolgaltathat.

18.2. Amennyiben a Magyar Energetikai és Koézmi-szabalyozasi Hivatal (a
tovabbiakban: Hivatal) a Vksztv. 60. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan ellendrzési
feladatainak teljesitése érdekében, annak mértékéig az Adatfeldolgozétdl a jelen

43




szerzddéssel kapcsolatos informaciot, iratbetekintést, vagy azokrél masolatot,
kivonatot kér, Adatfeldolgoz6 jogosult a Hivatal részére onalléan, a kért adatokat
kiadni.

18.3. Amennyiben a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal, barmely fogyasztévédelmi hatésagi
jogkdrben eljaré6 kormanyhivatal vagy egyéb, az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol
sz6l6 2016. évi CL. torvény 9. §-a szerinti hatdésag olyan adat szolgaltatasara hivja fel
az Adatkezel6t, amely a Megbizasi Szerzédés és jelen szerzédés alapjan
Adatfeldolgozé nyilvantartasaban szerepel, Adatkezel6 a hatésag végzésének
Adatfeldolgozénak térténé megkuldésével és a relevans adatok megjeldlésével utasitja
Adatfeldolgozét az adatok hatésag részére torténd tovabbitasara. Felek rogzitik, hogy
amennyiben a megkeresés kozvetlenll Adatfeldolgozéhoz érkezik, haladéktalanul
értesiti Adatkezel6t. Adatfeldolgozé jogosult az adatok hatésag részére torténd
tovabbitasara Adatkezel6 egyidejl értesitése mellett.

18.4. Amennyiben a jelen szerzédés 18. pontjaban foglaltakon kivlli harmadik fél az
Adatfeldolgoz6tol az adatok tovabbitasat vagy barmely mas mivelet elvégzését kéri,
az Adatfeldolgozé kételes a megkeresést 3 (harom) napon belill az Adatkezeld részére
tovabbitani, ide nem értve azokat az eseteket, amikor a megkeresé szerv vagy
személy torvényi felhatalmazas alapjan jogosult az Adatfeldolgozétél is adatokat kérni.

18.5. Adatfeldolgoz6 a jelen 18. pontban rogzitett adatszolgaltatast Adatkezeld
egyidejl tajékoztatasa mellett koteles teljesiteni, kivéve, ha ezt jogszabaly tiltja.

18.6. Adatkezel® barmikor jogosult déntése szerint a jelen pontban foglaltakat maga
teljesiteni, errél a dontésérél azonban kételes az adatfeldolgozot tajékoztatni.

19. Adatfeldolgozd az Adatkezeld rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely
az Adatfeldolgozd igénybevételére vonatkozé jogi rendelkezéseknek valé megfelelés
igazolasahoz szikséges.

20. Az adatvédelmi incidens bejelentése

20.1. Ha az Adatfeldolgozé teljeskérlien tudomast szerez barmilyen adatvédelmi incidensrél,
ugy indokolatlan késedelem nélkil, de legkésdbb 24 6ran belll koételes értesiteni az
Adatkezel6t és teljes korlien egyuttmikoédni a probléma ésszer(i keretek kdzotti lehetd
leggyorsabb orvoslasaban. Az értesitésnek az alabbi informacidkat kell tartalmaznia,
amennyiben azok rendelkezésre allnak:

a) az adatvédelmi incidens és korilményeinek ismertetését, ideértve lehetéség
szerint az abban érintett Felhasznalok kategéridit és szamat; az adatvédelmi
incidenshez vezetdé esemény t6sszefoglalasat; az adott esemény napjat és idépontjat;
lehetéség szerint az érintett személyes adatok kategoériait és darabszamat, az érintett
személyes adatok jellegét és tartalmat, valamint az adatvédelmi incidens
természetbeni helyszinét és az érintett adathordozékat;

b) az adatvédelmi incidens éaltal okozott karos hatasok mérséklése érdekében ajanlott
intézkedések ismertetését;

c) mindazon valészinlsithetd kovetkezmények és potencidlis kockazatok
ismertetését, amelyeket az adatvédelmi incidens okozhat a Felhasznal6(k)nak;
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d) az adott esetnek megfeleléen az Adatfeldolgozdé altal az adatvédelmi incidens
kezelése érdekében javasolt vagy foganatositott intézkedések ismertetését;

e) az adatvédelmi incidens vagy annak mérséklése kapcsan esetleg relevans
barmilyen tovabbi informacié ismertetését, kildondsen olyan informacidkét, amelyeket
az Adatkezel® korabban relevans informacidként jeldlt meg.

20.2. Amennyiben nem lehetséges egyidejlileg az 6sszes informaciét megadni, a kezdeti
értesitésnek tartalmaznia kell az akkor rendelkezésre allé6 informaciét, és amint
rendelkezésre allnak, a tovabbi informacidkat a késdbbiekben indokolatlan késedelem nélkil
meg kell adni.

20.3. Az adatvédelmi incidens valdszinlsithetd kockazataira tekintettel — az Adatkezel6t
jelentéstételi kotelezettség terhelheti az adatvédelmi hatésag felé, tajékoztatasi kdtelezettség
pedig a Felhasznalék felé.

20.4. Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6 felhivasara koteles atadni az Adatkezelé altal bekért
barmely, Adatfeldolgozé részére rendelkezésre all6, az Adatfeldolgozasra vonatkozé
informaciét annak érdekében, hogy az eleget tudjon tenni a vonatkoz6 jogszabalyoknak,
adatvédelmi szabalyzatnak és/vagy az adatvédelmi hatésag adatkéréseinek. Az
Adatfeldolgoz6 — Adatkezeld eltérd utasitasa hianyaban — nem jogosult bejelentést tenni az
adatvédelmi hatésagnak, valamint a Felhasznaléknak tajékoztatast adni.

21. Az Adatfeldolgozé megfelelé miszaki és szervezeti biztonsagi intézkedéseket koételes
alkalmazni (3. szamu melléklet) a GDPR-ban megfogalmazott célok érdekében, figyelemmel
a megoévandd személyes adatok jellegére is.

22. Adatfeldolgozé a személyes adatok eltérd célbédl térténé felhasznalasara nem jogosult.
Amennyiben Adatfeldolgoz6 maga hatarozza meg az adatkezelés céljait és eszkodzeit, ugy az
adott tulterjeszkedéssel érintett adatok tekintetében 0©nallé adatkezelévé valik, és az
Adatkezelének, az érintettnek vagy harmadik személynek okozott karért a karokozas
altalanos szabalyai szerint kételes helytallni.

23. Adatfeldolgoz6 tevékenységi korén belll felelés a jelen szerzédés teljesitésevel
osszefiiggésben  birtokaba  kerllt személyes adatok feldolgozasaért, tovabba
megvaltoztatasaért, toérléséeért, tovabbitasaért, nyilvanossagra hozatalaért vagy barmely
egyéb, a személyes adatokon jogosulatlanul végzett milveletért. Felelés tovabba az
adatfeldolgozéi tevékenység keretében végzett valamennyi muivelet szakszer(
végrehajtasaért.

24. Adatfeldolgozé felelds mindazon karért, ami az adatfeldolgozasi tevékenységével
Osszefuiggésben vagy annak eredményeként az ellenérzési kérében — igy kuléndsen az
alkalmazottai, az esetlegesen igénybe vett tovabbi adatfeldolgoz6i magatartasa folytan, az
altala mikodtetett informatikai rendszer kialakitasanak, mo(ikédtetésének zavara
kovetkeztében — felmertlé korulmény folytan kovetkezett be, és annak bekodvetkezési
lehetésége a szamara mint szakérté szamara elére lathaté volt, és mint szakért6tél elvarhato
volt, hogy a kérilményt elkertlje vagy a kart elharitsa.
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25. Adatfeldolgozé gondoskodik a jelen szerzédésben meghatarozott adatbiztonsagi
kévetelményeknek valé maradéktalan megfelelésrél, annak legfontosabb jellemzdirdl
tajékoztatja az Adatkezel6t az adatkezelésre vonatkozé tajékoztatd elkészitése és indokolt
esetben az adatvédelmi hatasvizsgalat teljeskérl lefolytatasa érdekében.

26. Adatbiztonsag

26.1. Felek rogzitik, hogy az adatbiztonsagi koévetelményrendszer a személyes adatok
védelmének technikai és személyi intézkedésekkel, valamint fizikai és informatikai
megoldasokkal torténé tamogatasat jelenti. Ezen intézkedéseket és megoldasokat a Felek a
tudomany és technolégia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatékére, koérilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozo valdszinlségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével hajtjak végre
annak érdekében, hogy Felek a kockazat mértékének megfeleldé szintli adatbiztonsagot
garantaljak.

26.2. Felek kijelentik, hogy a személyes adatok tarolasa védett, korlatozott hozzaférési
kiszolgaldkon torténik, emellett az Adatkezelé és az Adatfeldolgozé minden szilkséges
technikai és szervezési intézkedést megtesz a Felhasznal6 adatainak elvesztése, mas célra
valé felhasznalasa, illetéktelen személy altali megismerése, nyilvanossagra hozatala,
megvaltoztatasa vagy torlése ellen. Az adatallomanyokhoz t6rténé hozzaférés
jogosultsagkezel6 rendszerek altal védett és definidlt, tovabba teljeskérlien és
megvaltoztathatatlanul naplézott.

26.3. Felek — tébbek kézott —

a) gondoskodnak arrél, hogy a jelen szerzédésben foglalt feladatellatassal
kapcsolatban tarolt adatokhoz belsd rendszeren keresztiil vagy a szerverhez val6
kozvetlen hozzaférés utjan kizarélag az arra feljogositott személyek, a jelen
szerzédés végrehajtasahoz, kezeléséhez és nyomon koévetéséhez feltétlendl
szikséges mértékben és kizarélag az adatkezelés céljaval 6sszefliggésben
férjenek hozza;

b) gondoskodnak a felhasznalt eszkézok sziikséges, rendszeres karbantartasarol,
fejlesztésérdl;

c) gondoskodnak arrél, hogy a jelen szerzédés alapjan rendelkezésre all6
személyes adatok az egyéb nyilvantartasaikban tarolt adatokkal kézvetlendl ne
legyenek 6sszekapcsolhatéak és az érintetthez rendelhetéek.

26.4. Az Adatfeldolgozé végrehajtja legalabb a 3. szamlU mellékletben meghatarozott
technikai és szervezési intézkedéseket a személyes adatok biztonsaganak garantalasa
érdekében. Ez magaban foglalja az adatoknak a biztonsag olyan megsértése elleni
védelmét, amely adatvédelmi incidenst eredeményezhet. A megfelel6 biztonsagi szint
értékelése soran a Feleknek kelléen figyelembe kell venni a technika allasat, a végrehajtas
koltségeit, az adatkezelés jellegét, hatokorét, kontextusat és céljait, valamint a
Felhasznaldkat érinté kockazatokat.

26.5. Adatfeldolgozéd koételes a biztonsagi intézkedéseket rendszeresen felllvizsgalni és
modositasukat megelézéen az Adatkezeld jovahagyasat megszerezni.

26.6. Adatfeldolgoz6 csak a jelen szerzdédés végrehajtasahoz, kezeléséhez és nyomon
koévetéséhez feltétlenitl szikséges mértékben biztosit hozzaférést az érintett személyes




adatokhoz valé hozzaférésre feljogositott személyek szamara. Adatfeldolgozé biztositja azt,
hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi kotelezettséget
vallaljanak vagy jogszabalyon alapulé megfelelé titoktartasi kételezettség alatt alljanak.

26.7. Adatfeldolgozé az adatfeldolgozas korében koteles gondoskodni az adatok
biztonsagarél, a jelen szerz6dés mellékleteiben meghatarozottakkal ésszhangban, kételes
tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, kialakitani azokat a
technikai és szervezési feltételeket és eljarasi szabalyokat, amelyek az adatvédelmi
szabalyok érvényre juttatasahoz szikségesek.

VI. EGYEB RENDELKEZESEK

1.  Jelen szerzbdésben foglalt értesitéseket, tajékoztatasokat Adatfeldolgozé a
joguagy@fcsm.hu elektronikus elérhetéségre koteles kuldeni.

2. Felek kijelentik, hogy a jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a
Megbizasi Szerzédésben foglaltak szerint jarnak el.

3. Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a GDPR és az iranyadd
magyar jogszabalyok vonatkozé rendelkezései az iranyaddak. Felek kijelentik, hogy az
Adatkezel6 és Adatfeldolgozé az adatkezelési és adatfeldolgozéi tevékenysége soran a
GDPR-ban el6irtaknak, az adatvédelmi szabalyoknak és joggyakorlatnak megfeleléen jar el,
a hatalyos jogszabalyok eldirasait betartja, illetve az Eurépai Adatvédelmi Testulet, tovabba
az adatvédelmi hatbésag ajanlasait, iranymutatasait is figyelembe veszi.

Budapest, 2026. februar 27.

ovarosi Csatornazasi Muve 3 Scheiber Balazs

. ha P fodovarszKi Eva . Vezer’I’gazga_to

Zlalyvez ;,t-gatkezelo ﬂgﬁtiﬁeezérigazgam h Dijbeszedo Holdm’g Zrt.
' Adatfeldolgozo

ehér Cea
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1. szamu melléklet az adatfeldolgozasi szerz6déshez

Az adatkezelés leirasa

Adatfeldolgozé a személyes adatok vonatkozasaban az alabbi adatkezelési miveletek
végzésére jogosult:

Torzs- és szamlazasi adatok nyilvantartasa, karbantartasa;

Mellékvizmérok leolvasasi értéke, illetve megallapitott részérték alapjan a kézizemi

szolgaltatasi dij elszamolasahoz szikséges adat elékészitése;

3. Mellékvizmérd nélkuli bekétési vizmérds és mellékvizmérdvel rendelkezd bekotési

vizmérds (elsésorban lakossagi) felhasznalok, és elklldnitett vizhasznaldk

(mellékvizmérds ugyfelek) részére a kdzlizemi szolgaltatas dijanak szamlazasa;

Dijszamlak elkészitése atadott szamlarekordok alapjan;

Szamlabemutatas a szamlakotelezett felhasznalok részére;

6. Mellékszolgaltatasi szerzédések teljes kord kezelése (nyomdai eléallitasa,
megszemélyesitése, postazasa, adatfeldolgozas, szerzddések nyilvantartasa,
karbantartasa, adatszolgaltatas);

7. Ugyfélszolgalati tevékenység ellatasa;

8. Adatszolgaltatas Megbiz6 részére;

9. Mérballasok fogadasa (Nagytarcsa)

N —

i A

A fent felsorolt tevékenységekhez kapcsoléddan az Adatfeldolgozé a személyes adatok
kezelésével jaré alabbi adatkezelési miveleteket végzi: a személyes adatok gytjtése,
rogzitése, rendszerezése, tagolasa, tarolasa vagy megvaltoztatasa, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, koézlés tovabbitas, ©sszehangolas vagy 0Osszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

A Felhasznaldk azon kategériai, akiknek a személyes adatait kezelik, kezelt személyes
adatok kategériai, az adatkezelés idétartama:

Felhasznalék kategoriai Kezelt személyes adatok kategoriai A személyes adatok
kezelésének idétartama
Vksztv. 2. § 6. pontja szerinti Vksztv. 61. §-aban meghatarozott A kdzszolgaltatasi
természetes személy adatok: szerzédésen alapuld
felhasznalé - csaladi és utonév, kotelezettségek teljesitése,
- szlletési csaladi és utonév, jogok gyakorlasa céljabol
- lakcim, torténé adatkezelésnek
- anyja neve, ideje, mely a szamlazasra
- sziletési hely, vonatkozodan a szamviteli
- szlletés idépontja, szabalyok szerint a
- amennyiben rendelkezésre Aall szerz6dés megszlinésétol
elektronikus levelezési cim, telefonos | szamitott 8 év, egyéb
elérhetéség iratokra vonatkozéan a
- helyrajzi szam és cim szerzédés megszlinésétol
szamitottan az elévilési id6
letelte.
Vksztv. 58/A. § (1) bekezdése | szocidlisan raszorul6 felhasznaloi A Vksztv. 61/A. § (2)
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szerinti védendd felhasznald statusz, fogyatékkal él6 felhasznaloi bekezdésében foglaltakra
statusz tekintettel a védendd

felhasznalé
hozzajarulasanak
visszavonasaig

A kezelt személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem
kerulnek tovabbitasra.

49




2. szamu melléklet az adatfeldolgozasi szerzédéshez

Tovabbi adatfeldolgozok jegyzéke

Az Adatkezeld a kdvetkezd tovabbi adatfeldolgozé alkalmazasat engedélyezi:

Név: EPDB Nyomtatasi Kozpont Zartkoriien Miikodoé Részvénytarsasag
Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

Adobszam: 24924243-2-43

Cégjegyzékszam: 01-10-048079

Kapcsolattartdo személy neve, beosztasa, elérhetésége:

Adatkezelés targya: megszemélyesitett kildemények (szamlalevelek) eldallitasa
(megszemélyesités, nyomtatas, boritékolas) Adatkezelés jellege: adminisztrativ és technikai
jellegl adatfeldolgozas

Adatkezelés id6tartama: megbizasi szerzédés idébeli hatalya

Név: Golden Ratio Enterprise Architecture Kft.
Székhely: 1036 Budapest, Bécsi ut 85. féldszint 5. ajtd
Addszam: 25391402-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-272456

Kapcsolattartd személy neve, beosztasa, elérhetésége:

Adatkezelés targya: DKONTO kézponti szamlavezetd rendszerével kapcsolatos tAmogatasi
(support) és hibaelharitasi tevékenységek ellatasa

Adatkezelés jellege: tdmogatashoz és hibaelharitashoz szilkséges hozzaférés

Adatkezelés idétartama: megbizasi szerz6dés idébeli hatalya

Név: REMEDIOS Zrt.

Székhely: 1062 Budapest, Teréz kérat 55-57.
Adoszam: 23037490-2-42

Cégjegyzékszam: 01-10-046850

Kapcsolattartéo személy neve, beosztasa, elérhetdsége:

atkezeles targya: halozati infrastruktura és adatbazis adminisztracio szakmai tamogatas
Adatkezelés jellege: technikai jellegl adatfeldolgozas
Adatkezelés id6tartama: megbizasi szerzédés idébeli hatalya

Név: Inter-Computer-Informatika Zrt.

Székhely: 1118 Budapest, Gombocz Zoltan utca 12. fszt. 1. ajto

Adoszam: 12857074-2-43

Cégjegyzékszam: 01-10-044769

Kapcsolattartdo személy neve, beosztasa, elérhetbsége:

!!al!eze|es !argya: !aiozatl m'rastru!tura es a!at!aas a!mlnlsztramo sza!mai tamogatas
Adatkezelés jellege: technikai jellegli adatfeldolgozas

Adatkezelés idétartama: megbizasi szerzédés idébeli hatalya
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3. szamu melléklet az adatfeldolgozasi szerzédéshez

Technikai és szervezési intézkedések, beleértve az adatok biztonsagat biztosité
technikai és szervezési intézkedéseket

1.  Adatfeldolgozé rendelkezik adatvédelmi tisztvisel6vel és informatikai biztonsagért
felelds kijelolt személlyel, akik 6sszeférhetetlensége, flggetlensége és hataskére biztositott
a szabalyok és eljarasok ellenérzésére, iranymutatasok, allasfoglalasok kiadasara.

2.  Adatfeldolgozé biztosita a GDPR 28. cikk (3) bekezdés b) pontjaban foglaltakat
(munkavallaléi és kdzremUkodoi titoktartas).

3.  Adatfeldolgozé rendelkezik olyan belsé szabalyzattal, amely meghatarozza a
személyes adatok kezelésére vonatkozé, valamint az informatikai biztonsagi szabalyokat és
a felelésségi koroket. A szabalyzat(ok) anyagabol a munkavallalok, kézremikédék
(adatfeldolgozast végzok) adatvédelmi oktatasban részeslltek. Az adatfeldolgozast végzdk
kore koteles legalabb évente a személyes adatok kezelésérél sz6l6 és legalabb kétévente
informatikai biztonsagi kévetelményekrél sz6l6 képzésen részt venni.

4.  Adatfeldolgozé6 rendelkezik olyan  biztonsagi  dokumentumokkal, amelyek
meghatarozzak az informatikai rendszereket mUikddteté munkatarsai részére az
alkalmazandé biztonsagi intézkedéseket, az alkalmazandé eljarasokat, valamint a biztonsagi
intézkedésekkel kapcsolatban a munkatarsak felelésségét.

5.  Adatfeldolgozé a személyes adatok kezelésére szolgald informacidés rendszereknek
helyet ado létesitményekbe a belépést csak jogosultsaggal rendelkezé azonositott
személyek szamara biztositja.

6. Adatfeldolgozé megfeleld megoldasokat hasznal annak érdekében, hogy azok az
aramkimaradasbodl eredé adatveszteség ellen védelmet nyljtsanak. Adatfeldolgozé a
személyes adatok helyreallithatésaga érdekében mentési rendet hataroz meg, mellyel
biztositja az adatok helyredllithatésagat. Adatfeldolgozé az adatok masolatait és az adat-
helyredllitasi eljarasokat az adatokat feldolgozd elsédleges szamitégépes berendezéstél
elkulénitett helyen tarolja. Adatfeldolgoz6 legalabb évente felllvizsgalja az adat-helyreallitasi
eljarast. Adatfeldolgozé nyilvantartast vezet az adat-helyreadllitasi munkalatokrél (feleldés
személy, helyreallitott adat leirasa, esetleges manudlis bevitel). Adatfeldolgozé mentési
rendje és adat-helyredllitasi folyamatai ugy keriltek kialakitasra, hogy azok az adatokat az
elvesztés vagy megsemmisilés el6tti eredeti vagy legutdbb replikalt allapotba tegyék
visszaallithatova.

7.  Adatfeldolgozé az adatfeldolgozasi tevékenység végzése soran folyamatosan biztositja
a kartékony kodok elleni védelmet, ennek érdekében megfeleléen szabalyozza a
felhasznalok szoftvertelepitési jogosultsagat.

8. Az adatallomanyokhoz térténé hozzaférés, hasznalat jogosultsagkezelé rendszerek
altal védett és definiadlt, tovabba teljeskérlien és megvaltoztathatatlanul naplozott
(hozzaférés, hasznalat azonositdja, idépontja, jogosultsag engedélyezése/megtagadasa, a
végrehajtott tevékenység).

9. A hozzaférés jogosultsaghoz kotott, hozzaférések naplézottak (hozzaférési kisérletek
is). A jogosultsagok kiosztasa és a kiosztas engedélyezése meghatarozott szerepkérhdz és
személyhez kotott (6nallé azonositd). A jogosultsagot engedélyezd és kiosztd személyek
azonositottak. Adatfeldolgozénal a hozzaférési jogosultsagok kiadasa, ellenérzése és
nyilvantartasa belsé szabalyozasban rogzitett.

51




10. Adatfeldolgozé a belsé halézathoz és az adatokhoz torténé hozzaférési
jogosultsagokat napra készen tartja.

11. A belsd halézathoz térténd hozzaférés legalabb tudas alapu azonositashoz, a tavoli
hozzaférés tudas és birtoklas alapu azonositashoz kotétt. A hozzaférés csak azon
személyek szamara biztositott, akiknek az a munkakérik/feladatkorik teljesitéséhez
szilkséges.

12. Adatfeldolgoz6 a belsdé halézatahoz térténé hozzaférést VPN kapcsolaton keresztil
biztositja.

13. A jelszavak és munkaallomasok kapcsan Adatfeldolgozé el6irja az adatfeldolgozasi
tevékenységet végz6 személyeknek a szamitogépek 6rizetlenll hagyasakor azok zarolasat,
melyet technikai megoldassal is kikényszerit. A jogosulatlan személy szamara hozzaférhet6
maédon valé tarolasat, a jelszé megosztasat tiltja. A jelszavakat olyan médon kell tarolni, hogy
masok szamara értelmetlenek legyenek.

14. Adatfeldolgozd a jelszavak rendszeres megvaltoztatasat és Osszetettségének
biztositasat technikailag kikényszeriti.

15. Jelszavakon alapulé hitelesité mechanizmusok estén Adatfeldolgozo eldirja, hogy a
jelszavak megfelelé erésséglek legyenek.

16. Adatfeldolgozé a deaktivalt vagy a lejart azonositokat mas személyeknek nem osztja
Ki.

17. Adatfeldolgozé haladéktalanul reagal a tudomasara jutott informatikai biztonsagi
eseményekre és azokat kezeli és értesiti Adatkezel6t az informatikai biztonsagi eseményre
vonatkozé bizonyitékokkal egyditt.

18. Adatfeldolgoz6é rendelkezik (zletmenet-folytonossagi és katasztrofa helyredllitasi
tervekkel.

19. Adatfeldolgoz6 biztositia az Adatkezelé szadmara, hogy meghatarozza az adatok
tarolasi helyét, azt EGT tagallamra, vagy megfelelé védelmi szintet biztosité allamra
korlatozza.

20. Adatfeldolgozdé az iparagban szokasos folyamatokat és megoldasokat hasznal az
adatok torlesére az 6nallé adathordozok esetében (elektronikus adathordozék esetében
daralas és/vagy demagnetizalas, papiralapu adathordozok esetében daralas és/vagy
egetes).

Adatkezel6 adatai

Név: Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt.
Székhely: 1087 Budapest, Asztalos Sandor ut 4. (38840/6 hrsz.)
Cégjegyzékszam: 01-10-042418
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