Megrendel6 szerzédés szama: Vallalkoz6 szerz6dés szama:
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VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél a

FOVAROSI CSATORNAZASI MUVEK Zrt.
1087 Budapest, Asztalos Sandor ut 4.

cégjegyzék szama: 01-10-042418
addészam: 10893850-2-44
statisztikai szamjel: 10893850-3700-114-01
szamlavezetd bank: K&H Bank Zrt.

pénzforgalmi jelz6szam: 10404072-00034568-00000000
mint Megrendel (a tovabbiakban: Megrendeld),

mas részrél a(z)

Oracle Hungary Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
1112 Budapest, Balatoni ut 2. A. ép. 6. em.

cégjegyzék szama: 01-09-264442

addszam: 10845606-2-44

statisztikai szamjel: 10845606-6220-113-01
szamlavezetd bank: BNP Paribas Hungary Branch

pénzforgalmi jelz6szam: 13100007-02510820-01663488
mint Vallalkozé (a tovabbiakban: Vallalkozé),

kozott (a tovabbiakban: Felek), az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel

Elézmények

Megrendel6, mint ajanlatkéré a kézbeszerzésekrél sz6l6 2015. évi CXLIIL. térvény (a tovabbiakban: Kbt.)
112. § (1) bekezdése b) pontja alapjan 2025. méajus 9. napjan (7198/2025 K.E.) a Kbt. Harmadik része
szerinti nyilt kézbeszerzési eljarast inditott. Megrendel6 a kbézbeszerzési eljarasban benyujtott
ajanlatokat megvizsgalta, és déntését 2025. junius 19. napjan kihirdette. Megrendel6nek a
kézbeszerzési eljarasban hozott dontése szerint az ,Oracle tamogatas biztositasa az FCSM Zr. részére”
targyaban a nyertes ajanlattevé Vallalkozo lett.

1. Szerzédés targya, Miiszaki tartalom
A Foévarosi Csatornazasi Mivek Zrt. hasznalataban all6, alabb felsorolt ORACLE licencekhez
kapcsolodé terméktamogatasi szolgaltatasok biztositasa a Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt. szamara.

A Villalkozé altal elvégzendé feladatok részletes leirasat a forgalmazé altal kibocsatott vonatkozé
szabalyzata (Technical Support Policies, mint és a tovabbiakban: TSP) tartalmazza. Utébbi
megtekinthetd és megismerhetd a kovetkez6 weboldalon:
https://www.oracle.com/uk/support/policies.html.

Felek a szerz6dés id6pontjaban hatalyos TSP-t a jelen szerz6dés 3. szamu mellékletében csatoljak,
azzal, hogy a TSP rendelkezései id6rdl id6re modosulhatnak.

Amennyiben jelen szerzd8dés szdvege és a TSP szbvege kdzott ellentmondas taldlhatd, abban az
esetben jelen szerzédés torzsszovege az iranyado.

Szerz6dés targya (alapmennyiség):
CSl szam Termék megnevezése-licenc db

Oracle Internet Application Server Enterprise Edition - 5

Processor Perpetual
ol
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https://www.oracle.com/uk/support/policies.html

Oracle Database Enterprise Edition - Processorm
i Perpetual 4
16472843 Oracle Internet Application Server Standard Edition - 1

Processor Perpetual

Oracle Database Enterprise Edition - Processor
16250858 Perpetual 2
18077446 Oracle Database Enterprise Edition - Processor 2

Perpetual

Oracle Database Standard Edition - Processor
19558438 Perpetual 2
19558438 Oracle Partitioning - Processor Perpetual 3

Oracle Business Intelligence Standard Edition One -
18556498 Named User Plus Perpetual 48

Oracle Internet Application Server Standard Edition -
19900428 Processor Perpetual 6
21307400 Oracle Database Standard Edition 2 - Processor y

Perpetual

| Oracle Business Intelligence Standard Edition One -
22374168 Named User Plus Perpetual 15i

Megrendel6 a szerz6dés idétartama alatt a jelen pontban régzitett alapmennyiségen felll legfeljebb +20
% mértékl, osszesen legfeljebb 15 darab mennyiségl tdbbletszolgaltatast (opciondlis mennyiséq)
igényelhet a jelen szerzédés 5.1. pontjaban rogzitett egységarakon, melynek lehivasa nem kotelezd

Megrendelére nézve.

2. Teljesitéssel kapcsolatos feltételek

Jelen szerz6dés keretében a szolgéaltatas targyat képezé szoftverek vonatkozasaban Megrendeld
részteljesitést nem fogad el, a szolgaltatas targya nem oszthato.

Szerz6dd Felek megallapodnak abban, hogy Megrendel6 felhasznéalasi jogot szerez a jelen szerz6dés
targyat képez6 Oracle programok felhasznalasi szerzédésének (OMA — Oracle Master Agreement)
Altalanos feltételek 4. pontja és az S. melléklet 2. pontja alapjan.

3. A teljesitési hataridé

A szerz6dés 2025. augusztus hé 1. napjatél 2026. julius hé 31. napjaig hatalyos Szerz6d6 felek kdzott.

4, Teljesités helye
Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt.
1087 Budapest, Asztalos Sandor ut 4.

5. Pénziigyi, teljesitési feltételek
5.1. A szerz8dés szerinti netto arak:

Terméktamogatasi B
Menrivisd szolgaltatas Osszesen netto
CSl szam | Termék megnevezése — licenc ( dg ) g netté dija dijak (netté Ft./
(egységdrak: netto év)
Ft/db/év)
A B C D E=CxD
Oracle Internet Application
16472843 |Server Enterprise Edition - 5 2.345.874,48 11.729.372,39
Processor Perpetual |
16472843 |Oracle Database Enterprise 4 3.183.686,77 12.734.747,09
OR =
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Edition - Processor Perpetual |

Oracle Internet Application
16472843 |Server Standard Edition - 1 770.786,54 770.786,54
Processor Perpetual

Orac.le Database Enterprise .
16250858 Edition - Processor Perpetual 2 3.195.793,53 6.391.587,05
18077446 |Oracle Database Enterprise 2 3.183.685,76 6.367.371,52
Edition - Processor Perpetual
Oracle Database Standard
19558438 Edition - Processor Perpetual 2 816.828,62 1.633.657,23

19558438 |Oracle Partitioning - Processor 3 536.773,44 1.610.320,33
_ Perpetual _

Oracle Business Intelligence

19558438 | Standard Edition One - Named 35 56.011,13 1.960.389,50
User Plus Perpetual

Oracle Internet Application

19558438 | Server Standard Edition - 6 536.773,02 3.220.638,11
Processor Perpetual

Oracle Database Standard
21307400 Edition 2 - Processor Perpetual 1 1.038.200,87 1.038.200,87

Oracle Business Intelligence

22374169 |Standard Edition One - Named 15 74.323,36 1.114.850,37
User Plus Perpetual
Mindosszesen netto éves dij (netto Ft/év) 48.571.921

Jelen pontban meghatarozott 6sszegen felll Vallalkozé egyéb dijra, semmilyen jogcimen nem jogosult.

5.2. Szamlakiallitas, fizetési utemezés

5.2.1. A szamlazas alapjat az adott teljesitésre vonatkozd, Megrendel6 atvételre jogosult munkatarsa
altal alairt jelen szerz6dés megkotéset koveté 15 napon beldl kiallitott Teljesitést lgazolé dokumentum
képezi. Felek kijelentik, hogy teljesitesnek a szerz6dés alairasat tekintik, figyelemmel arra, hogy
Vallalkozo6 a szerz6déskotés napjatdl folyamatosan biztositja a szolgaltatast.

5.2.2. Vllalkoz6 a jelen szerz6dés alapjan jogosult szamlat kiallitani a teljesitésigazolas megtorténtét
kovetdé 8 napon belal és megkuldi Megrendelé részére. Papir alapu szamlazas esetén 2 példanyban.

5.2.3. Megrendel6 a szamla ellenértékét, annak kézhezvételétdl szamitott 30. (harmincadik) napon vagy
— ha az nem munkanap — az azt megel6z6 utolsé banki napon, banki atutalas utjan fizeti meg Vallalkozé
jelen szerz6désben megjeldlt bankszamlajara.

5.2.4. Véllalkoz6 a szamlan kételes feltintetni a szerz6dés szamat, és Megrendeléként a kovetkezd
megnevezést koteles hasznalni: ,Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt., 1087 Budapest, Asztalos Sandor ut
4.". A papiralapu szamla(ka)t a Foévarosi Csatornazasi Mivek Zrt. Iratkezelésére (1087 Budapest
Asztalos Sandor Ut 4.) kell benyuijtani.

5.2.5. A szamla adattartalmanak meg kell felelnie a vonatkozé jogszabalyi eléirasoknak, valamint az
adott teljesitéshez kapcsolddé szamlan minden esetben a jelen szerzédés 5.1. pontjaban régzitett
szerz6déses ar szerepelhet.

5.2.6. Nem megfelelés esetén a szamla visszakuldésre kerll a Vallalkozénak, amely esetben
Megrendelé nem eshet késedelembe.
5.2.7. A szamla(k)hoz minden esetben csatolni kell a Megrendel6 képviseldje altal alairt és lebélyegzett
teljesitésigazolas masolatat.
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5.2.8. A mindsitett elektronikus alairassal ellatott elektronikus szamla(ka)t az AFA térvény 175. §-a (2)
bekezdésének a) pontjia szerinti esetben kizardlag specialis megjelenité szoftver hasznalatat nem
igényld, vizualis megjelenitésre alkalmas (mellékletként beagyazott XML adatstrukturat tartalmazoé PDF)
formaban lehet tovabbitani a Megrendeld e-szamla fogadasara alkalmas e-mail cimére.’

6. A szerz6dés alapjan a Felek nevében eljarni jogosult személyek
Szerz6dé Felek megallapodnak, hogy az ellenérzéssel, atvétellel és a teljesités igazolasaval

kapcsolatban, illetve a munkavégzés soran felmerild kérdésekben a 4. szamu mellékletben rogzitett
személyek jogosultak eljarni.

7. Felek jogai és kotelezettségei

7.1 Megrendelé jogai és kotelezettségei

7.1.1. Megrendelé véllalia, hogy a szerzédésszer( teljesitéshez sziikséges informacidkat és egyéb
adatokat Vallalkozé alkalmazottainak rendelkezésére bocsatja.

7.1.2. Megrendel6 fenntartja a jogot, hogy a szerzddés teljesitése soran a Vallalkozd képvisel6jétdl a
teljesitésrél informaciot kérjen. Vallalkoz6 vallalja, hogy a valaszadast 3 munkanapon belil megkezdi és
legkésébb 7 munkanapon belil megadja a valaszt.

7.1.3. Megrendelé vallalja, hogy a Vallalkozé altal delegalt, és nevesitett személyt teriiletére beengedi,
és szamara a munkavegzéshez kapcsolodo felteteleket biztositja.

7.2, Vallalkoz6 jogai és kotelezettségei
7.2.1. Vallalkozé kotelezettséget vallal arra, hogy Megrendeld részére a jelen szerzddésben
meghatarozott szolgaltatdsokat teljesiti.

7.2.2. A Viéllalkozd szavatolja, hogy a megrendelt szolgaltatdsok a TSP-nek megfeleléen, szakmailag
elvarhaté gondossag mellett keriilnek teljesitésre. A szavatossag érvényesitése érdekében a
Megrendeld koteles a szolgdltatasokban jelentkez6 barmilyen hianyossagot a Vallalkozo felé a
szolgaltatas teljesitésétdl szamitott 90 napon beldl, irasban bejelenteni.

A szavatossag ala esé barmilyen hiba esetén a Megrendeld kizarélagos lehetésége és a Vallalkozé
felelossége a feladatok ujra elvégzésére terjed ki. Amennyiben a Vallalkkozdé nem tudja Uzleti
szempontbél az adott hiba vonatkozasaban a téle elvarhaté modon kijavitani, akkor Megrendelé a
szerz6dést felmondhatja. Ebben az esetben Vaéllalkozé kételes a felmondas idépontjatél szamitva a
szerzGdés teljesitésének hataridejéig idéaranyosan kifizetett dijat Megrendel6 részére egy Gsszegben
visszafizetni.

Amennyiben a fentiek szerint ki nem javithaté hiba a szerz6dés 1. pontjaban meghatarozott Oracle
termékek kozil elkilonithetd mddon jelentkezik, Felek a hiba kijavitasa érdekében haladéktalanul
egyeztetni kotelesek.

A 7.2.2. pontban meghatarozott szavatossag kizarélagos, és kizar minden egyéb kellékszavatossagi
jogot.

A Felek a jelen szerzddés alairasaval kijelentik, hogy tudomassal birnak arrdl és elfogadjak, hogy a jelen
szerz6dés keretében megallapitott dijak megallapitasa a jelen pontban leirt szavatossag korlatozasra
valé tekintettel tértént.

7.2.3. Véllalkozé kijelenti, hogy a vallalt szolgaltatas tevékenységi korébe tartozik, annak
megvaldsitasdhoz szikséges human erdforrassal, gyakorlattal és esetlegesen szilkséges
jogosultsagokkal (engedélyekkel) rendelkezik. Alvallalkozd igénybevétele eseten Vallalkozé
kotelezettsége az emlitett kovetelményeknek maradéktalanul megfeleld alvallalkozé kivalasztasa.

7.2.4. Vallalkozo kijelenti, hogy nem all fenn 3. személynek olyan joga, amely a szolgaltatas teljesitését
akadalyozna, amennyiben igen, azért Vallalkozo teljes kori felel6sseggel tartozik.
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7.2.5. Vallalkozd a szerz4désben rogzitett kotelezettségek teljesitése érdekében a Kbt.-ben rogzitett
szabalyok betartasaval alvallalkozot vehet igénybe. Vallalkozé a jelen szerz6désben foglalt
kotelezettsegek elvégzésére az alabbiakban felsorolt feladatok elvégzésére veszi igénybe az alabbi
alvallalkozét/alvallalkozdkat?

.......................................... {székhely: e eladat; —“-"‘—.‘*-—.—.)
=(addszam ) (elérhetGsége)——(képviseletre jogosult személy neve)— az alvallalkozoi

A teljesitésbe Vallalkozé — a fenti alvallalkozékon kiviil - a Kbt. 138. § (3) bekezdésében foglaltak szerint
vonhat be tovabbi alvallalkozét.

Vallalkoz6é a jogosan igénybe vett alvallalkozéért ugy felel, mintha maga jart volna el, jogosulatian
igénybevétel esetén pedig felel minden olyan karért is, amely az alvallalkozé igénybevétele nélkil nem
kovetkezett volna be.

Vallalkozo jelen szerz6dés alairasaval nyilatkozik arrél, hogy a szerzédés teljesitéséhez nem vesz
igénybe a megel6z6 kdzbeszerzési eljarasban eldirt kizard okok hatalya alatt allé alvallalkozot.

Vallalkoz6 koteles a Megrendelének a teljesités soran minden olyan — akar a korabban megjelolt
alvallalkozo helyett igénybe venni kivant — alvallalkozé bevonasat bejelenteni, amelyet az ajanlataban
nem nevezett meg. Vallalkozod tudomasul veszi, hogy az alvallalkozé(k) személyében bekovetkezd
valtozasokra kizarélag a Kbt. vonatkozo rendelkezéseinek betartasaval van lehet6ség.

Vallalkozé kételes Megrendelnek bejelenteni az alvallalkozéi teljesitést kovet6en a vallalkozoi
teljesitésen bellll az alvallalkozéi teljesités tényleges szazalékos aranyat, valamint az ellenszolgaltatas
teljesitésének idépontjat és a kifizetett ellenszolgaltatas értékét.

7.2.6. A szamla késedelmes kiegyenlitése esetén Vallalkozét a magyar Polgari Torvénykonyv szerinti
késedelmi kamat illeti meg. Késedelmi kamatra vonatkozd igényét irasban koteles kozoini
Megrendel6vel, megjelélve annak jogalapjat és dsszegét.

7.2.7. Vallalkozo koteles a Megrendel6t minden olyan korilményrdl haladéktalanul értesiteni, amely a
teljesités eredményességét, vagy kell6 id6re valo elvégzését veszélyezteti, vagy gatolja. Az értesités
elmulasztasabdl eredé karért a Vallalkozo felel6sséggel tartozik.

7.2.8. Vallalkozd koételezettséget vallal arra, hogy Megrendelét haladéktalanul értesiti abban az esetben,
ha a jelen szerz6dés maradéktalan teljesitése el6tt ellene, illetbleg alvallalkozdja ellen cs6d-,
felszamolasi-, végelszamolasi-, kényszertorlési-, illetve végrehajtasi eljaras indul.

7.2.9. Vallalkozé ugyancsak maradéktalanul koteles a Megrendel6t értesiteni, ha sajat cégében vagy
alvallalkozéjanal a jelen szerzédés hatalyba lépését kovetdéen, de annak maradéktalan teljesitését
megeldzéen tulajdonos valtozasra, illetleg jogutddiasra, jelen szerz6dés targyat képezd szolgaltatas
vonatkozasaban jogok és kotelezettségek atszallasara, a Vallalkozo szétvalasara, Osszeolvadasara,
vagy beolvadasara keriil sor. Vallalkozo6 felelés az értesités elmulasztasabol eredé karért.

Vallalkoz6 véllalja, hogy a szerzb6dés teljesitésének telies id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét a
Megrendel6 szamara megismerhetove teszi és a jelen szerz6dés 9.3. pontjaban meghatarozott
ugyletekrél a Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

7.2.10. Vallalkozo csak bejelentett, rendezett munkaviszonyu munkavallalékat foglalkoztathat.

7.2.11. Vallalkozo vallalja, hogy nem fizet, illetve szamol el a szerz6dés teljesitésével dsszefliggésben
olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasag tekintetében merlinek fel, és melyek Vallalkozé adokoteles jovedelmének
csOkkentésére alkalmasak.
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7.2.12. Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy Megrendeld teljes mikodési terlletére érvényes az MSZ EN
ISO 9001 mindségiranyitasi, az MSZ EN ISO 14001 szabvany szerinti kdrnyezetkézpontul iranyitasi, az
MSZ EN ISO 50001 szabvany szerinti energiagazdalkodasi iranyitasi, és az MSZ ISO 45001 szabvany
szerinti munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszer. Az Angyalfoldi Szivattyutelep
vonatkozasaban az EMAS (1221/2009/EK rendelet) kézésségi kornyezetvédelmi vezetési és hitelesitési
rendszer eléirasai is alkalmazandok. A Dél-pesti és az Eszak-pesti Szennyviztisztitd Telepek és a
Démsodi Biogaz Kiserémi vonatkozasaban a Codex Alimentarius Annex CAC/RPC 1-1969, 2009
szerinti élelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszer elGirasai alkalmazandok. Tevékenysége soran koteles
betartani az ezen iranyitasi rendszerek altal megfogalmazott elvarasokat.

8. Szerzodésszegés és kovetkezményeik

Megrendel6 késedelme esetén

Megrendeld kesedelembe esik, ha ezen szerz6désben meghatarozott fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget. Megrendel6 késedelmes teljesitése esetén Vallalkozét késedelmi kamat illeti meg, amelynek
mértéke a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény (Ptk.) 6:155 §-aban meghatarozott mérték,
a késedelmes teljesitésre vonatkozdan.

Késedelmi kamatra vonatkozé igényét irasban koteles kdzdlni Megrendelével, megjelélve annak
jogalapjat és 6sszegét.

A késedelmes fizetés miatti késedelmi kamat alapja a késedelmet szenvedett szamla AFA nélkiili értéke.

9. Szerz6dés médositasa, megsziinése

9.1. Koz6s megegyezés

Szerz6dé Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzédést csak kozos megegyezéssel, a Kbt. 141. §
foglalt feltételekkel 6sszhangban, irdsban mdédosithatjék, illetve — a rendkiviili felmondéas kivételével —
csak kd6zos megegyezéssel szlintethetik meg. Emlitetteket el6zetes egyeztetésnek kell megel6znie.

Felek megallapodnak abban, hogy a szerz6dés rendes felmondassal nem felmondhaté.

9.2. Azonnali hatalyq, rendkivili felmondas

Felek a szerzédést a teljesitési hatarid6 letelte el6tt kizardlag a masik Fél sulyos szerz6désszegése
esetén mondhatjak fel azonnali hatallyal. A felmondast a masik Féllel irasban, tértivevényes levélben kell
kézdlni.

Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil:

9.2.1. Vallalkozé részérol:

Szerzédésben rogzitett munkak végrehajtasat indokolatlanul abbahagyja és azt a Megrendelé irasbeli
felszdlitasa ellenére a levél kézhezvételétdl szamitott 30 napig nem folytatia és a Megrendelének a
tovabbi teljesités nem all az érdekében;

Vallalkozé a szerzddésben foglalt kotelezettségeit ismételten, stlyosan megszegi;

Vallalkozo fizetésképtelen, csddeljarast kezdeményez, vagy ellene felszamolasi, végelszamolasi,
végrehajtasi vagy kényszertorlési eljarast kezdeményeztek.

9.2.2. Megrendel6 részérél

A benyuijtott szamlak kiegyenlitésével 25 (huszonot) naptari napot meghaladéan, kilon indoklas nélkal
késedelembe esik és tartozasat Vallalkozo irasbeli felszélitasat kovetéen sem egyenliti ki, feltéve hogy
Vallalkoz6 a szamlat az 5. pontnak megfeleléen nyuijtotta be.

9.3. A Kbt. 143. § szerinti felmondas

9.3.1. Megrendel6 jogosult és egyben koteles jelen szerzddést felmondani — ha szikséges olyan
hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatasarél gondoskodni tudjon —
ha:

9.3.1.1. Vallalkozéban kozvetetten vagy kozvetlenul 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében fennall
a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott valamely feltétel;

ORACLE

HUN ft.
1112 Budape toni ut 2/a
Adoszam: 1U345606-2-44



9.3.1.2. Vallalkozd kozvetetten vagy kozvetlenul 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében
fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott valamely feltétel.
9.3.2. Megrendel6 kételes a szerzddést felmondani, vagy — a Ptk-ban foglaltak szerint — attél elallni, ha a
szerz6dés megkotését kovetéen jut tudomdasara, hogy a szerz6édé fél tekintetében a kdzbeszerzési
eljaras soran kizaré ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kozbeszerzési eljarasbol.

10. Felel6sség korlatozasa

Egyik Fél sem felel6s semmilyen koriimények kozott semmilyen kdzvetett vagy kdvetkezményes karért,
elmaradt haszonért vagy bevételért, adatvesztésért, vagy az adathasznalat lehet6ségének elvesztéséért
(LUCRUM CESSANS).

Vdllalkozo a jelen szerzédésbdl szarmazoé maximalis karfeleléssége barmilyen — akar szerzédésben
érintett, akar szerzédésen kivili — kar esetén (DAMNUM EMERGENS) nem haladhatia meg a
Megrendel6 altal a jelen szerz6dés alapjan fizetett szolgaltatasi dijak teljes sszegét.

A Vallalkozénak a jelen szerz6dés megszegéséért valé feleléssége a jelen pontban irt
feleldsségkorlatozo rendelkezéshez igazodik és a jelen szerzédés 5. pontja szerinti bruttd szolgaltatasi
dij 6sszegére korlatozédik, amennyiben kégens jogszabaly ettdl eltér6en nem rendelkezik.

11. Vis maior

A Felek egyike sem felelés a szerz6désben rogzitett kotelezettségek nem teljesitéséért, ha a
szerz6désszegést ellendrzési korén kivil esd, a szerzédéskotés idépontjaban elére nem lathato
kortilmény okozta és nem volt elvarhatd, hogy a kérliiményt elkerilje vagy elharitsa, feltéve, hogy a
koriilmény bekdvetkezése az adott szerz6déses Fél kotelezettségeinek a teljesitését lehetetlenné vagy
aranytalanul terhesebbé teszi.

Olyan mértékben és amennyiben a jelen szerzédés feltételeinek vagy rendelkezéseinek barmelyik Fél
altal térténd teljesitése tliz, arviz vihar, sztrajk, zendilés, haboru, lazadas, baleset vagy mas vis
maiornak mindsilé okbodl részben vagy egészben lehetetlenné valik, a masik Fél irasban térténd
értesitésével a jelen szerzédés kovetelményeinek, illetve a vis maiorral érintett részeinek teljesitése az
akadalyozottsag megsziintéig felfliggeszthetd. A vis maior esetet bejelent6 Fél koteles irasban értesiteni
a masik Felet az eseményrdél és annak varhato idétartamardl, melyeket igazolni kételes. A vis maior altal
érintett fél koteles meghatarozni azokat a szerzédés teljesitéséhez nélkilézhetetlen kotelezettségeket,
amelyek elvégzésében akadalyoztatja, vagy akadalyoztatni fogja a vis maior. Az értesités 10 napon
beliil kiildendé attdl szamitva, hogy a Fél tudomasara jutott, vagy észlelnie kellett a vis maior eseményét
vagy az azt létrehozd, kivalté korulményeket.

A teljesitésben akadalyozott Fél kételes minden tdle telhetét megtenni annak érdekében, hogy az erre
vonatkozo értesitéstdl szamitott 10 (tiz) napon belll az akadalyoztatast megszintesse és az akadaly
megsziinését kovetd legrovidebb idén belll folytassa tevékenységét, ellenkezé esetben a masik Fél
jogosult irdsban a jelen szerz6dés lehetetleniiléssel valé megsziinését megallapitani (az ilyen értesitésig
a szerz6dés nem szinik meg), mely esetben ez nem vonja maga utdn a meghitsulasi kotbért.

12. Dokumentumok

Vallalkozo a szerz6déshez csak és kizardlag Megrendel6 altal (esetlegesen) elirt vagy a Felek altal
elézetesen egyeztetett mellékleteket, nyilatkozatokat illetve kiegészitést csatolhat. Az okmanyok csak
akkor alkalmasak joghatas kivaltasara, ha mind a két Szerz6d6 Fél cégszer(ien alairja és minden oldalt
szignalja.

Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik a kdvetkezé dokumentumok:

1. sz. melléklet: OMA kivonat Altalanos feltételek 4. pont és az S. melléklet 2. pont
2. sz. melléklet: Megrendel6 (OD) Dokumentum

3. sz. melléklet: TSP

4. sz. melléklet: A szerz6dés alapjan a Felek nevében eljami jogosult személyek

13. Egyéb rendelkezések
Szerz6d6 Felek kijelentik és teljes korli kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen szerz6désben
megjeldlésre kerllt valamennyi adatuk a valésagnak megfelel. Szerz6dé Felek rogzitik, &?{,ﬁ;&f_ﬂe
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szerzGdésben feltiintetésre kerllt barmely adatukban bekovetkezd valtozast, az azt igazolo
dokumentummal egyidejlileg, a masik Szerz6d8 Fél részére a valtozastol szamitott 10 (tiz) munkanapon
belll bejelentik.

Szerz6dd Felek kijelentik, hogy elleniik csdd-, felszamolasi, végelszamolasi, kényszertorlési, vagy
végrehaijtasi eljaras nincs folyamatban.

Szerz6dé Felek kijelentik, hogy a jelen szerz6dés teljesitése soran egymasrodl, kulonosen egymas
mikodésérdl, szervezetérdl tudomasukra jutott informacidkat bizalmasan kezelik, azokat nem hozzak
harmadik személyek tudomasara, ellenkezé esetben a sérelmet szenvedett fél (a titok jogosultja) az
{izleti titokrol szolé 2018. évi LIV. torvény 7. §-aban foglalt rendelkezések szerint jar el. A titoktartasi
kotelezettség a Feleket hatarid6 nélkil terheli, azt nem érinti a szerz8dés megsziinése. Kivételt képez ez
alél az az eset, amikor valamelyik Fél jogszabalyban elbirt kotelezettségének teljesitése érdekeben
hozza nyilvanossagra a fenti informaciok valamelyikét.

Szerz6dd Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen szerzédés teljesitése érdekében kotott
szerzédésekben fenti kotelezettségeiket a vellk szerz6dé harmadik személyekkel szemben is kikotik és
érvényesitik.

Szerz6d6 Felek a jelen szerzédés teljesitése kapcsan kotelesek egylttmikédni. Szerz6dé Felek
kotelesek az egymas koz6tti valamennyi kozlést, ertesitést, intézkedést és dontést irasban rogziteni és
egymashoz haladéktalanul eljuttatni.

Szerz6db Felek megallapodnak abban, hogy az esetleges vitaikat targyalasos uton megkisérlik rendezni
és csak ennek meghilsulasa esetén fordulnak a hataskérrel rendelkezé illetékes birésaghoz.

Szerz6d6 Feleknek a jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a jelen szerz6dés alapjan
létrejott licenc megallapodas (OMA) a Ptk., tovabba a polgari jog vonatkozo rendelkezéseit, az azokban
foglaltakat kell alkalmazniuk. Nem valik a jelen szerzddes tartalmava a Szerz6d6 Felek esetleges
korabbi szerz6déses/Uzleti gyakorlata, szokasa, illetve a hasonlo jellegl szerz6dés alanyai altal széles
kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

Jelen szerz6dés 6 eredeti példanyban készllt.

Szerzdd6 Felek a jelen szerzédést, mint akaratukkal mindenben megegyezét, a létrehozasara iranyuld
jogosultsaguk birtokaban, cégszerien irtak ala, és minden oldalt szignaltak.
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. melléklet: OMA kivonat Altalanos feltételek 4. pont és az S. melléklet 2. pont
. melléklet: Megrendel6 (OD) Dokumentum

. melléklet: TSP

. melleklet: A szerzGdés alapjan a Felek nevében eljarni jogosult személyek
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4. sz. melléklet

A szerz6dés alapjan a Felek nevében eljarni jogosult személyek
Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a megrendeléssel, valamint az atadassal/atvétellel
kapcsolatban (kuldndsen annak pontos helyére és idejére vonatkozoéan), illetve a teljesités
kapcsan felmerult egyéb kérdésekben a kévetkez6 személyek jogosultak eljarni:

Megrendel6 részérdl:

Vallalkoz6 részérdl:

Jlletve az altaluk kijel6lt személyek

A megjeldlt kapcsolattartok nevét és megadott szemeélyes adatait a felek a GDPR rendelet 6.
cikk (1) bekezdés f) pontjaban meghatarozott jogalap alapjan kizarélag jelen szerzddés
teljesitésével 6sszefiiggd kapcsolattartas céljabdl a szerzédés teljesitése érdekében kezelik.
A kapcsolattartéi adatok atadasara megfelelé jogalappal rendelkeznek, melyet mindket fel a
sajat kapcsolattartéja vonatkozdsaban koteles biztositani. A szerzédés teljesitésének
biztositasahoz elengedhetetlen, hogy a felek egymassal a kapcsolatot tartani tudjak, igy a
kapcsolattartok adatainak kezeléséhez a feleknek, mint adatkezel6knek jogos érdeke flizédik.”

,A kapcsolattartok személyes adatainak kezelésrdl szolé adatvédelmi tajekoztato elérhetd az
alabbi linken:

http://www.fcsm.hu/ceginformacio/adatvedelmi_tajekoztatas/adatkezelesi_tajekoztatas_szerz
odesekben_levo_szemelyes_adatok_kezeleserol/
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1. sz. melléklet: OMA kivonat Altalanos feltételek 4. pont és az S. melléklet 2. pont

ORACLE

ALTALANOS FELTETELEK

4. TULAJDONJOG

Az Oracle vagy annak licencbeaddi fenntartanak minden tulajdonjogot vagy szellemi
termékre vonatkozo jogot a Programokra, Operacios rendszerekre, Beagyazott Szoftverre é€s
minden egyébre, amely a Keretmegallapodas alapjan lett fejlesztve vagy kiszallitva.

S MELLEKLET - Szolgaltatasok

2. BIZTOSITOTT JOGOK/KORLATOZASOK

2.1. A Szolgéltatasok kifizetésével Onnek nem kizarélagos, nem atruhazhato, jogdijmentes,
6rokos (helyszini szolgaltatasok esetén), globalis, korlatozott joga van arra, hogy sajat belsé
lizleti miiveleteihez és a megrendelt szolgaltatasokhoz az Oracle altal kifejlesztett és az On
szamara a jelen S melléklet értelmében rendelkezésre bocsatott barmely szolgaltatast vagy
terméket (,Szolgaltatasok és eredménytermékek”) felhasznalja.

2.2. On engedélyezheti Ugyndkei vagy vallalkozoi szamara a szolgaltatdsokhoz és
eredménytermékekhez valé hozzaférést és azok hasznalatat az On belsé tzleti miiveleteihez,
és On tartozik felel6sséggel azért, hogy az On ligyndkei és véllalkozéi az ilyen jellegii
hasznalat soran megfeleljenek az Altalanos feltételekben és jelen S mellékletben foglaltaknak.

2.3. A jelen S melléklet keretében nyuijtott szolgaltatasok az On altal kiilsn megrendelés (tjan
az Oracle tulajdonaban |évé vagy altala forgalmazott felhd, biztositott/felligyelt szolgaltatdsok
vagy termékek hasznalatara vonatkozhatnak. Az ilyen szolgaltatasok és termékek hasznalatat
a vonatkozé megrendelésben hivatkozott megallapodas feltételei szabalyozzak, és a jelen S
mellékletben foglaltak nem jogositjak fel, hogy az ilyen szolgaltatasokat és termekeket a
megrendelésben foglaltakon fellil hasznalja. llyen példaul a szolgaltatasi idészak vagy a felhé
vagy a biztositott/felligyelt szolgaltatas megrendelésében meghatarozott kérnyezetek szama
vagy tipusa.
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2025 janius 30

Az On Technikai tamogatasi szolgaltatasainak megujitasa esedékessé valt.

Tamogatasi szerzddés szama: 3782339
Tamogatas kezdé datuma: 1-aug-25
Esedékes osszeg: HUF 48 571 921,00 (Az alkalmazandé adé nélkil)

Kérjlk, a szolgaltatasok megszakitasanak elkeriilése érdekében 2025-07-07 idGpontig véglegesitse a megujitast.

Az Oracle szeretné megkoszonni a folyamatos egyuttmikodést.

Kérdése van? Hivja a(z) 3618017722 telefonszamot, ¢sevegjen a My Support Renewals portalon, vagy taldlion.

valaszt, és kérjen segitséget

Oldalszam 1/ 7 Tamogatasi szerzddés szama: 3782339
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ORACLE

Technikai Tamogatasi Szolgaltatasok Megujitasara Vonatkoz6 Megrendelés

Altalanos Informaciok

Ugyfél: Févarosi Csatorndzasi Mivek Zrt.
Tamogatasi szerzédés szama: 3782339

Ajanlat érvényességének vége: 31-jul-25

Oracle: Oracle Hungary Kft.
Az Oracle elérhetdségi adatai:
Oracle Premier Support Digital Renewal Center
Telefonszam 3618017722
vegien : n rid

- itsba kérd

Az online megujitasok megtekinthetdk és elfogadhatdk az My Support Renewals portéalon.

Ugyfél ajanlat cimzettje

Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt.
Asztalos Sandor u. 4.

Budapest

1087

Hungary

14554285

Ugyfél szamla cimzettje

Févarosi Csatornazasi Mdvek Zrt.
Asztalos Séndor ut 4.

Budapest

1087

Hungary

-14554285

A jelen megjitasi megrendelés vonatkozasaban az ,On" sz6, az ,Onok" sz6, illetve azok barmely ragozott alakja a

fentiekben meghatdrozott Ggyfélre utal.

Kérjik, ellendrizze, hogy a fentiekben feltlintetett ajanlat cimzettie és szamla cimzettje adatok helyesek-e.
Kilonosen az e-mail cimek fontosak, tekintettel arra, hogy az Oracle rendszerint a megfelelé e-mail cimre kild

informacidkat, beleértve az On szamlgjat is.

Oldalszdm 2 /7
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Szolgaltatas Részletei

Technikai tdmogatasi szolgéltatasok Szoftver Programokhoz

Tamogatasi szint:

Termék leirasa

Oracle Database Enterprise Edition -
Processor Perpetual

Oracle Database Enterprise Edition -
Processor Perpetual

Oracle Internet Application Server
Enterprise Edition - Processor
Perpetual

Oracle Internet Application Server
Standard Edition - Processor
Perpetual

Oracle Database Enterprise Edition -
Processor Perpetual

Oracle Analytics Standard Edition
One or Oracle Business Intelligence
Standard Edition One - Named User
Plus Perpetual

Oracle Database Standard Edition -
Pracessor Perpetual

Qracle Internet Application Server
Standard Edition - Processor
Perpetual

Oracle Partitioning - Processor
Perpetual

CSl szdm

16250858

16472843

16472843

16472843

18077446

19558438

19558438

19558438

19558438

Szoftver Programok technikai tAmogatasanak dijai:

Software Update License & Support

Mennyiség Licenc Licenc Kezdd
mértékegysége  szintje/ datum
tipusa

& FULL USE 1-aug-25
4 FULL USE 1-aug-25
5 FULL USE 1-aug-25
1 FULL USE 1-aug-25
2 FULL USE 1-aug-25
35 FULL USE 1-aug-25
2 FULL USE 1-aug-25
<] FULL USE 1-aug-25
3 FULL USE 1-aug-25

Technikai tamogatasi szolgdaltatasok Szoftver Programokhoz

Tamogatasi szint:

Termék leirasa

Oracle Database Standard Edition 2 -
Processor Perpetual

CSlszam

21307400

Szoftver Programok technikai tamogatasanak dijai:

Software Update License & Support

Mennyiség Licenc Licenc Kezdé
mértékegysége szintje/ datum

tipusa
1 FULL USE 1-aug-25

Technikai tAmogatasi szolgaltatasok Szoftver Programokhoz

Tamogatasi szint:

Termék leirdsa

Oracle Analytics Standard Edition
One or Oracle Business Intelligence
Standard Edition One - Named User
Plus Perpetual

Oldalszam 3 /7
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Szoftver Programok technikai tamogatasanak dijai:

Software Update License & Support

Mennyiség Licenc Licenc Kezdé
mértékegysége szintje/ diatum

tipusa
15 FULL USE 1-aug-25

Zaré Ar

datum
31-jul-26 6 391587,05
31-jal-26 12 734 747,09
31-jal-26 1729 37239
31-jul-26 770 786,54
31-jal-26 63673152
31-jul-26 1960 389,50
31-jal-26 1633 65723
31-jul-26 3220 638N
31-jal-26 1610 320,33
HUF 46 418 869,76
Zaré Ar

ddtum
31-jal-26 1038 200,87
HUF 1038 200,87

Zara Ar

détum
31-jul-26 1114 850,37
HUF 1114 850,37

Tamogatasi szerzddés szama: 3782339
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Tamogatasi dijak 6sszesen: HUF  48571921,00
Az alkalmazandé adé nélkdl
Megi scol
Amennyiben az Oracle elfogadja az On megujitasi megrendelését, akkor a fenti Szolgaltatds Részletei c. tablazatban
megadott kezd6 datum a technikai tamogatasi szolgaltatasok hatalyba lépésének datuma, és a vonatkoza szoftver

programokhoz és/vagy hardverekhez ett6l a datumidl a tablazatban megadott zard datumig ( ,, Tamogatasi idészak
") biztositjuk On szamara a jelen meguijitasi megrendelésben megrendelt technikai tdmogatdsi szolgéltatasokat.

A fenti Szolgéltatas Részletei cimi tablazatban esetlegesen (iresen hagyott mezék az On meguijitésara nem
vonatkoznak.

Oldalszam 4 / 7 Tamogatasi szerzddés szama: 3782339
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Technikai TAmogatasi Szolgaltatasok Altalanos Feltételei

Amennyiben a fenti Altaldnos informaciok cimii tablazatban az Ugyfél és az Ugyfél ajanlat cimzettjének neve nem
azonos, akkor a(z) Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt. ezuton kijelenti, hogy a(z) Févérosi Csatornazasi Mlivek Zrt. az
Ugyfél felhatalmazdsa alapjan irja ald a jelen megujitdsi megrendelést az Ugyfél nevében, valamint az Ugyfél
felhatalmazésa alapjdn fogadja el az Ugyfélre nézve kételezé érvénylinek a jelen meguijitdsi megrendelésben
meghatarozott feltételeket. Févarosi Csatorndzasi Mivek Zrt. megerésiti, hogy a megrendelt szolgéltatasok
kizérdlag az Ugyfél javat szolgéljak, és azokat kizarélag az Ugyfél jogosult hasznélni. A(z) Févarosi Csatornazési
Mivek Zrt. véllalja, hogy tajékoztatja az Ugyfelet a jelen meguijitasi megrendelésben foglalt feltételekrél, valamint
az Oracle-tél kapott, a szolgaltatasokkal kapcsolatos barmilyen informaciorél.

Amennyiben a fenti Altalanos informacié tablazatban feltlintetett Ugyfél és Ugyfél Szamla cimzettjének neve nem
azonos, az Ugyfél elfogadja, hogy: a) végsé soron az Ugyfél felel a jelen megujitasi megrendelés értelmében
fenndlld fizetési kotelezettségek teljesitéséért; és b) a(z) Fovarosi Csatornazasi Milvek Zrt. jelen megujitasi
megrendelés értelmében fenndlld barmely fizetési kotelezettség idGbeni teljesitésével kapcsolatos barmilyen
mulasztésa az Ugyfél altali szerz6désszegésnek mindsdil, és az Oracle az 6t megilleté barmely egyéb jogorvoslaton
felll a jelen megUjitasi megrendelés értelmében megszlintetheti atechnikai tdmogatasi szolgaltatasok nyujtasat az

Ugyfél részére .

A technikai tdmogatdst a szolgaltatasok nyujtasakor hatalyban 1évé Oracle technikai tdmogatasi iranyelvekkel (,,
Oracle technical support policies") osszhangban biztositjuk. A technikai tamogatasra vonatkozd eldirasokat az
Oracle sajat beldtasa szerint barmikor médosithatja, azonban az Oracle nem csdkkenti érdemben a tdamogatott
szoftver programokhoz, illetve hardverekhez nylijtott szolgéltatasok szintjét az olyan idészakok soran, amelyekre
On megfizette a technikai tamogatas dijait. Mielétt alairna a jelen megujitasi megrendelést, kérjik, hogy tekintse &t
a mindenkor hatalyos technikai tdmogatasi szabalyzatokat.

A jelenleg érvényes technikai tdmogatési irdnyelvek a http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html
cimen érhetdk el.

A jelen meguijitasi megrendelés alapjan vasarolt technikai tamogatdsi szolgaltatasokra az alabb meghatarozott
megéllapodés vonatkozd (a tovabbiakban: ,megéllapodds") feltételei és eldirdsai az irdnyaddk:

e Az a megéllapodas, amelyet On a fenti Szolgéltatds Részletei cim(i szakaszban felsorolt programokra és/vagy

hardverekre vonatkozd technikai tdmogatési szolgdltatdsokra kotott az Oracle vallalattal vagy egy az Oracle
dltal felvasarolt szallitoval. Az olyan programok és/vagy hardver esetében, amelyekre az Oracle frissitési vagy
egyéb szolgdltatdsokat nyujt vagy tesz elérhetévé a technikai tamogatasi szolgaltatasok részeként, a
programokhoz és/vagy hardverhez azon megrendelésben megadott jogok érvényesek, amely alapjan a
programokat és/vagy hardvert beszerezték; vagy

« Ha On nem rendelkezik technikai tdmogatési szolgéltatdsokra vonatkozd, az Oracle véllalattal fennallé
megéllapodassal, On  elfogadja, hogy a megUjitdsi  megrendelésekor  hatdlyos, a

rporate/contracts /contract-document r- oldalon elérheté
Online Tranzakciés Oracle Keretmegéllapodas rendelkezései, vonatkoznak a jelen megujitasi megrendelés

keretében megrendelt technikai tdmogatasi szolgéltatasokra, illetve az On jogéra, amely alapjan hasznélja a
frissitéseket és egyéb anyagokat, amelyeket az Oracle biztositott vagy tett elérhetévé a technikai témogatdsi

szolgéltatasok keretében. MielGtt alairna a jelen meguijitasi megrendelést, kérjiik, hogy szlikség szerint tekintse

4t az Online Tranzakcids Oracle Keretmegéllapodast.

A jelen megutjitasi megrendelés hivatkozas utjdan magédban foglalia a megéllapodast. A jelen megdjitasi
megrendelésben, illetve a megéllapoddsban meghatérozott feltételek kozétti esetleges ellentmondas esetében a
jelen megujitdsi megrendelésben meghatarozott feltételek élveznek els6bbséget.
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1jité 1 zasara Vonatkozd Részletek

Az On megijitdsi megrendelése csak akkor érvényes, ha azt az Oracle elfogadja. Az On meglijitdsa akkor
tekintendd befejezettnek, amikor On megadija az Oracle szdmara a meguijitashoz szitkséges fizetési informaciékat
az aldbbiak szerint, vagy &atad egy az Oracle-lel aldirt finanszirozasi szerz6dést A megallapodésban foglalt
ellenkezé rendelkezés hidnyaban a megrendelés befejezésést kovetéen az On megujitisa nem érvénytelenithetd,
és az On &ltal kifizetett dij vissza nem térithets. Az Oracle a vonatkozé szdmlat a beszerzési megrendelés, vagy az
Oracle szamara elfogadhaté fizetési mod kézhez vételét kdvetden allitja ki.

A technikai tamogatasi dijak teljes szamlazasa egyosszegben eldre torténik. Az Oracle részére fizetendd
dijak esedékességi hatarideje 30 nap a szamla keltétdl szamitva.

On beleegyezik, hogy a vonatkozé torvények altal kiszabott forgalmi, hozzadadottérték-adét vagy hasonld adét
megfizet, kivéve, kivéve az Oracle bevételén alapuld adét.

Kifizetés Részletei

Megrendeld Dokumentum

Ha On a jelen meguijitdsi megrendelésben meghatdrozott technikai tdmogatési szolgdltatasokat beszerzési
megrendelés alapjan kivanja kifizetni, akkor az ilyen beszerzési megrendelésnek tartalmaznia kell a kdvetkezd
adatokat, és az ilyen beszerzési megrendelést nem szerkesztheté formatumban (példaul: PDF-fajlként) kell

benyuijtania:
- Tamogatasi szerzédés szama: 3782339
- Teljesar: HUF 48 571921,00 (AFA nélkiil)
- AFA bsszege

A beszerzési megrendelés benyljtasdval a(z) Févarosi Csatornazasi Mdvek Zrt. elfogadja, hogy a jelen megujitasi
megrendelésben, valamint a megéllapodasban meghatérozott feltételek hatalyon kivil helyezik a benyijtando
beszerzési megrendelésben vagy barmely mds, nem az Oracle éltal kidllitott dokumentumban meghatarozott
feltételeket, valamint azt, hogy a benyujtandd beszerzési megrendelésben vagy barmely mas, nem az Oracle altal
kidllitott dokumentumban meghatarozott egyetlen feltétel sem vonatkozik a jelen megujitdsi megrendelésben
meguijitani kivant technikai tAmogatési szolgaltatasokra.

Kérjik, hogy a beszerzési megrendelés kidllitdsahoz vegye fel a kapcsolatot az Oracle-lel a fenti Altalanos
informacidk cim(i szakaszban megadott elérhetdségi informaciok szerint.

Hitelkartya

Amennyiben hitelkdrtyat kivan haszndlni a megujitdsi megrendelésen szerepld technikai tdmogatési szolgéltatasok
meghosszabbitasanak kifizetéséhez, forduljon az Oracle céghez a fenti Altalanos informaciék szakaszban foglaltak
szerint. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy az Oracle nem tudja feldolgozni a 100.000 amerikai dollar vagy annal
nagyobb Gsszegi hitelkartyas tranzakciokat, illetve a nem HUF-ben végrehajott tranzakcidkat.
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Kifizetés megerdsitése
Ha a fent leirt fizetési modok egyikével sem tud fizetni, toltse ki ezt a fizetési visszaigazolast, és kiildje el az
Oracle-nek. Kérjiik, inditsa el a kovetkezé nyilatkozatot, amely a legjobban vonatkozik Onre.

A(z) Févarosi Csatorndzasi MUivek Zrt. nem ad ki rendeléseket.
A(z) Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. nem igényel rendelést a megrendelt szolgaltatasokhoz.

Fdvarosi Csatornazasi Mlivek Zrt. tanusitja, hogy a fent megadott informacidk pontosak, és megfelelnek a Févarosi
Csatornazasi Mdivek Zrt. Uzleti gyakorlatanak a meguijitdsi megbizés megadasakor, beleértve az ehhez a
megujitashoz szlkséges penzeszkozok felszabaditasahoz szilkséges Osszes joOvahagyds beszerzését. A
fizetés-visszaigazolas kiadasakor a Févérosi Csatorndzasi Mivek Zrt. egyetért azzal, hogy a megujitadsi megbizas
feltételei a megljitdsi megbizas alapjan megrendelt technikai tdmogatasi szolgdltatasokra vonatkoznak. A fizetési
megerdsitéshez csatolt vagy benyujtott feltételek nem vonatkoznak.

Az alabbi aldirds megerdsiti a Fovdrosi Csatorndzasi Mivek Zrt. elkotelezettségét a megujitdsi megbizas
feltételeinek megfeleléen megrendelt szolgdltatasok kifizetésére. =
ORACLE

HUNGARY Kft.
Budapest. Balaton! o 2/a
Jszam: 10845600-2-44

Oracle Hungary Kft. nevében

Fovarosi Csato

A(z) Fc’ivérgﬁi
1

Hiteles alairas

Beosztas Beosztas
A JS . T . 4
Aldiras datuma Aldiras datuma

A(z) FGvarosi Csatornazasi Muvek Zrt. nevében

Hiteles alairas

Név
Beosztas
Jos. Ol H{.

Alairas datuma

Kérjiik, a fizetési kotelezettségvallaldsra vonatkozo igazolas kidllitasaval kapcsolatban vegye fel a kapcsolatot az
Oracle-lel a fenti Altalanos informécidk cim( szakaszban megadott elérhet8ségi informacidk szerint.
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1. ATTEKINTES

Az alabbi Szoftverekre Vonatkozé Mliszaki Tamogatasi Szabalyzat minden Oracle szoftver termékvonal
tdmogatasara vonatkozik, kivéve, ha mas rendelkezés van hatalyban.

Az ,On" kifejezés és annak ragozott alakjai a miiszaki tdmogatasi szolgéltatdsokat az Oracle-tél vagy
egy hivatalos Oracle forgalmazétdl megrendeld természetes személyre vagy jogalanyra vonatkoznak.

A jelen dokumentumban meghatarozott Oracle Szoftverekre Vonatkozé Mlszaki Tamogatasi
Szabalyzatban ismertetett és az Oracle Ugyfélszolgdlata (,0SS”) altal biztositott miszaki tAmogatasi
szolgéltatas igénybevételéhez minden programhoz megfelelé licenccel kell rendelkezni.

A m(szaki tdmogatds kizarélag olyan problémékhoz vehet6 igénybe (ideértve az On é&ltal elSidézett
problémadkat is), amelyek bizonyithatéan az Oracle-tél licencelt program tamogatott verziéjaban vagy
verzidiban 1épnek fel, és e programok a programdokumentaciéban megadott, tanusitvannyal ellatott
hardveren és operaciés rendszeren futnak, moédositatlan formaban.

Amennyiben a jelen szakasz masként nem hatarozza meg, a Nimbula és a MICROS Systems programok
(csak US Cruise) kivételével minden Oracle program termékverzidival és tamogatott platformjaival
kapcsolatos informacidja az Oracle webes Ugyfélszolgalati rendszerein keresztul érhetd el az alabbi
Webes Ugyszolgélati Rendszerek cim(i szakaszban leirtaknak megfeleléen. A Nimbula programok
termékverzioirdl és a tdmogatott platformokradl irasban adunk felvilagositast.

Az Oracle, illetve az Oracle altal felvasarolt szallitok korabbi megallapodasaiban a M(iszaki Tamogatasi
Szabdlyzatokra tobbféleképpen hivatkozhatunk (példaul Szoftvertdmogatasi Szolgéltatasok Feltételei,
Karbantartdsi Szolgdltatdsok Szabdlyzata, Normdl Karbantartdsi Program, terméktamogatdsi
szabdlyzat, Tamogatdsi Szolgdltatasok szabdlyzatai, Tamogatasi Karbantartds Megallapodasa,
Karbantartas és M(iszaki Témogatds Megallapodésa, Karbantartasi és Tamogatasi Utemterv 2.0
valtozata, valamint a Licencjogosultak Tamogatdsi Szolgéltatasanak Szabdlyzata).

A Mliszaki Tdmogatasi Szabdlyzatot az Oracle belatasa szerint barmikor médosithatja; azonban az
Oracle szabdlyzatok valtozasa miatt a tamogatdsi id6tartam (meghatarozasat 1asd alabb) alatt a
tamogatott programokhoz - amelyekre a muszaki tdmogatasi dij megfizetésre kerilt — a nyuijtott
szolgaltatasok szintje lényegesen nem csokkenhet.

Az Oracle Szoftverekre Vonatkozé Miszaki Tamogatdsi Szabdlyzat jelen verzidja és az Oracle
Szoftverekre Vonatkozé Muszaki Tamogatdsi Szabdlyzat el6z6 verzidja kozotti 6sszehasonlitast a
mellékelt Valtozasjegyzék cimi dokumentum (PDF) tartalmazza.

A Szolgéltatasok Venezuelaban, az Orosz Foderaciéban és Fehéroroszorszdgban 1évé természetes
személyek vagy jogalanyok szdmdra nem bocsathatdk rendelkezésre, valamint nem hozzaférheték,
beleértve tobbek kozott Venezuela, az Orosz Foderacié és Fehéroroszorszag kormanyat, tovabba a
Szolgdltatasok illetve a Szolgdltatdsok eredményei nem haszndlhatok a felsorolt természetes
személyek vagy jogalanyok el6nyére.
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2. TAMOGATASI FELTETELEK

A mUszaki tAmogatas dijai a tdmogatdsi id6szak kezdete el6tt esedékesek és évente eldre fizetenddk,
kivéve, ha a megrendelés, vagy az Oracle-lel, illetve kapcsolt vallalkozdsdval kotott fizetési,
finanszirozasi vagy lizingmegallapodas (,fizetési terv”) masképpen nem rendelkezik. Az On fizetési
teljesitése vagy fizetési kotelezettségvdllaldsa a miszaki tdmogatasra vonatkozé megrendelés Oracle-
nél torténd feldolgozdsanak feltétele (pl.: belsé beszerzési megrendelés, tényleges fizetés, vagy mas
engedélyezett fizetési méd). Szamlat az On fizetési kételezettségvéllaldsanak kézhezvétele utdn
allitunk ki, és az On altal megjelolt egyetlen szamlazasi cimre kildjik el. A tamogatasi dij
megfizetésének elmaradasa a mlszaki tdmogatdsi szolgdltatasok megsziintetését vonja maga utan. A
muiszaki tdmogatasra annak a megrendelésnek a feltételei vonatkoznak, amelyben a tdmogatést
megrendelte az Ugyfél; mindazonaltal a fizetési terv szerint esedékes miuiszaki tamogatasi dijak
hataridejére és kifizetésére az adott fizetési terv feltételei vonatkoznak.

A mszaki tdmogatas a megrendelés hatalybalépési napjatdl érvényes, kivéve, ha a megrendelés errdl
masképpen rendelkezik. Amennyiben On a megrendelését az Oracle Store-on keresztil adta le, a
tamogatasi iddszak kezdete az a nap, amikor az Oracle az On megrendelését visszaigazolta. Az Oracle
muszaki tamogatasi feltételei (beleértve a szolgdltatds dijait) 12 hdnapos tamogatasi idészakra
vonatkoznak (a ,tdmogatasi id6szak”), kivéve, ha a megrendelés masképpen nem rendelkezik. A
muszaki tdmogatasi szolgéltatasokra leadott megrendelés nem érvénytelenithetd, a kifizetett 6sszegek
pedig nem visszatérithetdk, kivéve, ha a vonatkozé megrendelés errél masképpen rendelkezik. Az
Oracle nem koteles a tdmogatdsi id6szak lejarta utdan miszaki tdmogatdsi szolgaltatast biztositani.

A licencegyiittes a kovetkezbket tartalmazza: (i) az On adott programhoz tartozé 8sszes licence,
beleértve az esetleges opcidkat is* (pl. Database Enterprise Edition és Enterprise Edition opcidi;
Purchasing és Purchasing opcidi), Data Enterprise Management programok* (pl. Database Enterprise
Edition és Diagnostics Pack), illetve az ilyen programokhoz licencelt dnkiszolgalé modul* (pl. Human
Resources és Self-Service Human Resources), (i) az On dsszes licence az azonos forrdskédot hasznalé
programokhoz**, vagy (iii) a Crystal Ball programok esetében az egy megrendelésben szerepl6
program azonos licencei, (iv) a Java bedgyazott bindris programok esetében a minden egyedi Java
alkalmazas termékbe beépitett dsszes értékesitett egysége az On és az Oracle k6z6tt fennallé Java
Binaris Licenc- és Tovébbértékesitési Megallapodas (,BLRA”) szerint, vagy, (v) ha On Java korlatozott
felhasznalas bindris programokat értékesit, illetve ha On Java bedgyazott binaris programokat
értékesit az Oracle Java Platform Integrator program (,0JPI”) keretében, a Java alkalmazas termékbe
bedgyazott vagy az altal tartalmazott program(ok) osszes végfelhasznaldi licence a BLRA szerint, vagy
(vi) ugyanarra a programra vonatkozd licenc, fuggetlendl attdl, hogy orokos licencként vagy licenc-
eléfizetésként vasarolta meg. Az Oracle Partnerhdlézaton keresztll elérhetd fejlesztéi és bemutatéd
licencek nem tartoznak a licencegyittesek kategoriadjaba.
*Az Oracle arlistajanak meghatarozasa szerint.

**példak olyan programokra, amelyek ugyanazon forraskédot hasznaljak:

« Database Enterprise Edition, Database Standard Edition, Database Standard Edition
One, Oracle Database Standard Edition 2 és Personal Edition
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¢ Internet Application Server Enterprise Edition, Internet Application Server Standard
Edition, WebLogic Server Enterprise Edition, WebLogic Server Standard Edition,
WeblLogic Suite és Web Tier

e Oracle FLEXCUBE Core Banking programok

e Oracle FLEXCUBE Universal Banking for Retail programok

e Oracle FLEXCUBE Universal Banking for Corporate programok

e Oracle FLEXCUBE Lending & Leasing programok

¢ Oracle Daybreak programok

¢ Oracle Banking programok

Amennyiben On Oracle partner, és egy végfelhasznalénak elsé szintli tdmogatéast biztosit (pl.
Beagyazott Szoftverlicenc [Embedded Software License, ,ESL"], Alkalmazasspecifikus Teljes
Felhasznalasu [Application Specific Full Use, ,,ASFU”], vagy mas Oracle dltal elsé szint(i tAmogatasra
feljogositd szolgéltatas), a licencegylittes tartalmazza az On és az Oracle kdzétt létrejott ESL
Viszontelad i Megdllapodas, ASFU Viszonteladéi Megdllapodas, vagy mas viszonteladdi megallapodas
értelmében a Végfelhasznadlé hasznalataban lévé Alkalmazascsomagba agyazott, program(ok)ra
vonatkozé valamennyi licencet. Amennyiben a Végfelhasznalo Teljes Jogu Felhaszndlasu Licencekkel
is rendelkezik, melyeket kozvetleniil On tdmogat, ezen Teljes Jogti Felhasznalést Licencek témogatésa
az ASFU, vagy ESL licencek tdmogatdsaval megegyez6 szintd kell, hogy legyen.

Amennyiben az Oracle biztositja az elsé szintl tdmogatast egy Végfelhasznélé valamennyi ASFU és
Teljes Jogl Felhasznalasu licenceihez, az ASFU és Teljes Jogu Felhasznalasu licencek tamogatasa
azonos szintl kell, hogy legyen. Ha azonban a Végfelhasznald Teljes Jogu Felhasznalasu licenceihez az
Oracle biztositja az elsé szint(i tAmogatést, és On biztositja az ASFU és/vagy az ESL licencek els6 szint(i
tdamogatasat, a licencek nem szamitanak egy licencegytttesnek.

Miszaki tdmogatas rendelésekor az adott licencegyiittesbe tartozé minden licenc tamogatasi
szintjének azonosnak kell lennie (pl.: Szoftverfrissitési és Licenctamogatas, Oracle Communications
Halbézati Premier Tamogatas vagy nem tdmogatott). Ha a Meghosszabbitott TAmogatast igénybe veszi,
a Szoftverfrissitési és Licenctdmogatas szolgdltatast akkor is a teljes licencegylittesre érvényben kell
tartania; a Meghosszabbitott Tamogatés elérhetéségétél fliggéen amennyiben On barmely verzion
hasznélt licencre Meghosszabbitott Tamogatast vasarol, gy minden, az adott verzién 1évé licencre
Meghosszabbitott Tamogatast kell vasarolnia. A licencegyiittesen belli kiilon licencalcsoporthoz nem
vehetd igénybe kilon tamogatds; ilyen esetben a licencegyiittest csdkkenteni kell a nem tamogatott
licencek felmondasaval. A licenc felmondasat felmonddlevélben rogziteni kell.

Ha a mUszaki tdmogatasi szolgaltatas lejar, vagy eredetileg sem vasaroltdk meg a programlicenccel
egyUtt, akkor Ujraaktivalasi dijat szamitunk fel. Az djraaktivalasi dijat a kdvetkezSképpen szamitjuk ki:
(a) ha a miiszaki tamogatéas lejart, az Ujraaktivalasi dij 6sszege az On dltal az adott program utan utoljara
fizetett éves muiszaki tamogatasi dij 150%-anak felel meg; (b) ha az érintett programokra korabban nem
szereztek miszaki tdmogatast, akkor az uUjraaktivalasi dij osszege az Ujraaktivalas idGpontjaban
hatdlyos Oracle Tamogatasi arképzési szabalyzat szerinti azon m(iszaki tamogatasi dij 150%-a, amelyet
akkor akkor kellett volna Onnek fizetnie, ha az adott programra eredetileg is megrendelte volna a
tamogatast. Az Ujraaktivalasi dijat az (a) esetben a miszaki tdmogatas megrendelési datuma és a
miszaki tdmogatas lejarati ddtuma kozotti idészak utdn aranyosan kell megfizetni. Az Gjraaktivalasi
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dijat a (b) esetben a programlicenc eredeti megrendelésének id6pontjatél szamitott idészak utan
aranyosan kell megfizetni.

A fenti Gjraaktivalasi dij mellett On kételes a tamogatasi idészakra miiszaki tamogatasi dijat is fizetni.
A mUszaki tdmogatasi dijat a kovetkez6képpen szamitjuk ki: (i) ha a miszaki tamogatas lejart, a tizenkét
hénapos miszaki tdmogatési dij 6sszege az On &ltal az adott program utan utoljéra fizetett éves
miuiszaki tdmogatasi dijnak felel meg; (ii) ha az érintett programra korabban nem szereztek miiszaki
tamogatast, akkor az éves miszaki tamogatasi dij az Ujraaktivalaskor hatalyos Oracle Tamogatasi
arképzési szabalyzat szerinti azon dij, amelyet akkor kellett volna Onnek fizetnie, ha az adott programra
eredetileg is megrendelte volna a tdAmogatast. A megujitasi dijkorrekcids tételeket alkalmazni lehet a
fenti (i) és (ii) pontban meghatéarozott éves tamogatasi dijra.

Ha On kordbban muiszaki tdimogatast szerzett egy hivatalos Oracle forgalmaz6tdl, és most kdzvetlenill
az Oracle-tél szerez mUiszaki tdmogatast, az Gjraaktivalasi dij és a mliszaki tdmogatasi dij egy bizonyos
osszeggel megemelhetd. Ha a tamogatdst nem allitjdk vissza a licencegylttes egészére, vagy ha egy
megrendelésben foglalt licencegylttesnek csak egy részére allitjdk vissza, a ,Licencegyuttes”,
Megegyezé Szolgéltatasi Szintek” és , Arszabas Licencek vagy Tamogatasi Szint Csékkentése Esetén”
cimU szabalyzatban foglalt elGirasokat kell alkalmazni.

LETILCN Yy FQilVUEdildal JLMIL waWiWiCiilC ok

A szolgdltatds drazdsa a tamogatasi szint és a tdmogatni kivant licencmennyiség alapjan torténik.
Abban az esetben, ha egy megrendelésben a licencek egy része felmondasra kerll, vagy a tamogatas
szintjét csokkenti az ugyfél, a megmaradé licencek tamogatasi dijat az Oracle aktudlis tamogatasi
arlistaja és a standard kedvezmények figyelembevételével szamitjuk ki. Ez a tamogatasi dij nem haladja
meg a megmarado és a nem tamogatott vagy a felmondasra kertild licencekre az el6z6 id6szakban
egylttesen fizetett tdmogatasi dijat (illetve az adott orszagban alkalmazandé esetleges éves
dijkorrekcidkat), és nem lesz alacsonyabb a tovébbra is tdmogatott licencekre az el6z6 idGszakban
fizetett tamogatdsi dijndl. Amennyiben a licencmegrendelés, amelyrdl licenceket mondanak fel,
artartas alkalmazdasat koti ki a tovabbi licencekre vonatkozdan, a fix drazds szerint megrendelt minden
tovabbi licenc tdmogatasanak dijat az Oracle aktualis tdmogatasi arlistdja és a standard kedvezmeények
figyelembevételével szamitjuk ki.

Egyéni alkalmazascsomagba agyazott egyes programmodulok mtiszaki tdmogatasa nem szuntethet6
meg.

A nem tamogatott programokkal rendelkezé tUgyfelek nem jogosultak frissitések, karbantartasi verzidk,
programijavitasok letoltésére, nem kapnak telefonos segitségnyuijtast vagy mas miiszaki tamogatast. A
kiprébalas céljabol megvasarolt CD-csomagok vagy letoltott programok, a mas tamogatott
programokkal valé haszndlat, vagy hordozépétlas cimén megvasarolt vagy letoltott programok nem
hasznalhaték a nem tdmogatott programok frissitéséhez.

A miiszaki tdmogatési szolgéltatasokat illetéen kizardlag az On &ltal megjeldlt miiszaki kapcsolattart6k
jogosultak az Oracle Ugyfélszolgélattal val6 kapcsolattartasra. Az On miiszaki kapcsolattartéinak el kell
végeznilk legaldbb a termékek alapismeretét nyujté tanfolyamot, illetéleg szikség szerint a megfelelé
kiegészitd ismereteket nyujté tanfolyamot, amit az adott feladat, implementécios fazis, specidlis

Oracle Software Technical Support Palicies: 14-June-2024 Oldalszam: 7 / 38

ORACLE
HUN ft.

1112 Budap oni Ut 2/a
Adoszam: 10845606-2-44




termékhasznélat és/vagy migrécié megkivan. Az On miszaki kapcsolattartéinak megfelels ismerettel
kell rendelkezniiik az Oracle dltal tdmogatott programokrél és az On Oracle kérnyezetérél annak
érdekében, hogy segithessenek megoldani a rendszerproblémakat, illetve segithessék az Oracle
munkéjat a szolgaltatdskérelmek elemzésében és megoldasaban. Amikor az On mdszaki
kapcsolattartéja szolgaltataskérelmet kild be, alapfokt ismerettel kell rendelkeznie az On Altal
tapasztalt problémardl és képesnek kell lennie a probléma reprodukaldsara annak érdekében, hogy

segitse Oracle-t a probléma elemzésében. A tamogatasi szolgaltatas folyamatossaganak érdekében
Onnek értesitenie kell az Oracle Ugyfélszolgélatat, ha mas személynek adja at a miiszaki kapcsolattartoi
feladatkért.

On licencegyiittesenként egy elsédleges és négy helyettes személyt (,m(iszaki kapcsolattart4”) jeldlhet
meg az Oracle Ugyfélszolgélataval valé kapcsolattartdshoz. Licencegyiittesenként On minden nettd
250 000 USD értékl tdmogatasi dij utan tovabbi kettd elsédleges és négy helyettes miuiszaki
kapcsolattartét jelolhet meg. Az On elsédleges moiszaki kapcsolattartdja lesz felelgs (i) a
szolgaltataskérelmek felligyeletéért, és (ii) a hibaelharitas folyamatanak kialakitasaért és bevezetéséért
az On szervezeténél. A helyettes m(iszaki kapcsolattarték lesznek felelgsek a felhasznalékat érintd
problémak megoldasaért. Tovabbi miszaki kapcsolattartok megjeldlése esetén az Oracle kilon dijat
szamithat fel.

Az On mdszaki kapcsolattartéi altal leadott szolgéltataskérelmeket az Oracle fellilvizsgalhatja, és
ajanlast tehet konkrét szervezeti és folyamatbeli valtoztatasokra a fentebb ajanlott altalanos gyakorlat
kialakitasahoz.

A frissités a program egy Ujabb kibocsatott verzidjat jelenti, amelyet az Oracle kiilon licencdij nélkdl,
minddssze adott esetben a szdllitasi dij felszamitasdval bocsat a tdmogatdssal rendelkezé Ggyfelek
rendelkezésére, amennyiben On az adott idészakra olyan m(iszaki tamogatasi szolgéltatast rendelt
meg, amely tartalmazza a szoftverfrissitési szolgéltatast a megfeleld licencekhez. Nem tartoznak a
frissitésekhez azok a kiadasok, opciék vagy jovébeni programok, amelyekhez az Oracle kiilon licencet
biztosit. A frissitéseket azok rendelkezésre allasakor biztositjuk (ahogy azt az Oracle meghatarozza), és
a frissitések nem feltétlenul tartalmazzak az Oracle altal vasarolt programok minden korabbi elérhet6
verzigjat. Az Oracle nem kotelezett és nem kotelezhetd semmiféle jovobeni program vagy
funkcionalitas kifejlesztésére. Az elérhetdvé tett frissitések mindegyikét atadjuk Onnek, illetve
rendelkezésre bocsatjuk letoltésre. A biztositott frissitésbél egy példanyt kap minden olyan tdmogatott
operacios rendszerhez, amelyhez a programlicenceket megrendelte. A frissitések letoltése, lemasoldsa
és telepitése az On feladata.

Az Oracle termékei életciklusdnak részeként szikségessé valhat bizonyos programverziok
tdmogatdsanak megsziintetése (beleértve a harmadik felektl szarmazé beagyazott programokat,
amelyek tamogatasat a gyarto vagy a szallité szuntette meg, és ezért az Oracle johiszemU megallapitasa
szerint mar nem valdsithaté meg az Oracle altali tamogatasuk) , ezért az Oracle fenntartja ezt a jogot.
Az Oracle Elettartamra Sz6l6 Téamogatas szabdlyzataban kildn megnevezett programverzidkra
azonban az Elettartamra Szél6 Tamogatds Szabélyzaténak feltételei vonatkoznak. A tamogatds
megszintetésérdl szolo értesitések valtozhatnak.
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A tamogatott programok ,Elsé Szintli Tdmogatdsédnak” a felhasznal6i szamara torténé kozvetlen
biztositasahoz Onnek megfelel6 szervezetet és kapcsolédé folyamatokat kell létrehoznia és
fenntartania. Az Els6 Szintl Témogatasnak minimadlisan tartalmaznia kell (i) a kozvetlen valaszadast a
tamogatott programok teljesitményével, funkcionalitdsdval vagy miikodésével kapcsolatos kérdésekre,
(i) kozvetlen vélaszadast a tdmogatott programokkal kapcsolatos problémakra, (iii) a tdmogatott
programok problémainak diagnozisat, és (iv) a tamogatott programok problémamegoldasat.

Ha Uzletileg észszer( erdfeszitésekkel nem tudja diagnosztizélni vagy megoldani a tdmogatott
programok problémdit vagy hibdit, felveheti a kapcsolatot az Oracle-lel, hogy ,Masodik Szint(
Téamogatdst” kérjen. Onnek meg kell tennie az zletileg észszerli eréfeszitéseket annak érdekében,
hogy biztositsa az Oracle szdmdara a megfelel§ hozzaférést (pl. az adattarfajlokhoz, a napléfajlokhoz,
illetve az adatbazis-kivonatokhoz), amely a Masodik Szintli Tamogatés biztositasahoz szlkséges.

A Miésodik Szint(i Tamogatds a kovetkezbkre terjed ki: (i) a tdmogatott programok problémainak
diagnézisa, és (ii) a bejelentett és igazolhaté hibak orvoslasara tett észszer( Uzleti eréfeszités annak
érdekében, hogy az érintett tamogatott programok minden lényegi szempontbdl a kapcsolédo
dokumentaciéban leirtak szerint m(ikodjenek.

Az On miszaki kapcsolattart6i altal leadott szolgaltataskérelmeket az Oracle feliilvizsgdlhatja, és
ajanlast tehet konkrét szervezeti és folyamatbeli valtoztatdsokra a fentebb ajanlott dltaldnos gyakorlat
kialakitdsahoz.

M(iszaki tamogatés igénybevételéhez Onnek tamogatott kdrnyezettel kell rendelkeznie, beleértve az
alkalmazasokat és a platformokat. Amennyiben egy szdllitdé megszlnteti a termékeinek tdmogatasat,
Onnek az aktudlis mindsitett és tadmogatott termékre, alkalmazasra, hardverplatformra,

keretrendszerre, adatbazisra és/vagy operacios rendszeri konfiguraciora kell attérnie ahhoz, hogy
igénybe vehesse az Oracle m(iszaki tdmogatasi szolgaltatasat.
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A Fejleszt6i és/vagy Bemutatd licencek miiszaki tamogatdsanak biztositéisa az On Oracle
Partnerhdlézati tagsagan keresztul térténik. Miel6tt miszaki tdmogatast nyljtana végfelhasznalé felé
licencelt programokhoz, a Fejlesztéi és/vagy Bemutatd licencek miszaki tdmogatasa mellé ezekhez a
programokhoz is miszaki tdmogatast kell vasdrolni az Oracle-tél és a tdmogatast mindaddig
érvényben kell tartania, amig On tdmogatast nyuijt a végfelhasznaléja felé.

3. ELETTARTAMRA SZOLO TAMOGATAS
Az Elettartamra Sz616 Tdmogatas a kovetkezd szolgaltatasi szinteket tartalmazza:

e Premier Tdmogatas (az On megrendelésében szereplé mas elnevezéssel: ,Szoftverfrissitési és
Licenctdmogatas”, illetve ,Oracle Communications Network Software Premier Support”)

e Meghosszabbitott TAmogatas (amennyiben elérhetd)

e Fenntarté Tamogatas

A Premier Tdmogatas, a Meghosszabbitott Tamogatas, valamint a Fenntarté Tamogatas alatt igénybe
vehet§ szolgéltatasok leirasét az alabbi Oracle Miszaki Tamogatdsi Szintek rész tartalmazza.

Az adott programkiadasokra vonatkozéan nyujtott Premier Tamogatast az Oracle program altalanos
elérhetGségének napjatdl 6t évig terjedéen biztositjuk az Elettartamra Sz6l6 Tamogatas tdmogatasi
korét leiré dokumentumokban foglaltaknakmegfelelGen (kivéve az alabb emlitett eseteket). A Premier
Témogatds idészakanak végén a Meghosszabbitott Tdmogatas vagy a Fenntarté Tamogatds egyike
vehetd majd igénybe. A Meghosszabbitott Tamogatas (amennyiben rendelkezésre 3ll) tovabbi harom
évre kiterjeszthetd bizonyos programkiadasokra. Az alabbi megjegyzésben szereplé esetek kivételével
a Premier Tamogatas dijan felll Meghosszabbitott Tamogatasi dij fizetendé minden egyes tdmogatasi
id6szakra.

Masik lehetéségként a miszaki tamogatas meghosszabbithaté Fenntarté Tamogatdssal, melyet
mindaddig biztositunk, amig On az Oracle programjainak licenceire a miiszaki tdmogatast fenntartja
és annak éves dijat kifizeti.

Az Elettartamra Sz6l6 Tdmogatds bizonyos programkiadésokra vonatkozé tdmogatasi korérdl (a kinalt
szolgdltatasi szintekre és az idékeretekre kiterjed6en is) itt tdjékozddhat bévebben:

e A szervertechnoldgiai programokrdl itt olvashat: Lifetime Support Policy: Coverage for
Technology Products (Elettartamra Szdlé Tamogatas Szabdlyzata: Technoldgiai Termékek

Tamogatasa)

e A Fusion Middleware programokrdl itt olvashat: Lifetime Support Policy: Coverage for Fusion
Middleware (Elettartamra Sz6lé Téamogatas Szabélyzata: Fusion Middleware Témogatésa)

e Az alkalmazasprogramokrdl itt olvashat: Lifetime Support Policy: Coverage for Applications
(Elettartamra Szélé Tamogatas Szabélyzata: Alkalmazasok Tamogatésa)

e A viszonteladdi alkalmazéasprogramokrdl itt olvashat: Lifetime Support Policy; Coverage for
Retail Applications (Elettartamra Sz6l6 Tdmogatas Szabalyzata: Viszontelad6i Alkalmazasok
Tamogatasa)

e A Sun szoftver- és operacidésrendszer-termékekrél itt olvashat: Lifetime Support Policy:
Coverage for Sun Software and Operating System Products (Elettartamra Sz6l6 Tamogatas
Szabalyzata: Sun Szoftver- és Operaciosrendszer-termékek Tamogatasa)
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« Az OFSS programo[(rél itt olvashat: Lifetime Support Policy: Coverage for Oracle Financial
Services Software (Elettartamra Sz6l6 Tamogatas Szabalyzata: Oracle Pénzugyi Szolgaltatasi
Szoftverek Tamogatasa)

Altalanos Kivételek

Az Elettartamra Sz6lé Tamogatds Szabdlyzatdban és az ODSC-ben ,Oracle Adatbazis-innovaciés
Kiadas”-ként megnevezett Oracle adatbazis-kiaddsok esetén a Premier Tamogatas az altalanos
rendelkezésre allasi datumtdl szamitott két évig lesz elérhetd. A részleteket a kovetkezd
dokumentumban tekintheti meg: Lifetime Support Policy: Coverage for Technology Products
(Elettartamra Sz4l6 Tamogatas Szabalyzata: Technolégiai Termékek Tamogatasa).

A jelenleg is hatalyos és érvényben lévé tamogatasi szerzddéssel rendelkezd ugyfelekre
vonatkozé kivételek

1. PeopleTools: A PeopleTools valamely verzidjdhoz tartozé termékjavitdsok és
platformhitelesitések a kovetkezd verzid altalanos elérhet6ségének napjatdl szamitott 12
hénapig készilnek, vagy amig az Oracle be nem jelenti, hogy nem készul Gjabb verzi6. A
PeopleTools kritikus javitasait és kételezd biztonsagi frissitéseit tartalmazé negyedéves kritikus
programijavitasok (Critical Patch Updates, CPU) a verzié altalanos elérhetdségétdl szamitott 24
hoénapig lesznek biztositva a PeopleTools-verziékhoz.

Amennyiben elérhet§, a Premier vagy Meghosszabbitott Tamogatas PeopleSoft
alkalmazasokhoz valé folytatdlagos igénybevételéhez alkalmazni kell a PeopleTools alverzibit.
A PeopleTools alverzidk alkalmazdsara a harmadik fél technolégiai altal megkovetelt frissitések
érdekében is szUikség lehet a harmadik fél terméke szolgaltatéjanak tamogatasa mellett.

A PeopleSoft alkalmazas-karbantartds miatt - amely tobbek ko6zott programjavitasokat,
kotegeket és karbantartasi csomagokat tartalmaz - szikség lehet a PeopleTools UGjabb
verzidjara valo frissitésre.

Az Oracle fenntartja a jogot harmadik fél PeopleTools-programverziéban foglalt termékeinek
modositdsara, ami tobbek kozott kiterjedhet a kovetkezdkre: (i) a harmadik fél termékeinek
Ujabb verzidinak eléirdsa, (i) a harmadik fél termékeinek csomagolasi és forgalmazasi
mddjanak mdédositdsa és (iii) egy vagy tébb, harmadik fél altal biztositott termék lecserélése
vagy korrigalasa.

2. Oracle Database 10gR2: Az Oracle Database 10gR2 verziét az IBM z/0S platformon, 2013. julius
utan futtaté Ugyfelek esetében a Meghosszabbitott Tdmogatds tovébbra is az akkor aktualis
tdmogatasi dijjal lesz elérhet6. A Meghosszabbitott Tadmogatas csak az 1. sulyossagi szintl
javitasokra fog korlatozédni; kritikus javitasokat tartalmazé frissitések nem lesznek elérheték.

3. Oracle Database Standard Edition 2: Az Oracle Database Standard Edition 2 aktualis
tamogatési szerzddésével rendelkezé Ugyfelek tovabbra is igénybe vehetik a mdszaki
tdmogatast a korabban licencelt Oracle Database Standard Edition vagy Oracle Database
Standard Edition One programkiadashoz. A licencre vonatkozé korldtozdsokat az Oracle
Database Standard Edition 2 megrendelésének licencekkel kapcsolatos meghatarozasai és
szabdlyai tartalmazzak.

4. Governance, Risk és Compliance programok: Az irdnyitdssal, a kockazatokkal és a
megfelel6séggel kapcsolatos, alabb felsorolt Governance, Risk és Compliance programkiadasok
Fenntarté Tamogatasa esetében az Oracle 2025 majusdig fog biztositani 1. sllyossagi szint(
javitasokat.
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PROGRAM PROGRAMVERZIO
Application Access Controls Governor 8.x
Configuration Controls Governor 5.X
Enterprise Governance, Risk, and Compliance 8.x

Manager
Enterprise Transaction Controls Governor 8.x
Fusion Governance, Risk, and Compliance L%
Intelligence

Preventive Controls Governor Fix

5. Java SE 8:A Meghosszabbitott Tdmogatas a 2022 marciusa és a 2030 decembere kozotti
id6szakra dijmentes. Ebben az idészakban a Meghosszabbitott Tamogatas az Oracle Mdszaki
Tamogatasi Szintek cim alabbi szakaszban leirtaknak megfeleléen vehetd igénybe.

6. Oracle Financial Services Analytical Applications (OFSAA) 8.0: Az itt szerepl6 Platform 8.0,
Compliance Management 8.0 és Enterprise Risk and Finance 8.0 termékek esetében a
Meghosszabbitott Témogatas a 2023 januarja és 2025 januarja kozotti idészakra dijmentes.
Ebben az idészakban a Meghosszabbitott Tdmogatés az Oracle M(szaki Tamogatasi Szintek
cim( alabbi szakaszban leirtaknak megfelel6en vehetd igénybe.

7. Oracle Enterprise Manager Cloud Control 13.5: A Meghosszabbitott Tamogatas a 2024. januar
1. és 2026. december 31. koz6tti idGszakra dijmentes. Ebben az idészakban a Meghosszabbitott
Tamogatds az Oracle MUszaki Tamogatasi Szintek cimi alabbi szakaszban leirtaknak
megfeleléen vehets igénybe.

8. Oracle Communications EAGLE Application Processor (EPAP) 16.4.1: A Meghosszabbitott
Tédmogatas a 2021 decembere és 2024 aprilisa kozotti idészakra dijmentes. Ebben azidészakban
a Meghosszabbitott Tdmogatds az Oracle M(iszaki Tamogatasi Szintek cimd alabbi szakaszban
leirtaknak megfelel6en vehet6 igénybe.

9. Oracle Communications LSMS 13.5.1: A Meghosszabbitott Tdmogatas a 2021 decembere és
2024 aprilisa kozotti id6szakra dijmentes. Ebben az idészakban a Meghosszabbitott Tamogatas
az Oracle M(iszaki Tamogatasi Szintek cimd alabbi szakaszban leirtaknak megfeleléen vehetd
igénybe.

10. Oracle Communications LSMS Query Server 13.5.1: A Meghosszabbitott Tamogatas a 2021
decembere és 2024 dprilisa kozotti iddszakra dijmentes. Ebben az id&szakban a
Meghosszabbitott Tamogatds az Oracle Miszaki Tamogatasi Szintek cim( alabbi szakaszban
leirtaknak megfelelGen vehetd igénybe.

11. Oracle Communications EAGLE LNP Application Processor (ELAP) 10.2.1:A
Meghosszabbitott Tamogatas a 2021 novembere és 2024 aprilisa kozotti idoszakra dijmentes.
Ebben az idészakban a Meghosszabbitott Tamogatds az Oracle MUszaki Tamogatasi Szintek
cim(i aldbbi szakaszban leirtaknak megfeleléen vehetd igénybe.

12. Oracle GoldenGate Plug-in for Oracle Enterprise Manager 13.5.2 és ujabb verzioi: A
Meghosszabbitott Tamogatas a 2024. januar 1. és 2026. december 31. kozotti idészakra
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dijmentes. Ebben az id6szakban a Meghosszabbitott Témogatas az Oracle Miszaki Témogatasi
Szintek cim( alabbi szakaszban lefrtaknak megfeleléen vehet6 igénybe.

13. Oracle Communications Unified Assurance 5.5.9 és késobbi verzidi: A Meghosszabbitott
Téamogatas a 2023 juliusa és 2024 decembere kozotti idészakra dijmentes. Ebben az idészakban
a Meghosszabbitott Tdmogatas az Oracle MUszaki Tamogatdsi Szintek cimU alabbi szakaszban
leirtaknak megfeleléen veheté igénybe.

14. Oracle Communications Diameter Signaling Router 8.6: A Meghosszabbitott Tdmogatas
2024 aprilisaig dijmentes. Ebben az id6szakban a Meghosszabbitott Tamogatas az Oracle
Muszaki TAmogatasi Szintek cim(i alabbi szakaszban leirtaknak megfelel6en vehet§ igénybe.

15. Oracle Communications Policy Management 12.6: A Meghosszabbitott Tamogatas 2024
aprilisaig dijmentes. Ebben az id6szakban a Meghosszabbitott Tamogatas az Oracle Mdszaki
Tamogatasi Szintek cim(i alabbi szakaszban leirtaknak megfeleléen vehetd igénybe.

16. MetaSolv Solution 6.3.1: A Meghosszabbitott Tamogatés a 2026. januar 1 és 2027. december
31. kozotti idoszakra dijmentes. Ebben az id6szakban a Meghosszabbitott Tamogatas az
Oracle Mdszaki Tamogatdasi Szintek cimd aldbbi szakaszban leirtaknak megfeleléen vehetd
igénybe.

17. Oracle Communications User Data Repository 12.11.2: A Meghosszabbitott Tamogatas 2024
aprilisdig dijmentes. Ebben az idészakban a Meghosszabbitott Tamogatas az Oracle Muszaki
Tédmogatasi Szintek cim alabbi szakaszban leirtaknak megfeleléen vehet6 igénybe.

18. Java SE 11: A Meghosszabbitott Tamogatas a 2023 oktdbere és 2032 janudrja kozotti iddszakra
dijmentes. Ebben az idészakban a Meghosszabbitott Tamogatas az Oracle MUszaki Tamogatasi
Szintek cimU alabbi szakaszban leirtaknak megfelel6en veheté igénybe.

19. Billing and Revenue Management Suite 12.0: A Meghosszabbitott Tamogatas a 2025 janudrja
és 2025 decembere kozotti idészakra dijmentes. Ebben az idészakban a Meghosszabbitott
Tamogatas az Oracle Mdszaki Tamogatasi Szintek cim( alabbi szakaszban leirtaknak
megfeleléen vehetd igénybe. Az alkalmazascsomag a kovetkezd termékeket tartalmazza: Billing
and Revenue Management, Pricing Design Center, Offline Mediation Controller, Convergent
Charging Controller és Network Charging and Control.

4. ORACLE MUSZAKI TAMOGATASI SZINTEK

Az Oracle terméktdmogatasi életciklus Premier Tamogatas fazisaban lév6 programkiadasokhoz
Szoftverfrissitési és Licenctdmogatést biztositunk az Elettartamra Sz6l6 Tadmogatas cimi fenti
fejezetben foglaltaknak megfelelGen. A Szoftverfrissitési és Licenctamogatas az alabbiakat tartalmazza:

o Programfrissitések, javitdsok és biztonsagi figyelmeztetések és kritikus javitasokat tartalmazé
frissitések

o Adoézési, jogi és szabdlyozasi frissitések (az elérhetdség orszagonként és/vagy programonként
valtozhat)

o Frissitési szkriptek (az elérhetdség programonként valtozhat)

¢ Hitelesités a harmadik felek legtobb uj termékével /verzidjaval (az elérhetGség programonként
valtozhat)

e FO6 termékverziok és technolégiai verziok, ha és amikor az Oracle a sajat dontése alapjan
elérhetévé tesz ilyen verzidkat, és amelyek lehetnek Aaltaldnos karbantartdsi verzidk,
meghatarozott funkcidkat tartalmazo kiaddsok és dokumentaciofrissitések

e Segitség szolgdltataskérelmekhez a nap 24 érajaban, a hét minden napjan. Hozzaférés az alabbi
Webes Ugyfélszolgalati Rendszerek szakaszban meghatéarozott tigyfélszolgélati rendszerekhez
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(nonstop ugyfélszolgalati rendszerek), beleértve a szolgaltataskérelmek online rogzitésének
lehet8ségét, ha nincs masképp megadva.

e Az Oracle meghatarozott pénzigyi szolgdltatasaira és a banki platformjahoz tartozo
programjaira és a joghatésagokra vonatkozd szabalyozasi frissitések biztositasa az Oracle
Financial Services Software és az Oracle Banking Platform Szabdlyozasi Frissitésének Szallitasi
Szabdlyzata cim( dokumentumban leirtaknak megfeleléen torténik. Ez a dokumentum itt
talalhato.

e A MySQL Classic Edition Annual Subscription, a MySQL Cluster Carrier Grade Edition Annual
Subscription, a MySQL Enterprise Edition Annual Subscription és a MySQL Standard Edition
Annual Subscription (,MySQL el6fizetés”) jelenlegi licencjogosultjai igénybe vehetik a
Szoftverfrissitési és Licenctamogatast (SULS) a MySQL Community Edition vonatkozasaban*,
azzal a kulonbséggel, hogy a MySQL Community Edition esetében a SULS nem terjed ki
semmilyen frissitésre. El6fordulhat, hogy a MySQL Community Edition nem tartalmazza a
MySQL eldfizetésben talalhaté programok minden szolgéltatasat és funkcidjat. (*A Community
Edition a GPL licenc alapjan licencelt MySQL-t jeldli.)

e Az Oracle VM VirtualBox Enterprise esetében a Szoftverfrissitési és Licenctdmogatas (SULS)
kizardlag az itt megadott platformokra korlatozodik. Nem all rendelkezésre SULS az Oracle VM
VirtualBox Enterprise kisérleti jellegli funkciéihoz; ezeket az Oracle VM VirtualBox itt talalhato
Felhasznaloi Kézikonyve hatdrozza meg.

e A Platinum Szolgaltatasokhoz az itt leirt médon férhet hozza:
http://www.oracle.com/us/support/library/platinum-services-policies-1652886.pdf

e Nem muszaki jellegl Ugyfélszolgdlat a szokdsos munkaidében

e A valaszadasi idGket dltalanossagban a 9. fejezet ismerteti, az esetleges termékkivételek pedig
a jelen 4. fejezetben szerepelnek.

Az Audit Vault és a Database Firewall (korabban: Database Firewall és Database Firewall Management
Server) programhoz tartozé Szoftverfrissitési és Licenctdmogatas tartalma:

e Szoftverfrissitési és Licenctamogatas a fenti leirds szerint

e Nonstop hozzaférés az Oracle Unbreakable Linux halézathoz

e Hardvertanusitasi szolgdltatas'

o Uzleti szempontbdl észszer(i eréfeszitések megtétele a hibajavitasok visszaportolasara az
elmdlt hat hénapban az Oracle altal nyilvdnosan kozzétett Oracle Linux programok
vonatkozasaban; a visszaportolasi (itemezés a kovetkez6 cimen érhet6 el
http://linux.oracle.com/backport-schedule.html

Megjegyzés: A hardvertanusitas az attdl a naptdl szamitott elsé hat évben &ll rendelkezésre, amelyen
az Oracle Linux program valamely verzidja altaldnosan elérhetévé valik. A hat év elteltével a
hardvertanusitast az Oracle a sajat beldtdsa szerint biztosithatja, azonban nem koteles a
hardvertanusitast biztositani.

A Phase Forward programokhoz (példaul Clinical Development Center, Clintrial, Empirica (Gateway,
Signal, Trace), InForm és LabPas) korlatozott Szoftverfrissitési és Licenctdmogatas érhets el. A
korlatozott Szoftverfrissitési és Licenctdmogatas az alabbiakat tartalmazza:

e Programfrissitések, javitdsok és biztonsagi figyelmeztetések és kritikus javitasokat tartalmazé

frissitések
e Szolgdltataskérelmek tamogatésa csak a szokasos munkaidében
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o A szolgdltataskérelmek online naplézdasanak lehetésége a kovetkezd hivatkozas alatt
meghatarozott feltételek mellett: https://www.oracle.com/industries/health-
sciences/support.html

¢ Nem mdszaki jellegl ugyfélszolgalat a szokasos munkaidében

Szoftverfrissitési és licenctdmogatas az itt felsorolt jogosult Oracle Hospitality és Oracle Food and
Beverage programokhoz: http://www.oracle.com/us/support/library/hospitality-programs-
3840568.pdf (,Hospitality programok”), amely az aldbbiakat tartalmazza:

o Szoftverfrissitési és Licenctamogatas a fenti leiras szerint
e Elsé Szintli Tamogatas (1. szint)

Kizérdlag a jogosult Oracle Hospitality és Oracle Food and Beverage programok esetén az Oracle
minden észszer( erdfeszitést megtesz a szolgaltataskérelmek alabbi irdnyelvekben meghatérozott
Valaszadasi 1d6n bellili megvalaszoldasara, mindazonaltal a hataridék Oracle altali esetleges be nem
tartdsa nem mindsul a megallapodas Oracle altali megsértésének. Az iranyelvek tdjékoztaté jellegliek,
és azokat az Oracle a sajat belatasa szerint barmikor médosithatja.

SULYOSSAGI SZINT! VALASZADASI IDO CELERTEKE ~ FRISSITES VAGY MEGOLDAS

1. sUlyossagi szint 5 perc 16ra
2. sulyossagi szint 2 6ra 6 ora
3. sulyossagi szint 8 ora 24 éra
4. sulyossagi szint 24 6ra 48 ora

A fenti tablazat vonatkozasaban az alabbi fogalommeghatarozasok érvényesek:

e 1. sulyossagi szint: Kritikus rendszerleadllas (pl. Gzleti szempontbdl kritikus fontossagu rendszer
vagy funkcio kritikus ledlldsa, szerver 6sszeomldsa vagy globdlis rendszerhiba).

e 2. sllyossagi szint: Sulyos rendszerledllas (pl. Gzleti szempontbdl kritikus fontossagu funkcié
sulyos ledlldsa), amely nem érinti a teljes rendszert, ilyen esetek lehetnek példaul a kévetkezék:
szignifikdns szamu munkadllomas/terminal nem tud tranzakcidkat végrehajtani vagy kiildeni,
megszlinik a fizetési funkcidk végrehajtasanak képessége, telijesen megsziinik a
jelentéskészités (helyi vagy szolgéltatott) lehetésége, egyaltalan nem lehetséges a nyomtatas,
nem lehet nulldzni az 6sszegeket vagy nem lehet végrehaijtani az EOD/SOD/esti ellendrzést,
nem lehet djrakildést végezni adott datumra vagy datumtartomanyra vonatkozéan, nagyon
lassu az oldalak vagy a képek betdltése, nem lehet elérni az eszkozok felliletét.

e 3. sulyossagi szint: Egy konkrét funkcié hibdja (pl. a mikéddképesség kisebb megszakadésa
vagy egy funkcié kisebb ledllasa, amely nem érinti a teljes rendszert, ilyen esetek lehetnek
példaul a kovetkezok: idémérési problémak, egyszeri nyomtatasi hiba, egyszeri munkadllomas-
/terminalhiba, nem lehet megtekinteni egy jelentést, nem lehet Uj jelszavakat beallitani, vagy
ledllt a hdségprogramok mukodése).

e 4 sulyossagi szint: Kisebb/mUveleti hiba vagy kérdés (pl. programozassal vagy konfiguracidval
kapcsolatos kérdések, funkcidkkal, miikodéssel, formatummal vagy megjelenéssel kapcsolatos
problémak).
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Bizonyos Oracle programok esetében Meghosszabbitott Tamogatas igényelhetd a programok Premier
Tamogatasanak megsz(inése utan az Elettartamra Sz616 Tdmogatds cimi fenti fejezetben foglaltaknak
megfeleléen. Amennyiben biztositunk Meghosszabbitott Tamogatast, az &ltaldban a Premier
Tamogatas megszlinése utan 3 évig vehetd igénybe, kizérdlag a program legutolso javitdcsomag-
verzidihoz. Ahhoz, hogy megkapja a Meghosszabbitott Tamogatast, tovabbra is fizetnie kell a
SULS/Premier Tamogatas m(szaki tdmogatasi dijat, és meg kell vasarolnia a Meghosszabbitott
Témogatast. Ha a jelen szakaszban nincs mdasként meghatdrozva, a jogosult programverzidk
Meghosszabbitott Tdmogatasa a kovetkezdket tartalmazza:

e Programfrissitések, javitdsok és biztonsagi figyelmeztetések és kritikus javitasokat tartalmazé
frissitések

e Adodzasi, jogi és szabdlyozasi frissitések (az elérhetSség orszagonként és/vagy programonként
valtozhat)

o Frissitési szkriptek (az elérhetGség programonként véltozhat)

e F6 termékverzidk és technoldgiai verzidk, ha és amikor az Oracle a sajat déntése alapjan
elérhet6vé tesz ilyen verzidkat, és amelyek lehetnek altalanos karbantartasi verziok,
meghatarozott funkcidkat tartalmazé kiadasok és dokumentacidfrissitések

e Segitség szolgaltataskérelmekhez a nap 24 érajaban, a hét minden napjan

e Az Oracle meghatarozott pénzigyi szolgaltatdsaira és a banki platformjahoz tartozo
programijaira és a joghatésagokra vonatkozd szabalyozasi frissitések biztositdsa az Oracle
Financial Services Software és az Oracle Banking Platform Szabdlyozasi Frissitésének Szallitasi
Szabalyzata ciml dokumentumban leirtaknak megfelelen torténik. Ez a dokumentum itt
talalhato.

o Hozziférés az aldbbi Webes Ugyfélszolgdlati Rendszerek szakaszban meghatarozott
lgyfélszolgdlati rendszerekhez (nonstop Ugyfélszolgalati rendszerek), beleértve a
szolgdltataskérelmek online rogzitésének lehetdségét, ha nincs masképp megadva.

e A Platinum Szolgéltatasokhoz az itt leirt médon férhet hozza:
http://www.oracle.com/us/support/library/platinum-services-policies-1652886.pdf

e Nem miszaki jelleg(i Ugyfélszolgdlat a szokasos munkaidében

A Meghosszabbitott Tamogatas nem tartalmazza a kovetkezéket:
e Hitelesités harmadik fél uj termékeivel/verzidival

Meghosszabbitott Témogatds a Java SE programokhoz — A jogosult Java SE programokhoz tartozé
Meghosszabbitott Tamogatas a kovetkezdket tartalmazza:

* Hibajavitasok, biztonséagi javitasok és kisebb frissitések

¢ Frissitési eszk6zok

e Segitség szolgdltataskérelmekhez a nap 24 érajaban, a hét minden napjan

e Hozzaférés a My Oracle Support nonstop, webes miszaki tamogatasi rendszerhez, beleértve a
szolgéltatdskérelmek online rogzitésének lehetdségét

e Nem muiszaki jellegli Ugyfélszolgalat a szokasos munkaidében

A Premier Tamogatas megsz(inése utdn Fenntarté Tdmogatas igényelhets az Elettartamra Sz616
Tdmogatas cimli fenti fejezetben foglaltaknak megfeleléen. Mivel a Fenntarté Tadmogatas fazisaban
1év6 verziék mdr nem teljes korlen tamogatottak, a rendelkezésre all6 informacidk és erforrasok ezen
verzidkhoz korlatozottak lehetnek. A hardverrendszerek elérhetésége az ilyen programverzidk

Oracle Software Technical Support Policies: 14-June-2024 Oldalszam: 16 / 38

ORACLE

HU ft.
1m2 Bud_ap toni (t 2/a
Adoszam: 06-2-44



http://www.oracle.com/us/support/librarv/platinum-services-policies-1652886.pdf

IS e e e

futtatdsdhoz szintén korlatozott lehet. A jelen fejezetben foglalt ellenkezé rendelkezés hianyaban a
Fenntarté Tamogatdsra jogosult programverzidkhoz az alabbiakra korlatozott Szoftverfrissitési és
Licenctdmogatast biztositunk:

e Programfrissitések, javitasok, biztonsagi figyelmeztetések és kritikus javitasokat tartalmazé
frissitések, amelyeket a Premier Tédmogatds és a Meghosszabbitott Tamogatés idGszaka alatt
hoztak létre (amennyiben ajdnlatban szerepelt és csak a Meghosszabbitott Tamogatasi Id6szak
végét kovetden)

e Ado-, jogi-, és szabadlyozd frissitések (az elérhetfség orszagonként és/vagy programonként
valtozhat), amelyeket a Premier Tamogatas és a Meghosszabbitott Tamogatas idészaka alatt
hoztak létre (amennyiben ajanlatban szerepelt és csak a Meghosszabbitott Tamogatasi IdGszak
végeét kovetden)

s Frissitési szkriptek (az elérhet6ség programonként valtozhat), amelyeket a Premier Tamogatas
és a Meghosszabbitott Tamogatas id0szaka alatt hoztak l1étre (amennyiben ajanlatban szerepelt
és csak a Meghosszabbitott Tamogatasi Iddszak végét kdvetSen)

e F6 termékverziok és technoldgiai verzidk, ha és amikor az Oracle a sajat dontése alapjan
elérhetévé tesz ilyen verzidkat, és amelyek lehetnek altaldnos karbantartasi verziok,
meghatarozott funkciokat tartalmazé kiadasok és dokumentaciéfrissitések

o Segitség a szolgdltataskérelmekhez — lizletileg észszer(i alapon — a nap 24 érédjaban, a hét
minden napjan

o Hozzaférés az alabbi Webes Ugyfélszolgalati Rendszerek szakaszban meghatéarozott
ugyfélszolgdlati rendszerekhez (nonstop Ugyfélszolgdlati rendszerek), beleértve a
szolgéltatdskérelmek online rogzitésének lehetdségét, ha nincs masképp megadva.

o Nem mdszaki jellegli Ugyfélszolgalat a szokasos munkaidében

A Fenntarté Tamogatas nem tartalmazza a kovetkezdket:

o Uj programfrissitések, javitdsok és biztonsagi figyelmeztetések és kritikus javitdsokat
tartalmazo frissitések

« Ujadéligyi, jogi és szabalyozasi frissitések
Uj frissitési szkriptek

+ Hitelesités harmadik fél Uj termékeivel /verzidival

e 24 Oras rendelkezésre allds és valaszadasi iranyelvek az 1. sdlyossagi szinthez tartozo
szolgaltataskérelmek esetén (meghatdrozasat 1asd a 9. Sulyossagi Szintek Meghatarozasa cim(
szakaszban)

o Kordbban kiadott javitdsok vagy frissitések, amelyeket az Oracle a tovabbiakban mar nem
tamogat

Fenntarté Témogatds az Oracle Linux programokhoz — Fenntarté Tamogatdasra jogosult Oracle Linux
programverzidkhoz a kdvetkezbkre korlatozott Szoftverfrissitési és Licenctamogatas vehetd igénybe:

o Hozzaférés a My Oracle Support nonstop, webes miszaki tdmogatasi rendszerhez, beleértve a
szolgaltataskérelmek online rogzitésének lehet6ségét

e Nonstop hozzaférés az Oracle Unbreakable Linux halézathoz

e A Premier Tamogatasi iddszak alatt kiadott program- és hibajavitasokhoz, valamint biztonsagi
értesitésekhez valé hozzaférés

Az Oracle Linux programok Fenntarté Témogatasa nem tartalmazza a kovetkez6ket:

o Uj program- és hibajavitasokhoz, valamint biztonsagi értesitésekhez val6 hozzéférés
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e 24 o6ras rendelkezésre 4lldas és vdlaszadasi iranyelvek az 1. sdlyossagi szinthez tartozé
szolgdltataskérelmek esetén (meghatdrozasat lasd a 9. Sulyossagi Szintek Meghatarozasa cimd
szakaszban)

e Hardvertanusitasi szolgaltatas

e Hibajavitasok visszaportolasa

Fenntarté Tdmogatds a Java SE programokhoz - Fenntarté Tamogatasra jogosult Java SE
programverzidkhoz a kovetkezékre korlatozott Java SE Tamogatas vehetd igénybe:

e Kisebb frissitések, hibajavitasok és biztonsagi javitasok, amelyeket a Premier Tdmogatas és a
Meghosszabbitott Tdmogatas id6szaka alatt hoztak létre (amennyiben ajanlatban szerepelt és
csak a Meghosszabbitott Tamogatasi Id6szak végét kovetben)

o Frissitési eszk6zok, amelyeket a Premier Tamogatas és a Meghosszabbitott Tamogatas
id6szaka alatt hoztak létre (amennyiben ajanlatban szerepelt és csak a Meghosszabbitott
Téamogatasi Id6szak végét kbvetSen)

o Uzleti szempontbdl észszer(i mértékii segitségnyljtas a szolgéltataskérelmek alapjan a hét
minden napjan, a nap 24 érajaban

e Hozzaférés a My Oracle Support nonstop, webes mUiszaki tamogatasi rendszerhez, beleértve a
szolgéltataskérelmek online rogzitésének lehetéségét

e Nem muszaki jelleg( tgyfélszolgdlat a szokasos munkaidében

A Java SE programverzidk Fenntarté Tamogatasa nem tartalmazza a kdvetkezdket:

« Uj kisebb frissitések, valamint hiba- és biztonségi javitasok

o Uj frissitési eszkdzok
24 6ras rendelkezésre dllds és valaszadasi iranyelvek az 1. sulyossagi szinthez tartozé
szolgéltataskérelmek esetén (meghatdrozasat lasd a 9. Sulyossagi Szintek Meghatarozasa cim(i
szakaszban)

e Korabban kiadott javitasok vagy frissitések, amelyeket az Oracle a tovabbiakban mar nem
tamogat

Fenntarté Tdmogatds a Nimbula programokhoz - Fenntarté Tamogatasra jogosult Nimbula
programverzidkhoz a kdvetkezékre korldtozott Szoftverfrissitési és Licenctdamogatas vehetd igénybe:

e Hozzéférés csak a létezd programfrissitésekhez és javitdsokhoz (vagyis Uj programfrissitéseket
és javitasokat nem biztositunk)

e Szolgdltataskérelmek tdmogatdsa csak a szokasos munkaidében.

e Szolgdltataskérelmek rogzitésének lehet6sége a kovetkez6 e-mail cimen: Nimbula-
Support WW@oracle.com

« Nem miszaki jellegl Ugyfélszolgalat a szokasos munkaidében

A Nimbula programverzidk Fenntarté Tamogatasa nem tartalmazza a kovetkezdket:

e Hozzaférés az (j programfrissitésekhez és javitdsokhoz

e 24 6ras rendelkezésre allas és valaszadasi iranyelvek az 1. sulyossagi szinthez tartozo
szolgéltataskérelmek esetén (meghatarozasat lasd a 9. Sulyosséagi Szintek Meghatarozasa
cim(i szakaszban)

Az Oracle Communications Network Software Premier TAmogatasa az Elettartamra Sz6l6 Tamogatés
cimd fenti szakaszban foglaltaknak megfelel6en a kovetkezd programkategadriakban all rendelkezésre
(egyliittesen ,Oracle Communications Network Premier Programok”): Diameter Signaling Router
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Network Function Edition; Integrated Diameter Intelligence Hub - Network Function Editions; Common
Signaling; Performance Intelligence Center Network Function Edition; Policy Management Network
Function Edition; Cloud Native Core; User Data Repository Network Function Edition; allando licenc a
Session Border Controller, a Subscriber-Aware Load Balancer, a Core Session Manager, a Session
Router, a Mobile Security Gateway, az Operations Monitor, a Control Plane Monitor, a Fraud Monitor,
az Application Orchestrator és az Evolved Communications Application Server szolgéltatasokhoz; Net-
Net Central alkalmazasok; Elastic Charging Engine és Charging Traffic Monitor; Network Service
Orchestration; Convergent Charging Controller; Recharge and Voucher Management; Notification
Gateway; Unified Topology; Federated Assurance; Unified Assurance; Visualized Assurance; Unified
Assurance Event History; és Unified Assurance Event History and Analytics.

Az Oracle Communications Network Software Premier Support a kovetkezéket tartalmazza:

¢ Programfrissitések, javitasok és biztonsagi figyelmeztetések és kritikus javitasokat tartalmazé
frissitések

o Frissitési szkriptek (az elérhetéség programonkeént valtozhat)

¢ Hitelesités a harmadik felek legtobb Uj termékével /verzidjaval (az elérhetéség programonkeént
valtozhat)

¢ FG termékverziok és technoldgiai verzidk, ha és amikor az Oracle a sajat dontése alapjan
elérhetévé tesz ilyen verzidkat, és amelyek lehetnek &ltaldnos karbantartdsi verzidk,
meghatarozott funkcidkat tartalmazé kiadasok és dokumentaciofrissitések

s Diameter Signaling Router Netwark Function Edition, Integrated Diameter Intelligence Hub -
Network Function Editions, Common Signaling, Performance Intelligence Center Network
Function Edition, Policy Management Network Function Edition és User Data Repository
Network Function Edition tavoli telepitése

o Segitség szolgéltataskérelmekhez a nap 24 érdjdban, a hét minden napjan

¢ Hozzéférés a My Oracle Support nonstop, webes muiszaki tdmogatasi rendszerhez, beleértve a
szolgaltataskérelmek online rogzitésének lehetGségét

e Nem muszaki jellegd Ugyfélszolgdlat a szokdsos munkaidében

Kizarélag az Oracle Communications Network Software Premier Support esetén az Oracle minden
észszer( erGfeszitést megtesz a szolgaltataskérelmek alabbi irdnyelvekben meghatarozott Valaszadasi
Idén beliili megvalaszolasara, mindazonaltal a hatarid6k Oracle dltali esetleges be nem tartdsa nem
mindsul a megallapodas Oracle altali megsértésének. Az irdanyelvek tajékoztatod jellegliek, és azokat az
Oracle a sajat belatdsa szerint barmikor mddosithatja.

SULYOSSAGI SZINT VALASZADASI IDG TAvOLI PROBLEMAMEGOLDAS
HELYREALLITASI ID&! 1 IDG!
1. stlyossagi szint 15 perc 6 6ra 30 naptari nap
2. sulyossagi szint 15 perc 48 éra 20 naptari nap
3. sulyossagi szint N/A N/A 180 naptari nap

1. A fenti tdblazat vonatkozésaban az alabbi fogalommeghatarozasok érvényesek:
o Vdlaszadasild6 — a szolgdltataskérelem On dltali létrehozasanak idépontja és az Oracle altal
kiildott elsé valasz idGpontja kozott eltelt id6.
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e Tavoli Helyredllitasi Id6 — a vonatkozé programhoz az Oracle részére biztositott tavoli
hozzaférés engedélyezésének idépontja és az Oracle &ltal felkinalt megoldas On részére
torténd jelzésének id6pontja kozott eltelt id6. A Tavoli Helyredllitasi Id6k nem vonatkoznak
olyan esetekre, amikor a programkoédot modositani szikséges.

e Problémamegoldasi 1d6 — a szolgéltataskérelem On é&ltali 1étrehozasanak idépontja és a
probléma megoldasanak id6pontja kozott eltelt id6.

Bizonyos Oracle Communications Network Premier Programverzidk jogosultak lehetnek az Oracle
Communications Network Software Fenntarté Tamogatasra. Az Oracle Communications Network
Software Fenntartdé Témogatdsa a kovetkezéket tartalmazza:

o Programfrissitések, javitdsok és biztonsdagi figyelmeztetések és kritikus javitasokat tartalmazé
frissitések, amelyek a Premier Tamogatas idoszaka alatt lettek létrehozva

o Frissitési szkriptek (az elérhetGség programonként valtozhat), amelyek a Premier Tdmogatas
idGszaka alatt lettek l1étrehozva

o F6 termékverzidk és technologiai verzidk, ha és amikor az Oracle a sajat dontése alapjan
elérhetévé tesz ilyen verzidkat, és amelyek lehetnek altaldnos karbantartasi verziok,
meghatarozott funkcidkat tartalmazé kiadasok és dokumentaciofrissitések

o Segitség szolgaltataskérelmekhez a nap 24 érajaban, a hét minden napjan

¢ Hozzéaférés a My Oracle Support nonstop, webes mUiszaki tamogatasi rendszerhez, beleértve a
szolgdltataskérelmek online rogzitésének lehetéségét

e Nem miszaki jellegli Ugyfélszolgalat a szokasos munkaidében

Az Oracle Communications Network Premier Programverzidk Fenntarté Tamogatasa nem tartalmazza
a kovetkezbket:

e Uj programfrissitések, javitdsok és biztonsagi figyelmeztetések és kritikus javitdsokat

tartalmazo frissitések

Oracle Communications Network Premier Programok tavoli telepitése

Uj frissitési szkriptek

Hitelesités harmadik fél uj termékeivel /verzidival

Fent meghatarozott Valaszadasi Id6k

o Korabban kiadott javitdsok vagy frissitések, amelyeket az Oracle a tovabbiakban mar nem
tamogat

* ° @

Az Oracle Communications Network Software Tdmogatésa az Elettartamra Sz6l6 Tamogatas cim(i fenti
szakaszban foglaltaknak megfelelen a kovetkezé programkategéridkban 4&ll rendelkezésre
(egylittesen: ,Oracle Communications Network Software Programok”): EAGLE (nem ISO), Oracle
Communications Performance Intelligence Center, Oracle Communications Diameter Signaling Router,
Oracle Communications Policy Management, Oracle Communications User Data Repository és Oracle
Communications Subscriber Data Management. Az Oracle Communications Network Software
Tamogatdsa a kovetkezbket tartalmazza:

o Programfrissitések, javitasok és biztonsagi figyelmeztetések és kritikus javitasokat tartalmazé

frissitések
o Hitelesités a harmadik felek legtébb uUj termékével /verzidjaval (az elérhet6ség programonként
valtozhat)

¢ Oracle Communications Network Software Programok tavoli telepitése
o Segitség szolgaltataskérelmekhez a nap 24 érajaban, a hét minden napjan
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e Hozzaférés a My Oracle Support nonstop, webes miszaki tdmogatasi rendszerhez, beleértve a
szolgaltataskérelmek online rogzitésének lehetGségét
¢ Nem miszaki jellegti tgyfélszolgalat a szokasos munkaidében

Kizarélag az Oracle Communications Network Software Tamogatasa esetén az Oracle minden észszer(
erdfeszitést megtesz a szolgdltataskérelmek alabbi iranyelvekben meghatarozott Valaszadasi Idén
bellli megvalaszolasdra, mindazonaltal a hatarid6k Oracle altali esetleges be nem tartasa nem mingsil
a megallapodas Oracle altali megsértésének. Az iranyelvek tdjékoztato jelleglek, és azokat az Oracle a
sajat belatasa szerint barmikor médosithatja.

SULYOSSAGI SZINT VALASZADASI IDO! TAVOLI  PROBLEMAMEGOLDAS
HELYREALLITASI IDO' 1 DO
1. sUlyossagi szint 15 perc 6 Ora 30 naptari nap
2. sulyossagi szint 15 perc 48 6ra 30 naptari nap
3. sulyossagi szint N/A N/A 180 naptari nap

1. A fenti tdbldzat vonatkozasaban az aldbbi fogalommeghatarozasok érvényesek:

e Vélaszadasi Id6 — a szolgaltataskérelem On altali 1étrehozésanak idSpontja és az Oracle ltal
kuldott elsé valasz idépontja kozott eltelt idé.

e Tavoli Helyredllitasi Id6 — a vonatkozé programhoz az Oracle részére biztositott tavoli
hozzéférés engedélyezésének idépontja és az Oracle &ltal felkinalt megoldés On részére
torténd jelzésének id6pontja kozatt eltelt id6. A Tavoli Helyredllitasi Id6k nem vonatkoznak
olyan esetekre, amikor a programkédot modositani szukséges.

s Problémamegoldasi Id6 ~ a szolgaltataskérelem On 4ltali 1étrehozaséanak idépontja és a
probléma megoldasanak idépontja kozott eltelt id6.

Bizonyos Oracle Communications Network Software Programverzidk jogosultak lehetnek az Oracle
Communications Network Software Fenntarté Tédmogatdsdra. Az Oracle Communications Network
Software Fenntarté Tamogatasa a kovetkezbket tartalmazza:

¢ Programfrissitések, javitasok és biztonsagi figyelmeztetések és kritikus javitasokat tartalmazo
frissitések, amelyek a Tamogatas iddszaka alatt lettek létrehozva

e Segitség szolgaltataskérelmekhez a nap 24 érajaban, a hét minden napjan

o Hozzaférés a My Oracle Support nonstop, webes m(iszaki tdmogatdsi rendszerhez, beleértve a
szolgaltataskérelmek online rogzitésének lehetdségét

e Nem mdszaki jellegl tGgyfélszolgalat a szokdsos munkaidében

Az Oracle Communications Network Software Programok Fenntarté Tédmogatasa nem tartalmazza a
kovetkezé elemeket:

e Uj programfrissitések, javitdsok és biztonsagi figyelmeztetések és kritikus javitasokat
tartalmazo frissitések

¢ QOracle Communications Network Software tavoli telepitése

o Hitelesités harmadik fél uj termékeivel /verzidival

o Fent meghatarozott Valaszadasi Id6k

o Kordbban kiadott javitasok vagy frissitések, amelyeket az Oracle a tovabbiakban mar nem
tamogat

Oracle Software Technical Support Policies: 14-June-2024 Oldalszdm: 21 / 38

ORACLE

HU ft.
1112 Budap| toni Ut 2/a
Adoszam: 10845606-2-44



L

5. MEGVASAROLHATO KIEGESZITO TAMOGATASI SZOLGALTATASOK

Az Incidensszerver Tdmogatasi szolgéltatas webes miiszaki tdamogatast biztosit, amelynek keretében
12 havonta 10 szolgdltataskérelem nyujthaté be szerverenként. A tAmogatasi id6szak végén az addig
fel nem haszndlt szolgaltataskérelmek elvesznek. Az Incidensszerver Tamogatads a programlicenc
kezdeti megvasarlasakor igényelhetd, és ilyen esetben folyamatosan meguijithaté a ra kovetkez6
tdmogatasi idészakokra egészen addig, amig az On programlicencéhez a Premier Tdmogatas igénybe
vehetd. Amennyiben On Szoftverfrissitési és Licenctdmogatasra tart igényt, akkor az Oracle
Szoftverfrissitési és Licenctdmogatds megvasarlasanak napjan hatélyos ujraaktivaldsi szabdlyzat az
iranyadé. Az Incidensszerver Tamogatasi Csomag az alabbiakra igényelhetd, barmely platformon:

e Oracle Adatbazis Incidensszerver Tamogatasi Csomag: Oracle Database Enterprise Edition,
Oracle Database Standard Edition, Oracle Database Standard Edition One, Partitioning és valos
alkalmazasi klaszterek

e Oracle Alkalmazas Incidensszerver Tamogatasi Csomagja: Internet Application Server
Enterprise Edition, Internet Application Server Standard Edition és Internet Application Server
Java Edition

Az Incidensszerver Tamogatas tartalma:

e 10 szolgaltataskérelem

¢ Hozzaférés a My Oracle Support nonstop, webes miszaki tamogatasi rendszerhez, beleértve a
szolgaltataskérelmek online rogzitésének lehetdségét

e Hozzéaférés letdlthetd szoftverjavitasokhoz és -javitascsomagokhoz

A programhiba megoldésara irdnyulé szolgdltataskérelmek nem szamitanak bele a felhasznalhaté
szolgaltataskérelmek telies szdmaba. Az On Incidensszerver Tdmogatasi szolgéltatésokhoz torténd
hozzaférése (ideértve a My Oracle Support fellletet is) a kovetkez6k kozil a korabban bekovetkezd
id6pontjaban sz(inik meg: (i) a tdmogatasi id6szak lejarata; vagy (ii) a végsé szolgaltataskérelem sikeres
megoldasa. Az Incidensszerver Tdmogatasi Csomag nem tartalmaz frissitéseket, nem hasznalhato és
nem értékesitheté semmilyen mas tdmogatasi szolgaltatasajanlattal egyiitt.

Az Incidensszerver Tdmogatdsi Csomag megujitdsanak dija az Oracle-nek a megujitas idépontjaban
érvényes, az Incidensszerver Tamogatasi Csomagra vonatkozd arképzési szabalyzatan alapul. A
vonatkozé megrendelésben foglalt kifejezetten ellenkezé rendelkezés hianyaban a miszaki tamogatasi
dijak szerz6dés szerinti felsé hatarértéke nem vonatkozik ezekre a szolgaltatdsokra. Az Incidensszerver
Témogatéasi Csomagra nem vonatkoznak ,Az Oracle M(iszaki Tdmogatas Ujraaktivalasa” cimd fenti
fejezetben leirtak.

Az Oracle Java Development Tools Support a kovetkezd programok esetében all rendelkezésre: Sun
NetBeans, Oracle Enterprise Pack for Eclipse és Oracle JDeveloper (letdltve az Oracle Technology
Network szolgéltatasbdl 2005. jlnius 28. utdn). Ha megvasarolja az Oracle Java Development Tools
Support szolgaltatast, az 0sszes fenti programhoz igénybe veheti a tdmogatast.

Az Oracle Java Development Tools Support a kovetkezbket tartalmazza:

e Programjavitasokhoz és hibajavitdsokhoz valo hozzéférés
s Segitség szolgaltataskérelmekhez a nap 24 érajaban, a hét minden napjan
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o Hozzaférés a My Oracle Support nonstop, webes muszaki tdmogatasi rendszerhez, beleértve a
szolgdltataskérelmek online rogzitésének lehetdségét
¢ Nem miiszaki jellegli Ugyfélszolgdlat a szokasos munkaidében

Az Oracle Java Development Tools Support nem tartalmazza az Uj programverzidkra torténd frissitést.
A vonatkozé megrendelésben foglalt kifejezetten ellenkezd rendelkezés hianyaban a mdszaki
tdmogatasi dijak szerz6dés szerinti fels6 hatarértéke nem vonatkozik ezekre a szolgaltatasokra.

Az Oracle Develc;per Studio Tools Suppb& az Oracle Developer Studio programhoz érhet6 el. Az Oracle
Developer Studio Tools Support a kovetkezdket tartalmazza:

* Programjavitdsokhoz és hibajavitdsokhoz vald hozzaférés

o Segitség szolgdltataskérelmekhez a nap 24 6rajaban, a hét minden napjan

e Hozzaférés a My Oracle Support nonstop, webes miiszaki tamogatasi rendszerhez, beleértve a
szolgaltataskérelmek online rogzitésének lehetGségét

e Nem mszaki jelleg( ligyfélszolgdlat a szokasos munkaidében

Az Oracle Developer Studio Tools Support nem tartalmazza az Uj programverzidkra torténd frissitést és
az Oracle Solaris vagy az Oracle Linux frissitésekhez, hibajavitdsokhoz és programjavitasokhoz valé
hozzéférést. A vonatkozé megrendelésben foglalt kifejezetten ellenkezd rendelkezés hidnyaban a
mUszaki tamogatasi dijak szerz6dés szerinti felsé hatarértéke nem vonatkozik erre a szolgaltatasra.

Az Oracle Application Develophent Framework Essentials Support az Oracle Application Development
Framework (ADF) Essentials programverziékhoz vehet6 igénybe.
Az Oracle Application Development Framework Essentials Support a kévetkezdket tartalmazza:

e Programjavitasokhoz és hibajavitasokhoz valé hozzaférés

o Segitség szolgdltatdskérelmekhez a nap 24 orajaban, a hét minden napjan

o Hozzaférés a My Oracle Support nonstop, webes m(iszaki tamogatasi rendszerhez, beleértve a
szolgaltataskérelmek online rogzitésének lehetdségét

o Nem miszaki jellegl tigyfélszolgdlat a szokdsos munkaidében

Az Oracle Application Development Framework Essentials Support nem tartalmazza az (j
programverziokra torténd frissitést. A vonatkozé megrendelésben foglalt kifejezetten ellenkezé
rendelkezés hidnyaban a muiszaki tdmogatasi dijak szerz6dés szerinti felsé hatarértéke nem vonatkozik
ezekre a szolgaltatasokra.

2017.junius i-ic’il kezd6dGen a Java SE Support és a Java SE Support For Independent Software Vendors
(,ISV") ajanlat csak meguijitassal érheté el. Ezek az ajanlatok csak a Java SE 7 programverziét
tamogatjak.

A Java SE Support és a Java SE Support For Independent Software Vendors a kovetkez8ket tartalmazza:

Hibajavitasok, biztonsagi javitasok és kisebb frissitések

Frissitési eszkdzok

Segitség szolgaltataskérelmekhez a nap 24 6rajaban, a hét minden napjan

Hozzéférés a My Oracle Support nonstop, webes muszaki tdmogatasi rendszerhez, beleértve a
szolgéltataskérelmek online rogzitésének lehetdségét

e o o @
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« Nem miszaki jellegl ugyfélszolgalat a szokdsos munkaidében

Ezek az ajanlatok a kovetkezd idészakban érhetdk el:

RENDELKEZESRE ALLAS

2020. aprilis 30-ig

A fent leirt szolgéltatasokra a kulon beszerzett licencek tdmogatédsa vonatkozik. A fenti szolgaltatasok
részeként kapott hibajavitasokat, biztonsagi javitdsokat és javitasokat a vonatkozd licencmegallapodas
feltételei szerint biztositjuk, amelyeket On elfogadott a Java SE program letdltésével és/vagy
telepitésével. A vonatkozé megrendelésben foglalt kifejezetten ellenkezé rendelkezés hidanyaban a
muszaki tadmogatasi dijak szerzédés szerinti fels6 hatarértéeke nem vonatkozik ezekre a
szolgaltatasokra.

Az Oraclle Java Embe.dded Development Support az Oracle Java SE Embedded vagy az Oracle Java ME
Embedded programverziékhoz érhetd el Standard Binary programonként. Az Oracle Java Embedded
Suite Development Support az Oracle Java Embedded Suite alkalmazascsomaghoz érhetd el.

Az Oracle Java Embedded Development Support és az Oracle Java Embedded Suite Development
Support a kdvetkezéket tartalmazza:

e Hibajavitasok, biztonsagi javitasok és kisebb frissitések

e Frissitési eszkdzok

e Segitség szolgaltataskérelmekhez a nap 24 6rajaban, a hét minden napjan

e Hozzéaférés a My Oracle Support nonstop, webes m(iszaki tAmogatasi rendszerhez, beleértve a
szolgdltataskérelmek online rogzitésének lehetségét

e Nem mdszaki jelleg(l tUgyfélszolgdlat a szokdsos munkaidében

Az Oracle Java Embedded Development Support vagy az Oracle Java Embedded Suite Development
Support beszerzése esetén a fent leirt szolgdltatasokra a kulon beszerzett licencek tamogatasa
vonatkozik. A fenti szolgdltatdsok részeként kapott hibajavitasokat, biztonsagi javitdsokat és
frissitéseket a vonatkoz6 licencszerz6dés feltételei szerint biztositjuk, amelyeket On elfogadott az
Oracle Java SE Embedded, az Oracle Java ME Embedded program, illetve az Oracle Java Embedded
Suite letoltésekor és/vagy telepitésekor. A vonatkozé megrendelésben foglalt kifejezetten ellenkezé
rendelkezés hidnydban a muszaki tdmogatasi dijak szerz6dés szerinti fels6 hatarértéke nem vonatkozik
ezekre a szolgaltatasokra.

Az Oracle Solaris 10 Container Ta mogagésa az Oracle Solaris 10 Container programhoz vehetd igénybe.
Az Oracle Solaris 10 Container Tamogatasa a kovetkezdket tartalmazza:

e A Solaris 10-programjavitdsokhoz és -hibajavitdsokhoz valé hozzaférés (amennyiben
ajanlatban szerepelt, ide tartoznak a Meghosszabbitott Tamogatas id6szaka alatt 1étrehozottak
is)

o Segitség szolgaltataskérelmekhez a nap 24 éréjaban, a hét minden napjan
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e Hozzaférés a My Oracle Support nonstop, webes m(iszaki tdamogatasi rendszerhez, beleértve a
szolgaltataskérelmek online rogzitésének lehetdségét
e Nem m(szaki jellegli Ugyfélszolgalat a szokasos munkaidében

Az Oracle Solaris 10 Container Tamogatdsa nem tartalmazza az Uj programverziokra torténd frissitést.

A NoSQL Database Communi;ry Edition Tamogatdsa a NoSQL Database Community Edition
programverziokhoz vehet6 igénybe.
A NoSQL Database Community Edition Tamogatdasa a kovetkezéket tartalmazza:

e Programjavitasokhoz és hibajavitasokhoz valé hozzaférés

e Segitség szolgaltataskérelmekhez a nap 24 érdjaban, a hét minden napjan

e Hozzaférés a My Oracle Support nonstop, webes miszaki tdmogatdsi rendszerhez, beleértve a
szolgaltataskérelmek online rogzitésének lehetéségét

e Nem mdszaki jellegl Ugyfélszolgdlat a szokasos munkaidében

A NoSQL Database Community Edition Tamogatasa nem tartalmazza az uj programverzidkhoz kiadott
frissitéseket. A vonatkozé megrendelésben foglalt kifejezetten ellenkezé rendelkezés hianyaban a
miszaki tédmogatési dijak szerz6dés szerinti felsé hatarértéke nem vonatkozik ezekre a
szolgdltatasokra.

A Szolgéltataskérelem-csomagok az Oracle Partnerhdlézat tagjai szamara érhet6k el. A
Szolgaltataskérelem-csomagok webes mdszaki tdmogatdst biztositanak 10 vagy 25
szolgdltataskérelmet tartalmazé csomagokban, nem tartalmaznak frissitéseket, és nem érhetdk el
minden programhoz. Forduljon ide: kapcsolattartdsi pont itt: http://partner.oracle.com a program
elérhetéségének részleteiért.

A Szolgéltataskérelem-csomagok a megrendeléstdl szamitott egy éves periédusra érvényesek. A (i) a
tamogatasi id6tartam végéig, vagy (ii) amennyiben az OPN-tagsag nem kerilil meghosszabbitasra, az
OPN-tagsag idGszakanak végéig fel nem hasznalt szolgéltataskérelmek igénybevételének joga elvész.
A szolgaltatdskérelmek bejelentésének lehet6sége az utolsé bejelentett szolgdltatdskérelem
lezarasakor megsz(inik.

- UL - L Ca

Amennyiben On a megrendelésében beszerzi az alabbi Customer Success Services szolgaltatasok
barmelyikét, az Oracle a szolgaltatdsokat az Eves, Rogzitett Tartalmu, valamint Id6- és
Anyagelszamolasos Szolgaltatasok Szolgaltatasleirasai dokumentum alkalmazandé
szolgaltatasleirasaban, illetve az érintett szolgaltatas kulonallé leirdsdban ismertetettek szerint fogja
nyuijtani, amely a kdvetkezd webhelyen van kozzétéve: http://www.oracle.com/contracts:

Oracle Priority Support

Oracle Priority Support Advantage

Oracle Functional Help Desk for Oracle Hospitality

Oracle Standard Software Installation and Configuration for Systems and Software
Oracle Database Upgrade Service for Software
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Uzleti Szempontbél Kritikus Fontossagu Javitasok és Korlatozott Frissitések az Oracle
E-Business Suite Alkalmazascsomaghoz

Az Uzleti Szempontbdl Kritikus Fontossagu Javitdsok és Korlatozott Frissitések az Oracle E-Business
Suite alkalmazdscsomaghoz az Oracle E-Business Suite 12.1.3 verzidjahoz érheték el. Ha On a
megrendelésével megvasarolja az Uzleti Szempontbdl Kritikus Fontossagt Javitasokat és Korlatozott
Frissitéseket az Oracle E-Business Suite alkalmazdscsomaghoz, akkor az Oracle Uzletileg észszer(
eréfeszitéseket tesz, hogy biztositsa a kovetkezéket egy naptéri éven keresztil:

e Javitott kddok, javitott adatok és/vagy keriil6 megoldasok az 1. sulyossagu és 2. sulyossagu
szolgaltataskérelmekhez (,SR-ek”)

e Rendszeres kritikus fontossagu biztonsagi javitécsomagok és frissitések, amelyeket az Oracle
kizdrélag sajat belatasa és az altala meghatarozott Gtemezés szerint nyujt 1. vagy 2. stlyossagi
szintl Gzleti kockazatot jelenté problémakhoz

e Terméklokalizaciok a szerz6dés szerinti évben az Oracle sajat belatdsa szerint, a jogilag kotelezé
vagy szabalyozo altal elGirt frissitésekre korlatozva, az Oracle E-Business Suite 12.2 verzi6jdba
valé visszaportolassal, ideértve az Egyesiilt Allamok 1099-es adényomtatvanyat is

e Rendszeres frissitések a bérelszamolasi adokkal kapcsolatban, ideértve a szerz6dés szerinti év
alatt esedékes év eleji és év végi frissitéseket

e Az Oracle dltal tavolrdl nyuijtott egy (1) frissitéstervezési bemutaté a 12.2-es verziéju Oracle E-
Business Suite alkalmazéscsomag Ujdonsagainak attekintéséhez, valamint Gtmutatas az On
altal végzett frissités-el6készitéshez és -tervezéshez

A szolgédltatas hatdkorébe tartozik az Oracle E-Business Suite alkalmazascsomag és az Oracle E-
Business Suite alkalmazasszintl technolégiai struktirdjaba dgyazott technoldgiai elemek és verzidk
tdmogatasanak és javitdsainak biztositasara iranyuld, Uzletileg észszer( eréfeszitések megtétele. Az
Oracle E-Business Suite alkalmazasszintli technoldgiai strukturajahoz tartozd verziok és
javitdcsomagszintek a My Oracle Support feliileten taldlhaték az aldbbi dokumentumban: Uzleti
Szempontbdl Kritikus Fontossdgu Javitasok és Korlatozott Frissitések az Oracle E-Business Suite 12.1.3
Alkalmazdscsomaghoz — Infrastruktira-kov: ito: 2647635.1). Az Oracle
E-Business Suite alkalmazascsomaggal hasznalt Oracle adatbazis-verzidkhoz kapcsolodé tamogatasra
az Oracle adatbazis kllon standard tamogatasi szabalyzata és Gtemterve vonatkozik.

Ez a szolgaltatas a kovetkezé idészakokban érhetd el:

1213
2024. januar 1. - 2024. december 31. (Windows Server OS
rendszeren nem all rendelkezésre)

A vonatkoz6 korlatozasok és megkéotések a kovetkezbk:

e 2024. januar 1-je utan hibajavitasok és frissitések mar nem allnak rendelkezésre Microsoft
Windows Server operacids rendszeren.
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e Az On licencelt Oracle E-Business Suite 12.1.3 alkalmazascsomagjanak Szoftverfrissitési és
Licenctamogatas hatdlya ala kell tartoznia

e Ellenkez6 értelmd, kifejezett rendelkezés hidnydban az Oracle E-Business Suite
alkalmazascsomaggal egyitt haszndlt kilsé integracidk, termékek és technolégidk nem
tartoznak a jelen dokumentum hatdlya ala, azokra a sajat standard tamogatasi szabdlyzatuk és
utemterviik vonatkozik.

e Az Oracle fenntartja a jogot néhany Oracle E-Business Suite termék kizardsara ebbdl a
szolgaltatasbol. A kizart termékek aktudlis listaja megtalalhaté a My Oracle Support fellleten az
alabbi dokumentumban: Az Uzleti Szempontbdl Kritikus Fontossagu Javitdsokbdl és az Oracle
E-Business Suite 12.1.3 Alkalmazdscsomag Korldtozott Frissitéseibdl Kizdrt Termékek
(dokumentumazonositd: 2658179.1)

s Az Oracle E-Business Suite 12.1.3 kérnyezetet a My Oracle Support feliileten elérheté Az Uzleti
Szempontbdl Kritikus Fontossagu Javitdsok és az Oracle E-Business Suite 12.1.3

Alkalmazascsomag Korlatozott Frissitéseinek Minimalis Kddszintkévetelményei
(dokumentumazonosito: 2658189.1) cim dokumentumban leirt minimalis

javitécsomagszintekre kell frissiteni.

e Az Oracle E-Business Suite alkalmazas architekturajanak maddositasat igénylG frissitések
kifejezetten ki vannak zarva ebbdl a szolgaltatasbdl (igy a brazil adézasi jogszabdlyokat érinté
javasolt modositasok is).

e Az Oracle E-Business Suite 12.1.3 verzidjanak frissitései nem lesznek korabban elérheték, mint
az Oracle E-Business Suite kés6bbi kiadasanak (pl. az Oracle E-Business Suite 12.2 vagy ujabb
verzidjanak) frissitései, és a frissitésekben csak olyan funkciék szerepelnek, amelyek az Oracle
E-Business Suite késdbbi kiadasaban (pl. az Oracle E-Business Suite 12.2 vagy Ujabb verzidjaban)
elérhetdk, kizarva az elavult funkciékat.

e A jogilag kotelezé vagy szabalyozd altal elGirt frissitéseket az Oracle sajat belatasa szerint
portolja vissza, és ezek csak olyan modositasokra terjednek ki, amelyek architekturaja
kompatibilis az Oracle E-Business Suite 12.1.3 verzidjaval.

o A bérelszamolasi adékkal kapcsolatos frissitések kizarélag az Egyesiilt Allamokban, Kanadaban
és az Egyesilt Kiralysagban lesznek elérhet6k. Minden mas orszag és joghatdsag kifejezetten ki
van zarva ebbdl a szolgaltatasbdl, de kilon szolgaltatasként elérheté lehet az Oracle-t6l tovabbi
dij fejében.

¢ A szolgdltatas hatokore a kovetkezdket is kifejezetten kizarja:

o Harmadik fél programja vagy harmadik fél alkalmazasa és/vagy barmilyen testreszabas

o Ujtanusitasok vagy integraciék mas Oracle termékekkel vagy harmadik fél termékeivel,
ideértve a bongész6ket és az operacios rendszereket is

o Bérmilyen jellegld funkciobévités, kivéve a fent kifejezetten szereplé ERP-termékek
lokalizacioit

Ha beszerzi az Oracle Hospitality Cruise Help Desk and Monitoring szolgaltatast a megrendelésével, az
Oracle az itt leirtak szerint fogja biztositani az Oracle Hospitality Cruise Help Desk and Monitoring
szolgdltatast.

1L di dylrounr riss -“:,-'.-‘5_,5'\ Oracile E-Business LUIle AIKJdIMaZascsoimag
A Global Payroll Frissitések Oracle E-Business Suite Alkalmazascsomaghoz meghatarozott
orszagokban érhet6k el az Oracle E-Business Suite 12.1.3 verziéjahoz. Ha On megvasarolja a Global

Payroll Frissitéseket az Oracle E-Business Suite Alkalmazascsomaghoz, az Oracle Uzleti szempontbdl
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észszerli lépéseket tesz, hogy egy naptéri éven keresztiil biztositsa Onnek a bérszamfejtéshez
biztositott rendszeres és alkalmazasbeli adofrissitést, beleértve az év eleji és év végi frissitéseket és a
szerzOdés évére érvényes, bérszamfejtéshez biztositott addfrissitéseket.

A Global Payroll Frissitések az Oracle E-Business Suite Alkalmazdscsomaghoz csak az Oracle E-
Business Suite 12.1.3 verzidjanak bérszamfejtési moduljaihoz és a megrendelésében meghatarozott
orszaghoz elérhet6.

A szolgaltatas csak a kovetkezd idészakokra elérhet6 (,naptari év"):

Bérszamfejtéshez Biztosftott Frissftés Elérhetésége E-Business Suite 12.1.3 Alkalmazéscsom

2024, januar 1. — 2024. december 31.
(Csak Ausztrdlidban all rendelkezésre)

A vonatkozo korlatozasok €s megkotések a kovetkezok:

e Az On licencelt Oracle E-Business Suite 12.1.3 alkalmazascsomagijénak Szoftverfrissitési és
Licenctdmogatas hatdlya ald kell tartoznia

« Onnek kiilon meg kell vasérolnia és fenn kell tartania egy Uzleti Szempontbdl Kritikus Fontossdgui
Javitdsok és Korldtozott Frissitések az Oracle E-Business Suite Alkalmazdscsomaghoz el6fizetést
a Global Payroll Frissitések az Oracle E-Business Suite Alkalmazascsomaghoz elbfizetés idejére,
minden arra vonatkozd korlatozassal és megkotéssel.

« Ellenkez6 értelm(i, kifejezett rendelkezés hianyaban az Oracle E-Business Suite
alkalmazascsomaggal egyltt hasznalt kilsé integracidk, termékek és technolégiak nem tartoznak
a jelen dokumentum hatdlya ald, azokra a sajat standard tamogatasi szabalyzatuk és Utemtervik
vonatkozik.

o A Bérszamfejtéshez biztositott frissités Oracle E-Business Suite 12.1.3 alkalmazéascsomaghoz az
Oracle E-Business Suite késébbi kiadasaban (pl. Oracle E-Business Suite 12.2 vagy Ujabb kiadas)
elérhet6vé tett visszaportolasokra korlatozott, kizarva az architekturavaltast igényld frissitéseket.

o Aharmadik felek szoftverei, alkalmazasai és/vagy a testreszabasok kifejezetten kizartak.

 Uj tanusitasok és/vagy integraciok mas Oracle termékekkel vagy harmadik fél szoftvereivel,
ideértve a bongészbket és az operacios rendszereket is, kifejezetten kizartak.

A PeopleSoft HCM és FSCM programhoz kiadott 1. stlyosségi szintd javitasok és az Egyesiilt Allamok
1099-es adduirlapjanak frissitései az alabbi elérhetdségi tablazatban megadott PeopleSoft Human
Capital Management (HCM) és Financials and Supply Chain Management (FSCM) verziékhoz
(,PeopleSoft Enterprise Applications”) érhetdk el.

Ha beszerzi az 1. stlyossagi szint( javitdsokat és az Egyesiilt Allamok 1099-es add(irlapjanak frissitéseit
a PeopleSoft HCM és FSCM programhoz a megrendelésével, akkor az Oracle egy naptari évre széléan
fogja biztositani az 1. stlyossagi szint(i javitdsokat és az Egyesiilt Allamok 1099-es add(irlapjanak
frissitéseit.

Ez a szolgaltatas a kovetkezd idészakokban érheté el:
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PEOPLESOFT HCM ES RENDELKEZESRE ALLAS
FSCM PROGRAMVERZIO
91 2024. januar 1. — 2024. december 31.

A vonatkozo korlatozasok és megkotések a kovetkezok:

¢ A licencelt PeopleSoft Enterprise Applications szoftverének rendelkeznie kell Szoftverfrissitési
és Licenctamogatéssal. A PeopleSoft HCM és FSCM programhoz kiadott 1. sulyossagi szinti
javitasok és az Egyesiilt Allamok 1099-es adé(irlapjanak frissitései a My Oracle Support
webhelyen lesznek elérhetdk. A PeopleSoft HCM és FSCM verzidihoz kiadott, a szolgaltatas
hatokorébe tartozo javitasok és frissitések kizarélag a PeopleSoft HCM és FSCM legfrissebb
verzibiban (pl. a PeopleSoft HCM és FSCM 9.2 verziéjaban) szerepl6 funkcidkra terjednek ki, és
kizarnak minden elavult termékjellemzét. Az elavult funkciokkal kapcsolatos részletes
informéaciék a My Oracle Support oldalon talélhaték A PeopleSoft Verzidk Elettartaméra Sz6l6

Tamogatas Osszefoglaléja (dokumentumazonositd: 2238983.2) cimii dokumentumban.
e Az Oracle a PeopleSoft HCM és FSCM legujabb kiadasaiban rendelkezésre allé funkcidkhoz

képest nem biztosit korabban funkcidkat, és nem biztosit az azokban elérheténél tobb funkcidt
tartalmazé javitdst vagy frissitést (az Oracle sajat beldtdsa szerinti meghatarozasdnak
megfelelen).

e A PeopleTools termékkel kapcsolatos javitasok és kritikus javitasok kifejezetten ki vannak zarva.
Egyediil On felelés gondoskodni arrél, hogy a PeopleTools A PeopleSoft Verziék Elettartamara
Sz4lé Témogatds Osszefoglaldja (dokumentumazonosité: 2238983.2) cim(i dokumentumban
leirt tamogatott verzidjat telepitse.

e Ahhoz, hogy jogosult maradjon a szoban forgd szolgdltatas hasznalatara, aktiv
felhGszolgaltatas-el6fizetéssel kell rendelkeznie a kovetkez6 Felhdszolgéltatasok egyikéhez:

o Oracle Fusion Enterprise Resource Planning Cloud Service
o Oracle Fusion Human Capital Management Cloud Service

Ha megtijitja a PeopleSoft HCM és FSCM programhoz kiadott 1. stlyossagi szintli javitasokat és az
Egyesiilt Allamok 1099-es add(irlapjanak frissitéseit, akkor a szolgéltatdsok meguijitasénak dija a
megujitads idépontjdban érvényes arképzési szabdlyzatokon alapul. A vonatkozé megrendelésben
foglalt kifejezetten ellenkezd rendelkezés hidanydban a miiszaki tdmogatdsi dijak szerzédés szerinti
felsé hatarértéke nem vonatkozik ezekre a szolgdltatdsokra. A PeopleSoft HCM és FSCM programhoz
kiadott 1. stlyossagi szint( javitdsokra és az Egyesiilt Allamok 1099-es add(irlapjénak frissitéseire nem
vonatkoznak az Ujraaktivalasrdl sz616 fentebb emlitett rendelkezések.

Jogszabalyvaéltozas miatti frissités a 9.2 programverziojd PeopleSoft Global Payroll Lokalizalt
Valtozataihoz (,PeopleSoft 9.2 Payroll Lokalizalt Valtozatai”) meghatarozott orszagokban elérhetd az
Oracle PeopleSoft HCM 9.2 programverziéjahoz. Ha On megrendeli a 9.2 programverziju PeopleSoft
Payroll lokalizalt valtozatat, az Oracle Uzletileg észszer(i erdfeszitéseket tesz, hogy egy naptari éven
keresztul biztositsa a 9.2 verzi6ju PeopleSoft HCM Global Payroll and Absence Management szoftver
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bérszamfejtéssel kapcsolatos jogszabalyvaltozas miatti frissitéseit, beleértve az esedékes év eleji és év
végi frissitéseket is.

A 9.2 verzidju PeopleSoft Payroll lokalizalt valtozatai kizérélag az alkalmazandé 9.2 verziéju Oracle
PeopleSoft HCM bérszamfejtési modulhoz, illetve az On megrendelésében felsorolt orszégokban
kaphaték.

A szolgdltatas csak a kovetkezd idGszakokra elérhetd (,,naptari év"):

Jogszabélyvaltozas miatti frissités a 9.2 |
programverziojli PeopleSoft szoftverhez RENDELKEZESRE ALLAS
~ Global Payroll Lokalizalt Valtozatai

2024. januar 1. - 2024. december 31.
Peoplesoft HCM 9.2 programverzié 2025. januér 1. - 2025. december 31.

2025 utdnra tervezett program

A vonatkozé korlatozasok és megkétések a kovetkezdk:

1. Az On 9.2 programverzidji PeopleSoft HCM szoftverét aktudlis szoftverfrissitési és
licenctdmogatassal kell ellatni. A PeopleSoft 9.2 Payroll Lokalizalt Véltozatai a My Oracle
Support webhelyen lesznek elérhetdk.

2. A fentiek szerint a 9.2 programverziéju PeopleSoft Global Payroll and Absence Management
szoftvertél eltéré barmilyen egyéb modul kifejezetten ki van zéarva, tébbek kdzott a Human
Resource modult is beleértve.

3. A 9.2 programverziéju PeopleSoft Global Payroll lokalizalt valtozatainak jogszabdlyvaltozas
miatti frissitései nem osszesitettek, és Onnek ezt a szolgéltatast minden rendelkezésre &llé
naptari évre meg kell rendelnie, egy évet sem kihagyva.

4. A vonatkozd megrendelésben foglalt kifejezetten ellenkezé rendelkezés hianyaban a miszaki
tamogatasi dijak szerzédeés szerinti felsé hatarértéke nem vonatkozik a PeopleSoft 9.2 Payroll
lokalizalt valtozataira. A PeopleSoft 9.2 Payroll lokalizalt valtozataira nem vonatkoznak ,Az
Oracle Miszaki Tamogatas Ujraaktivalasa” cimi fenti fejezetben leirtak.

A Fusion Middleware 11g 1. stlyossagi szint( javitasai a 2024-es naptari évben kizardlag a
Fusion Middleware azon konkrét 8sszetevéihez lesznek elérheték, melyek az On licencének
részét képezik, és fel vannak sorolva az aldbbi tablazatban (, Tdamogatott FMW 11g
Termékek”), a kovetkez6 idészakokban:

FMW 11g termékek Verzié Rendelkezésre &llas
Oracle Access Manager (OAM) (a korlatozasokat lasd az alabbi 9. | 11.1.2.3.0
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pontban)
Oracle Application Development Framework (ADF) 11.1.1.9.0
Oracle Business Activity Monitoring (BAM) 11190

[ Oracle BPEL Process Manager 1111.9.0
Oracle Business Intelligence Enterprise Edition (OBIEE) 1.1.1.9.0
Oracle Business Intelligence Publisher [ 11.1.1.9.0
Oracle Business Process Management Suite 11.1.1.9.0
Oracle Coherence 374
Oracle Data Integrator o - 11.11.9.0
Oracle HTTP Server 1.11.9.0 2024. januér 1. - 2024. december 31.
Oracle |dentity Manager (OIM) 11.1.2.3.0
Oracle Internet Directory (OID) - 11.1.1.9.0
Oracle JDeveloper 11.1.1.9.0
Oracle Service Bus (OSB) a - - o _11;1-‘3-6 o

| Oracle SOA Suite 1119.0
Oracle Traffic Director - 11.1.1.9.0
Oracle Unified Directory (OUD) 1.123.0
Oracle Virtual Directory (OVD) 11.1.1.9.0
Oracle WebCenter Content 11.1.1.9.0
Oracle WebCenter Portal 11.1.1.9.0

I Oracle WebLogic Server 10.3.6.0

Ha On 1. stlyossagi szint(i javitdsokat vasarol a Fusion Middleware 11g-hez a 2024-es naptéri évben,
akkor beleegyezik, hogy felllvizsgalija a stratégiai fejlesztési terveit az Oracle-lel. Az Oracle 1.
sulyossagi szint( javitasokat, kritikus fontossagu biztonsagi javitdcsomagokat és frissitési tanacsokat
biztosit a Tdamogatott FMW 11g Termékekhez az On éles kérnyezeteiben egy naptari éven keresztiil,
ideértve a kovetkezbket:

1. Kerll6 megoldasok és/vagy javitasok 1. stlyossagi szintl szolgaltataskérelmekhez (,,SR-ek”),
amelyeket az Oracle biztosit a My Oracle Support szolgéltatdson keresztil, Uzletileg észszerd
erofeszitések mellett.

2. Kritikus fontossagu biztonsagi javitécsomagok kizardlag az Oracle megitélése szerint 1.
sulyossagi szintd Uzleti kockazatot jelents problémakhoz, és figyelembe véve az alabb
meghatarozott korlatozasokat.

3. Egy Fusion Middleware 11g frissitéstervezési workshop (,Workshop”), amely a kovetkez&ket
tartalmazza:

i Két tavoli bemutato a Szoftverfrissitési és licenctdmogatés hatalya ala tartozé Oracle
Fusion Middleware 12c vagy késébbi verzié ujdonséagainak attekintéséhez
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ii Az Oracle altal tavolrél nyuijtott Gtmutatas és tanacsadas az On Oracle Fusion
Middleware 11g frissitésének el6készitésére és tervezésére vonatkozdan, az On altal
megnevezett négy fé résztvevére korlatozva.

4. Egy kijelolt Mliszaki Ugyfélmenedzser (TAM), aki eszkalacids pontként szolgél a
segitségnyujtasi kapcsolattartashoz, a javitécsomagok letoltési és telepitési problémaival
kapcsolatban.

Az Oracle Fusion Middleware 11g 1. sulyossagi szint( javitasaira a 2024-es naptari évben az alabbi
korlatozasok és kizarasok vonatkoznak:

1. Az Ontdmogatott FMW 11g termékeinek Szoftverfrissitési és Licenctdmogatas hatdlya ala
kell tartoznia.

2. A proaktiv negyedéves biztonsagi frissitések és a proaktiv patch kotegek kifejezetten ki
vannak zarva.

3. Atdmogatas a fenti tablazatban meghatarozott, az On licencének részét képezd, a Java
Development Kit (JDK) 7-es verzidjaval hitelesitett, Tdmogatott FMW 11g Termékekre
korlatozodik.

4, Minden Java termék tdamogatasa, ideértve a JDK 7 verziot is, kifejezetten ki van zarva a
Fusion Middleware 11g 1. sulyossagi szint( javitasaibdl. A Java termékekre kiilon Java
terméktamogatasi iranyelvek és Utemtervek vonatkoznak, ideértve a JDK 7 verzidhoz
szlikségeseket.

5. A Harmadik Féltél Szarmazo Szoftverekkel kapcsolatos funkciondlis frissitések, fejlesztések
és problémak kifejezetten ki vannak zarva, ideértve a kriptografiai funkcidkat is.

6. Az (j tanusitasokkal, specifikaciokkal és szabvanyokkal kapcsolatos tevékenységek, ideértve
a kriptografiai API-k minden formadjat, valamint a bongészdk és operacios rendszerek Uj
verzidihoz kiadott tanusitasokat is, kifejezetten ki vannak zarva.

7. Az Oracle WebLogic Serverbe bedgyazott dsszetevSk, amelyek mar nem tdmogatott kiadasu
Java termékeken alapulnak, ki vannak zarva.

8. A Tamogatott FMW 11g Termékek tdmogatasa kizarélag Linux platformon érhetd el. A Linux
platformnak a gyarté éltal jelenleg tamogatott, hibajavitasi tamogatassal rendelkezé
verzidval kell rendelkeznie.

9. 2024. marcius 31-ét kovetéen az Oracle Access Manager (OAM) csak Open mode/Cert mode
konfiguraciéban lesz tdmogatva. A konfiguracié mddositasaval kapcsolatban 1asd az alabbi
MOS KM jegyzeteket:

¢2024. marcius: Az Oracle Access Manager (OAM) ,Out Of The Box” tanusitvanyainak lejarata
(dokumentumazonositd: 2949379.1)

¢Az Oracle Access Manager (OAM) éltal hasznélt, (2024 mérciuséban) lejaré ,,Out Of The Box”
tanusitvanyok kezelésére vonatkozé igénybe vehetd megoldasok

(dokumentumazonositd; 2943611.1)

Az Oracle Linux tdmogatdsi szolgdltatasokat kindl UGgyfelei szédmara, fliggetlenll attdl, hogy
hasznalnak-e Oracle programokat vagy sem. Az elérhetd szolgaltatasokrol bévebben az Oracle Nyjilt
Forraskodu Tamogatasi Szabalyzat cimd dokumentumban tajékozédhat
(http://www.oracle.com /support/policies.html).
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Az Oracle Ugyfelei szamara Oracle VM tamogatasi szolgaltatasokat kinal, figgetlenll attdl, hogy
hasznalnak-e Oracle programokat vagy sem. Az elérhet6 szolgaltatasokrdl bévebben az Oracle Nyilt
Forraskédu Tamogatasi Szabalyzat ¢im dokumentumban tajékozodhat
(http://www.oracle.com/support/policies.html).

Az Oracle ugyfelei szaméra Oracle Verrazzano tdmogatasi szolgdltatdsokat kinal, figgetlentl attdl,
hogy hasznalnak-e Oracle programokat vagy sem. Az elérhetd szolgdltatasokrol b6vebben az Oracle
Nyilt Forraskodu Tamogatasi Szabalyzat cim dokumentumban tajékozodhat
(http://www.oracle.com/support/policies.html).

Ha a megrendelésében 2020. augusztus 3. el6tt beszerezte az Oracle Utilities Live Energy Connect
Programok tamogatasi szolgaltatasait, akkor az Oracle ezeket a szolgaltatasokat az Oracle Utilities Live
Energy Connect Programokhoz tartozd. Oracle Szoftverekre Vonatkozé Miszaki Tamogatasi
Szabalyzatban leirt médon biztositja. Ha az Oracle Utilities Live Energy Connect Programok tamogatasi
szolgdltatasaira vonatkozd rendelése 2020. augusztus 3. utdni, akkor az Oracle a széban forgé
szolgaltatasokat az akkor érvényes, Oracle Szoftverekre Vonatkozé Mlszaki Tamogatasi
Szabalyzataban foglaltak szerint biztositja (hacsak a megrendelésében masképp nincs feltlintetve).

6. WEBES UGYFELSZOLGALTATASI RENDSZEREK

A My Oracle Support az Oracle webhelye, ahol a szoftverekkel kapcsolatos tdmogatast nydjt az
ugyfeleinek. A My Oracle Supporthoz valé hozzaférést a My Oracle Support webhelyen kozzétett, az
Oracle Ugyfélszolgalati Portdl Felhasznalasi Feltételei szabalyozzak. Az Oracle a sajat dontése alapjan
barmikor megvaltoztathatja az Oracle Ugyfélszolgélati Portal Felhasznalasi Feltételeit. A My Oracle
Support szolgéltatast csak az On &ltal kijelolt miiszaki kapcsolattarték vehetik igénybe.

A Hosbitality ‘and Food & Beverage ﬁgyféléi az Ora:cle szoftvertélmogatési webhelyét itt talaljak. A
Hospitality and Food & Beverage Ugyfélszolgdlati Portéljdhoz valé hozzaférést az Oracle

Ugyfélszolgdlati Portal Felhasznalasi Feltételei szabalyozzak. Az Oracle a sajat dontése alapjan
barmikor megvaltoztathatja az Oracle Ugyfélszolgéalati Portal Felhasznalasi Feltételeit.

A Hospitality and Food & Beverage Ugyfélszolgalati Portaljat csak az On altal kijeldlt miszaki
kapcsolattarték vehetik igénybe.

A kovetkezé Oracle programokhoz jelenleg nem vehet6 igénybe a My Oracle Support vagy a Hospitality
and Food & Beverage Ugyfélszolgalati Portalja: Phase Forward (azaz az InForm, az InForm CRF Submit,
a Central Designer, a Central Coding, a Clinical Development Center, a Clintrial, az Empirica (Gateway,
Inspections, Signal, Study, Topics, Trace) és a LabPas), a Nimbula és az MS CRM (MICROS Systems).

A fentebb felsorolt Phase Forward programok webes tigyféltamogatdsaval kapcsolatos tudnivalokért
tekintse at a Health Sciences License Support oldalt.
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Az Audit Vault és Database Firewall programokhoz (kordbbi neviikon: Database Firewall and Database
Firewall Management Server programok) tartozé Szoftverfrissitési és Licenctdmogatds tartalmazza az
Oracle Unbreakable Linux Network szolgaltatast is.

7. A MUSZAKI TAMOGATASI SZOLGALTATASOK NYUJTASAHOZ
HASZNALT ESZKOZOK

Az Oracle tovabbi olyan egyiittmiikodési eszkdzoket (pl. amelyek az On hozzajaruldsaval lehetévé
teszik, hogy az Oracle hozzaférjen az On szdmitégéprendszeréhez (pl. Oracle Web Conferencing)) és
szoftvereszkozoket (pl. a konfiguracios adatok gydiijtését és tovabbitasat lehetévé tevs eszkdzoket, (pl.
Oracle Configuration Manager)) is elérhetoveé tehet, amelyek segitenek a problémak megoldasaban. Az
eszkozok licencbe adasa az Oracle Ugyfélszolgalati Portaljdnak Felhasznaldsi Feltételei alapjan torténik,
és arra az eszkozokkel egyltt atadott tovabbi feltételek vonatkozhatnak. Egyes eszkozok arra
szolgdlnak, hogy adatokat gyljtsenek az On szédmitégépes koérnyezetének konfiguracidjardl
(,eszkozadatok”), ezek azonban nem gydjtenek, nem tarolnak személyazonosité adatokat és ezekhez
nem férnek hozza (kivéve a muiszaki tdmogatashoz szlikséges kapcsolattartasi adatokat), és ugyanez
érvényes az On szamitégépes kdrnyezetében taldlhaté lizleti adatfajlokra is. Az eszkdzok hasznélatéval
On hozzéjarul eszkézadatai Oracle részére valé tovabbitasahoz reaktiv és proaktiv miiszaki timogatési
szolgéltatdsok nyUijtasa vonatkozésiban. Ezenfeliil az Oracle felhasznalhatja az eszkdzadatokat az On
Oracle termékportfdlidjanak kezeléséhez kapcsolddd segitségnyuijtasra, a licencek és szolgéltatdsok
megfelelésének biztositasara és az Oracle termék- és szolgdltataskinalatanak fejlesztésére.

El6fordulhat, hogy egyes eszkdzoket idénként akar kilon értesités nélkil automatikusan
kapcsolédjanak a halézathoz. On felel a telekommunikécids atjéré biztositdsaért, amelyen keresztiil az
eszkozok adatkommunikaciét folytatnak az Oracle-lel. Az eszkozok haszndlata teljesen dnkéntes;
azonban ezek hianyaban el6fordulhat, hogy az Oracle nem tud mdiszaki tdmogatasi szolgaltatast
biztositani Onnek.

Az Oracle altal a muszaki tdmogatdsi szolgdltatasok nyujtasdhoz jelenleg hasznalt eszkozokkel,
valamint az 0sszegyljtott adatokkal és az adatok felhasznaldsaval kapcsolatos tovabbi részleteket a
globalis ugyféltamogatas biztonsagi eljdrasrendje tartalmazza, amely a My Oracle Support webhelyen
talalhaté meg. Az eszkdzokkel és az elérhet6ségiikkel kapcsolatos tovabbi részletekért az Oracle
értékesitdjéhez fordulhat, vagy hivja az Oracle helyi tgyfélszolgalatat.

Amennyiben az Oracle kifejezetten arrél tajékoztat az eszko6z dokumentdcidjaban, a md(iszaki
tamogatasi szabdlyzatban, a megrendelésben vagy az olvassel fajlban, hogy egy eszkozre kilon
licencfeltételek vonatkoznak (,Kilon Feltételek”), az eszkozhoz On a Kiilon Feltételek szerint férhet
hozza. Kilon Feltételek szerint licencbe vett, harmadik fél altal biztositott szoftverekre vagy beagyazott
szoftverekre (példdul Mozilla vagy LGPL) lehet sziilkség az eszk6z6khoz valé hozzaféréshez vagy azok
futtatasahoz az eszkdz dokumentacidjaban vagy az olvassel f4jlban leirtak szerint. Az On jogait a kiilon
feltételek alapjan licencbe vett eszkozok vagy szoftverek vonatkozdsaban semmilyen médon nem
korlatozza vagy érinti az On Oracle-lel kétott megéallapodasa.
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8. A GLOBALIS UGYFELTAMOGATAS ADATVEDELMI GYAKORLATA

Amennyiben On személyes informaciékat szolgéltat az Oracle szaméra az Oracle m(iszaki timogatasi
szolgdltatasnyljtasanak részeként, az Oracle meg fog felelni a kovetkezéknek:

e Az Oracle Szolgaltatas Adatvédelmi Szabalyzata (itt olvashato el:
https://www.oracle.com/legal/privacy/services-privacy-policy.html); és

e az Oracle szolgdltatdsokra vonatkozd Oracle Adatkezelési Megdéllapodas (itt olvashato el:
https://www.oracle.com/corporate /contracts/cloud-services/contracts.html#data-

processing)

A miiszaki tdmogatasi szolgdltatasok biztositdsa sordn az Oracle be fogja tartani a vonatkozé
adminisztrativ, fizikai, mlszaki és egyéb ovintézkedéseket is, amelyek leirdsat az Oracle aldbbi
dokumentuma tartalmazza: Globalis Ugyféltamogatés Biztonsagi Gyakorlata (PDF). A Globélis
Ugyféltdmogatés Biztonsagi Gyakorlatat az Oracle sajat belatasa szerint megvaltoztathatja. Az Oracle
azonban nem fogja 1ényegesen csokkenteni a Globdlis Ugyféltamogatas Biztonsagi Gyakorlatahoz
megadott biztonsédgi szintet a m(iszaki tamogatasi szolgdltatasok biztositasanak idGtartama alatt.
Javasoljuk, hogy idénként vizsgélja feliil a Globalis Ugyféltdmogatas Biztonsagi Gyakorlata leirasat. A
modositasok megismeréséhez tekintse meg a kovetkezé dokumentumot: Valtozasjegyzék (PDF).

Vegye figyelembe, hogy a miiszaki tdmogatasi szolgdltatdsok nem tartalmaznak olyan specialis
biztonsagi vagy adatvédelmi funkcidkat, amelyek a bizalmas adatok egyes tipusainak taroldsahoz vagy
feldolgozasahoz lehetnek sziikségesek. Ugyelien arra, hogy ne kiildjén olyan bizalmas adatokat,
példaul védett egészséglgyi adatokat vagy bankkartya-adatokat, amelyekhez a Globalis
Ugyféltamogatas Biztonsdgi Gyakorlata (PDF)cim{ dokumentumban megadottndl magasabb szint(
vagy mas biztonsagi és adatvédelmi funkcidk sziikségesek. A My Oracle Support webhelyen érheté el

tdjékoztatas arrdl, hogyan tudja a bekuldés el6tt eltavolitani a bizalmas adatokat. Doc ID 1227943.1.

A fenti korlatozastdl flggetlendl, ha az eurépai adatvédelmi jogszabaly hatdlya ala es6é személyes
adatokat szeretne kiildeni (ha ilyen feltétel szerepel az Oracle Szolgdltatasokra vonatkozé Oracle
Adatkezelési Megéllapodasban) vagy az Egyesiilt Allamok egészségbiztositds hordozhatsagardl és
elszamolési kotelezettségérdl szolo torvényének (,HIPAA”) hatdlya ald es védett egészségligyi
adatokat (,PHI") szeretne kiildeni az Oracle szdmdra a muiszaki tamogatasi szolgdltatas
igénybevételének részeként, akkor a kovetkezbket kell tennie:

e A PHI esetében HIPAA lizleti kapcsolatra vonatkozé olyan megallapodast kell kétnie (adott
esetben) az Oracle-lel, amely konkrétan hivatkozik a mdiszaki tdmogatasi szolgéltatasokra, és
ismerteti azokat.

¢ A vonatkozd eurdpai adatvédelmi jogszabdly hatdlya ala tartozé vagy PHI-adatnak szamito
személyes informacidkat csak a szolgdltataskérelmek mellékleteiben kiildje el a My Oracle
Support tigyfélportalon.

e A szolgdltataskérelmek szovegtorzsében ne adjon meg a vonatkozé eurdpai adatvédelmi
jogszabaly hatalya ala tartozo vagy PHI-adatnak szamité személyes informacidkat (kivéve a
kapcsolattartasi adatokat, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az Oracle valaszolni tudjon a
szolgdltataskérelemre).

e Amikor a My Oracle Support rendszere kéri, jelezze, hogy a szolgaltataskérelem melléklete olyan
személyes informacidkat tartalmazhat, amely a vonatkozd eurdpai adatvédelmi jogszabdly
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hatélya ala tartozik (a My Oracle Support webhelyen az ilyen adatok elnevezése ,EEA személyes
adatok” is lehet) vagy PHI-adatnak szamit.

9. SULYOSSAGI SZINTEK MEGHATAROZASA

A tamogatott Oracle programokhoz kapcsoléddé szolgaltatdskérelmek az Oracle webes
i:]_gyféltémogatési rendszerein keresztiil vagy telefonon jelentheték be. A probléma stlyossagi szintjét
On és az Oracle vélasztja meg az alabb meghatarozott sdlyossagi szintek alapjan.

1. stlyossagi szint (Kritikus Uzemsziinet)

A probléma az éles rendszer teljes ledllasat okozza, vagy a probléma hatasa olyan sulyos, hogy a
munkat nem lehet érdemben folytatni. A probléma a szolgéltatas teljes kiesését okozza. Mivel az adott
funkcié létfontossagu a véllalat szdmdra, ezért a helyzet kritikusnak mindstl. Az 1. stlyossagi szintbe
sorolt problémaknal altaldban fenndll az aldbbiak valamelyike:

e Adatvesztés;

e Valamely létfontossagl dokumentalt funkcié nem mukaodik;

e Arendszer bizonytalan id6tartamokra lefagy, ami elfogadhatatlanna vagy bizonytalanna teszi a
valaszadasi id6t vagy az er6forrdsok elérését;

e Arendszer Ujrainditasi kisérletek ellenére is ismételten 6sszeomlik.

Az Oracle az 1. stlyossagi szintbe tartozd szolgaltataskérelmek esetén minden észszer( erdfeszitést
megtesz azért, hogy egy 6ran belll reagéljon. Az Oracle Communications Network Software Premier
Support és az Oracle Communications Network Software Support és Sustaining Support
szolgdltatasokkal kapcsolatos valaszadasi tevékenységek ismertetését lasd fentebb, az Oracle
Communications Network Software Premier Support és Sustaining Support, valamint az Oracle
Communications Network Software Support és Sustaining Support cim( részben.

Ha nincs masképpen megadva, az Oracle 24 6rds tdmogatast biztosit az 1. sulyossagi szintd
szolgdltataskérelmekhez a tamogatott programok esetében (az OSS nonstop dolgozik, amig a
probléma meg nem oldédik), mindezalatt On aktiv kapcsolatban marad az (gyfélszolgélat
munkatarsaival, akik az 1. stlyosségi szint(i szolgaltataskérelmének megoldasaval foglalkoznak. Onnek
ezen idGszak alatt a telephelyen vagy telefonon a hét minden napjan napi 24 6réas id6szak alatt elérheté
kapcsolattartét kell biztositania, aki segit az Oracle Ugyfélszolgalatnak az adatgytijtésben, a
tesztelésben és a hibajavitasok alkalmazéasaban. Arra kérjiik Ont, hogy csak valéban indokolt esetben
kérje az 1. sulyossagi szintbe valé besorolast, hogy elegendé eréforrds jusson azigazan sulyos helyzetek
megoldasara.

2. stilyossagi szint (Jelentds Ertékvesztés)
A probléma sulyos szolgaltatdskiesést okoz. A fontos szolgdltatdsok nem érheték el, és nincs
elfogadhaté ker(il6 megoldas; ugyanakkor a miikédés korlatozott mértékben folytathato.

3. sulyossagi szint (Miiszaki Probléma)
A probléma a szolgaltatas kismérték( kiesését okozza, ami kellemetlenségeket okoz. A funkcid
rendelkezésre éllasanak visszaallitasa kerilé megoldast igényelhet.

4. sulyossagi szint (Altalanos Utmutatas)

Szoftverével kapcsolatos informéciokérés, fejlesztési kérelem vagy a dokumentéacié értelmezésének
kérése, amelynek nincs hatasa a szoftver miikodésére. A probléma nem okoz szolgaltataskiesést. Az
eredmény nem akadalyozza a rendszer mikodését.
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10. A HYPERION ES AZ AGILE SPECIALIS TAMOGATASI FELTETELEI

A Hyperion keretmegéllapodas vagy az Agile keretmegallapodas szerint leadott megrendelések
esetében a megrendelt mlszaki tamogatasi szolgaltatasokra az alabbi feltételek vonatkoznak:

Az Oracle szavatolja, hogy a muiszaki tdmogatasi szolgdltatdsok az dgazatban altalanosan elfogadott
gyakorlatnak megfeleléen ker(ilnek teljesitésre. A szavatossag érvényesitése érdekében On koteles a
miiszaki tdmogatasi szolgaltatdsokban jelentkezd barmilyen hidnyossagot az Oracle felé a hibas
szolgéltatas teljesitésétsl szamitott 90 napon belll bejelenteni.

A FENTI SZAVATOSSAG BARMILYEN MEGSERTESE ESETEN, AZ ON KIZAROLAGOS
JOGORVOSLATI LEHETOSEGE ES AZ ORACLE TELJES FELELOSSEGE A HIBAS MUSZAKI
TAMOGATASI SZOLGALTATASOK UJBOLI ELVEGZESERE TERJED KI, VAGY AMENNYIBEN AZ
ORACLE NEM TUDJA UZLETI SZEMPONTBOL ESZSZERUNEK TEKINTHETO MODON LENYEGILEG
KORRIGALNI A SZAVATOSSAG MEGSERTESET, ON FELMONDHATJA A VONATKOZO MUSZAKI
TAMOGATASI SZOLGALTATASOKAT, ES VISSZAIGENYELHETI AZ ORACLE SZAMARA A HIBAS
MUSZAKI TAMOGATASI SZOLGALTATASOK UTAN KIFIZETETT DiJAKAT.

EZEK A SZAVATOSSAGOK A JOGSZABALYOK ALTAL MEGENGEDETT MERTEKIG
KIZAROLAGOSAK, VALAMINT AZ ORACLE SEMMILYEN EGYEB KIFEJEZETT VAGY BELEERTETT
SZAVATOSSAGOT VAGY FELTETELEKET NEM VALLAL, IDEERTVE AZ ERTEKESITHETOSEGRE
VAGY ADOTT CELRA VALO ALKALMASSAGRA VONATKOZO SZAVATOSSAGOT VAGY
FELTETELEKET.

A FelelGsség Korlatozdsa

SEMELYIK FEL SEMMILYEN KORULMENYEK KOZOTT NEM FELELOS SEMMILYEN KOZVETETT,
JARULEKOS, KULONLEGES, BUNTETO JELLEGU VAGY KOVETKEZMENYES KARERT, ELMARADT
HASZONERT VAGY BEVETELERT, ADATVESZTESERT VAGY AZ ADATHASZNALAT
LEHETOSEGENEK ELVESZTESEERT. AZ ORACLE AZ ON MEGRENDELESEBOL SZARMAZO
MAXIMALIS KARFELELOSSEGE BARMILYEN - AKAR SZERZODESSZEGESBOL FAKADO, AKAR
SZERZODESEN KiVULI - KAR ESETEN NEM HALADHATJA MEG AZ ON ALTAL A JELEN
MEGALLAPODAS ALAPJAN MEGFIZETETT DiJAK OSSZEGET, ES AMENNYIBEN AZ ILYEN KAR A
MUSZAKI TAMOGATASI SZOLGALTATASOK ON ALTALI HASZNALATABOL ERED, E
KARFELELOSSEG NEM HALADHATJA MEG A KARFELELOSSEG ALAPIJAT KEPEZO HIBAS
MUSZAKI SZOLGALTATASERT ON ALTAL AZ ORACLE-NEK MEGFIZETETT DiJAK OSSZEGET.

A Hyperion keretmegallapodas szerinti megrendelések esetében a megrendelt muiszaki tamogatasi
szolgaltatasokra tovabba az alabbi feltételek is vonatkoznak:

Titoktartds

A jelen megallapodas folytan a felek hozzajuthatnak olyan informacidkhoz, amelyek a felek kozott
bizalmas informaciéknak tekintenddk (,bizalmas informaciok™). A felek megallapodnak, hogy csak
olyan informécidkat kdzélnek, amelyek a jelen megrendelésben foglalt kotelezettségek teljesitéséhez
szilkségesek. Csak az olyan informacidk tekintheték bizalmas informaciénak, amelyek a jelen
megallapodasba foglalt feltételekre és dijakra vonatkoznak, vagy amelyek egyértelm(ien
Lbizalmasként” lettek mindsitve az atadasuk idépontjaban.
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Valamely fél bizalmas informacidja nem foglalla magaban azon informacidkat, (a) amelyek
koztudomasuak, vagy a masik fél tevékenysége nélkiil vagy mulasztasa altal valnak azza; (b) amelyek
a nyilvdnossagra hozatal el6tt jogszerlen a masik fél birtokaban voltak, és azokat a masik fél sem
kozvetlenul, sem kozvetve nem a nyilvanossagra hozo féltdl szerezte; (c) amelyeket harmadik személy
jogszerlien hozott a masik fél tudomasara, a nyilvanossagra hozatal tilalma nélkdl; (d) amelyeket a
masik fél onalloan fejlesztett ki.

A felek megdllapodnak abban, hogy egymas bizalmas informaciéit a kdzlésiiket kbveté harom éven at
titokban tartjak. A felek emellett abban is megallapodnak, hogy a bizalmas informacidkat csak azoknak
az alkalmazottaiknak és megbizottaiknak fedik fel, akiket koteleznek a jogosulatlan kozlés
megakadalyozasara. A jelen megallapodasbdl ered6 vagy azzal kapcsolatos jogvitaban, illetve
jogszabalyban el6irt hatésagi adatszolgaltatas céljabol a felek a jelen a megallapodasban, illetve az
annak alapjan leadott megrendelésekben foglalt feltételeket és arakat, illetve a bizalmas informacidkat
mas illetékesek tudomdsara hozhatjék.

1. KAPCSOLATTARTASI ADATOK

A telefonszdmok és kapcsolattartasi adatok az Oracle ligyféltdmogatdsi webhelyén itt talalhatok meg.
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