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Megrendelő szerződés szám:

IkOOOlOJ
Vállalkozó szerződés szám:

VÁLLALKOZÁSI SZERZŐDÉS

amely létrejött egyrészről a

FŐVÁROSI CSATORNAZASI MÜVEK Zrt.
1087 Budapest, Asztalos Sándor út 4.
cégjegyzék száma: 
adószám:
statisztikai számjel: 
számlavezető bank: 
pénzforgalmi jelzőszám:

01-10-042418 
10893850-2-44 
10893850-3700-114-01 
MBH Bank Nyrt. 
10102093-04853203-00000009

mint Megrendelő (a továbbiakban: Megrendelő), 

más részről a(z)

EURO ONE Számítástechnikai Zrt.
1145 Budapest Újvilág utca 50-52 
cégjegyzék száma: 
adószám:
statisztikai számjel: 
számlavezető bank: 
pénzforgalmi jelzőszám:

01-10-041733 
10649297-2-44 
10649297-4741-114-01 
UniCredit Bank 
10918001-00000057-22480037

mint Vállalkozó (a továbbiakban: Vállalkozó),

között (a továbbiakban: Felek), az alulírott helyen és napon az alábbi feltételekkel

Előzmények
A Fővárosi Csatornázási Művek Zrt. mint ajánlatkérő a TED adatbankban 260745-2024 számon 
2024.05.02.napján, valamint a Közbeszerzési Értesítő 6737/2024 számában 84/2024 K.É. számú 
ajánlati felhívással a közbeszerzésekről szóló 2015. évi CXLIII. törvény Második Része alapján nyílt 
közbeszerzési eljárást indított. Megrendelő a közbeszerzési eljárásában benyújtott ajánlatokat 
megvizsgálta, és döntését 2024.07.01. napján kihirdette. Megbízó közbeszerzési eljárásban hozott 
határozata szerint a nyertes ajánlattevő Megbízott lett.

1. Szerződés tárgya
A Fővárosi Csatornázási Művek Zrt. szervereinek és operációs rendszereinek üzemeltetési 
támogatására és eseti feladatok ellátására Vállalkozó jelen szerződés aláírásával kötelezettséget vállal. 
Megrendelő részére az alább részletezett szolgáltatási tevékenységet jelen szerződésben 
meghatározott módon elvégzi. Megrendelő jelen szerződés aláírásával kötelezettséget vállal arra, hogy 
a Vállalkozó által szerződésszerűen elvégzett szolgáltatási tevékenység teljesítését igazolva átveszi, 
valamint, hogy az elvégzett tevékenység ellenértékeként Vállalkozónak jelen szerződés által 
meghatározott mértékű szolgáltatási díjat időben megfizeti. A jelen szerződés megkötésére irányuló 
közbeszerzési eljárás megindításának időpontjában meglevő szervezek darabszáma: 140 db.

2. Teljesítéssel kapcsolatos feltételek, műszaki tartalom
2.1. Megrendelő megbízza Vállalkozót, Vállalkozó pedig vállalja, a jelen szerződésben és az 1. számú 
mellékletben részletezett tevékenységeket szerződésszerűen, az iparágban elfogadott standardok 
alkalmazása mentén az iparágban elvárható legmagasabb szakmai színvonalon elvégzi.
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2.2. A havi üzemeltetési és támogatási szolgáltatási átalánydíj keretében ellátandó feladatok:

- Bejelentések fogadása: Megrendelő a bejelentéseit a hét minden napján 0-24 óráig teheti meg 
(email alapú 7*24 órában, telefonon 5*8 órában). Rögzítés a Megrendelő ITIL konform 
jegykezelőjébe történik (felelős hozzárendelés, életciklus menedzsment, priorizálás, SLA 
figyelés, eszkaláció, ügyfél tájékoztatás) a bejelentések alapján

- Megelőző technológiai karbantartás, proaktív átvizsgálás Megrendelő kérésre történő végzése
- Reaktív hibakezelés
- Standard változási igény kezelés
- Szakmai kompetencia biztosítása
- Proaktív szolgáltatások
- Szolgáltatási szintek biztosítása
- Helyszíni üzemeltetői feladatok: Megrendelő 2 fő helyszíni, alap infrastruktúra (HW, virtualizáció, 

fizikai, virtuális kiszolgálók, szerver operációs rendszerek, alap infrastruktúrához tartozó 
alkalmazások) üzemeltető biztosítását heti 5*8 órában.

- Rendszermérnöki háttértámogatás
- Üzemeltetendő alapinfrastruktúra: Linux és Windows alapú fizikai és virtuális (VMware, Hyper-V) 

szerverek üzemeltetése Alapinfrastruktúra alkalmazások üzemeltetése, felügyelete, 
konfigurálása

- Meglévő_Microsoft SQL szolgáltatások szakértői támogatása
- A távfelügyeleti tevékenység működéséhez szükséges Windows szerverek hardver szoftver 

üzemeltetése, karbantartása
- Az FCSM IRO-val közösen fejlesztési koncepciók kidolgozása. Részvétel az IT architektúra 

tervezésében, kialakításában és felügyeletében.
- Második, emelt szintű felhasználói támogatás nyújtása PC és vékonykliens környezet kapcsán

A felsorolt feladatok részletes leírását a jelen szerződés 1. számú melléklete tartalmazza. A szerverek 
listáját a jelen szerződés 2. számú melléklete tartalmazza.

2.3. Eseti feladatok ellátása

2.3.1. Vállalkozó az üzemeltetési tevékenység ellátása során külön díjazás ellenében fejlesztői 
kapacitást biztosít a Megrendelő oldaláról jelentkező, a rendszerben végrehajtandó változtatási igények 
tervezéséhez, megvalósításához és beüzemeléséhez. Az ilyen típusú feladatok esetén Ajánlatkérő és 
Ajánlattevő minden esetben egyedileg egyeztet, és szükség szerint közösen döntenek a feladatok 
elvégezhetőségén.

2.3.2. Felek megállapodnak, hogy az eseti feladatok ellátása körében Megrendelő a felmerült igényt 
megküldi Vállalkozó a 4. számú mellékletben megjelölt kapcsolattartó részére. Vállalkozó előzetesen 
egyeztetett időpontban - elvégzi az igény alapján a szükséges felmérését. A felmérés után legkésőbb 4 
(négy) munkanapon belül Vállalkozó árajánlatot küld Megrendelő részére, az alábbiak megadásával:
- elvégzendő munka pontos meghatározása,
- munkavégzés helye,
- adott esetben gép(ek), berendezés(ek) azonosítói
- szükséges munkaórák száma, ill. munkadíja a jelen szerződés 5.3. pontjában rögzített óradíj alapján,
- adott esetben felhasználandó anyagok tételes listája és ára,
- fentiekből kalkulált összesített díj,
- teljesítési határidő,
- minden, a feladathoz kapcsolódó fontos információ.

2.3.3. Az elfogadott árajánlat alapján Megrendelő megrendelést bocsát ki. Vállalkozó a munkát csak 
ennek kézhezvétele után kezdheti meg.
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2.4. Megrendelő fenntartja a jogot, hogy a 2. számú mellékletben felsorolt szerverek számától ±10% 
mértékben eltérjen. A ±10%-os eltérés alkalmazása esetén az 5.2. pontban meghatározott havidíj 
mértéke nem változik.

Szerződő felek a mennyiségi eltérést olyan előrelátható és ismert módosításnak tekintik a Kbt. 141. § (4) 
bekezdés a) pontja alapján, amely minden fél számára előre megismerhető módon, egyértelműen rögzíti 
a szerződés meghatározott tartalmi elemei későbbi változásának pontos feltételeit és tartalmát, és nem 
minősül a Kbt. szerinti szerződésmódosításnak.

2.5. A Vállalkozó köteles a tevékenységéről és az általa végzett feladatok állásáról a Megrendelőt 
folyamatosan tájékoztatni.

2.6. Vállalkozó képviselője az elvégzett munkákról Teljesítést Igazoló dokumentumot állít ki, amelyet a 
szerződés 4. számú melléklet szerinti képviselőjével igazoltat.

2.7. A Vállalkozó kijelenti, hogy a feladatok teljesítéséhez szükséges képesítéssel, valamint ismeretekkel 
rendelkezik és kötelezi magát, hogy a szerződésben foglaltakat az előírtak szerint és határidőre teljesíti.

3. A szerződés időbeli hatálya
Felek a szerződést mindkét fél általi aláírásától számított 12 hónapos határozott időtartamra kötik.

3.1. Szerződés meghosszabbítása

A szerződés 12 hónappal meghosszabbítható, Megrendelőnek a szerződés lejártát megelőzően 
legalább 60 nappal Vállalkozó felé tett egyoldalú, írásbeli nyilatkozata alapján, amennyiben a 
szerződésben foglalt feladatok mennyiségében és jellemzőiben nem következik be olyan változás, amely 
miatt már Megrendelőnek új szerződést kellene kötnie.

4. Teljesítés helye

Megrendelő alábbi telephelyei:
- 1087 Budapest, Asztalos Sándor út 4. (székhely: munkaidőben 2 fő helyszíni jelenlét)
- 1044 Budapest, Tímár u. 1. (Észak-pesti Szennyvíztisztító telep)
- 1238 Budapest, Meddőhányó u. 1. (Dél-pesti Szennyvíztisztító telep)
- 1087 Budapest, Kerepesi út 19.és 21. (Központi telephely)
- 1138 Budapest, Vizafogó u. 6. (Angyalföldi Szivattyútelep)
- 1095 Budapest, Soroksári út 31. (Ferencvárosi Szivattyútelep)

5. Pénzügyi, teljesítési feltételek

5.1. Vállalkozó jogosult a jelen pontban meghatározott havi üzemeltetési és támogatási szolgáltatási 
átalánydíjra valamint az 1. számú mellékletben meghatározott a havi üzemeltetési és támogatási 
szolgáltatási átalánydíjba nem tartozó eseti Megrendelő által elfogadott árajánlatokban foglalt feladatok 
ellátásért járó díjra.

5.2. Havi üzemeltetési és támogatási szolgáltatási átalánydíj: nettó 4 190 000, Ft.

5.3. Fejlesztői óradíj: nettó 20 000, Ft/óra.

A fejlesztői díj a ténylegesen igénybevett és teljesített fejlesztői szolgáltatás elvégzését követően 
igényelhető.

5.4. Díjmódosítás
Az 5.2. és 5.3. pontban meghatározott díj a szerződés első évében rögzített, nem változtatható. 
Vállalkozó a 3.1. pont szerinti, Megrendelő által kezdeményezett szerződéshosszabbítást követően egy



alkalommal jogosult az 5.2. és 5.3. pontban meghatározott díjak módosítását kezdeményezni. A 
díjmódosítás mértéke nem haladhatja meg a KSH által megállapított, a díjmódosítást megelőző naptári 
évre vonatkozó fogyasztói árindex 75%-át. A díjmódosítás jogalapja a Kbt. 141. §. (4) a) pontja. Ezen 
módosítások csak mindkét fél által, írásban történő elfogadása után lépnek hatályba.

5.5. Számlakiállítás, fizetési ütemezés
5.5.1. Vállalkozó a 2.2. pontban részletezett üzemeltetési és támogatási szolgáltatásról havonta - a 
tárgyhavi teljesítést követően - jogosult számlát kiállítani. A számlázás alapját az adott teljesítésre 
vonatkozó, Megrendelő átvételre jogosult munkatársa által aláírt Teljesítési Igazolás képezi. A Teljesítési 
igazolás dátuma nem lehet korábbi, mint a tárgyhónapot követő hónap első napja. A számlát úgy kell 
kiállítani, hogy azon tételesen szerepeljenek a tárgyhónapban teljesített szolgáltatások, megjelölve, 
tevékenységeket, a ledolgozott munkaórák számát.

5.5.2. Vállalkozó a 2.3. pont szerinti eseti megrendelések esetében a teljesítését követően jogosult 
tételes számlát kiállítani. A számlázás alapját az adott teljesítésre vonatkozó, Megrendelő átvételre 
jogosult munkatársa által aláírt Teljesítési Igazolás képezi.

5.5.3. Vállalkozó a jelen szerződés alapján jogosult számlát kiállítani a teljesítési igazolás kiállítását 
követő 8 napon belül és megküldeni Megrendelő részére.

5.5.4. Megrendelő az igazolt teljesítés alapján kiállított számla ellenértékét, annak kézhezvételétől 
számított 30. napon vagy, amennyiben az nem munkanap, a megelőző utolsó banki napon, banki 
átutalás útján fizeti meg a Vállalkozó jelen szerződésben megjelölt bankszámlájára.

5.5.5. Vállalkozó a számlá(ko)n köteles feltüntetni a szerződés, illetve a Megrendelés számát, és 
Megrendelőként a következő megnevezést köteles használni: „Fővárosi Csatornázási Művek Zrt., 1087 
Budapest, Asztalos Sándor út 4.”. A számlá(ka)t a Fővárosi Csatornázási Művek Zrt. Iratkezelésére 
(1087 Budapest Asztalos Sándor út 4.).

5.5.6. A számla adattartalmának meg kell felelnie a vonatkozó jogszabályi előírásoknak.

5.5.7. Nem megfelelés esetén a számla visszaküldésre kerül a Vállalkozónak, amely esetben 
Megrendelő nem eshet késedelembe.

5.5.8. A számlá(k)hoz minden esetben csatolni kell a Megrendelő képviselője által aláírt és lebélyegzett 
teljesítésigazolás másolatát.

5.5.9. A minősített elektronikus aláírással ellátott elektronikus számlá(ka)t az ÁFA törvény 175.§-a (2) 
bekezdésének a) pontja szerinti esetben kizárólag speciális megjelenítő szoftver használatát nem 
igénylő, vizuális megjelenítésre alkalmas (mellékletként beágyazott XML adatsruktúrát tartalmazó PDF) 
formában lehet továbbítani a Megrendelő e-számla fogadására alkalmas e-mail címére.1

5.5.10. Vállalkozó papíralapú számláját 2 (kettő) példányban küldi meg Megrendelő részére.

6. A szerződés alapján a Felek nevében eljárni jogosult személyek
Szerződő Felek megállapodnak, hogy az ellenőrzéssel, átvétellel és a teljesítés igazolásával 
kapcsolatban, illetve a munkavégzés során felmerülő kérdésekben a 4. számú mellékletben rögzített 
személyek jogosultak eljárni.

7. Felek jogai és kötelezettségei
7.1 Megrendelő jogai és kötelezettségei

1 Szerződés aláírásakor felek egyeztetik az e-számla fogadására alkalmaz e-mail címet



7.1.1. Megrendelő vállalja, hogy a szerződésszerű teljesítéshez biztosítja a szükséges jogosultságokat 
a helyszíni és távoli eléréssel történő üzemeltetéshez, továbbá minden szükséges információt és egyéb 
adatot Vállalkozó alkalmazottainak rendelkezésére bocsát.

7.1.2. Megrendelő fenntartja a jogot, hogy a szerződés teljesítése során a Vállalkozó képviselőjétől a 
teljesítésről információt kérjen.

7.1.3. Megrendelő vállalja, hogy a Vállalkozó által delegált, és nevesített személyt területére beengedi, 
és számára a munkavégzéshez kapcsolódó feltételeket biztosítja.

7.2. Vállalkozó jogai és kötelezettségei
7.2.1. Vállalkozó kötelezettséget vállal arra, hogy Megrendelő részére a jelen szerződésben 
meghatározott szolgáltatásokat teljesíti.

7.2.2. Vállalkozó köteles dokumentálni minden, a rendszeren végzett módosítást a Megrendelő elvárásai 
alapján és formában.

7.2.3. Vállalkozó kijelenti, hogy a vállalt szolgáltatás tevékenységi körébe tartozik, annak 
megvalósításához szükséges humán erőforrással, gyakorlattal és esetlegesen szükséges 
jogosultságokkal (engedélyekkel) rendelkezik. Alvállalkozó igénybevétele esetén Vállalkozó 
kötelezettsége az említett követelményeknek maradéktalanul megfelelő alvállalkozó kiválasztása.

7.2.4. Vállalkozó köteles a szerződés hatálya alatt a teljesítésébe bevonni a műszaki és szakmai 
alkalmasság igazolásában megnevezett 4 fő szakembert.
Vállalkozó a jelen 7.2.4. pontban hivatkozott szakembereken kívül a szerződés teljesítése alatt biztosítja 
az alábbi szakembereket is:

• legalább 1 fő Veeam Certified Architect (VMCA) minősítésű és IT infrastruktúra mentés oldali 
kialakításban, üzemeltetés támogatásban szerzett minimum 3 éves szakmai tapasztalattal 
rendelkező szakembert

• legalább 1 fő Veeam Certified Engineer (VMCE) minősítésű és IT infrastruktúra mentés oldali 
üzemeltetésében szerzett minimum 3 éves szakmai tapasztalattal rendelkező szakembert

7.2.5. A felsőfokú végzettségű és HPE Master ASE minősítésű 1 fő szakemberre vonatkozó 
megajánlás:2 Buga László (60 hónap)

7.2.7. Vállalkozó ajánlatában a Kbt. 66. § (6) bekezdés a) pontjára vonatkozó nyilatkozata alapján az 
alábbiakban felsorolt feladatok elvégzésére vesz igénybe alvállalkozót:—

7.2.8. Vállalkozó a jelen szerződésben foglalt kötelezettségeit az alábbiakban felsorolt alvállalkozó(k) 
bevonásával teljesíti: - (alvállalkozó neve, adószáma, elérhetősége, a képviseletre jogosult személy), az 
alvállalkozói teljesítés várható százalékos aránya 0%, valamint az alvállalkozói szerződés szerinti 
ellenszolgáltatás értéke: 0

7.2.9. Vállalkozó köteles Megrendelőnek az alvállalkozói teljesítést követően az ajánlattevői teljesítésen 
belül az alvállalkozói teljesítés tényleges százalékos arányát, valamint az ellenszolgáltatás teljesítésének 
időpontját és a kifizetett ellenszolgáltatás értékét bejelenteni.

7.2.10. A teljesítésbe Vállalkozó - a fenti alvállalkozókon kívül - a Kbt. 138.§ (3) bekezdésében foglaltak 
szerint vonhat be további alvállalkozót.

7.2.11. Vállalkozó jelen szerződés aláírásával nyilatkozik arról, hogy a szerződés teljesítéséhez nem 
vesz igénybe a megelőző közbeszerzési eljárásban előírt kizáró okok hatálya alatt álló alvállalkozót.

2 Nyertes ajánlattevő ajánlata szerint kerül kitöltésre
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7.2.12. Vállalkozó köteles Megrendelőnek a teljesítés során minden olyan - akár a korábban megjelölt 
alvállalkozó helyett igénybe venni kívánt - alvállalkozó bevonását bejelenteni, amelyet az ajánlatában 
nem nevezett meg. Vállalkozó tudomásul veszi, hogy az alvállalkozó(k) személyében bekövetkező 
változásokra kizárólag a Kbt. vonatkozó rendelkezéseinek betartásával van lehetőség.

7.2.13. Vállalkozó köteles a munkavégzést úgy megszervezni, hogy biztosítsa a vállalt munka hatékony 
és a vállalt határidőben történő elvégzését. A munkavégzés során alkalmazott technológiáknak, 
termékeknek, anyagoknak, és egyéb eszközöknek a hatályos magyar jogszabályoknak, szabványoknak 
és műszaki előírásoknak kell megfelelnie.

7.2.14. Vállalkozó köteles a Megrendelőt minden olyan körülményről haladéktalanul értesíteni, amely a 
teljesítés eredményességét, vagy kellő időre való elvégzését veszélyezteti, vagy gátolja. Az értesítés 
elmulasztásából eredő kárért a Vállalkozó felelősséggel tartozik.

7.2.15. Vállalkozó kötelezettséget vállal arra, hogy Megrendelőt haladéktalanul értesíti abban az 
esetben, ha a jelen szerződés maradéktalan teljesítése előtt ellene, illetőleg alvállalkozója ellen csőd-, 
felszámolási-, végelszámolási-, illetve végrehajtási eljárás indul.

7.2.16. Vállalkozó ugyancsak maradéktalanul köteles a Megrendelőt értesíteni, ha saját cégében, vagy 
alvállalkozójánál a jelen szerződés hatályba lépését követően, de annak maradéktalan teljesítését 
megelőzően tulajdonos változásra, illetőleg jogutódlásra, jelen szerződés tárgyát képező szolgáltatás 
vonatkozásában jogok és kötelezettségek átszállására, a Vállalkozó szétválására, összeolvadására, 
vagy beolvadására kerül sor. Vállalkozó felelős az értesítés elmulasztásából eredő kárért.
Vállalkozó vállalja, hogy a szerződés teljesítésének teljes időtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a 
Megrendelő számára megismerhetővé teszi és a jelen szerződés 9.3. pontjában meghatározott 
ügyletekről a Megrendelőt haladéktalanul értesíti.

7.2.17. Vállalkozó csak bejelentett, rendezett munkaviszonyú munkavállalókat foglalkoztathat.

7.2.18. Vállalkozó vállalja, hogy nem fizet, illetve számol el a szerződés teljesítésével összefüggésben 
olyan költségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem 
megfelelő társaság tekintetében merülnek fel, és melyek Vállalkozó adóköteles jövedelmének 
csökkentésére alkalmasak.

7.2.19. Vállalkozó tudomásul veszi, hogy Megrendelő teljes működési területére érvényes az MSZ EN 
ISO 9001 minőségirányítási, az MSZ EN ISO 14001 szabvány szerinti környezetközpontú irányítási, az 
MSZ EN ISO 50001 szabvány szerinti energiagazdálkodási irányítási, és az MSZ ISO 45001 szabvány 
szerinti munkahelyi egészségvédelem és biztonság irányítási rendszer. Az Angyalföldi Szivattyútelep 
vonatkozásában az EMAS (1221/2009/EK rendelet) közösségi környezetvédelmi vezetési és hitelesítési 
rendszer előírásai is alkalmazandók. A Dél-pesti és az Észak-pesti Szennyvíztisztító Telepek és a 
Dömsödi Biogáz Kiserőmű vonatkozásában a Codex Alimentarius Annex CAC/RPC 1-1969, 2009 
szerinti élelmiszer-biztonsági irányítási rendszer előírásai alkalmazandók. Tevékenysége során köteles 
betartani az ezen irányítási rendszerek által megfogalmazott elvárásokat.

7.2.20. Vállalkozó köteles betartani a 3. számú mellékletben (információbiztonsági és titoktartási 
nyilatkozat) foglalt rendelkezéseket.

7.2.21. Vállalkozó köteles a szerződés hatályának lejártakor közreműködni az üzemeltetési feladatok 
átadás-átvételében biztosítva ezzel a rendszer zavartalan és folyamatos működését.

8. Szerződésszegés és következményeik

8.1 Megrendelő késedelme esetén
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Megrendelő késedelembe esik, ha ezen szerződésben meghatározott fizetési kötelezettségének nem 
tesz eleget. Megrendelő késedelmes teljesítése esetén Vállalkozót késedelmi kamat illeti meg, amelynek 
mértéke a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (Ptk.) 6:155 §-ában meghatározott mérték, 
a késedelmes teljesítésre vonatkozóan.

Késedelmi kamatra vonatkozó igényét írásban köteles közölni Megrendelővel, megjelölve annak 
jogalapját és összegét.

A késedelmes fizetés miatti késedelmi kamat alapja a késedelmet szenvedett számla ÁFA nélküli értéke.

8.2. Vállalkozó késedelme esetén
Vállalkozó késedelembe esik, amennyiben a szerződésben meghatározott feladatokat nem végzi 
folyamatosan és Megrendelői felszólítást követően két munkanapon belül nem pótolja a mulasztást. A 
kötbér alapja: Az adott havi teljesítéshez tartozó, jelen szerződés 5.2. pontjában meghatározott nettó 
havidíj. A Kötbér mértéke: 1%/nap. A Kötbér maximális összege egyenlő a jelen szerződés 5.2. 
pontjában meghatározott nettó havidíj összegével.

Vállalkozó késedelembe esik, amennyiben a jelen szerződés 1. számú mellékletében szereplő „Hibák 
kezelésével kapcsolatos határidők” tekintetében késedelembe esik. A kötbér alapja: Az adott havi 
teljesítéshez tartozó, jelen szerződés 5.2. pontjában meghatározott nettó havidíj. A Kötbér mértéke: 
0,1%/nap. A Kötbér maximális összege egyenlő a jelen szerződés 5.2. pontjában meghatározott nettó 
havidíj összegével.

Vállalkozó késedelembe esik, ha az eseti megrendeléseket nem teljesíti időben. A kötbér alapja: az adott 
megrendelésben meghatározott nettó vállalási díj. A Kötbér mértéke: 1%/nap. A Kötbér maximális 
összege egyenlő a megrendelésben meghatározott nettó vállalási díj 30%-nak összegével.

8.3. Meghiúsulás
Vállalkozó kötbér fizetésére köteles, amennyiben neki felróható okból nem teljesít, amennyiben a jelen 
szerződés és/vagy az eseti megrendelés meghiúsul és/vagy ellehetetlenül olyan okból, amelyért 
Vállalkozó felelős. A szerződés és/vagy eseti megrendelés Vállalkozó hibájából való meghiúsulása 
és/vagy ellehetetlenülése esetén a kötbér összege a szerződés meghiúsult részének és/vagy eseti 
megrendelés nettó értékének 30%-a.

8.4. Biztosítás
8.4.1. Vállalkozó kijelenti, hogy rendelkezik és a szerződés teljes időtartama alatt rendelkezni fog a jelen 
szerződésben foglalt tevékenységre vonatkozó, Magyarország területén hatályos 
felelősségbiztosítással, amely legalább 25 000 000 Ft/év és legalább 5 000 000 Ft/káresemény értékű 
(a továbbiakban: Biztosítás). A biztosítási kötvény másolata a jelen szerződés 5. számú mellékletét 
képezi.

8.4.2. Vállalkozó vállalja, hogy a Biztosításban meghatározott valamennyi követelménynek való 
megfelelést a jelen szerződés teljes tartama alatt biztosítja, és a Vállalkozó nem folytat olyan 
magatartást, illetve nem követ el olyan mulasztást, amely a Biztosítás érvénytelenségéhez, 
megszűnéséhez vagy a biztosítási fedezet csökkenéséhez vezethet, illetve az alvállalkozóit az ilyen 
magatartás tanúsításától szerződéseiben eltiltja. A Vállalkozó e pontban foglalt kötelezettségei - akár 
saját maga általi, akár alvállalkozói általi - megszegése esetén Megrendelő jogosult a szerződéstől 
elállni.

9. Szerződés módosítása, megszűnése

9.1. Közös megegyezés
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Szerződő Felek megállapodnak abban, hogy jelen szerződést csak közös megegyezéssel, a Kbt. 141. § 
foglalt feltételekkel összhangban, írásban módosíthatják, illetve - a rendkívüli felmondás kivételével - 
csak közös megegyezéssel szüntethetik meg. Említetteket előzetes egyeztetésnek kell megelőznie.

Felek megállapodnak abban, hogy a szerződés rendes felmondással nem felmondható.

9.2. Azonnali hatályú, rendkívüli felmondás
Felek a szerződést a teljesítési határidő letelte előtt kizárólag a másik Fél súlyos szerződésszegése 
esetén mondhatják fel azonnali hatállyal. A felmondást a másik Féllel írásban, tértivevényes levélben kell 
közölni.

Súlyos szerződésszegésnek minősül:
9.2.1. Vállalkozó részéről:
Szerződésben rögzített munkák végrehajtását indokolatlanul abbahagyja és azt a Megrendelő írásbeli 
felszólítása ellenére a levél kézhezvételétől számított 30 napig nem folytatja és a Megrendelőnek a 
további teljesítés nem áll az érdekében;

Vállalkozó a szerződésben foglalt kötelezettségeit ismételten, súlyosan megszegi;

Vállalkozó ellen a bíróság csődeljárást, vagy felszámolási eljárást rendel el.

9.2.2. Megrendelő részéről
A benyújtott számlák kiegyenlítésével 30 (harminc) naptári napot meghaladóan, külön indoklás nélkül 
késedelembe esik és tartozását Vállalkozó írásbeli felszólítását követően sem egyenlíti ki, feltéve, hogy 
Vállalkozó a számlát az 5. pontnak megfelelően nyújtotta be.

9.3. A Kbt. 143. § szerinti felmondás
9.3.1. Megrendelő jogosult és egyben köteles jelen szerződést felmondani - ha szükséges olyan 
határidővel, amely lehetővé teszi, hogy a szerződéssel érintett feladata ellátásáról gondoskodni tudjon - 
ha:
9.3.1.1. Vállalkozóban közvetetten vagy közvetlenül 25%-ot meghaladó tulajdoni részesedést szerez 
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében fennáll 
a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjában meghatározott valamely feltétel;

9.3.1.2. Vállalkozó közvetetten vagy közvetlenül 25%-ot meghaladó tulajdoni részesedést szerez 
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében 
fennáll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjában meghatározott valamely feltétel.

9.3.2. Megrendelő köteles a szerződést felmondani, vagy - a Ptk-ban foglaltak szerint - attól elállni, ha 
a szerződés megkötését követően jut tudomására, hogy a szerződő fél tekintetében a közbeszerzési 
eljárás során kizáró ok állt fenn, és ezért ki kellett volna zárni a közbeszerzési eljárásból.

10. Vis maior
Olyan mértékben és amennyiben a jelen szerződés feltételeinek vagy rendelkezéseinek bármelyik Fél 
által történő teljesítése tűz, árvíz, vihar, sztrájk, zendülés, háború, lázadás, baleset vagy más vis 
maiornak minősülő okból részben vagy egészben lehetetlenné válik, a másik Fél írásban történő 
értesítésével a jelen szerződés követelményeinek, illetve a vis maiorral érintett részeinek teljesítése az 
akadályozottság megszűntéig felfüggeszthető.

A teljesítésben akadályozott Fél köteles minden tőle telhetőt megtenni annak érdekében, hogy az erre 
vonatkozó értesítéstől számított 10 (tíz) napon belül az akadályoztatást megszüntesse, ellenkező 
esetben a másik Fél jogosult írásban a jelen szerződés lehetetlenüléssel való megszűnését 
megállapítani (az ilyen értesítésig a szerződés nem szűnik meg).

11. Dokumentumok
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Vállalkozó a szerződéshez csak és kizárólag Megrendelő által (esetlegesen) előírt vagy a Felek által 
előzetesen egyeztetett mellékleteket, nyilatkozatokat illetve kiegészítést csatolhat. Az okmányok csak 
akkor alkalmasak joghatás kiváltására, ha mind a két Szerződő Fél cégszerűen aláírja és minden oldalt 
szignálja.

Jelen szerződés elválaszthatatlan részét képezik a következő dokumentumok:

1. sz. melléklet; Műszaki leírás
2. sz. melléklet: Szerverlista
3. sz. melléklet: Információbiztonsági és titoktartási nyilatkozat
4. sz. melléklet: A szerződés alapján a Felek nevében eljárni jogosult személyek
5. sz. melléklet: Biztosítási kötvény másolata

13. Egyéb rendelkezések
Szerződő Felek kijelentik és teljes körű kötelezettséget vállalnak arra, hogy a jelen szerződésben 
megjelölésre került valamennyi adatuk a valóságnak megfelel. Szerződő Felek rögzítik, hogy a jelen 
szerződésben feltüntetésre került bármely adatukban bekövetkező változást, az azt igazoló 
dokumentummal egyidejűleg, a másik Szerződő Fél részére a változástól számított 10 (tíz) munkanapon 
belül bejelentik.
Szerződő Felek kijelentik, hogy ellenük csőd- vagy felszámolási eljárás nincs folyamatban.

Szerződő Felek kijelentik, hogy a jelen szerződés teljesítése során egymásról, különösen egymás 
működéséről, szervezetéről tudomásukra jutott információkat (Bizalmas Információ) bizalmasan kezelik, 
azokat nem hozzák harmadik személyek tudomására.
Kivételt képez ez alól az az eset, amikor valamelyik Fél jogszabályban előírt kötelezettségének 
teljesítése érdekében hozza nyilvánosságra a fenti információk valamelyikét.
Szerződő Felek kötelezettséget vállalnak arra, hogy a jelen szerződés teljesítése érdekében kötött 
szerződésekben fenti kötelezettségeiket a velük szerződő harmadik személyekkel szemben is kikötik és 
érvényesítik.

Szerződő Felek a jelen szerződés teljesítése kapcsán kötelesek együttműködni. Szerződő Felek 
kötelesek az egymás közötti valamennyi közlést, értesítést, intézkedést és döntést írásban rögzíteni és 
egymáshoz haladéktalanul eljuttatni.

Szerződő Felek megállapodnak abban, hogy az esetleges vitáikat tárgyalásos úton megkísérlik rendezni 
és csak ennek meghiúsulása esetén fordulnak a hatáskörrel rendelkező illetékes bírósághoz.

Szerződő Feleknek a jelen szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Ptk., továbbá a polgári jog 
vonatkozó rendelkezéseit, az azokban foglaltakat kell alkalmazniuk. Nem válik a jelen szerződés 
tartalmává a Szerződő Felek esetleges korábbi szerződéses/üzleti gyakorlata, szokása, illetve a hasonló 
jellegű szerződés alanyai által széles körben ismert és rendszeresen alkalmazott szokás.

Jelen szerződés 6 eredeti példányban készült.

Szerződő Felek a jelen szerződést, mint akaratukkal mindenben megegyezőt, a létrehozására irányuló 
jogosultságuk birtokában, cégszerűen írták alá, és minden oldalt szignáltak.




