ksH] KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL
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statisztikarél szolé 2016. évi CLV.

torvény 24. és 26. §-a alapjan 2439
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Adatszolgaltatok: a megfigyelésbe bevont gazdasagi
szervezetek

Az adatszolgaltatas statisztikai célra torténik.

Az adatszolgaltatas elmulasztasa, illetve a hamis
adatszolgaltatas a hivatalos statisztikarol szo6lo
2016. évi CLV. torvény 32-33. §-a alapjan kézigazgatasi
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rendelet alapjan torténik, figyelemmel az 1618/1999/EK, 1893/2006/EK, 1158/2005/EK, 1165/98/EK, (EU) 2019/2152, (EU)
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Adatszolgaltatassal kapcsolatos kérdéseil

ljtésért felel6s munkatarsunknak a
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Kormany Béla gazdasagiiga...' | 06-1/455-4252 |kormanyb@fcsm.hu
A kitolté adatai
neve telefonszama e-mail cime
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2439 Az uzleti funkciok nemzetkozi kiszervezésének feltérképezése

A kérdoiv az alabbi témakat oleli fel:

. Uzleti funkciok (2023. januar 1. és 2023. december 31. k6z6tti id6szakban)

. Globalis értéklanc megallapodasok (2023. januar 1. és 2023. december 31. kozotti idészakban)

. Az izleti funkciok kiszervezése belfoldon (2021. januar 1. és 2023. december 31. kozotti idészakban)

. Az Uzleti funkcidk nemzetko6zi kiszervezése (2021. januar 1. és 2023. december 31. kdzétti idészakban)

. A kiszervezést motivalé tényezok és a kiszervezés korlatai (2021. januar 1. és 2023. december 31. kozotti idészakban)

. Uzleti funkcidk visszaszervezése kiilfoldrol Magyarorszagra (2021. januar 1. és 2023. december 31. kdzotti idészakban)

. Az Uzleti funkcidk beszervezése kiilfoldrél Magyarorszagra (2021. januar 1. és 2023. december 31. kdzotti idészakban)

. A kozelmult eseményeinek hatasa a gazdasagi globalizacidra (2021 .januar 1. és 2023.december 31. kozétti idészakban)

ONO R WN A

. Uzleti funkciok

-_—

Az alabbi kérdés 2023. januar 1. és 2023. december 31. kozotti idészakra vonatkozik.

1.1 Kérjiik, adja meg, hogy vallalkozasukban az egyes lizleti funkciokhoz mekkora volt 2023-ban a szervezet tevékenységében résztvevok atlagos
allomanyi létszamal!

A szervezet tevéker;ységében résztvevék szamanak becslésekor ne vegye figzelembe a leanyvallalatok és mas, a vallalatcsoporton beluli vallalkozasok adatait! Minden
személyt csak a legfdbb, altala végzett tevékenység szerint vegyen szamba akkor is, ha tébb funkciéhoz is besorolhaté lenne.

A szervezet
tevékenységében
Sor- . h g
szam Funkcidk résztvevok éves
atlagos allomanyi
létszama 2023-ban
Alaptevékenység
01 Termékek gyartasa/eldallitasa a piacra (beleértve az épitdipart is) 48
02 Piaci szolgaltatasnyujtas (beleértve kereskedelmet is) 563
Tamogaté lizleti funkcié
03 Szallitmanyozas, logisztika és raktarozas 70
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04 Marketing, értékesités és az értékesitéshez kapcsol6do, azt kdvetd szolgaltatasok (beleértve a helpdesk és call center szolgaltatasokat) 92
05 Informaciés és kommunikaciés technolégiai szolgaltatasok 10
06 |Vallalati adminisztracié és menedzsment 108
07 Mérnoki és kapcsolodo mUlszaki szolgaltatasok 49
08 Kutatas-fejlesztés 3
09 Egyéb tamogato Uzleti funkcidk (beleértve példaul a biztonsagi szolgalatot, takaritast és karbantartast is) 28
99 | A szervezet tevékenységében résztvevok egyitt (az 6sszes lizleti funkciét figyelembe véve) 971
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2. Globalis értéklanc megallapodasok

Az alabbi kérdések a vallalkozasuk globalis értéklancban betoltott szerepére vonatkoznak, a 2023. januar 1. és 2023. december 31. k6z6tti idészakot
tekintve. Globalis értéklancnak nevezzik egy terméknek vagy szolgaltatasnak a hatarokon atnyulé (cross-border) tevékenységek teljes korét, amelyek
szlkségesek ahhoz, hogy egy termék, anyag, aru vagy szolgaltatas a koncepciétdl kezdve a gyartason at, kilénb6z6 szakaszokon keresztul eljusson, leszallitasra
keruljon a végs6 fogyasztdhoz.

A vallalkozasuk egy globalis értéklancnak (GVC-nek) része, ha termék vagy szolgaltatas eldallitasaban vesznek részt, hozzaadott értéket termelnek — beleértve
az esetleges tamogatd funkciokat és beruhazasi célu kiszallitdsokat/behozatalokat is — és ha a tevékenységeket legalabb két orszagban dsszehangoljak.

A.) Globalis vasarlas

2.1 Vidllalkozasuk vasarolt-e kézvetleniil termékeket, anyagokat, arukat vagy szolgaltatasokat mas kiilfoldén (Eurépai Unién beliil és kiviil) bejegyzett
vallalkozasoktodl 2023. januar 1. és 2023. december 31. kdozott?

Kérjiik, hogy akkor jeldljén "Igen"-t, ha a megvdsdrolt termékeknek, anyagoknak, druknak vagy szolgdltatdsoknak az értéke éves szinten kiilén-kilén meghaladta a 100 000 Eurdt (38
278 eFt-t).

01 Termékek, anyagok vagy aruk @Nem QOlgen

02 Szolgaltatasok @Nem QOlgen

Ha a vdlasza Igen CSAK a "Termékek, anyagok vagy druk”-ra, akkor folytassa a 2.2 és 2.4 kérdésekkel, és hagyja ki a 2.3 kérdést!
Ha a vdlasza Igen CSAK a "Szolgdltatdsok"-ra, akkor folytassa a 2.3 és 2.4 kérdésekkel!
Ha a vdlasza Igen a "Termékek, anya'iok vagy druk"-ra és a "Szolgdltatdsok"-ra is, akkor folytassa a 2.2, majd a 2.3 és 2.4 kérdésekkel!
Ha a vdlasza Nem a "Termékek, anyagok vagy druk"-ra és a "Szolgdltatdsok"-ra is, akkor folytassa a 2.5 kérdéssel!

2.2 Kérjiik, mutassa be az alabbi szempontok mentén, hogy az Onok vallalkozasa milyen termékeket, anyagokat vagy arukat vasarolt kézvetleniil mas
kilfoldon (Eurépai Unién beliil és kiviil) bejegyzett vallalkozasoktél 2023. januar 1. és 2023. december 31. kozott!

Kérjiik, minden olyan termék, anyag vagy dru tipust vdlasszon ki a felsoroldsbdl, amelyek hozzc’z’c’rrultak a 2.1 kérdésben megadott vdlaszhoz. Kérjiik amennyiben az adott tipus esetén
vdsdrolt érték éves szinten meghaladta a 100 000 Eurct (38 278 eFt-t), ugy a "Hatdrértéket meghalado” mezdnél jeldljon "igen"-t, egyéb esetben pedig "nem"-t. Amennyiben valamely
termék, anyag vag}/ dru tipust nem vdlaszt ki a felsoroldsbdl, ugy valasza az adott tipusra nemlegesnek minésiil (tehat az 2.1 kérdeés értékéhez nem jarult hozzd)! A tabldzat a kivant
mennyiségti sorral bévitheté.
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Sor- Hatar-

sza Termékek, anyagok, aruk tipusa értéket Foldrajzi tertlet Vallalatcsoport tipus
m meghalado
01

2.3 Kérjiik, mutassa be az alabbi szempontok mentén, hogy az Onok vallalkozasa milyen szolgaltatasokat vasarolt kdzvetleniil mas kiilféldén (Eurépai
Unién beliil és kivil) bejegyzett vallalkozasoktol 2023. januar 1. és 2023. december 31. k6zott!

Kérjiik, minden olyan szolgdltatds tipust vdlasszon ki a felsoroldsbdl, amelyek hozzdjdrultak a 2.1 kérdésben megadott vdlaszhoz. Kérjiik amennyiben az adott tipus esetén vdsdrolt
értek éves szinten meghaladta a 100 000 Eurct (38 278 eFt-t), ugy a "Hatdrértéket meghaladc” mezénél jeléljon "igen™-t, egyéb esetben pedig "nem"-t. Amennyiben valamely
szolgaltatds tipust nem vdlaszt ki a felsoroldsbdl, gy valasza az adott tipusra nemlegesnek mindsul (tehdt az 2.1 kérdés értékéhez nem jarult hozza)! A tablazat a kivant mennyiségui

sorral bévithetd.

Sor- Hatar-

sza Szolgaltatasok tipusa értéket Foldrajzi tertlet Vallalatcsoport tipus
m meghalado

01

2.4 Kérjiik, valassza ki, hogy az On vallalkozasanak melyik volt a legnagyobb értékii terméke, anyaga, aruja vagy szolgaltatasa, amelyet mas kiilfoldon
(Eurdépai Unidn beliil és kiviil) bejegyzett vallalkozasoktdl vasarolt 2023. januar 1. és 2023. december 31. k6zo6tt, és e kivalasztott termék, anyag, aru vagy

szolgaltatas vonatkozasaban valaszoljon a kovetkezd kérdésekre:

A /te/rmék, anyag, dru vagy szolgdltatds értékét a beszerzési kéltségek alapjdan kell megbecsiilni. Az On legjobb becslése megfelel6. Kérjiik, minden, a vdllalkozdsukra vonatkozé vdlaszt
Jeléljén meg!

Ha véllalkoza?sulnk ugy dont, hogy abbalfgaéyjr(a]I a t%rmék, anyag,

aru vagy szolgaltatas megvasarlasat, a kulfoldon bejegyzett . ~ :
01 vé”altozés nekm tudja eladni azt a piacon 1évé mésiIJ( ONem Olgen ONem értelmezhetd / Nem tudja

vallalkozasnak.

Vallalkozasunk keépes jelentdsen befolyasolni a megvasarolt
02 termék, anyag, aru vagy szolgaltatas arat, mennyiségét és ONem Qlgen
min&ségét.

ONem értelmezhet6 / Nem tudja
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Vallalkozasunk kdnnyen megvasarolhatja a terméket, anyagot,
03 érLlJIt Ivkagy szollgéltatést egy masik kulfoldon bejegyzett ONem Qlgen ONem értelmezhet6 / Nem tudja
vallalkozastol.

04 Vallalkozasunk a kulféldén bejegyzett vallalkozas legfontosabb ONem Olgen

vevd partnere. ONem értelmezhet6 / Nem tudja

B.) Globalis értékesités

2.5 Vallalkozasuk értékesitett-e termékeket, anyagokat, arukat vagy szolgaltatasokat kozvetleniil mas kilféldon (Eurépai Unidn belil és kiviil) bejegyzett
vallalkozasok szamara 2023. januar 1. és 2023. december 31. k6zott?

Kérjlik, hogy akkor jeldljén "Igen"-t, ha az értékesitett termékeknek, anyagoknak, druknak vagy szolgdltatdsoknak az értéke éves szinten kiilon-kiilbn meghaladta a 100 000 Eurét (38
278 eft-t).

01 Termékek, anyagok vagy aruk @Nem QOlgen

02 Szolgaltatasok @Nem QOlgen

Ha a vdlasza Igen CSAK a "Termékek, anyagok vagy druk”-ra, akkor folytassa a 2.6 és 2.8 kérdésekkel, és hagyja ki a 2.7 kérdést!
Ha a vdlasza Igen CSAK a "Szolgdltatdsok"-ra, akkor folytassa a 2.7, 2.8 kérdésekkel!
Ha a vdlasza Igen a "Termékek, anyagok vagy druk"-ra és a "Szolgdltatdsok™-ra is, akkor folytassa a 2.6, majd a 2.7, 2.8 kérdésekkel!
Ha a vdlasza Nem a "Termékek, anyagok vagy druk”-ra es a "Szolgdltatdsok"-ra is, akkor folytassa a 3.1 kérdéssel!

2.6 Kérjiik, mutassa be az alabbi szempontok mentén, hogy az Onék vallalkozasa milyen termékeket, anyagokat vagy arukat értékesitett kozvetleniil mas
kiilfoldon (Eurépai Unidn beliil és kiviil) bejegyzett vallalkozasok szamara 2023. januar 1. és 2023. december 31. k6zott!

Kérjiik, minden olyan termék, anyag vag]y dru tipust vdlasszon ki a felsoroldsbdl, amelyek hozzdjdrultak a 2.5 kérdésben megadott vdlaszhoz. Kérjiik amennyiben az adott tipus esetén
az értékesitett értek éves szinten meghaladta a 100 000 Eurot (38 278 eFt-t), ugy a "Hatdrértéket meghalado” mezénél jeloljon "igen"-t, egyéb esetben pedig "nem"-t. Amennyiben
valamely termék, anyag va7gy dru tipust nem vdlaszt ki a felsoroldsbdl, gy vdlasza az adott tipusra nemlegesnek mindsiil (tehdt az 2.5 kerdés értékéhez nem jarult hozzd)! A tdblazat
a kivant mennyiségd sorral bévitheté.

Bizonylatszam: 24901181-1 6/26 2024.10.31.10:17



Sor- Hatar-

sza Termékek, anyagok, aruk tipusa értéket Foldrajzi tertlet Vallalatcsoport tipus
m meghalado
01

2.7 Kérjiik, mutassa be az alabbi szempontok mentén, hogy az Ondk vallalkozasa milyen szolgaltatasokat értékesitett kozvetleniil mas kiilféldén
(Eurépai Unioén beliil és kiviil) bejegyzett vallalkozasok szamara 2023. januar 1. és 2023. december 31. kozott!

Keérjiik, minden olyan szolgdltatds tipust vdlasszon ki a felsoroldsbdl, amelyek hozzdjdrultak a 2.5 kérdésben megadott valaszhoz. Kérjiik amennyiben az adott tipus esetén az
értekesitett érték éves szinten meghaladta a 100 000 Eurdt (38 278 eFt-t), ugy a "Hatdrértéket meghaladd” mezonél jelbljon "igen'-t, egyéb esetben pedig "nem"-t. Amennyiben
valamely szolgaltatas tipust nem valaszt ki a felsorolasbal, gy valasza az adott tipusra nemlegesnek mindsil (tehat az 2.5 kerdés értekéhez nem jarult hozzad)! A tabldzat a kivant
mennyiségti sorral bévitheté.

Sor- Hatar-

sza Szolgaltatasok tipusa értéket Foldrajzi tertlet Vallalatcsoport tipus
m meghalado

01

2.8 Kérjiik, valassza ki, hogy az On vallalkozasanak melyik volt a legnagyobb értékii terméke, anyaga, aruja vagy szolgaltatasa, amelyet mas kiilfoldon
(Eurdépai Unidn beliil és kiviil) bejegyzett vallalkozasoknak értékesitett 2023. januar 1. és 2023. december 31. kozott, és e kivalasztott termék, anyag, aru
vagy szolgaltatas vonatkozasaban valaszoljon a kovetkez6 kérdésekre:

A termék, anyag, dru vagy szolgdltatds értékét az drbevétel alapjdan kell megbecsiilni. Az On legjobb becslése megfelel6. Kérjiik, minden, a vdllalkozdsukra vonatkozd vdlaszt jeléljén
meg!

Ha vallalkozasunk Ugy dont, hogy abbahagyja a termék, anyag,

01 aru vagy szolgaltatas értékesitéseét, akkor a kilféldon bejegyzett ONem Olgen
vallalkozas nem tud vasarolni terméket, anyagot, arut vagy g
szolgaltatast a piacon |évé masik vallalkozastol.

ONem értelmezheté / Nem tudja

Vallalkozasunk képes jelent&sen befolyasolni az értékesitett
02 termék, anyag, aru vagy szolgaltatas arat, mennyiségét és ONem Qlgen ONem értelmezheté / Nem tudja
mindségét.
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Vallalkozasunk kdnnyen hellyettesiti azt a kulféldon bejegyzett

03 vevlt, amelynek a terméket, anyagot, arut vagy szolgaltatast ONem Qlgen

ONem értelmezheté / Nem tudja
kivantuk értékesiteni.

Vallalkozasunk a kulfoldén bejegyzett vallalkozasnak a . ~ :
04 legfontosabb értékesitd partnere. ONem Qlgen ONem értelmezhet6 / Nem tudja
Bizonylatszam: 24901181-1 8726
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3. Az uzleti funkciok kiszervezése belfoldon

Az alabbi kérdések a vallalkozasuk (zleti funkcidinak belféldi kiszervezésére vonatkoznak, a 2021. januar 1. és 2023. december 31. kozo6tti idészakot tekintve.
Az Uzleti funkcio kiszervezése jelentheti a funkcié teljes vagy részleges kihelyezését. .

Ne vegye figyelembe azon funkciokat, amelyeket tevékenységik kiterjesztésével szerveznek mas vallalkozasokhoz amellett, hogy az Ondk vallalkozasaban is
tovabb végzik azokat!

Az Onok vallalkozasa kiszervezett-e iizleti funkcio(ka)t mas vallalkozashoz Magyarorszagon beliil 2021. januar 1. és 2023. december 31. k6z6tt?
31
A vallalkozasuk folyamatban Iévé (adott idészakban megkezdett) teljes vagy részleges tevékenység-kihelyezését is vegye figyelembe a valasznal!

1 - IGEN (folytassa az 3.2 kérdéssel!) ) Py
0- NEM (folytassa a 4.1 kérdéssell 1 - IGEN (folytassa az 3.2 kérdéssel!)
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Mely funkcidkat szervezte ki 2021. januar 1. és 2023. december 31. kdozott masik vallalkozashoz Magyarorszagon beliil?

3.2
Kérjuk, minden, a vallalkozasukra vonatkozé valaszt jel6ljon meg!
A vaglgllgltic%oa}?s?l{ ton A vallalatcsoporton
” A kivali vallalkozashoz
vallalkozashoz
Sor- .,
szam Funkciok rész egész rész egész
funkcié funkcié funkcié funkcié
lett lett lett lett
kiszervezve kiszervezve kiszervezve kiszervezve
a b C d
Alaptevékenység
01  Termékek gyartasa/el6allitasa a piacra (beleértve az épitSipart is) [ [ J J
02  Piaci szolgaltatasnyujtas (beleértve kereskedelmet is) O O O
Tamogaté lizleti funkcidk
03  Szallitmanyozas, logisztika és raktarozas [ [ O
Marketing, értékesités és az értékesitéshez kapcsol6do, azt kdvetd szolgaltatasok (beleértve a helpdesk és call
04 center szolgaltatasokat) [ [ [
05  Informaciés és kommunikacios technoldgiai szolgaltatasok O O O
06  Vallalati adminisztracié és menedzsment [ [ O O
07  Mérndki és kapcsolédé mszaki szolgéltatasok O O O
08  Kutatas-fejlesztés | | O
09 Egyéb tdmogatd Uzleti funkcidk (beleértve példaul a biztonsagi szolgalatot, takaritast és karbantartast is) O O O
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4. Az uzleti funkciok nemzetkozi kiszervezése

Az alabbi kérdések a vallalkozasuk (zleti funkcidinak nemzetkozi kiszervezésére vonatkoznak, a 2021. januar 1. és 2023. december 31. kozotti idészakot
tekintve.

Az Uzleti funkcié kiszervezése jelentheti a funkcio teljes vagy részleges kihelyezését.

Ne vegye figyelembe azon funkcidkat, amelyeket tevékenységlik kiterjesztésével szerveznek mas vallalkozasokhoz amellett, hogy az Onok vallalkozasaban is
tovabb végzik azokat!

Az Onék vallalkozasa szervezett-e ki lizleti funkciét kiilféldre 2021. januar 1. és 2023. december 31. k6z6tt?

4.1 Valaszanal vegye figyelembe minden olyan tevékenység kiilféldre helyezését, amelyet korabban vallalkozasuk végzett vagy Magyarorszagon mar

kiszervezésre kertilt.

1 - IGEN (folytassa az 4.2 kérdéssel!)
2 - NEM, DE FONTOLORA VETTE (folytassa az 5.2 kérdéssell) 0 - NEM (folytassa a 6.1 kérdéssel!)
0 - NEM (folytassa az 6.1 kérdéssel!)
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4.2 Mely uizleti funkcidkat szervezte ki kiilfoldre a vallalkozasuk 2021. januar 1. és 2023. december 31. k6zott?
Kérjlik, minden, a vallalkozasukra vonatkozé valaszt jel6ljon meg!

A véllalgtcsoporton
bellli masik
vallalkozashoz

A vallalatcsoporton
kivali vallalkozashoz

Sor-

szam ket ke | fkds | fukdo | ks
lett lett lett lett
kiszervezve kiszervezve kiszervezve kiszervezve
a b C d
Alaptevékenység
01  Termékek gyartasa/el6allitasa a piacra (beleértve az épitSipart is) O O [ [
02  Piaci szolgaltatasnyuijtas (beleértve kereskedelmet is) | | O O
Tamogaté lizleti funkcidk
03  Szallitmanyozas, logisztika és raktarozas O O [ [
04 Eﬂe?]rtléertisgg,lgérlttilégggﬁggs az értékesitéshez kapcsolddo, azt kdvetd szolgaltatasok (beleértve a helpdesk és call O O O O
05  Informaécids és kommunikéacids technolégiai szolgéltatasok O O O O
06  Vallalati adminisztracié és menedzsment O O [ O
07  Mérndki és kapcsolédé mszaki szolgéltatasok O O [ [
08  Kutatads-fejlesztés | O | |
09  Egyéb tdmogato Uzleti funkcidk (beleértve példaul a biztonsagi szolgalatot, takaritast és karbantartast is) | | O O
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Mely orszag(ok)ba szerveztek ki lizleti funkcié(ka)t 2021. januar 1. és 2023. december 31. kozott?

4.3 Kérjlik, el6szbr valassza ki a kiszervezett funkciot, majd a célorszagot! Egy funkcio tébbszoér is felvihetd a tablazatba, aszerint, hogy hany orszagba
szervezték Ki. A tablazat a kivant mennyiségd sorral bévitheté.

Sor- 2 .

oam  Funkcio Orszdg

01
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Kérjiik, becsiilje meg, hogy az lizleti funkcié(k) kiilfoldre szervezésének kovetkeztében 2021. januar 1. és 2023. december 31. k6z6tt hany
allashely sziint meg a vallalkozasukban!
4.4 Kérjlik, hogy valaszanal vegye figyelembe a nyugdijazasbol, az 6nkéntes felmondasbdl vagy a munkaerd atcsoportositasabdl eredé allashely-
: megsziinéseket is, hatarozott és hatarozatlan idejii szerz6déssel alkalmazottakra egyarant! Ha részfeladat szlint meg, kérjiik, azt is vegye figyelembe.
Véqiil, ha sziikséges egész szamra kerekitsen.
Kérjlik, irja a cellaba a megsziint allashelyek becsiilt szamat!

Az lizleti funkcié(k) kiilfoldre szervezésének
eredményeként hany allashely sziint meg az
Onok vallalkozasaban?

Sor- s
szam Funkciék
i Ebbé6l magasan
Allashelyek szama képzett munkaeré
igényi
Alaptevékenység

01 Termékek gyartasa/eldallitasa a piacra (beleértve az épitdipart is)

02 Piaci szolgaltatasnyujtas (beleértve kereskedelmet is)
Tamogaté lizleti funkciok

03 Szallitmanyozas, logisztika és raktarozas

04 Marketing, értékesités és az értékesitéshez kapcsol6do, azt kdvetd szolgaltatasok (beleértve a helpdesk és call
center szolgaltatasokat)

05 Informaciés és kommunikaciés technolégiai szolgaltatasok

06  Vallalati adminisztracié és menedzsment

07 Mérnoki és kapcsolddd miszaki szolgaltatasok

08 Kutatas-fejlesztés

09 Egyéb tamogato Uzleti funkcidk (beleértve példaul a biztonsagi szolgalatot, takaritast és karbantartast is)

99  Osszes lizleti funkcioét tekintve
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Kérjuk, becsulje meg, hogy az uzleti funkcié(k) kiilfoldre szervezésének koszonhetdéen 2021. januar 1. és 2023. december 31. kdzo6tt hany uj

allashely jott létre a vallalkozasuknal!

Amennyiben a kiszervezés soran a kiszervezett funkcio teriiletén foglalkoztatottakat (vagy egy résziiket) mas lizleti funkcio terlletére helyezték at, kérjiik,

4.5 az ily moédon létrejott uj allashelyeket is tiintessék fel a tablaban! Ha részfeladat jott létre, kérjiik, azt is vegye figyelembe. Véglil, ha szlikséges egész
szamra kerekitsen.
Kérjlik, irja a cellaba az tjonnan létrejott allashelyek becslilt szamat!
Az lizleti funkcié(k) kilfoldre szervezésének
eredményeként hany uj allashely jott l1étre az
Sor- » Onok vallalkozasaban?
szam Funkciék
i Ebbé6l magasan
Allashelyek szama képzett munkaeré
igény
Alaptevékenység
01 Termékek gyartasa/eldallitasa a piacra (beleértve az épitdipart is)
02 Piaci szolgaltatasnyujtas (beleértve kereskedelmet is)

Tamogaté lizleti funkciok

03 Szallitmanyozas, logisztika és raktarozas

04 Marketing, értékesités és az értékesitéshez kapcsolddo, azt kovetd szolgaltatasok (beleértve a helpdesk és call
center szolgaltatasokat)

05 Informaciés és kommunikaciés technolégiai szolgaltatasok

06 |Vallalati adminisztracié és menedzsment

07 Mérnoki és kapcsolodd miszaki szolgaltatasok

08 Kutatas-fejlesztés

09 Egyéb tamogato Uzleti funkcidk (beleértve példaul a biztonsagi szolgalatot, takaritast és karbantartast is)

99 |Osszes lizleti funkciét tekintve
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5. A kiszervezést motivalo tényezdok és a kiszervezés korlatai

Az alabbi motivalé tényezdk mennyire jatszottak fontos szerepet az lizleti funkcié(k) kiilfoldre szervezésében a 2021. januar 1. és 2023.
5.1 december 31. kozotti idészakban?
Kérjlik, soronként egy valaszt jel6ljén meg!

si%’;? Motivalé tényezék I)ﬁgﬁ{ gsn Fontos  Nem fontos lrvnee{?hirzi‘tc’)?‘l/_
Nem tudja
01 A munkaer6koltség csdkkentése @) O O @)
02  Egyéb koltségek csokkentése (a munkaerdkoltségen kiviil) O O
03  Uj piacok elérése @) @) O O
04  Aképzett munkaerd hidnya a hazai orszagban @) O @) O
05  Specialis tudashoz/technolégiahoz valé hozzaférés O O O O
06 Min&ség javitasa vagy Uj termék(ek) bevezetése @) O O @)
07 Osszpontositas a fétevékenységre @) O O @)
08  Aszallitasi idé csokkentése O O O O
09 :é%%\{%zséézgk? vallalkozast érint6 szabalyozas, pl. kevesebb kdrnyezetvédelmi szabalyozas, kedvez8bb ad6zasi O O O O
10 {(\ vallalkozas alaptevékenysége vagy a kiegészito tevékenysegek végzése soran hasznalt, vasarolt termékekhez O O O O
apcsolodo, kotelezbéen igénybe vett szolgaltatasok miatt feleslegessé valt az adott funkcié a vallalkozason belll.
11 Stratégiai dontés a vallalatcsoport kézpontjatol O O O O
12 COVID-19-cel kapcsolatos hatasok @) @) @) O
13 Oroszorszagra kivetett szankciok @) O @) @)
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14 Kornyezetpolitikaval kapcsolatos tényezék, példaul kdrnyezetvédelmi allami tamogatasok kalfoldon

Bizonylatszam: 24901181-1 17126 2024.10.31.10:17



5.2

Sor-
szém

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

Ertékelje az alabbi korlatozé tényezdk fontossagat a nemzetkozi kiszervezés mérlegelése / megvaldsitasa szempontjabél a 2021. januar 1. és

2023. december 31. kozotti idoszakban!
Kérjlik, soronként egy valaszt jel6ljén meg!

Korldtozd tényez6k

Jogi vagy adminisztraciés nehézségek

Adozasi kérdések

Vamtarifak és kereskedelmi korlatozasok

Hozzaférés pénzforrasokhoz vagy egyéb pénzlgyi korlatozasok

Nyelvi és kulturalis nehézségek

A mar meglévé vevBkhoz valé foldrajzi kozelség szliikségessége
Elérhetd8/megfeleld (be)szallitd keresésének nehézségei kulféldon

A kulféldon kinalt termék/szolgaltatas minéségének bizonytalansaga
Képzett munkaerd hianya kulféldén

Vallalkozasuk munkavallaléinak érdekei (beleértve a szakszervezeteket is)
Altalanos aggalyok amiatt, hogy a kiszervezés terhei meghaladjak a varhaté elényodket
COVID-19-cel kapcsolatos aggodalmak és kérdések

Oroszorszagra kivetett szankciok

Kdrnyezetpolitikaval kapcsolatos tényezék
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6. Uzleti funkciok visszaszervezése kiilfoldrél Magyarorszagra

Azon funkcidk visszaszervezését vegye figielembe, amelyeket korabban a vallalkozasuk vegzett, majd kiszervezett vallalatcsoporton belul kulfoldre vagz a
vallalatcsoporton kivali mas kalfoldi vallalkozashoz, végul a funkcidt visszaszervezték a sajat vallalkozasukhoz, illetve a vallalatcsoporton beluli vagy kivuli
mas magyarorszagi vallalkozashoz.

6.1 A vallalkozasuk szervezett-e vissza kiilfoldrol lizleti funkciét Magyarorszagra a 2021. januar 1. és 2023. december 31. k6zotti idészakban?
Kérjlik, valaszaban a funkcio teljes vagy részleges Magyarorszagra telepitését is vegye figyelembe.

1 - IGEN (folytassa a 6.2 kérdéssel!) o
0 - NEM (Folytassa a 7.1 kérdéssel!) 0-NEM (folytassa a 7.1 kérdéssel!)

6.2 Milyen mértékii volt az tzleti funkcid(k) visszaszervezése kulfoldrél Magyarorszagra 2021. januar 1. és 2023. december 31. k6z6tti idészakban?
Kérjiik, minden, az Onébk vallalkozdséara vonatkozo valaszt jel6ljén meg!

01 A kilféldon végzett tevékenység teljes megsziintetése
02 A kulféldén végzett tevékenység részleges megszintetése mellett Magyarorszagra szervezték a funkciot

03 Az eredeti kUlféldi helyszinen végzett tevékenység teljes megsziintetése mellett a funkciét megosztva, egy masik kulféldi helyszinre és
Magyarorszagra szervezték.

04  Akulféldon végzett tevékenység valtozatlanul hagyasa mellett Magyarorszagra szervezték a funkciot

OO o oo

05 A kulféldoén végzett tevékenység fokozasa mellett Magyarorszagra szervezték a funkciot
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Mely orszagokbol szerveztek vissza lizleti funkciékat Magyarorszagra 2021. januar 1. és 2023. december 31. k6z6tt?
6.3 Kérjlik, el6szbr valassza ki a kiilféldrél Magyarorszagra visszaszervezett lizleti funkciot, majd azt az orszagot, ahonnan Magyarorszagra szervezték a
. funkciot! Egy (zleti funkci6 t6bbszdr is felviheté a tablazatba, aszerint, hogy hany orszagbdl szervezték Magyarorszagra. A tablazat a kivant mennyiségu

sorral bévitheté.

Sor- Orszdg

szam

01

Funkcié
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7. Uzleti funkciok beszervezése kiilfoldrél Magyarorszagra

Azon funkcidk Maéyarorszégra szervezését vegye figyelembe, amelyeket vallalkozasuk lfl{ feladatként vallalatcsoport kulfoldi tag{étc’)l vagy a
vallalatcsoporton kivili mas kulfoldi vallalkozastél helyezett at a sajat vallalkozasukhoz, illetve a vallalatcsoporton beluli vagy kivuli mas magyarorszagi
vallalkozashoz.

71 A vallalkozasuk szervezett-e be kiilfoldrdl iizleti funkciét Magyarorszagra a 2021. januar 1. és 2023. december 31. k6zo6tti idoszakban?
Kérjlik, valaszaban a funkcio teljes vagy részleges Magyarorszagra telepitését is vegye figyelembe.

1 - IGEN (folytassa a 7.2 kérdéssel!) ...2 0-NEM (folytassa az 8.1 kérdessel)

7.2 Milyen mértékii volt az lizleti funkcié(k) beszervezése Magyarorszagra kiilfoldrél?
) Kérjiik, minden, az Ondk vallalkozdséara vonatkozo valaszt jel6ljon meg!
01 A kilféldon végzett tevékenység teljes megsziintetése
02 A kulféldén végzett tevékenység részleges megszintetése mellett Magyarorszagra szervezték a funkciot

03 Az eredeti kUlféldi helyszinen végzett tevékenység teljes megsziintetése mellett a funkciét megosztva, egy masik kulféldi helyszinre és
Magyarorszagra szervezték.

04  Akulféldon végzett tevékenység valtozatlanul hagyasa mellett Magyarorszagra szervezték a funkciot

OO o oo

05 A kulféldoén végzett tevékenység fokozasa mellett Magyarorszagra szervezték a funkciot
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Mely orszagokbol szerveztek be lizleti funkcidokat Magyarorszagra 2021. januar 1. és 2023. december 31. kozott?

7.3 Kérjlik, elészér valassza ki a kiilféldrél Magyarorszagra beszervezett (izleti funkcidt, majd azt az orszagot, ahonnan Magyarorszagra szervezték a funkciot!
Egy (izleti funkcid tébbszér is felviheté a tablazatba, aszerint, hogy hany orszagbdl szervezték Magyarorszagra. A tablazat a kivant mennyiségi sorral

bévitheté.
Sor- 2 .
szam  Funkcio Orszdg
01
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8. Egyéb korlatozasok hatasa: A kdozelmult eseményeinek hatasa a gazdasagi globalizaciora

Az alabbi kérdések a kézelmult eseményeinek hatasat vizsgaljak a vallalkozasuk globalis értéklancban betdltott szerepére, a 2021. januar 1. és 2023. december
31. kozotti idészakot tekintve. A kérdések megmutathatjak a vallalkozasok altal a 2021-2023-as id6szakban tapasztalt kereskedelmi problémakat, illetve milyen
stratégiai intézkedéseket tettek a felmerilt korlatok lekiizdésére. Kérjik, soronként egy valaszt jeléljon meg!

Sor-
szam

01

02

03

04

05

06

07

8.1. kérdés: Mennyire jatszottak fontos szerepet az alabbi tényezék az On globalis értékesitésének/vasarlasanak szempontjabél 2021. januar 1.
és 2023. december 31. k6z6tti id6szakban?

Nem értel-
Korlatozé tényez6k ¥§§¥gg Fontos fyrftrgs mezhetd /
Nem tudja
Hianyok és koltségek
Ellatasi hianyok a meglévd nyersanyag-, koztes- és végtermékek, illetve a szolgdltatasok ellatasi lancaiban. O O] O O
A nyersanyagkoltségek emelkedése az energiaellatassal 6sszeflggésben. O] O O O
Problémak a szallitasi kapacitassal, a szallitasi id6é meghosszabbodasaval vagy a szallitasi kdltségekkel (a mar O ® O O
meglévd helyekrél a piacokra torténd szallitas soran).
A nyersanyagok, koztes és végtermékek koltségeinek ndvekedése a meglévé ellatasi lancokban, kivéve az
energiaellétagssal és a szallitasi koltségekkel kapcsolatos koltségeket. O ® O O
(Koz)Politikai korlatok
A COVID-19-hez kapcsol6do korlatozasok és megszoritasok. O O O] O
Az Oroszorszaggal szembeni szankciok hatésa. O O ® O

A kérnyezetvédelmi politikakkal kapcsolatos korlatozasok.
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8.2. kérdés: Milyen mértékben valtoztatta meg vagy szervezte at részvételét a globalis ellatasi és értéklancokban a felmeriilt korlatok lekiizdése
érdekében 2021. januar 1. és 2023. december 31. k6z6tt?

SSZ%% Uzleti atszervezések Jelent8sen Mérsre;:kelte vg:'icg(z:z\s ’?Ineer?h%tct()?ll-
Nem tudja
A globalis értéklancok atszervezése
01 Uj beszallitékat vagy vevéket talaltak az EU-n beldil. O O ® O
02  Ujbeszallitokat vagy vevéket talaltak az EU-n kiviil. O O O O]
03 @eksa%]l?c%igﬁ?aétﬁgtz)ébr?wségélgtr%(élaéSglichs%ﬂioesrﬁggtéa\l(ela. beszalliték teljes szamanak csdkkentésével vagy a mas O O ® O
04  Novelték azon orszagok beszallitéinak szamat, amelyekben mar vannak beszallitéik. O O O ®
Uzleti funkciok nemzetkézi kiszervezése
05 Cél|(|c;'[igféas?1(l§(zj,lféldre kiszervezett Uzleti funkcidkat visszaszervezték a hazai piacra, vallalatcsoporton kivali O O O ®

06 A korabban kulféldre kiszervezett Uzleti funkcidkat visszaszervezték, vallalatcsoporton beltli vallalkozashoz.
Valtozasok az lzleti folyamatokban

Fokoztak az értéklancon beluli folyamatok digitalizalasat.
07  (pl. e-kereskedelem vagy hasonl6 digitalis megoldasok bevezetése, az ellatasi/értéklancok logisztikai O O O] O
szoftverének vagy elemz§ szoftverének korszerdsitése)

Novelték a készleteket.
08 (pl. kevésbé just-in-time megoldasok alkalmazasa) O ® O O
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01
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04
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8.3 kérdés: Kérjik, jelezze, hogy az alabbi kereskedelmi korlatokkal milyen mértékben szembesiilt a 2021. januar 1. és 2023. december 31.

kozotti idoszakban.

Kereskedelmi korlatok

Nehézségek a nyersanyagok/koztes termékek beszerzésében hazai beszallitoktol.
Nehézségek a nyersanyagok/koztes termékek beszerzésében kulféldi beszallitoktol.
Nehézségek a szolgaltatasok elérésében hazai beszallitoktol.

Nehézségek a szolgaltatasok elérésében kulféldi beszallitoktol.

Nehézségek a kulféldon gyartott termékek visszaszallitdsaban a vallalkozasahoz vagy a termékek
végfelhasznalékhoz val6 szallitdsaban.

Nehézségek kulfoldi szakérték vagy mas szakemberek fogadasaban.
Nehézségek szakérték vagy mas alkalmazottak kulféldre kuldésében.

Megrendelések torlése vagy beérkezd megrendelések csokkenése a COVID-19 miatt, hazai Ugyfelektdl.

Megrendelések torlése vagy beérkezd megrendelések csokkenése a COVID-19 miatt, kilfoldi Ggyfelektél.

Ertékesitési csatornak megvaltozasa, példaul ndvekvd e-kereskedelem vagy névekvé fiiggés az e-
kereskedelemtél.

Jelent8sen

OO OO0 O 00 O0o0O0

Mérsékelte
n

OO OO0 ©@ @@ ©® @ ®

Nincs
valtozés

O

@ O OO0 0O O O0OO0O0

Nem értel-
mezhetd /
Nem tudja

O

O ®® ®®@ O O OO



Urlapon eléfordulé roviditett szévegek jegyzéke

! gazdasagi igazgatd
2
1 - IGEN (folytassa a 7.2 kérdéssel!)

0 - NEM (folytassa a 8.1 kérdéssel!)
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