ADATIGENYLES

A Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. (a tovabbiakban: FCSM Zrt. vagy Tarsasag)
honlapjan  (www.fcsm.hu) az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXIIl. térvény rendelkezései alapjan
kozzéteendd kozérdekl adatok elektronikusan, személyazonositas és adatigéenylési
eljaras nélkul folyamatosan és dijmentesen hozzaférhetéek. A Tarsasag kezelésében
lévé kozérdekld vagy kozérdekbdl nyilvanos adatok megismerése irant — a kért
adatokat pontosan meghatarozva — barki személyesen szdban, telefonon, irasban
vagy elektronikus uton igényt nyujthat be.

A kozérdekii vagy kozérdekbdl nyilvanos adat megismerésére iranyulé igények
benyujtasanak médja

1./ Személyesen:

A Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt. Ugyfélszolgalatan (1087 Budapest, Kerepesi Ut
19.)

Személyes ugyfélfogadas:

Hétfo: 10:00 — 20:00
Kedd: 8:00 — 16:00
Szerda: 8:00 — 16:00

Csutortok: 8:00 — 16:00
Péntek: 8:00 — 14:00

2./ Telefonon:

A Fovarosi Csatornazasi Mivek Zrt. call centerén keresztil a személyes
ugyfélszolgalat Ggyfélfogadasi idejében.

Telefon: +36 (1) 455-4306

3./ irasban:
Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt.
1087 Budapest, Asztalos Sandor ut 4.

Az igénylésben sziveskedjen nevét és elérhetéségét megadni.


http://www.fcsm.hu/

4./ Elektronikusan:

adatvedelem@fcsm.hu cimen.

A kozérdekii adatok megismerésére iranyulé igények teljesitése

Az FCSM Zrt. a kozérdekl adat megismerésére iranyuld igényeket a lehet6
legrovidebb id6 alatt, de legkésébb az FCSM Zrt.-hez torténd beérkezéstdl szamitott
15 napon belll teljesiti. Ha az adatigénylés jelentés terjedelm( vagy nagyszamu
adatra vonatkozik, a teljesitési hatarid6 egy alkalommal 15 nappal
meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl, illetve az igény elutasitasarodl és
annak indokairdl, valamint a jogorvoslati lehetéségrél az FCSM Zrt. 15 napon beldl
irasban vagy — amennyiben az igény elektronikus uton érkezett, vagy az igényben az
elektronikus levelezési cim fel van tuntetve — elektronikusan tajékoztatast kiuld az
igénylének.

Az igényelt adat részletes és egyertelml megjeldlése elbsegiti az igény pontos
teljesitését. Ha az adatigénylés nem egyértelmd, a Tarsasag felhivja az igénylét az
igény pontositasara. Nem teljesithetd az igény, ha a valaszadashoz szukséges pontos
elérhetéségi adat nem all rendelkezésre. A Tarsasag nem koteles tovabba az
adatigénylésnek eleget tenni abban a részben, amelyben az azonos igénylé altal egy
éven belll benyujtott, azonos adatkdrre iranyulé adatigényléssel megegyezik, feltéve,
hogy az azonos adatkorbe tartozé adatokban valtozas nem allt be.

Az adatigénylésnek kdzeértheté formaban és — amennyiben az aranytalan nehézség
nelkdl teljesithet6 — az igénylé altal kivant technikai eszkozzel, illetve mddon tesz
eleget a Tarsasag.

A kozérdekld adat megismerése iranti igény nem utasithaté el azért, mert a nem
magyar anyanyelv( igényl6é az igényét anyanyelvén vagy az altala értett mas nyelven
fogalmazza meg.

Az adatigénylést nem lehet elutasitani arra valé hivatkozassal sem, hogy annak
kozérthetd formaban nem lehet eleget tenni.

Ha a kért adatot az FCSM Zrt. korabban mar elektronikus formaban nyilvanossagra
hozta, az igényt az FCSM Zrt. az adatot tartalmazoé nyilvanos forras megjelolésével
teljesiti.

Az adatokat tartalmazé dokumentumrdl vagy dokumentumrészrél, annak tarolasi
modjatol fuggbéen a kérelmezd masolatot kérhet. Amennyiben az igényelt adat
adathordozéjanal, terjedelIménél vagy egyéb sajatossaganal fogva (pl. azt szerzéi jogi
védelem alatt all6 adatbazis tartalmazza) a hivatalos helyiségunkben ismerheté meg,
a kérelmez6 szamara helyben biztositja a Tarsasag a szukséges feltételeket.


mailto:adatvedelem@fcsm.hu

Amennyiben a kért adat nem kozérdekl vagy kozérdekbdl nyilvanos adat, illetve az
adatok kozlésének megtagadasa barmely okbdl szukséges (pl.: Uzleti titok, know-how,
személyes adat, dontés megalapozasat szolgalé adat, munkaanyag stb.) az igény
teljesitésének megtagadasarol, annak indokaval egyutt 15 napon belul értesiti a
Tarsasag az adatigénylét.

Az adatigénylé személyes adatait a Tarsasag kizardlag az igény teljesitéséhez és a
megallapitott koltségtérités medfizetéséhez szikséges meértékig kezeli. Az igény
teljesitését, illetve a koltségek megfizetését kovetbéen az igényldé személyes adatait a
Tarsasag haladéktalanul torli.

Koltségtérités

Az FCSM Zrt. az adatigénylés teljesitéséért — az adathordoz6 és annak az igénylé
részére torténd kézbesitésének koltségeként — a kozérdek( adat iranti igény
teljesitéséért megallapithatd koltségtérités mértékérdl szold 301/2016. (1X.30) Korm.

rendelet szerinti koltségtéritést allapithat meg. Koltségtérités megallapitasara akkor
kerllhet sor, ha a meghatarozhaté kdéltség meghaladja a 10 000 forintot.

Az adatigény teljesitésével kapcsolatban megallapitott koltségtérités pontos 0sszegét
az igény beérkezését kovetd 15 napon belul kozoljuk. Az igényl6 a megallapitott
koltségteritéssel kapcsolatban az errél sz6l6 tajékoztatas kézhezvételét kovetd 30
napon belll nyilatkozik arrél, hogy az igénylését fenntartja-e. A tajékoztatas
megtételétdl az igénylé nyilatkozatanak a Tarsasaghoz vald beérkezéséig terjed6
id6tartam az adatigénylés teljesitésére rendelkezésre allo hatarid6be nem szamit bele.
Ha az igényl6 az igényét fenntartja, a koltségtéritést a Tarsasag altal megallapitott
(legalabb 15 napos) hataridén belll koteles az adatkezel6 szamara megfizetni. Az
igényelt adatot tartalmazé adathordozo a befizetés igazolasat kdvetéen adhato at.

Jogorvoslati lehetéségek

Az adatigényl6 a kozérdekl adatigénylés teljesitésének megtagadasa esetén, a
teljesitési, illetve meghosszabbitott teljesitési hataridé eredménytelen eltelte, valamint
a megallapitott koltségtérités osszegének felllvizsgalata érdekében birésaghoz
fordulhat. A pert az igény elutasitasanak kozlésétél, a hataridé6 eredménytelen
elteltétdl, illetve a koltségtérités megfizetésére vonatkozé hataridé lejartatdl szamitott
30 napon belull kell meginditani.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (a tovabbiakban:
,Hatésag”) bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a
ko6zérdekl adatok vagy a kdzérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fiz6d6 jogok
gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen
veszélye fennall. Ha az igény elutasitasa, nem teljesitése vagy az adatigénylés
teljesitéséért megallapitott koltségtérités Osszege miatt az igényl6 a Hatdsag



vizsgalatanak kezdeményezése érdekében a Hatosagnal bejelentést tesz, a pert a
bejelentés érdemi vizsgalatanak elutasitasarol, a vizsgalat megszuntetésérdl, a
bejelentés megalapozatlansaga miatti lezarasrol sz6l6 vagy a Hatésag intézkedéserdl
valo értesités kézhezveételét kovetd harminc napon belll lehet meginditani.

Atlathatésag biztositasaért felelés szervezeti egység elérhetésége:

Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt.
Jogugy
Cim: 1087 Budapest, Asztalos Sandor ut 4.

Email: joqugy@fcsm.hu
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