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1. AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA, FOGALOM-MEGHATAROZASOK, A
SZOLGALTATORA VONATKOZO ADATOK, TEVEKENYSEG BEMUTATASA

A vizikozm-szolgaltatasrol szolo 2011. evi CCIX. torveny (Vkszt.), tovabba a veégrehajtasarol szolo
58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet (Vhr.) el6irja a vizikézmU-szolgdltatok Uzletszabalyzat készitési
kotelezettségét.

A Felhasznalok érdekeinek széles korl érvényesitése érdekében a torvényi elGirasoknak eleget téve
a Fovarosi Csatornazasi Mivek Zrt. (a tovabbiakban: Szolgaltato) elkészitette a jelen dokumentumba
foglalt Uzletszabalyzatat.

1.1. AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA

A Szolgaltatd jelen Uzletszabalyzataban a hatalyos jogszabalyok és rendeletek figyelembevételével
meghatarozza a szolgaltatassal és a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos altalanos miszaki,
kereskedelmi, elszamolasi és fizetési szerzédési feltételeket, valamint egyéb, a szolgaltatassal
Osszefliggd lényeges feltételeket.

Jelen Uzletszabalyzat célia a kdzmiives szennyvizelvezetéssel és -tisztitdssal, mint koziizemi
szolgaltatassal kapcsolatban:

e A Szolgéltatd és a Felhasznal6 kapcsolatrendszerének minden Felhasznald részére
hozzaférhett és attekinthetd rogzitése.

e A szolgéltatdsra vonatkozé jogszabalyokban torténé kdnnyebb eligazodas segitése, illetve
azoknak a szabalyozott eljarasoknak az ismertetése, amelyek alapjan a Szolgaltatéd
tevékenységét folytatja, amennyiben az a Felhasznéldkat érinti.

e A Felhasznélok tajékoztatasanak segitése, a Szolgéltatdi Ugyintézés ellendrzotté tétele az
egyes Felhaszndldi bejelentések, Ugyintézések menetének, hataridejének és a kapcsoldédéd
el6éirasoknak a rogzitésével.

e A Felhasznalok részére szikséges kozérdekl informaciok, illetve a Szolgaltatdé és a
Felhasznal6 kapcsolatrendszerében hasznalt nyomtatvanyok alkalmazasanak rogzitése.

1.2. AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA
1.2.1.Személyi hataly

Jelen Uzletszabélyzat hatalya kiterjed a Févéarosi Csatornazasi Mivek Zrt-re, mint Szolgéltatora,
valamint a Szolgaltatd mikoddési teriletén a kdézmives szennyvizelvezetést, mint vizikdzm-
szolgaltatast igénybevevd Felhasznaldkra.

1.2.2.Teruleti hataly

Az Uzletszabalyzat teriileti hatadlya a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
(tovabbiakban: MEKH) altal jévahagyott miikddési engedélyben meghatarozott ellatasi tertletre terjed
ki.

1.2.3.1d8beli hataly

Jelen Uzletszabalyzat a MEKH altal tortént jovahagyas napjan lép hatélyba és a MEKH Aaltal
meghatarozott idépontig érvényes.
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1.3. FOGALOM-MEGHATAROZASOK

Vizik6zmii: olyan kozcélu vizilétesitmény, amely
a) valamely telepulés vagy telepllések kézmives ivovizellatasat, ezen bellil az
ivoviztermelést, az ehhez kapcsolddo ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -
szallitast és -elosztast, és
b) a kézmiives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-
elvezetést is ideértve) a szennyviz Osszegylijtését, elvezetését, tisztitasat, a tisztitott
szennyviz hasznositasat, elhelyezését szolgalja.

Vizik6zmii-szolgaltatas: a kézmlves ivovizellatas, a kozmilves szennyvizelvezetés és —tisztitas,
valamint az egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetés (a tovabbiakban egyutt: vizikbzmi-
szolgaltatasi agazatok) kozil egy vagy tobb, a vizikbzmi-Szolgaltaté altal a Felhasznalok részére
nyujtott szolgaltatas.

Szolgaltaté: Jelen Uzletszabalyzatban a kdziizemi szolgaltatast, azaz a szennyvizelvezetd miivek
Uzemeltetését végzb jogi személy, aki a Felhasznaldk ingatlanan keletkezé szennyvizek karokozas
nélkilli elvezetését és tisztitasat elvégzi.

Jelen Uzletszabalyzatban a Szolgaltaté a Févarosi Csatornazasi Mivek Zartkérien Mikodd
Részvénytarsasag.

Felhasznalasi hely: vizikézm(-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan vagy ingatlanrész, amelyrél a
keletkezd szennyvizet részben vagy egészben szennyviz-bekotdvezetéken keresztul a
szennyvizhalézatba vezetik be, azaz ahol a kézmilves szennyvizelvezetést a Felhasznald igénybe
veszi.

Felhasznalé/Fogyaszt6: A vizikbzmi-szolgaltatast a 2011. évi CCIX. tv, valamint jelen
Uzletszabalyzat szerinti szerz6déses jogviszony keretében igénybe vevd természetes vagy jogi
személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizikdzmi-szolgaltatdsba
bekapcsolt ingatlan hasznaléja, és sorban mogdbtte az ingatlan tulajdonosa.

Koézintézményi Felhasznal6: a foldgazellatasrol szolé 2008. évi XL. térvény rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti Felhasznalé.

Lakossagi Felhasznal6: az a természetes személy Felhasznald, aki a vizik6zmi-szolgaltatast nem
jovedelemszerzd gazdasagi tevékenységhez veszi igénybe, valamint a tarsashaz és a
lakasszovetkezet.

Nem lakossagi Felhasznalé: minden olyan Felhasznald, aki/amely nem sorolhaté be a lakossagi
Felhasznalok korébe.

Elkiilonitett Felhasznaléi hely: felhasznélasi helyen belll minden, 6nallé vizhasznalattal rendelkezd
épllet, éplletrész, lakas, nem lakas céljara szolgal6 helyiség, dnalléan hasznalhatd bérlemény.

Elkiilonitett vizhasznald: az elkllonitett felhasznaldi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznalgja.

Szennyviz torzshalézat: olyan, a vizikézmi-rendszer részét képez6 héldézat, amely a szennyviz
fégylijtdbél, az erre kapcsolt mellékgylijtékbdl és ezek berendezéseibél all,

Szennyviz-bekotdvezeték: a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyvizeknek, tovabba egyesitett
rendszer(i csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-térzshalézatba térténd
bevezetésére szolgald vezeték.
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Csatlakozo6 halézat: tobb felhasznalasi hely ivovizet az ivoviz-bekotévezeték végpontjatdl a hazi
ivévizhalézatokba szallitd vizvezeték-halézat (csatlakozé ivovizhaldzat), vagy tobb felhasznalasi hely
szennyvizét a hazi szennyvizhdldézatbdl a szennyviz-bekdtbvezeték végpontjaig szallitdé vezeték-
halézat (csatlakozé szennyvizhalézat), amely az érintett felhasznalasi helyek szerinti
ingatlantulajdonosok k6zds tulajdonat képezi.

Hazi szennyvizhalézat: a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyviz 6sszegyljtését szolgalé — az
ingatlan alkotorészét képezé - vezeték, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kiléndsen
szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindség-ellenérzd akna, szennyviz-elékezelé mu).

Szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekdtévezetéknek a Felhasznalo feldli végpontja, amely

a) gravitacios bekotdvezeték esetén a telekhataron belil, attél legfeliebb 1 m tavolsagra
telepitett ellenérzéaknanak vagy ellenérzd-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek
hianyaban

i) zartsoru beépités esetén az épllet kilsé falsikja,
i) nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

b) kényszeraramoltatasu rendszer esetén

i) az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacids szennyviz térzshal6zatba juttatéd
rendszer szennyvizbeemeld szivattyujanak szivécsonkja vagy szennyvizbevezetd
racsozata,

i) az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu szennyviz-térzshaldzatba juttato
rendszer esetén az atemel6szivattyu elhelyezésétdl filiggetlenll szennyviz
beemel§ szivattyujanak szivécsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a
vakuumszelep elhelyezkedésétél fliggetlenil a vakuumszelep Felhasznalé feldli
oldala,

C) a Szolgaltatd és a Felhasznal6 kozotti kozlizemi szerz6désben meghatarozott pont,

d) a Szolgaltaté altal Gzemeltetett térzshalézaton a kézlizemi szerz6désben meghatarozott
pont.

Bekotési vizmérdé: a felhasznalasi hely ivdvizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivéviz-
bekotévezeték végpontjara telepitett méré.

Mellékvizmérd: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkllonitett ivovizhasznalat mérésére szolgalo
mérd.

Locsolasi vizmérd: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabol ivoviz-bekdtévezetékre telepitett
kizardlag kozterlleti locsolasi bekotési vizmérd vagy ivoviz-bekotbvezetékre telepitett ikermérd vagy a
beko6tési vizmérdt kdvetd hazi ivovizhaldzatra telepitett mellékvizmérd.

Locsolasi kedvezmény: locsolasi célu vizhasznalat soran a 4/1995. (11.13). Fév. Kgy. rendelet
szerint, az abban foglalt feltételek teljestlése esetén a Févaros kdzigazgatasi hataran belll lakossagi
Felhasznal6 részére adhaté mennyiségi kedvezmény

Kézmiives szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a
Felhasznalé altal a vizikézmi-szolgaltatd jévahagyasaval beépitett mitargy, berendezés, amelyet a
Felhasznal6 akkreditalt, kalibralé Ilaboratérium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal
rendszeresen ellendriz.

Uzem: az a természetes vagy — a lakasszdvetkezetek kivételével — jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi Szolgaltatd, aki (amely) a Szennyezbanyag listdban
meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyezbanyag listaban meg nem jeldlt anyagokat a
kiszObérték 10%-at eléré6 mértékben bocsat be a kzmives szennyvizelvezetd mibe.
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Uj Gizem: olyan lizem, amely e rendelet hatalybalépését kdvetden
a) kezdi meg mikddéseét,
b) kezdi meg a felszini vizek mindsége védelmének szabdlyairdl szol6 220/2004. (VII. 21.)
Korm. rendelet 1. szdmu mellékletében meghatdrozott anyagok (a tovébbiakban:
Szennyez8anyag lista) felhasznalasaval jar6 tevékenységét, vagy
c) legalabb 20%-kal tartésan megndveli az e rendelet hatalybalépését megel6z6 idészakhoz
képest a Szennyezbanyag listaban meghatarozott anyagok felhasznalasat.

Koézmiifejlesztési kvota: vizik6zmi-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a
vizikbzmi-szolgaltaté altal a kdzmifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett részére biztositott
vagy biztositando kapacitas, amelynek mértékegysége: m3/nap.

Koziizemi Szolgaltatasi Szerzédés: A kozmives szennyvizelvezetésre és -tisztitdsra, mint
szolgaltatasra vonatkozo szerzédés.

Mellékszolgaltatasi Szerzédés: A csatornahasznalati dij elkllonitett vizhasznalatok alapjan torténé
dijmegosztasara vonatkozo szerzddeés.

Elékézmivesités: A vizikbzmUi-szolgaltatdsba be nem kapcsolt ingatlanhoz térténd szennyviz-
bekotévezeték kiépitése.

Szolgalmi jogos bekétés: ha a kdzcsatornara csatlakozds nem kdzvetlenul az ingatlan elétt a
kozterdletrél, hanem valamelyik szomszédos ingatlanon keresztll torténik meg. A szolgalmi jogos
bekotésnek egy specialis formaja a kdzds bekotés, mely esetben az egyik ingatlan kdzcsatornara
csatlakozasa valamelyik szomszédos ingatlan bekétévezetékén, hazi csatornahaldzatan keresztul
torténik meg.

1.4. A SZOLGALTATORA VONATKOZO ADATOK, A TEVEKENYSEG BEMUTATASA
1.4.1.A Szolgaltaté adatai

A Szolgaltaté

neve: Fovarosi Csatornazasi Miivek Zartkoriien M{ikodo6 részvénytarsasag.
roviditett neve: Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt.

székhelye: 1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 4.

postacime: 1426 Budapest 72., Pf. 114.

fétevékenysége: szennyviz gyiijtése, kezelése (TEAOR 3700°08)
cégjegyzeék helye: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
cégjegyzék szama: 01-10-042418,

statisztikai szamjele: 10893850-3700-114-01,

addészama: 10893850-2-44,

Telefonszama: 455-4100

E-mail cime:ugyfelszolgalat@fcsm.hu

Adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-52389/2012.

1.4.2.A tevékenység altalanos bemutatasa

A kézmives szennyvizelvezetés és -tisztitas kdzlizemi szolgaltatas.

A Szolgaltatd - az Uzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kdzott, a vizikdzmi-rendszer
teliesitbképességének mértékéig - a Felhasznaldok részére vizikbzmi-szolgaltatast nyujt, és
vizikbzmi-szolgaltatas nyujtasa céljabdl a szolgaltatast igénybe venni kivandk rendelkezésére all.
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A Szolgaltatéd a szennyvizelvezetd- és tisztitdé mlvek Uzemeltetésével koteles a vizikdzmil haldzatba
beko6tott ingatlanon keletkezé szennyvizek —egyesitett rendszerli szennyvizelvezetés esetén a
csapadékvizek - 6sszegyljtését, karokozas nélkiili elvezetését és tisztitasat elvégezni.

A szennyvizelvezetés biztositasa a szolgaltatasi ponttdl a szennyviztisztitd telepig a gravitaciés
csatornahal6zat, a szennyvizatemeldk, és a nyomoévezetékek Uzemeltetésével, karbantartasaval, és
rekonstrukcidjaval valdsul meg.

A Szolgaltaté a kilon jogszabalyban és a vizjogi Uzemeltetési engedélyben foglalt eléirasoknak
megfeleléen — a vizi kdzmUvek teljesitképességének mértékéig — koteles szolgaltatni.

Ha a vizikbzmi-rendszer teljesitéképességének sziikdssége mellett lakossagi és nem lakossagi
Felhasznal6i igények egyideji felmerilésével kell szamolni, a lakossagi Felhasznaldi igények
kielégitését kell elényben részesiteni.

A Szolgaltaté 2001. januar 1-jén bevezette az 1SO 9001 és az ISO 14001 szabvanyok szerinti
min&ségbiztositasi és kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszereit, melyek azéta is sikeresen mikodnek.

A Szolgaltaté célja, hogy a szennyvizelvezetés és -tisztitas kornyezetterhel hatasait a lehetd
legalacsonyabb szinten tartsa, és a kdrnyezetszennyezést megelézze.

Ennek érdekében a Szolgaltato

- a szennyviztisztitasi technolégiakat folyamatosan optimalizalja, hogy a kibocsatott szennyviz a
koérnyezetet egyre kevésbé terhelje,

- a szennyviztisztitas soran — laboratériumi mindségi ellenérzés mellett — folyamatosan elemzi a
kornyezetre gyakorolt hatasokat és intézkedik a kornyezetterhelés csOkkentése, a szennyezések
megelézése és csokkentése érdekében.

A Szolgéltatdé egyrészt korunk kdrnyezetvédelmi elvardsainak és kihivasainak eleget téve, masrészt
felismerve a szennyviziszapban rejl6 megujuld, lehetséges energiaforrast, kilépett régi szerepkorébdl
és mara a legnagyobb hazai kérnyezetgazdalkodasi céggé valt. Szennyvizelvezetési és -tisztitasi
alapfeladatan kivil ma mar viz- és leveg6tisztasag-védelemmel, hulladékgazdalkodassal, sét
bioenergia eléallitasaval is foglalkozik.

2. AZ UZLETSZABALYZATTOL - MINT ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELRENDSZERTOL — TORTENO ELTERES LEHETOSEGEI, EGYEDI FELTETELEK
KIALAKITASANAK LEHETOSEGE

Jelen Uzletszabalyzat térzsszévegében foglaltaktél lakossagi Felhasznalé esetében az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben, és a megkotott szerz6désekben eltérni csak jogszabalyi valtozas esetén
vagy a MEKH jovahagyasaval lehet.

Nem lakossagi Felhasznald esetében a Szolgaltatdo penzlgyi-gazdasagi, illetve jogi szempontok
szerint indokolt esetben a Kodzlzemi Szolgaltatdsi Szerz6dés Altalanos Szerz6dési Feltételeitél
eltér6en is megallapodhat.

Egyedi feltételek alkalmazasa esetén a Szolgaltatd az egyedi feltételeket nyilvanossagra hozza. A
feltételek nyilvanossagra hozatala honlapon, és lgyfélszolgalati irodaban kifliggesztett tajékoztato
anyagokon torténik.

Az Uzletszabalyzattdl torténd eltérés feltételeit a Szolgaltatd a honlapon, és Ugyfélszolgalati irodadban
kifiggesztett tdjékoztaté anyagokban hozza nyilvanossagra.

Az egyoldaltuan véltoztathatd szerzddési feltételek:

A koOziizemi szerz6dés alairasaval - lakossagi felhasznald esetében, amennyiben nincs alairt
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szerz6dés a vizikozmU-szolgaltatas igénybe vételével (rautalé6 magatartasaval) is — Felhasznalo
hozzéjarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatdé az Altalanos Szerzédési Feltételeket és az
Uzletszabalyzatot a Felhasznaloval kotétt szerzédésben tisztességtelennek mindésiils feltételekrol
sz616 18/19909. (1. 5.) Korm. rendelet rendelkezéseinek figyelembe vételével egyoldalian médositsa.

Nem minésil az Uzletszabalyzat, vagy az ahhoz tartozé barmely melléklet modositasanak az olyan
valtoztatas, amely

- a szbvegben szerepld ellentmondd, vagy pontatlan rendelkezések, a széveg stilisztikai, szévegezés,
vagy nyelvtani hibainak javitasat és / vagy pontositasat, a dokumentumok formai megjelenitését
eredményezik, az Uzletszabalyzat altal szabalyozott jogviszonyra vonatkozé érdemi rendelkezések
érintése nélkul;

- a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételénél Felhasznald részére kedvezébb feltételeket teremt.

3. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS RESZLETES BEMUTATASA

- Kézmiives szennyvizelvezetés és —tisztitas

A kézmives szennyvizelvezetési és —tisztitasi szolgaltatas (tovabbiakban: szolgaltatas) akkor teljesiil,
ha a Szolgaltaté a vizikbzml-halézatba bekotdtt ingatlan tulajdonosanak, illetéleg egyéb jogcimen
hasznaléjanak a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyvizet - egyesitett rendszer(i csatornazas
esetén a csapadékvizet is - kozlzemi jogviszony keretében a jogszabalyokban és jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozottaknak megfelelé mdodon a szolgaltatasi ponttdl elvezeti.

- Elkulonitett vizhasznalat alapjan csatornahasznalati dijmegosztas (mellékszolgaltatas)

Elkuldnitett vizhasznalat alapjan a csatornahasznalati dij megosztasdra (tovabbiakban:
mellékszolgaltatds) akkor van mdd, ha az elkulonitett felhasznaldi hely teljes vizfelhasznalasa a
Févarosi Vizmlvek Zrt. altal nyilvantartott mellékvizmérdvel, illetve mellékvizmérékkel mért, és
csatornahasznalati dij megosztadsdra a Szolgéltatoval az elkulonitett vizhasznalé irasban a jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint dijmegosztasi (mellékszolgaltatasi) szerzédést kot.

- Locsolasi kedvezmény

Budapest Févaros Kézgyllésének tobbszér modositott 4/1995. (11.13). Fév. Kgy. rendelete szerint az
abban foglalt feltételek teljestlése esetén a vizikdzmi-szolgaltatast igénybe vevé lakossagi
Felhasznalénak lehetésége van locsolasi kedvezmény igénybevételére, mely szerint Szolgaltaté a
locsolasi id6szakban a bekétési vizmérén mért vizmennyiség 10%-at a csatornahasznélati dijbol
jovairja a lakossagi Felhasznalo részére.

Az 58/2013. (11.27) Korm. rendelet, valamint a Budapest Févaros Kézgylilésének tébbszdr modositott
4/1995. (11.13.) F8v. Kgy. rendelete értelmében az abban foglalt feltételek teljeslilése esetén a
Felhasznalonak lehetésége van locsolasi célu mellékmérds szolgaltatas igénybevételére, mely szerint
a Szolgaltato a locsolasi vizmérdn mért fogyasztasat a csatornahasznalati dijbdl jovairja Felhasznald
részére.

3.1. A K6HZMUVES SZENNYVIZELVEZETESI ES -TISZTiTASI SZOLGALTATAST IGENYBE
VENNI KiVANO FELHASZNALO SZERZODESKOTESI IGENYENEK KEZELESE
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3.1.1. Igénybejelentés rendje

A vizikdzm( térzshalézat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikdzm( halézatba torténé bekotését, vagy
a szolgaltatas mennyiségének ndvelését az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja
kezdeményezheti a Szolgaltatonal.

Az igényeket a Szolgaltatbhoz az alabbi médokon lehet benyujtani:
e személyes atadas (Ugyfélszolgalati Iroda),
e postai kildeményként.
e a Szolgaltaté elektronikus Uigyfélszolgalatan

A bekodtésekkel kapcsolatos kérelmeket az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon kell beadni. A
nyomtatvanyok hozzaférhet6k mind a Szolgaltatd személyes lgyfélszolgalatan, mind a Szolgaltato
internetes honlapjan (www.fcsm.hu), kérésre a Szolgaltaté postai uton is megkaildi.

A Szolgaltaté az igénybejelentés alapjan megvizsgalja:
a) az adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban a mUiszakilag elérhet6 szolgaltatas rendelkezésre
allasat, a csatornabekdtés, tobbletigények kielégitésének lehetéségét,
b) az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasat, ha az igénybejelenté Felhasznalé az
ingatlant egyéb jogcimen hasznalja.

Ha az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejli vagy vitatott szamlatartozast tart nyilvan a
Szolgaltato, az igénybejelentést elutasithatja.

Ha a torzshalézat miiszakilag nem elérhet6, vagy az igényelt szolgaltatas mennyisége a halozat
kapacitdsat meghaladja, a Szolgaltaté az igénybejelentést elutasitja.

3.1.2. Tajékoztatas az igénybejelentésre

El6zetes tajékoztatas kiaddsa

Az elbzetes tajékoztatds a Szolgédltatdé éallasfoglalasa az ingatlan kbzcsatornaba torténé bekdtés
miszaki, jogi, pénzlgyi feltételeirdl.

Az igény az ,El6zetes tajékoztatds-kérelem torzshalozatba torténd bekotés lehetbségeirdl és
feltételeirdl” cim( formanyomtatvanyon kerul régzitésre.

A kitoltétt formanyomtatvany mellett a kdvetkezd iratokat szikséges mellékelni:
e a meglévd allapotot tikr6zé hivatalos helyszinrajz,
e amennyiben az igényl6 nem a tulajdonos, akkor szikséges a tulajdonos (ok) kézokiratba vagy
teljes bizonyitd erejli maganokiratban foglalt hozzajarulasa is,
e kozbs tulajdon esetén a tulajdonosok kdzokiratba vagy teljes bizonyité erejii maganokiratban
foglalt hozzajarulasa is sziikséges,
(hatésagi kotelezés esetén a tulajdonosi hozzajarulast a hatésagi kdtelezés helyettesiti!)
tarstulajdonosok adatlapja tébb tulajdonos esetén
kbzgyllési hatarozat (jegyzdkonyv) tarsashaz esetén, vagy
a kozos képvisel6 hozzajarulasa,
a maganokirat kellékeinek megfelel6 meghatalmazas, amennyiben az eljaré személy eltér az
igényl6tél.

A Szolgaltatd altal kiadott ,El6zetes tajékoztatas” tartalmazza a csatornahaldzatra torténd rakotés
lehetdségeit, feltételeit, a tervezés soran figyelembe veendd informaciokat, szenny- és/vagy
csapadékviz fogadasanak miszaki, jogi és pénziigyi feltételeit.
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Az El6zetes tajekoztatas kiadas datumatél szamitott 2 évig érvényes.
Szolgaltatéi hozzdjarulds kiaddsa

A Szolgaltaté hozzajarulas az ingatlan bekotéséhez szilkséges miiszaki dokumentacié jovahagyasa.
Az igényl6 kérelme a ,Szolgaltatéi hozzajarulas-kérelem a torzshalézatba térténd bekotéshez”
formanyomtatvanyon keril régzitésre.

A Kkitoltétt formanyomtatvany, valamint a tervek elbiralasahoz az 1. szamu mellékletben eldirt
dokumentumok benyujtasa mellett a kdvetkezd iratokat, dokumentacidkat kérjik mellékelni:
e 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap (TAKARNET rendszerb8l szarmazé masolat is megfelel)
e utolso viz- vagy szennyvizdij szamla masolata,
e amennyiben az igényl6 nem a tulajdonos, akkor sziikséges a tulajdonos (ok) kézokiratba vagy
teljes bizonyitd erejli okiratban foglalt hozzajarulasa is,
e koOzOs tulajdon esetén a tulajdonosok kdzokiratba vagy teljes bizonyité erejl okiratban foglalt
hozzjarulasa is szukséges,
(hatosagi kotelezés esetén a tulajdonosi hozzajarulast a hatésagi kdtelezés helyettesiti!)
e szolgalmi jogos, illetve kbzds bekotések esetén:

a) Ujonnan létesulé szolgalmi jogos bekotésnél az érintett ingatlan tulajdonosai kézott
|étrejott szerz6dés foldhivatali bélyegzdvel ellatott példanya,

b) ko6zds bekdtés esetében a vizikdzm(-szolgaltatas dijanak — az esetleges vizikbzm(-
fejlesztési hozzajarulas — megfizetésére kotelezett felhasznald megnevezését;
valamint a vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek
a foldhivatal iktatébélyegzojével ellatott igazolasat.

e amennyiben az igényl6 gazdalkodd szervezet, ugy az igényld alairasi cimpéldanya,

e jogerGs épitési hatarozat masolata,
amennyiben az elézetes tgjékoztatas kérelem korabban nem kerllt beadasra:

e a maganokirat kellékeinek megfeleld meghatalmazas, amennyiben az eljaré6 személy eltér az
igényl6tél,

e 60 napnal nem régebbi, a meglévé allapotot tlukrézé hivatalos helyszinrajz masolat
(TAKARNET rendszerbdl szarmaz6 masolat is megfelel)

A Szolgaltaté az engedélyezési eljarasban az aldbbi dokumentumokat is bekérheti:

o Hagyatékatado végzés
o Haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum
o Bérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazolé6 dokumentum

o Avizikbzm( — fejlesztési hozzajarulas fizeté megallapitasa érdekében:
» Ingatlan adas — vételi szerz6dés
= Epitési szerzé6dés
(ezekbdl a dokumentumokbdl az ingatlan adas — vételére vonatkozé pénziigyi adatok — adas-
vételi, megbizasi dij — térlésre kerllhetnek)
= Amennyiben az 6nkormanyzati épitési engedélyben épitési engedélyes személyében
valtozas tortént, ugy az 6sszes korabbi, az ingatlanra vonatkozé épitési engedély
A Szolgaltaté jogosult a fentebb nem szabalyozott esetekben tovabbi dokumentumokat is bekérni.

A Szolgéltatd az igénybejelentést kdvetd 15 napon belll nyilatkozik a Szolgaltatdéi hozzajarulas
kérelem targyaban.

A nyilatkozatban a Szolgaltatdé megadhatja hozzajarulasat a kbézcsatornara térténd csatlakozasara,
vagy a vizikdzm( - szolgdltatas mennyiségének ndvelésére, illetve megfelel indoklassal elutasithatja
azt, vagy hianypotlasra szdlithatja fel a Felhasznalot.

Amennyiben az igy bonyolultsaga miatt a Szolgaltaté 15 napon bellil nem tudja a kérelmet elbiralni,
arrol a Felhasznalot ertesiti.
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Amennyiben a telekhatarig kiépitett bekétévezeték vonatkozasaban az igénylét fizetési kotelezettség
terheli (pld. korabban a Szolgéltaté beruhazasaban épult ki a bekodtdvezeték), ugy a mindenkor
érvényes vallalati tevékenységre alkalmazandd arakrdl szolé Intézkedésben foglaltak szerint a
fizetendd Osszegrél Szolgaltaté az igénylét tajékoztatja. Ezen O6sszeg medfizetése a Szolgaltatd
hozzajarulasanak eléfeltétele. Igény esetén a Szolgaltaté az dsszeg megfizetésére részletfizetést
adhat a Részletfizetésrdl sz616 3.1.12. pontban foglaltak szerint.

Ha a benyujtott terv formai vagy miiszaki okbol nem felel meg az eléirasoknak, vagy a kérelem
hianyosan lett beadva, a hozzajarulas nem adhatdé meg. llyenkor a Szolgaltaté hianypoétlasra kéri fel a
megrendelét/igénylét, feltiintetve, hogy a hozzajarulas megadasat a terv, vagy a beadvany
kiegészitéséhez, vagy megfelel6 uj terv benyujtasahoz koti.

Tervezett hazi bekoétécsatorna esetén, a Szolgaltatéi hozzajarulas kiadasa utan, a Szolgaltato
Miszaki Ellendrzési Csoportjanak szikséges jelezni (készre jelenteni), ha a bekdtés elkészilt. A
Miszaki Ellen6rzési Csoport helyszini ellenérzés keretében megvizsgalja, hogy az engedélyezett
terveknek, miiszaki el6irasoknak megfeleléen tértént-e a hazi bekétécsatorna kivitelezése.

A bekotés, és ellenérzés koltségei a bekdtés megrendeléjét terhelik. Az ellenérzés 6sszegét a
bekotévezeték épitésére vonatkozd hozzajarulas megadasaval egyidejlileg a Szolgaltatd kozli, melyet
a Felhasznalo koteles megeldlegezni.

Az ellenérzés mindenkor érvényes dija a Szolgaltatdé személyes Ugyfélszolgalatan, és a Szolgaltato
internetes honlapjan (wwww.fcsm.hu) megtalalhaté.

A Szolgaltaté az ellendrzést a készre jelentéstél szamitott 8 napon belll tartja meg.

Nem lakossagi Felhasznalé altal kért bekdtés megvaldsitasahoz, vagy részére nydjtott szolgaltatas
mennyiségének ndveléséhez, illetve mindsége igényelt javitdsahoz- a kdzintézményi Felhasznaldk,
tovabba a helyi 6nkormanyzat és annak koltségvetési intézményei, valamint normativ allami
tamogatasban részeslild, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgalé egyéb
intézmény kivételével - a mindenkor érvényes vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozé
szabalyok szerint az igénylének vizik6zmU-fejlesztési hozzajarulast kell fizetnie.

Az errél készult megallapodas tervezet és fizetési tajékoztatd a bekdtés kérelmezéjének megkuldésre
kerul.

A vizik6zmU-fejlesztési hozzajarulas megallapitdsanak szabalyait a 3.1.34. fejezet tartalmazza.

A vizikbzmU-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett nem lakossagi Felhasznalé esetében a
szolgaltatéi hozzajarulas kiaddsanak feltétele a megallapodas mindkét fél altali alairdsa, és a
vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas Szolgaltatonak torténd befizetése.

A Szolgaltatoi hozzajarulassal egyltt a Szolgaltatdé a kdzizemi szolgaltatasi szerz6déses ajanlatot is
megkuldi az igényl6nek, melyet 2 példanyban alairva 15 napon belll kell visszakildenie a
Szolgaltatohoz.

El6k6zmiivesités:

Az ingatlan tulajdonosanak, vagy egyéb jogcimen hasznaldjanak lehetdsége van szennyviz-
bekotdvezetés kiépitésére anélkil, hogy a hazi szennyvizhalézat kiépitésre kertlne. El6kézmiivesités
esetében is a fentebb foglalt tervek és dokumentumok beadasa szikséges.

A kérelem elbiralasahoz sziikséges, hogy az Igénylé a tervezett vizigényt megadja. Az igény utan a
nem lakossagi Felhasznalonak vizikézmi-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni. Amennyiben a
késObbiekben a hazi szennyvizhalozat kiépitéséhez kothetd szolgaltatdéi hozzajarulas kérelem
beadasakor nem lakossagi Felhasznald részérdl ennél magasabb vizigény mertil fel, igy a megvaltott
kvétat meghalado igény utan vizikozm-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni.
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A bekodtévezetéket mlszaki megvaldsitasanak megdfelelésségét a fentebb leirtak szerint a Szolgaltatd
Miszaki Ellenérzési Csoportja megvizsgalja.

A Kiépitett bekotévezetéket az Igénylének le kell zarni, a zaras megbontasa csak a hazi
csatornahal6zat kiépitése és annak a bekotévezetékkel torténd csatlakoztatasakor térténhet.

Szolgalmi jogos bekdétések:

Amennyiben a kozcsatorna-halézatba torténd bekotés kdzvetlenul nem oldhaté meg, abban az
esetben az ingatlan tulajdonosainak megallapodasa alapjan lehet6ség van a szomszédos ingatlan
(ok)on keresztll torténd bekotésre. Az ingatlan tulajdonosai a szolgalmi jogos bekétés feltételeit
szerz6désben rogziteni, és a terlletileg illetékes Foldhivatal felé az ingatlanok tulajdoni lapjaira
feljegyeztetni kotelesek. A megéplilt szolgalmi jogos hazi csatornahaldzat tervek szerinti nyomvonalat
a Szolgaltatd a helyszinen ellenérzi. Az ellenérzés koltsége a igénylét terheli.

A szolgaltatoi hozzajarulas a kiadas datumatoél szamitott 2 évig érvényes.

Uj bekotés létesitése

A bekoétévezeték kiépitésének kolisége a kérelmezét terheli. A bekdtévezeték kiépitését kérelmezb a
Szolgaltatdé hozzajarulasaval épitési kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé személy is elvégezheti.
Hasznadlatbavételi hozzajarulds kiaddsa

A hasznalatbavételi hozzajarulas a szolgaltatoi hozzajarulasban jévahagyott tervek alapjan megépitett
hazi csatornahalézat hasznalatbavételére jogosit. (Néhany esetben, pl. lakossagi felhasznalok
lakasbévitési, tetdtér beépités kérelme esetén, ahol a hazi szennyvizhal6zat nyomvonala, azon 1évé
tisztitbaknak elhelyezkedése nem valtozik, a hasznalatbavételi hozzajarulas szolgéaltatéi hozzajarulas
megléte nélkul is kiadhato.)

A bekdtévezeték hasznédlatbavételéhez a Szolgaltaté hozzajarulasa szikséges.

Az igényld kérelme a ,Hasznalatbavételi hozzajarulas-kérelem” formanyomtatvanyon kerul régzitésre.
. A Kitoltott formanyomtatvany mellett szlkség esetén a Szolgéltatdi hozzajarulasnal felsorolt
(amennyiben azok még nem kerlltek benyujtasra), valamint az aldbb felsorolt iratokat szikséges
mellékelni:

. kivitelez6i nyilatkozat az utburkolat megfelel6 helyreallitasarél vagy utburkolat bontasi
engedély, amennyiben hazi bekétécsatorna is kiépitésre kerdlt

. igazolas a miiszaki ellendrzési dijak befizetésérdl,

. alairt k6zlzemi szerzddés,

. hazi bekotdvezeték, kbzds bekodtés vagy szolgalmi jogos bekdtés esetén, a hasznalatbavételi

hozzajarulas kiadasanak el6feltétele a megépllt vezeték vizsgalatanak, ellenbérzésének, valamint a
vizsgalati dij befizetésének megtorténte.

A Hasznalatbavételi hozzajarulassal egyitt a Szolgaltatd altal is alairt Kéziizemi Szolgaltatasi
Szerz6dés a Felhasznal6 részére kikuldésre kertl. Amennyiben a szolgaltatast a hasznalatbavételi
hozzajarulas kiadas kérelem beadasa el6tt mar igénybe veszik, Ugy a szolgaltatas igénybevételének
kezd6 datumat a nyomtatvdnyon fel kell tlntetni, a Szolgaltatd jogosult eddig a datumig
visszamendleges szamlat kiallitani.

3.1.3. A Koziuzemi Szolgaltatasi Szerzédés megkotéshez sziikséges adatok, iratok
biztositasanak rendje

A kbéziuzemi szolgaltatasi szerz6déses ajanlat elkészitéséhez minimalisan az aldbbi adatok
szlkségesek:
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Felhasznald adatai
a) természetes személy esetén
név,
szlletéskori név,
allando lakcim,
anyja neve,
szlletési hely és id6,

b) jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén
név,
székhely,
cégjegyzékszam, vagy egyeéb regisztracidés szam
addészam,
statisztikai szamijel,
szamlavezetd pénzintézet neve,
bankszamlaszam,
képvisel6jének neve, lakcime, anyja neve

Valasztott fizetési mod

Felhasznélasi hely adatai
felhasznalasi hely cime,helyrajzi szama,
felhasznalas célja,
szennyvizelvezetési igény (m®nap),
csapadékvizelvezetési igény (m°/év)

A szerz8déskotéshez a Szolgaltatd jogosult az alabbi dokumentumokat, informaciokat a
Felhasznalo6tol bekérni:

- természetes személyek esetén személyazonossagot igazol6 okirat,

- nem lakossagi Felhasznal6 esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonat, alairasi
cimpéldany, egyéni vallalkozas igazolaséra szolgalé okirat, nyilvantartdsba vételt igazold
okirat

- 60 napnal nem régebbi tulajdonlap méasolat (TAKARNET rendszerbél szarmaz6 masolat is
megfelel),

- tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejl
maganokiratban foglalt hozzajarulasa.

- utolsé vizdijszamla masolat,

- nem tulajdonos Felhasznalé esetén a hasznalat jogalapjanak igazolasa érdekében a
hasznalati jogot igazolé dokumentum és a tulajdonos kézokiratba vagy teljes bizonyitod
erejii maganokiratban foglalt hozzajarulasa.

- természetes személyek esetén a vélasztott fizetési modtél fiuggben szamlavezetd
pénzintézet neve, bankszamlaszam.

- kapcsolattarté neve, elérhetésége (e-mail cim, telefonszam)

- tarsashaz esetén a k6z6s képvisel6 neve, elérhet8sége (e-mail cim, telefonszam)

Amennyiben a Szamlakotelezett (fizetd) és Felhasznald személye kulonbdzik, a Szamlakotelezett
(fizetd) fentieknek megfelelé személyazonossagot igazolo iratai és elérhetésége

Fenti okiratokon eredeti példanyok értenddk (cégkivonat, alairasi cimpéldany, tulajdoni lap esetében
elegendd az eredeti bemutatasa, és a masolat beadasa). Amennyiben a fenti dokumentumok
benyujtasa a Szolgaltatd személyes ligyfélszolgalati irodajaban toérténik, Ugy a cégkivonat, alairasi
cimpéldany esetében elegendd az eredeti vagy hiteles masolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan
nem hiteles masolat leadasa.

A Szolgéltaté indokolt, az altalanostdl eltérd egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is meghatarozni
a benyujtandé adatok és dokumentumok korét.
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3.1.4. A Felhasznalé személyében valé valtozas szabalyai, bejelentés hatarideje,
helyszini ellenérzés, elszamolas

A Felhasznal6 személyében val6 valtozas szabalyai, bejelentés hatarideje

Amennyiben egy adott felhasznalasi helyen a Felhasznal6 személyében valtozas kdvetkezik be, a régi
és az Uj Felhaszndlo— a vizmérdallas megjeldlésével, a valtozastél szamitott 30 napon belldl —
egylttesen kotelesek a valtozast a Foévarosi Vizmivek Zrt-nek és a Szolgaltatonak illetve
megbizottjanak Dijbeszedd Holding Zrt-nek irasban bejelenteni.

Felhasznal6 személyében valé valtozas bejelentésének szabalyai

Felhasznal6 személyében tortént valtozast a régi és az Uj Felhasznalé az e célra rendszeresitett — a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajan, Megbizottjanal, vagy a Szolgaltaté honlapjan (www.fcsm.hu)
megtalalhatdé - formanyomtatvanyon, vagy az altaluk irt nyilatkozaton irasban kezdeményezhetik a
Szolgaltato tgyfélszolgalatan.

A nyomtatvany benyujtasa személyesen az ligyfélszolgalati irodan vagy postai uton térténhet.

A Felhasznalé személyében torténd valtozas bejelentéséhez az alabbi adatok megadasa szikséges:

e afelhasznalasi hely pontos cime,

o afogyasztdsmérd gyari szama, mérdallasa az atadas napjan,

az atadas datuma.

a korabbi Felhasznal6 neve, cime,

az uj Felhasznélo szerz6déskodtéshez szikséges adatai (Id. 3.1.3. pont alatt felsoroltakat)
az uj Felhasznalo elérhetésége (telefonszam, e-mail cim)

valasztott fizetési maéd,

Az Uj Felhasznalé bankszamlaszadma (amennyiben a fogyaszté rendelkezik bankszédmlaval)
szamlavezet6 bank neve,

A kitoltdtt nyomtatvany/nyilatkozat mellett az alabbi dokumentumok beadasa szikséges:
ha az Uj Felhasznalé maganszemély

e a valtozast igazold okirat megkuldése (adasvételi vagy bérleti szerz6dés vagy a valtozast
tartalmazo tulajdoni lap),

e résztulajdonos valtozas esetén a valtozast tartalmazé tulajdoni lap,

ha az Uj Felhasznalé gazdalkodo szervezet
e Cégbirésag bejegyzés masolata,
e alairasi cimpéldany,
e amennyiben a korabbi Felhasznal6 is gazdalkodd személy és résztulajdonos valtas tortént,
akkor szikséges egy nyilatkozat a vizik6zmU-fejlesztési kontingens atruhazasardl is.

ha az 0j Felhasznalé intézmény:
e Ccégbirdsagi bejegyzés masolata;

tarsashazza alakulas esetén:
e tarsashazi alapitd okirat;
o kdzds képvisel6 megvalasztasardl sz6l6 jegyz6kdnyv;



Fovarosi Kiadas: 1.0

VSZ-40/2013.

Csa}ornazam UZLETSZABALYZAT Kiadas dattlma: 2013.05.21
Miivek Zrt. Oldalak szama: 19/98

kozos képviseld valtozas esetén:
o koz0Os képvisel6 valasztasroél szolo jegyzékonyy;

halalesetnél:
e halotti anyakdnyvi kivonat masolata;
e joger8s hagyatéki végzés, vagy a valtozast tartalmazoé tulajdoni lap.

Amennyiben az ingatlan tobb személy, szervezet tulajdonaban van, akkor szikséges minden
tulajdonos hozzajarulasa vagy annak jogpotlasa.

Amennyiben a Szamlakotelezett (fizeté) és Felhasznaldé személye kulénbozik, akkor a
Szamlakotelezett (fizetd) fentieknek megfelel6 személyazonossagot igazolo iratai sziikségesek.

A felhasznalasi hely ellenérzése

A Szolgaltatd a nem lakossagi Felhasznalé személyében bekdvetkezd valtozas esetén, sajat kutas
vizhasznalat vagy szennyvizmennyiség mérd megléte esetén a bejelentést kdvetben a szerzbédés
megkotésének feltételeként elirhatja a hazi szennyvizhaldzat és a fogyasztasmérdk ellendrzését.

Az ellenérzés koltségét amennyiben az Uj Felhasznalé lakossagi Felhasznald a Szolgaltatd, mig a
nem lakossagi Felhasznaldék esetében — ide nem értve az kézintézményeket — az Uj Felhasznald
viseli.

A korabbi vagy az Uj Felhasznalo a szerz6dés megkdtése elétt akkor is kérheti — sajat koltségére — az
ellen6rzést, ha annak elvégzése nem kotelezd. Az erre vonatkoz6 igényt a Felhasznal6é valtozas
bejelentésével egyiitt kell a Szolgaltaté felé benyujtani.

A Szolgaltaté az ellendrzés idépontjat elézetesen egyezteti a Felhasznaloval. Az érintett Felhasznalo
koteles az ellendrzést lehetdveé tenni.

Az ellen6rzés eredményét jegyzd8kdnyvben kell régziteni, melynek egy példanya a Felhasznalénal
marad.

Ha a Szolgaltaté a bejelentést kdvetéen 30 napon belll ellendrzési kotelezettségének sajat hibajabol
nem tesz eleget, ugy nem hivatkozhat szabalytalan kézmihasznalatra, és ezen a jogcimen nem
érvényesithet igényt az Uj Felhasznaloval szemben.

Az ellen6rzés dijszabasa elérhetd a www.fcsm.hu weboldalon és a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalati
irodajaban.

A bejelentés elmulasztasanak kévetkezményei

A Felhasznalé személyében toértént valtozas Szolgaltaténal szilkséges bejelentésének elmulasztdsa
esetén a felhasznalasi helyen fennalld dijtartozas megfizetéséért és a Szolgaltatot ért karokért a régi
és az uj Felhasznalg, illetve elkuldnitett vizhasznalé egyetemlegesen felel.

A Szolgaltaté a valtozastol szamitott 30 napos hataridén belll beadott atirast dijmentesen intézi.

A valtozast kdvetd 30 napon tuli bejelentés esetében az atirasért a Szolgaltatd dijat szamithat fel. A
szolgaltatasok dijszabasa elérhetd a www.fcsm.hu weboldalon és a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati
irodajaban.

A Dbejelentés megtételének bizonyitasa a régi és Uj Felhasznalét, a helyszini ellenérzés
akadalyoztatasanak bizonyitasa a Szolgaltatét terheli.

Elszamolas
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Hatralék, illetve tartozas esetén a Szolgaltaté az elkuldnitett vizhasznalé személyére vonatkozdan a
valtozast atvezeti, de fenntartja a jogat arra, hogy a korabbi és az (] elkilonitett vizhasznalo
megegyezése hianyaban az atirasig felhalmozott szamlatartozasokat és karokat az elklldnitett
vizhasznaldk egyetemleges felel6ssége alapjan kovetelje.

Amennyiben valamennyi feltétel teljesllt, Szolgaltaté a valtozas atvezetését kdvetdben az atadas-
atvételi jegyz6konyvben foglalt id6pont és mérdallasok alapjan késziti el az elszamold szamlat a régi
Felhasznaldnak, illetve inditja el a szamlazasat az uj Felhasznalénak.

A bejelentés 30 napon bellli elmulasztasa esetén az abbdl eredd karokért és a ténylegesen
bekovetkezett atirasig felhalmozott szamlatartozasokért a korabbi és az U] elkllonitett vizhasznalo
egyetemlegesen felel.

3.1.5. A Kéziizemi Szolgaltatasi Szerzédés irasba foglalasa

A Szolgaltaté a jogszabalyban és az Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek fennallasa esetében
a Felhasznaldval - felhasznalasi helyenként - kdzlizemi szerzddést kot.

A kézmiives szennyvizelvezetési szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében a Szolgaltaté és a
lakossagi Felhasznald kozott a kdzlizemi szolgaltatasi jogviszony a szolgaltatas igénybevételével
(rautalé6 magatartas) is létrejon. Az igy létrejové koziizemi szolgaltatasi jogviszonyra a jelen
Uzletszabalyzat, valamint a Kdziizemi Szolgaltatasi Szerzédés Altalanos Szerzédéses Feltételei az
iranyadoéak.

A szolgaltatas megkezdésének iddpontja: Uj bekotés esetén a bekdtés idépontja, Felhasznald
személyében valo valtozas esetén a valtozas tényének a Szolgaltaté iranyaba térténd bejelentésének
idépontja.

A mar folyamatosan teljesitett szolgaltatdsokra a szerzddés irasbeli megkdtését a Szolgéltatd
kezdeményezi.

A szolgaltatas feltételeit tartalmazd koézizemi szerz8déses ajanlatot a Szolgéltatd - Uj bekdtés esetén
a bekotés megépitéséhez adott Szolgaltatoi hozzajarulassal egyitt - kildi meg a Felhasznalonak.

Felhasznal6 a szerzddést kézbesitéstdl szamitott 15 napon belll alairasaval elfogadja, és visszakuldi,
vagy véleményeltérését kozli.

Ha a Felhasznal6 a szerzddést - a szolgaltatas jogszabalyban megallapitott dijat kivéve - a szerz6dés
tartalmara kihato véleményeltéréssel irta ala, a Szolgaltaté koteles a felek allaspontjanak egyeztetését
15 napon belil kezdeményezni.

A szerz8dési ajanlatban foglaltak a Szolgaltatét 30 napig kotik.

A jelen Uzletszabalyzat és az Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) hatalya a
szolgaltatas igénybevételétdl kezdédben kiterjed a Szolgaltatd és a Felhasznalo jogviszonyara.

A Szolgaltaté mikodesi terlletén hasznalatos lakossagi és nem lakossagi Felhasznalok részére sz4lo
Kdzlzemi Szolgaltatasi Szerz8dés és az ASZF minta példanyéat a 2. szamu melléklet tartalmazza.

3.1.6. A Kozuzemi Szolgaltatasi Szerzédés hatalybalépéséhez sziikséges esetleges
tovabbi feltételek

Abban az esetben, ha koézmiives szennyvizelvezetésre és -tisztitasra iranyuld igény a
SzennyezBanyag listaban (a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében)
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meghatarozott anyagokat Felhasznalé Gzem részérdl merll fel, a Felhasznalé és Szolgaltatd kozott
megkotott Kozlzemi Szolgaltatadsi Szerz6dés az illetékes vizigyi hatésag (Kdzép-Duna-volgyi
Kdérnyezetvédelmi, Természetvédelmi és Vizlgyi Felligyel6ség) jovahagyasaval valik érvényessé.

Az illetékes vizligyi hatdésag jévahagyasat a Felhaszndlénak kell beszereznie.

3.1.7. A Koziizemi Szolgaltatasi Szerzédés teljesitésére vonatkozo rendelkezések

A szerzédéses jogviszony soran a Felhasznal6 jogai és kbtelezettségei

A Felhasznalé jogosult:

- a Kozlizemi Szolgaltatasi Szerz6dés tartama alatt a szolgaltatas szerz6dés szerinti
igénybevételére, valamint a szerz6désben meghatarozott egyéb szolgaltatasok
igénybevételére,

- sajat adatairdl tajékoztatast kérni a Szolgaltatotol,

- a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételek bejelentésére, a bejelentés érdemi
kivizsgalasanak kérésére, illetéleg a vizsgalat eredményérél megfeleld tajékoztatasra,

- a szolgaltatas szlineteltetésének, illetve megszintetésének igénylésére az ezzel
kapcsolatban felmeriilé koltségek egyideji megfizetésével;

A Felhasznalé kételes:

a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas dijanak, szamla alapjan, a szamlan feltiintetett fizetési
hatarid6ig tortén6é medfizetésére,

a Felhasznal6 személyében valé valtozast bejelenteni,

a szolgaltatast kizarolag a Kézlizemi Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott célra igénybe
venni;

az ingatlan vizellatasat és szennyvizelvezetését szolgdld berendezések allapotat
rendszeresen (legalabb havonta) ellenérizni, a tulajdonaban 4&ll6 hazi ivéviz- és
szennyvizhalézat és ezekhez tartozé berendezések karbantartasardl gondoskodni, tovabba
az észlelt rendellenességeket a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni;

a Szolgaltaté altali ellendrzés lehetéségét biztositani, az ellenb6rzés soradn a hazi ivéviz- és
szennyvizhalézaton, valamint a csatlakozd halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetleg az
el6irasoktdl eltérd vizikozm( hasznalat megsziintetésérdl gondoskodni;

a szennyvizmennyiség és egyéb vizhasznalatok mérését szolgald meéréberendezések
rendszeres ellen6rzését heti gyakorisaggal elvégezni, rendellenes mikodés esetén a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni,

a szennyvizmennyiség merd és a leszerelését megakadalyoz6 zarak sértetlen allapotanak
megdbrzését és védelmét biztositani,

a tulajdondban 1év6 szennyvizmennyiség meérét hitelesittetni, illetve a mindenkori mérésugyi
jogszabalyokban foglalt elirasokat betartani,

tartozkodni a csapadékvizek szennyvizelvezetd hal6zatba térténd bevezetésétdl,

tartozkodni a veszélyes anyagok szennyvizbe térténd bevezetésétél.

A szerzbédéses jogviszony soran a Szolgaltato jogai és kotelezettségei

A Szolgaltatd jogosult:

ellenérizni, hogy a Felhasznalo a szolgaltatast a szerz8désben és a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott médon és célra veszi igénybe,
a szolgaltatas dijat a Felhasznalétdl beszedni,
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- eredménytelen fizetési felszolitds esetén a nem lakossagi Felhasznaldk esetében a
szennyvizelvezetési szolgaltatast a jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen korlatozni,
felfiggeszteni, illetve sziineteltetni,

- a sajat vizbazisra telepitett, vagy mas vezetékes megoldassal beszerzett viz mérésére
szolgald hiteles mér6t ellendrizni,

- azelszamolas alapjat képezd szennyvizmennyiség mérét ellendrizni,

- a Felhasznalé szerz6désszegése esetén a szerz6désszegésbdl eredé igényeket
érvényesiteni,

- jogszabalyban meghatarozott esetben a Kozlizemi Szolgaltatasi Szerzédést felmondani.

A Szolgéltaté kételes:

- afelhasznalasi helyen keletkezd szennyviz elvezetésére a vizjogi Uizemeltetési engedélyben
eléirt min6ségben és mennyiségben, nem lakossagi Felhasznaldk esetén a szerz&désben
megallapitott kdzmfejlesztési (szennyviz) kvota erejéig,

- a szennyvizelvezetési szolgaltatasi pontokig terjedd, Szolgaltatd Uzemeltetésében [évé
szennyvizelvezeté mi létesitményeit kezelni, karbantartani és folyamatosan tGzemeltetni.

3.1.8. A Szolgaltaté altal nyujtott kozmiives szennyvizelvezetési szolgaltatas mindségi
paraméterei, folytonossaga

A Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatas minéségéért valo feleléssége a kozmiives
szennyvizelvezetés és —tisztitas esetében a szolgaltatasi ponttdl a szennyviz-befogaddba, illetve az
atvev6 rendszerébe torténé bevezetéseéig tart.

A vizikbzm-halbzat Uzemeltetését szolgald létesitmények, berendezések folyamatos mikddésérdl és
fenntartasardl a Szolgaltatd koteles gondoskodni. A szennyvizelvezetd torzshaldzat mikodéseébdl
keletkezett hibak elharitasa soran, illetve a karbantartasi, javitasi vagy atépitési munkak alatt a
folyamatos szennyvizelvezetés biztositasa a Szolgaltato feladata.

3.1.9. Elszamolas, elszamolasi idészakok, mérdeszkozok leolvasasa, a Felhasznalo altal
teljesitendd rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai, elszamolas méréeszkoz
hianyaban

Elszamolas

A szamlazas alapja a kozcsatornaba bocsajtott, hitelesen mért szennyvizmennyiség, mérés
hianyaban a csatornamiibe bekotott ingatlan vizmérd orajan mért, felhasznalt teljes vizmennyiség,
illetve az egyéb forrasbdl beszerzett, ingatlanon felhasznalt vizmennyiség.

Vezetékes vizhasznalat esetén ingatlanon fogyasztott viz mennyiségének megallapitasa
szempontjabdl a bekdtési mérén mért fogyasztas az iranyado.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, ami a vizugyi feligyelet engedélye alapjan &nallé
szennyvizelhelyezé miiben vagy befogaddban nyert elhelyezést;

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a szennyvizelvezet6 milbe vezetését minéségi vagy
egyéb okok miatt az illetékes hatésag megtiltotta, és elhelyezését a Felhasznalé igazolta;

C) az a vizmennyiség, amely az ivovizvezeték meghibasodasa koévetkeztében a kdérnyezetben
elszivargott;

d) a hazi ivovizvezeték hdélozatra, a Szolgaltatdé és a Felhaszndld irasbeli megallapodasa,
illet8leg a Szolgéltaté és a Fdvarosi Vizmlvek Zrt. hozzajarulasa szerint telepitett locsolasi
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vizmérén mért elklldnitett locsolasi vizhasznalat, ha egyéb locsolasi kedvezmény
igénybevételére nem kerul sor.

A Févarosi Onkormanyzat 4/1995. (11.13). Fév. Kgy. rendelete alapjan Szolgaltaté lakossagi
Felhasznal6 esetében a locsolasi célu vizhasznalatra tekintettel a rendeletben foglalt feltételek
teljestlése esetén kedvezményt nyujt, mely alapjan a locsolasi id6szakhoz tartozé vezetékes
vizhasznalat 10%-a szamlazott szennyvizmennyiségbdl levonasra kerdl.

A 10%-os locsolasi kedvezmény vagy locsolasi vizmérékon mért fogyasztas a csatornahasznalati
dijszamlan kulon tételként szerepel, csdkkentve a szamlazandd szennyvizmennyiséget.

A bekotési vizmérd és az elkuldnitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérdk mérési kildnbozetébdl
megallapitott fogyasztasi kilonbozetet - eltérd megallapodas hianyaban - a bekotési vizmérd szerinti
Felhasznal6 koételes medfizetni a Szolgéltatonak, a Szolgaltatét pedig tajékoztatjia az épuleten beluli
belsd elszamolas maédjardl.

A Szolgaltatd a szolgaltatas dijarol felhasznalasi helyenként és idészakonként — az altalanos forgalmi
adordl szold térvény elbirasainak, illetleg az arjogszabalyoknak megfelelé — szamlat bocsat ki,
melyet a Felhasznal6 a szerz6désben meghatarozott feltételekkel koteles kiegyenliteni.

A Szolgaltaté jogosult:
- egyes fogyaszit6i kategoériakban a fémérés csatornahasznalati dijszamlak bemutatasat,
megbizott utjan is teljesiteni.
Ezen feladatok elvégzésével a Szolgaltaté a Dijbeszedd Holding Zrt-t bizta meg.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezeté6 miibe mérés nélkll vezeti és a vizet
nem vagy nem csak kézmlives vizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizm{ib8l vagy mas vezetékes
megoldassal szerzi be, kbteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles vizmérét
mikdodtetni, a mért mennyiségekrdl a Szolgaltatot tajékoztatni koteles.

Elszamolasi id6szakok

A Szolgaltaté a szolgaltatas ellenértékét elszamolasi idészakonként allapitia meg. Az elszamolasi
idészak a vizmér6 két egymas utani leolvasasa kozotti id6szak, ez aldl a részszamlazas, a becslés
alapu és atalanyszamlazas kivétel.

Felhasznal6 személyében torténd valtozas, illetve a Kézlzemi Szolgéltatdsi Szerz6dés megsziinése
esetén a Szolgaltatd az elszamolasi idészak utolsé napjara elszamol6 szamlat bocsat ki.

Az elszamolasi id6szak utols6 napjdnak a Szolgaltaté nyilvantartdsaban régzitett atiras napja
tekinthetd.

Kivételes esetekben a folyamatos szamlazasi id6pontoktdl eltérd id6ben un. eseti szamla kiallitasra
kerilhet (pl. id6szakos szennyvizelvezetés, talajviz, rétegviz bevezetés stb. esetekben).

Mérbeszk6zok leolvasdsa

Az ivovizmérdk Utemterv szerint leolvasasat a Févarosi Vizmivek Zrt. illetve megbizottja végzi, mely
adatok a csatornahasznalati dij szamlak elkészitéséhez atadasra kerliinek a Szolgaltato illetve
megbizottja részére.

Az ivévizmérék leolvasasa, és a mért fogyasztds szamlazasa, a dijak beszedése Utemezetten térténik.
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Vezetékes vizhasznalat esetén a Szolgdltatdé szamlazasanak rendje a Févarosi Vizmivek Zrt. illetve
megbizottja adatatadasi gyakorlatahoz igazodik.

A Févérosi Vizmivek Zrt. illetve megbizottia részérél a leolvasas Févarosi Vizmlvek Zrt.
Uzletszabalyzataban foglaltak szerint torténik.

A szamlakibocsatas gyakorisaga a havi, kéthavi, illetve féléves leolvasas esetén a koztes idészakban
kéthavi részszamla, a leolvasast kovetéen elszamold szamla készul.

A szennyvizmennyiség-méréket a Szolgaltatd évente legalabb egy alkalommal olvassa le, a
Felhasznald kérésére kdzbensd leolvasast is tehet.

Amennyiben a leolvasaskor a mért fogyasztas kevesebb, mint a mar kiszamlazott atlag, a visszajaro
0sszeg pénzugyi rendezése a kdvetkezdképpen torténik:

Amennyiben a Felhasznaldnak nincs tartozasa

- készpénz atutalasi megbizas (csekk) esetén: az 6sszeget postan, vagy atutalassal kapja meg

a Felhasznald,

- atutalas esetén: az 6sszeg a Felhasznalé bankszamlajara kerdl jovairasra.
Amennyiben a Felhasznaldnak tartozasa van, az elszamolasi id6szakra visszajaré dsszeg arra keril
elszamolasra.
A mellékvizmérén mért fogyasztas szamlazasat kovetéen a bekotési vizmérdn mért fogyasztasbol
levonasra kerilnek az elkllonitett vizhasznalatot méré mellékmérdk fogyasztasai, és a kilonbozet
leszamlazasra keril a bekotési vizméré szerinti Felhasznalé felé.

Az a Felhasznald, aki a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezetd
torzshalozatba mérés nélkil vezeti be és a vizet nem vagy nem csak a kézmives vizellatdshoz
csatlakozva, hanem egyéb forrasbdl (sajat kut, csapadékviz Ujrahasznositas) szerzi be, kételes a
beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére sajat tulajdonu hiteles vizmérét mikodtetni, és a mért
mennyiségrél a Szolgaltatét tdjékoztatni kdteles. A mérbket a Szolgaltatd jogosult ellendrizni.

Egyéb — nem vezetékes — vizhaszndlat vagy szennyvizmennyiség mér6 megléte esetén az
elszamolas rendjét —elszdmolasi id6szakok, méréeszk6zok leolvasasadnak gyakorisaga, Felhasznald
részér6l a mérdora allds bejelentésének gyakorisdga - a Felhasznalé és a Szolgaltatdé kozott
kottetendd kuldon szerzédés tartalmazza. A Szolgaltatdo a mérédrakat évente legalabb egy alkalommal
leolvassa a Felhasznalo értesitése mellett

Amennyiben Szolgaltaté részérdl az okosmérés bevezetésére projektet indit, a programban érintett
felhasznaldi kort Szolgaltato irasban tajékoztatja.

A Felhasznalé altal teljesitendé rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai

A szennyvizmennyiség mérén vagy egyéb — nem vezetékes — vizhasznalat mérését szolgalé mérén
mért fogyasztasi adatok megallapitasa Felhasznal6i leolvasason is alapulhat.
A Felhasznal6 a sajat maga végzett leolvasas soran a megallapitott méréallast
- telefonon,
- személyesen az ligyfélszolgalaton,
- faxon,
- levélben,
- elektronikus Ugyfélszolgalaton,
- valasz SMS-ben
jelentheti be, kildheti meg a Szolgaltato részére.

Elszamolas méréeszk6z hianyaban
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Kivételes esetekben, a dijelszamolas alapjat képez6 mennyiségek megallapitdasa mérd hianyaban
vagy hibas méré esetében atalannyal, atlagszamitassal vagy miiszaki szamitassal térténhet.

Bekdtési mérd hianyaban az elszamolas a 4/1995. (11.13.) Fév. Kgy. rendeletben meghatarozott
atalany mennyiség figyelembevételével torténik.

3.1.10. Mérés, hibas mérés elszamolasa, illetve eljaras a Felhasznal6 hibajabdl eredé
leolvasas elmaradasa esetén

Mérés

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté miben kerllé szennyviz mennyisége méréssel,
mérés hianyaban az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapul vételével allapithaté meg.
Szennyvizmennyiség-méré hianyaban az adott helyen fogyasztott vizmennyiség vezetékes
vizhasznalat esetén az ivovizmérdn, illetve egyéb forrasbdl (sajat kut, csapadékviz Ujrahasznositas)
szarmazé valamennyi vizmennyiség mérését szolgald, Felhasznalé tulajdonat képezd
fogyasztasmérén mért vizmennyiség.

Hibas mérés elszamoldsa

Ha a fogyasztasméré rendellenesen vagy hibasan makodik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a
hitelesités ideje lejart, a méréeszkdz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

Amennyiben az ivévizmér§ nem, vagy hibasan mér, a Févarosi Vizmivek Zrt. altal megadott
szamlazasi adatok képezik a csatornahasznalati dij alapjat.

Amennyiben a Felhasznald tulajdonaba 1évd szennyvizmennyiség méré vagy az egyéb forrasbol
(sajat kut, csapadékviz Ujrahasznositas) beszerzett valamennyi vizmennyiség mérését szolgalo,
Felhasznalé tulajdonat képezb vizméré nem vagy hibdsan mér, nem olvashaté le, vagy hitelessége
lejart a hibas méréssel érintett id6szakban az elfogyasztott viz mennyiségét a hibas mérés
id6tartamanak kezdetét megel6z8 12 hénap &sszes fogyasztasabdl egy napra szamitott
atlagfogyasztas és a hibas mérés id6tartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell meghatarozni.

A hibas mérés idétartama:

a) ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithatd, a meghibasodas idépontjatdl az Uj
fogyasztasmeérd felszerelésének idépontjaig terjed6 idétartam,

b) ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithatd meg, a felek altal k6z6sen, becsléssel
megallapitott id6étartam, vagy

c) a b) pont szerinti megallapodas hianyaban az utolsé méréleolvasasatél a hibas mérés
bejelentésének id6pontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 hénap.

Elszamolas a hazi ivéovizhal6zat meghibasoddsa esetén

Hazi ivovizhalézat meghibasodasa esetén annak észlelését kovetéen Felhasznald koteles a hibat a
Févarosi Vizmilvek Zrt-nek az aktualis méréallas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a
hiba kijavitasat azonnal megkezdeni.

Amennyiben a Felhasznald a hazi ivévizhalézat meghibasodasa (csétorés) soran a talajban
elszivargott viz okan az érintett id6szakra vonatkozé csatornahasznalati dijbdl jovairasra tart igényt,
ugy a cs6torés tényét - a javitas tényét igazold szamlat és a Févarosi Vizmlvek Zrt. hibafeltard
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jegyz8konyvét mellékelve - a hibafeltarast kdoveté 30 napon belll kételes a Szolgaltaténak is
bejelenteni.

500 m>-t meghalado vizelfolyas esetén, tovabba ha a benyujtott dokumentumok alapjan a talajban
torténd elszivargas ténye nem allapithatdé meg egyértelmiien Szolgaltato elézetes idépont egyeztetést
kévetden a helyszinen ellenérzést végez.

Felhasznald koteles a Szolgaltatd szamara az ellenbrzés lehetéségét biztositani, az ellenbrzés soran
a hiba keletkezésének helyét ellenérizheté mdédon bemutatni, és a javitast szamlaval igazolni.

Amennyiben a hazi ivévizhal6zat meghibasodas miatt az ivoviz kérnyezetben tortént elszivargasanak
ténye megallapitast nyer, és a Felhasznalé a karbantartasi és ellen6rzési kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tett, szamlatartozassal nem rendelkezik, ugy Szolgaltaté a szamlazasat
felulvizsgalja.

A hazi ivovizhaldzat — a Felhasznalé altal nem ellendrizhetd vagy nem karbantarthatd helyen torténé —
meghibasodasakor a meghibasodasi idészakban elfogyasztott ivéviz mennyiségét a meghibasodas
bejelentését megel6z6 utolsé mérdleolvasas idépontjat megel6zd 12 hénap dsszes fogyasztasabol az
egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas idétartama alatt eltelt napok szama
szorzataként kell meghatarozni.

A meghibasodas idészakanak a bejelentés datumat megel6z8 utols6 mérdleolvasas idépontjatél a
hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kévetd 30. napig terjedé idészakot lehet
tekinteni.

3.1.11. Megel6zd évi atlagfogyasztast meghaladé eltérés mértékére vonatkozo aranya

Tekintettel arra, hogy a szennyvizelvezeté mibe kerlld szennyviz mennyisége mérés hianyaban az
adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg, az ivovizmérdkdén meért,
atlagfogyasztast meghaladd eltérés mértékének kimutatasa a Szolgaltatd mikodési teriletén a
Févarosi Vizmivek Zrt. hataskérébe tartozik.

3.1.12. Fizetési modok és hataridok

A Szolgaltato illetve megbizottja a csatornahasznalati dij szamlat elektronikusan illetve postai uton
vagy szemeélyes kézbesités utjan juttatja el a Felhasznald részére.

A Szolgaltatd, illetve megbizottja Felhasznald részére a szamla kézhezvételétdl szamitva legalabb 8
napot biztosit a szamla kiegyenlitésére.

A Szolgaltatd altal kibocsatott szamla ellenértékének befizetése toébbek kozott az alabbi mdodokon
lehetséges:
o készpénzfizetés Utjan vagy bankkartyaval a szolgaltato Ggyfélszolgalati pénztaranal
e postai feladas utjan (csekk),
o a felhasznal6 kezdeményezésére pénzintézeten keresztll utalassal,
o a felhasznal6 felhatalmazasa alapjan szolgaltaté kezdeményezésére azonnali inkasszéval,
illetve csoportos beszedési megbizassal.
egyéb, Uj fizetési mod — pl.: elekironikus eszkdz kozbeiktatasaval inditott fizetési tranzakcid
bevezetése — esetén Szolgaltatd az Uj fizetési mddokrdl irdsban tajékoztatja a Felhasznaldkat.

A megbizott altal bemutatott szamlak esetében a kibocsatott szamla ellenértékének befizetése
tobbek kdzott a kdvetkezé mddokon lehetséges:

o készpénzfizetés a megbizott dijpeszedd munkatarsainal

e postai feladas utjan (csekk),

o készpénzzel vagy bankkartyaval, a megbizott gyfélszolgalati irodaiban,
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e pénzintézeten keresztlli utalassal, azonnali inkasszéval, illetve csoportos beszedési
megbizassal,

e OTP ATM automatakon keresztiil,

¢ interneten keresztiili bankkartyas befizetéssel, vagy Dijneten keresztlli befizetéssel,
e egyeb fizetési modok igénybevételével (mobilfizetés, iCsekk).

Amennyiben a Felhaszndlé a dijat maganbankszamlajarél kivanja fizetni, megbizast ad a
szamlavezetd hitelintézetnek, amely értesiti a Szolgaltatét a fizetd szamlaszamarol.

Azok a Felhasznalok, akiknek a folyészamlajat a Dijbeszed6 Holding Zrt. vezeti a fenti fizetési
maodokon tul fizethetnek a szamlabemutatassal megbizott DIJNET rendszerén keresztll is.

A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla a feltlintetett fizetési hataridében esedékes.

A szamla akkor tekinthetd kiegyenlitettnek, amikor annak 6sszege a Szolgaltatd vagy a kovetelés
jogosultja illetve annak megbizottja bankszamlajan megjelenik.

Szdmla kifogasoldsa

A Felhasznal6 a szamla kézhezvételét kovetd 15 napon belil élhet kifogasolasi jogaval, de ennek a
szamla kiegyenlitésére vonatkozd koételezettségre nincsen halaszté hatalya, kivéve, ha a szamlan
feltiintetett mennyiség az el6z6 12 honap atlagfogyasztasanak kétszeresét meghaladja.

Tévesen kibocsatott szamla helyesbitése esetén a Szolgaltaté szamlat modositd okiratot allit ki.

Ha a Felhasznalot a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, akkor a Szolgaltatd a visszatéritési igény
elismerését vagy megallapitasat kéveté 15 napon belll, :
- a Szolgaltatd vagy megbizottja altal vezetett technikai folydszamlan jovairja, vagy
- ha a visszajar6 06sszeg az 1.000 Ft-ot meghaladja, a Felhasznal6 kérheti annak
visszafizetését.
Ha a Felhasznalét a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, akkor a Felhasznalé jogosult a
visszatérités jogalapjat képez6 idészak kezd8 datumatol szamitott késedelmi kamat kvetelésére.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt a Szolgaltatot, illetve megbizottjat dij vagy dijkilénbdzet
illeti meg, a Felhaszndlé azt a téves vagy elmaradt szamlazas idétartamaval azonos idén beldl
egyenlé részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben a Szolgaltatd késedelmi kamatot nem
szamithat fel.

A részletek fizetési hataridékon tuli teljesitése, valamint ha a Felhasznald a szamlaban feltintetett
dijat esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek mindsdil.

Részletfizetés

Ha valamilyen okbdl a Felhasznalénak a korabbi id6szakokhoz képest magasabb végoésszegli szamla
kerdl kikuldésre, akkor a tartozds rendezése érdekében a Felhasznald részletfizetési kérelemmel
fordulhat Szolgaltaté Ugyfélszolgalatdhoz, mely kérelemrél a Szolgaltatd egyedi mérlegelés alapjan
dont és irasban értesiti a Felhasznalot.

Nem adhato részletfizetési kedvezmény annak a Felhasznalonak,
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- akinek a kérelemében foglalt 6sszeg nem haladja meg a havi atlagfogyasztasanak
ellenértékét;

- akinél jelenlegi tartozasa miatt korlatozast vezet be a Szolgaltato;

- aki el6z6 tartozasa miatt szolgaltatas-korlatozas vagy végrehajtas alatt all, valamint

- akinek tartozasa irant peres eljaras van folyamatban.

Amennyiben Szolgaltatd megadja a részletfizetési kedvezményt, és Felhasznalé barmely részlet
hataridére torténd befizetését elmulasztja, a fennmaradé tartozas azonnal egy 6sszegben esedékessé
valik a koltségekkel és késedelmi kamatokkal egyiitt, illetve a Felhasznald Ujabb részletfizetési
kérelme automatikusan elutasitasra kerll. Felhasznalonak a részletek fizetése mellett a mindenkor
esedékes szamlakat is ki kell egyenlitenie.

Késedelmes fizetés

Amennyiben a Felhasznal6é fizetési hataridére nem tesz eleget a Kormanyrendeletben és a
Szerz6désben rogzitett dijfizetési kotelezettségének elsd Iépésként a Szolgaltatd fizetési felszolitd
vagy telefon uatjan értesiti a Felhasznalét, hogy késedelembe esett valamint felszdlitia, hogy
haladéktalanul rendezze fennall6 tartozasat.

Amennyiben a felhasznalasi helyen a Felhasznald személyétdl eltéré a szamlakotelezett (fizetd) van
bejelentve, akkor a fizetési felszolitasokat Szolgaltaté a Szamlakotelezettnek kiildi meg.

Kozos képvisel6vel rendelkezd tarsashazak esetében Szolgaltaté a kozos képvisel6t tajékoztatja a
fennallo tartozasrol, értesiti fizetési felszolitasban a dijfizetési kdtelezettségrél.

Kbézds képviselével nem rendelkezd tarsashazak, kozds tulajdonu felhasznalasi helyek
(lakokodzosségek) esetében a fizetési felszdlitdsokat Szolgaltatd a szamlafogaddénak és a sajat
tartozasrdl az ingatlan tulajdonosanak/tulajdonosainak kuldi meg, értesitve 6ket a szankciokrol is.

Amennyiben a Felhasznalé/Szamlakotelezett dijfizetési kotelezettségének tovabbra sem tesz eleget,
illetve a hatralékok rendezésére vonatkozé megallapodas (részletfizetés, fizetési haladék) nem jott
létre a Szolgaltatd tértivevényes fizetési felszdlitét kild részére, melyben a jogkdvetkezmények
rogzitése mellett felszélitja, hogy tartozasat a Fizetési felszolité kézhezvételétél szamitott 8 napon
belll fizesse meg.

A tartozas eredménytelen behajtdsa esetén a Szolgaltaté jogi eljarast kezdeményez Felhasznaléval /
Szamlakotelezettel / K6zos képviseld nélkili tarsashaz és Lakokdzdsségek esetén a tulajdonosokkal
szemben (pl.: fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem, polgari per inditdsa, felszamolasi eljaras
meginditdsa illetve a birésag joger6s hatarozata, kézjegyz6 jogerl6s végzése alapjan végrehajtasi
eljaras inditasa).

A Szolgaltaté jogosult minden, az addssal szembeni megalapozottnak bizonyulé kovetelésének
érvényesitésével kapcsolatban nala felmertlt koltségét, eljarasi dijat, illetéket és kart az addssal
szemben érvényesiteni.

Szolgaltatd fenntartja tovabba a jogot az addssal szembeni kdvetelésének harmadik fél felé torténé
eladasara, valamint a tartozas megbizott utjan térténd beszedésére. Kovetelés harmadik fél felé
torténé eladasardl a Szolgaltaté az adést irasban, a szamlan vagy egyéb mdédon értesiti. llyen
esetben a fizetésre, a késedelmi kamatra, illetve a részletfizetésre a harmadik fél Gzletszabalyzataban
foglaltak az iranyadok.

Tamogatas

A nehéz anyagi kordlmények koézott €16 Felhasznalok szamara a ,Halézat — Budapesti Dijfizetdkért és
Dijhatralékosokért” Alapitvany kilonféle tamogatasi formaban segitséget nyujt fizetbképességiik
megtartasahoz.

A tamogatasi igényeket az Alapitvany biralja el.

A jogosultsagot igazold igénylSlapokat, a kerlleti dnkormanyzatok Ugyfélszolgalati irodain lehet
felvenni, és a kitdltétt igénylélapot is ott kell leadni.



e Kiadas: 1.0
ovarosi VSZ-40/2013.

Csa}ornazam UZLETSZABALYZAT Kiadas dattlma: 2013.05.21
Miivek Zrt. Oldalak szama: 29/98

A tdmogatas formai a kdvetkezbk:
- Hatralék-kiegyenlit6 tdmogatas
- Krizistamogatas
A tdmogatas minden esetben szamlajovairassal térténik.

3.1.13. A hazi szennyvizhalézat rendszeres ellendrzésének és karbantartasanak
minimalis elvarasai, a szennyviz-torzshalézat hasznalataval kapcsolatos elvarasok

Altaldnos szabélyok

A Felhasznal6 a hazi szennyvizhalézat épitési kdvetelményeknek megfelel6 kialakitasara, lizemképes
allapotanak fenntartasara megfizetésére koteles.

A gravitaciés rendszerli szennyviz-térzshal6zat izemeltetéje az ingatlan el6tt hiz6dé szennyviz-
torzshaldzat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd lefolyokba jutd szennyviz, karokozas nélkdli
elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolydk esetén a Felhasznald az
ingatlan eldntés elleni védelmét visszaaramlas elleni miiszaki védelem beépitésével biztositja.

A szennyvizelvezet6 térzshaldzatba csak olyan Osszetétell szennyviz vezetheté be, amely a jelen
pontban irt jogszabalyokban eléirtaknak megfelel, valamint az ott dolgozok testi épségét, egészségét
nem veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezetd- és tisztit6 mi allagat nem Kkarositja, és
berendezéseinek rendeltetésszerli mikodését nem akadalyozza.

Elvalasztott rendszerli szennyvizelvezeté mibe csapadékvizet, egyesitett rendszerli szennyviz-
elvezetd mibe a viznyelén keresztil szennyvizet, tovabba elvalasztott rendszer esetén a
csapadékviz-elvezet6 milibe szennyvizet juttatni tilos.

Amennyiben Felhasznal6 részérél elvalasztott rendszerli szennyvizelvezetd halézatba csapadékviz
bevezetésére kerll sor, a Szolgéltatd a jogellenes allapotot megsziintetd kétszeri felszdlitds utan
jogosult a bevezetett csapadékviz-mennyiség utan kétszeres mértékl dijat kiszamlazni a bekdtott
ingatlan tulajdonosanak.

A kézcsatornaba bocsatott szennyviz minésége

Felhasznal6 a szolgaltatasi pontokon koteles biztositani a f6varosi csatornahalézatba altala
bevezetendd szennyviz mindenkor érvényes jogszabalyokban, hatésagi eléirasokban eldirt mindségi
kovetelményeknek valé megfelelségét.

A vizikdzml szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtdsarol
sz06l6 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet 85. § (3) bek. elbirdsa alapjan a szennyviz térzshal6zatba csak
a felszini vizek min6sége védelmének szabalyairdl sz6l6 220/2004. (V1. 21.) Korm. rendelet, vagy a
hatésag hatarozataban meghatarozott mindségi szennyviz, illetve szennyezdanyag vezethetd be.

Egyesitett rendszer( csatornazas esetén:

A szennyviz-elvezetd kdzcsatornaba vezetett szennyviz min6ségének a 220/2004. (VII. 21.) Korm.
rendelet alapjan a 28/2004. (XII. 25.) KvWM rendelet 4. szamu mellékletében — az egyéb befogadoba
vald kozvetett bevezetés esetére — elbirt kliszobértékeknek meg kell felelnie.

Elvalasztott rendszer(i csatornazas esetén:

A szennyviz-elvezetd kdzcsatornaba vezetett szennyviz minéségének a 220/2004. (VII. 21.) Korm.
rendelet alapjan a 28/2004. (XII. 25.) KvWM rendelet 4. szamu mellékletében — az egyéb befogaddba
valo kdzvetett bevezetés esetére — elGirt kiszobértékeknek meg kell felelnie.
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A csapadékviz-elvezet§ kozcsatorndba bocséatott csapadékviz mindségének a 28/2004. (XIl. 25.)
KvVM rendelet 2. sz. mellékletében a befogaddba valé kdzvetlen bevezetés esetére — az egyéb védett
tertletek befogaddi oszlopban — el8irt hatarértékeket ki kell elégitenie.

A csatornahal6zatba tilos olyan szennyez8anyag-tartalmu szennyviz és szennyez&anyag bevezetése
(bebocsatasa), amely:

a) a szennyvizelvezeté miiben dolgozék egészségét — munkakorik ellatasaval 6sszefiiggésben
— veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz, vagy okozhat,

b) a szennyvizelvezet6 és -tisztitd, valamint az iszapkezeld mi lzemszer( (rendeltetésszer(i)
mikoddését akadalyozza, veszélyezteti, a mitargyakat, berendezéseket rongalja, illetve
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna teszi,

c) a szennyvizelvezett és -tisztitdm(ibdl kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a befogadd
karos szennyezését okozhatja,

d) a szennyviziszap kdrnyezetvédelmi kdvetelményeknek megfeleld, biztonsagos elhelyezését,
lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

Amennyiben a kézmlives szennyvizelvezetésre és —tisztitasra iranyul6d igény a 220/2004. (VII. 21.)
Korm. rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott anyagokat Felhasznald lzem részérél merdl
fel, a kozlizemi szerz6dés a viziigyi hatéosag (Ko6zép- Duna-volgyi Koérnyezetvédelmi,
Természetvédelmi és Vizligyi Felligyel6ség) jovahagyasaval valik érvényessé.

A 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet 5. § (2) bekezdésében rogzitettek értelmében szennyvizet
kibocsaté létesitmény létesitéséhez, bdvitéséhez, illetve a kdrnyezet védelmének altalanos
szabalyairdl szolé toérvényben meghatarozott jelentds valtozassal jard fejlesztéséhez, valamint
mikodésének megkezdéséhez a létesitményt engedélyezd hatésagok engedélye sziikséges.

A vizlgyi hatésag (illetékes a Kdzép-Duna-volgyi Koérnyezetvédelmi, Természetvédelmi és Vizlgyi
Feliigyel6ség) a szennyvizkibocsatassal, kozcsatorndba vezetéssel kapcsolatos kornyezetvédelmi
kovetelményeket a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet 25. § (1) bek. szerinti engedélyben hatarozza
meg.

A szennyvizkibocsatds csak a fenti engedély birtokdban valik jogszerlivé, mely engedély
megszerzése a kibocsato kodtelessége.

A 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet 9. § (1) bek. el6irasa alapjan a kibocsato koteles a keletkezett
szenny- vagy hasznalt vizet az engedélyben elbirt kibocsatasi hatarértékre megtisztitani, vagy
megtisztittatni.

A kozcsatornara csatlakozd szennyvizhalézaton és csapadékviz-halézaton a szolgaltatasi pont el6tt
kialakitott, a szennyviz Osszetételének ellenérzésére alkalmas tisztitéaknat, vagy tisztitonyilast
folyamatosan hozzaférhetévé kell tenni, mintavételezésre alkalmas allapotban kell tartani.

Ellen6rzési jogosultsag az ingatlanokon Iév6 vizikdzmii-halézat ellendrzésére:

Az 58/2013.(11.27.) Korm. rendelet 57. § (2) bek. alapjan a Szolgaltaté jogosult az ingatlanokon lévd
vizikbzmi-halézat ellenbrzésére, melyet az érintett Felhasznald — elzetesen egyeztetett idépontban -
koteles lehetbvé tenni.

Ellendrzési jogosultsag a kdzcsatornaba kibocsatott szennyviz minéségének ellenérzéseére:

Az 58/2013.(11.27.) Korm. rendelet 63. § (8) bek. alapjan a Szolgéltaté a szennyviz térzshaldzatba
bocsatott szennyviz mennyiségét és minéségét gazdalkodo szervezet esetén elézetes értesités nélkdl
ellendrizheti, amelyet az nem akadalyozhat.

Az 58/2013.(11.27.) Korm. rendelet 88. § (4) bek. alapjan a Szolgaltaté a szennyvizelvezeté6 mibe
bebocsatott szennyviz mindségét esetenként, vagy folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott
szennyviz minGségének ellenérzésére nem lakossagi Felhasznalo esetén elézetes értesités nélkdl is
sor keriilhet. Az ellen6rzés végrehajtasat a Felhasznald koteles elésegiteni.
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A 220/2004.(VII.21.) Korm. rendelet 27. § (1) bek. alapjan a szennyvizkibocsatasokat a feliigyel6ség,
kdzcsatorndba bocsatas esetén a Szolgéltatd a hasznalt és szennyvizek kibocsatdsanak
ellendrzésére vonatkozd részletes szabalyokrdl sz6l6 miniszteri rendeletben (27/2005.(XI11.6.) KvWM
rendelet) foglaltak szerint ellendrizheti.

A 27/2005. (XII. 6.) KvWM rendelet 6. § (1) bek. alapjan a hatésag, kdzcsatornaba bocsatas esetén
pedig a hatdésag és a Szolgaltaté a hasznalt vagy szennyvizek mennyiségének és szennyez6anyag-
tartalmanak helyszini ellenérzésére jogosult.

3.1.14. A szerz6dés teljesitésében résztvevé harmadik személyek és a veliik fennallé
kapcsolat bemutatasa

A Szolgaltatdo és a Felhasznalo illetve elkllonitett Felhasznald kozotti szerz6dések egy részének
teljesitésében megbizas utjan résztvevé harmadik fél a Dijbeszed6é Holding Zrt., amely a kdvetkez6
tevékenységeket végzi:

- a szennyvizelvezetési szolgaltatast igénybe vevé Felhasznaldk egy meghatarozott koérében a
Szolgaltatd altal atadott adatok alapjan a csatornahasznalati dijszamla készitése, szamlabemutatas,
valamint az elkllonitett vizhasznaldk esetében a csatornahasznalati dij és Ugyviteli dij elszamolasa,
szamlakészités, szamlabemutatds, Dijmegosztasi szerz8dések kezelése (nyomdai eldallitas,
megszemélyesités, postazas, érkeztetés, adatfeldolgozas, karbantartas, szerz6dés nyilvantartas,
irattarozas), kapcsolodo tgyfélszolgalati és adatnyilvantartasi valamint adatkarbantartasi tevékenység.

3.1.15. Eljaras lizemzavar, sziineteltetés, korlatozas esetén

Szolgéltatd a vizikbzm-halézaton végzett tervszerl karbantartasi munkak és Uzemzavarok, az élet-
és vagyonbiztonsag veszélyeztetése esetén, valamint mindezek megel6zése érdekében a munkak
elvégzéséhez szikséges mértékben és idétartamban jogosult a szolgaltatas sziineteltetésére.

Hullamtéren 1évd felhasznalasi helyek esetében a magas Duna vizallds esetén a Szolgaltaté a
szolgaltatdast a magas vizallasra, arvizvédekezési feladatainak ellatasara hivatkozassal
szuneteltetheti.

3.1.16. Kolcsonos tajékoztatasi kotelezettség

Az elbre tervezhet6, kdzérdekil tevékenység (vizikbzml biztonsagos mikodtetésével Osszefliggd
kdzegészsegugyi helyzet, halozatfejlesztés vagy Uzemzavar-elharitas kapcsan felmerul6) soran a
Szolgéltatd az alabbi értesitési médok kozil valaszthat:

- a Felhasznaldk postaladajaban elhelyezett szorélapok,

- kozterlleten kihelyezett tajékoztatd plakatok,

- a Szolgéltaté honlapja,

- a helyi médiakban valé tajékoztatas (radio, televizid, napilap).

3.1.17. Egyuttmiikédés a helyreallitas érdekében

A Felhasznald egylttmiikodése keretében — amennyiben indokolt - biztositani koteles az ingatlanjara
torténd bejutast, tovabba az elére kozolt sziineteltetési idépontokat koteles elfogadni, elésegitve
ezaltal a Szolgaltaté kézérdeki tevékenyseégét.
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3.1.18. Felhasznal6 tajékoztatasanak szabalyai az el6z6 évi atlagfogyasztastol jelentds
eltérés esetén

Tekintettel arra, hogy a szennyvizelvezeté mibe kerilé szennyviz mennyisége méres hianyaban az
adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg, az ivovizmérékon meért,
atlagfogyasztast meghaladd eltérés esetén a Felhaszndld tajékoztatdsa a Szolgaltatd mikddési
terlletén a Févarosi Vizmiivek Zrt. hataskorébe tartozik.

3.1.19. A Koéziizemi Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinésének esetei

A Kbzlzemi Szolgaltatasi Szerz8dés megsziinik:

- a Felhasznal6 személyében t6rténd valtozaskor az Uj Felhasznaléval kotott szolgaltatasi
szerz6déssel,

- a Felhasznal¢ altal torténd felmondassal,

- a Szolgaltato altal torténd felmondassal,

- illetve jelen Uzletszabalyzatban régzitett egyéb esetben.

3.1.20. A Koziizemi Szolgaltatasi Szerz6dés idétartamanak meghatarozasa

A Kbzlizemi Szolgaltatasi Szerz6dés hatarozatlan idére szél.

A szolgaltatas megkezdésének idépontja: Uj bekotés esetén a bekdtés idépontja, Felhasznald
személyében tortént valtozas esetén a valtozas tényének a Szolgaltatdé iranyaba torténd
bejelentésének idépontja.

3.1.21. A Koéziizemi Szolgaltatasi Szerz6dés rendes felmondasanak szabalyai

A Kbzlizemi Szolqgaltatasi Szerzbdés rendes felmondasa Felhasznalo részérél

A szerz8dést a Felhasznal6 60 napos hataridével irasban barmikor felmondhatja.

A felmondashoz, ha a Felhasznal6 nem tulajdonosa az ingatlannak, a tulajdonos hozzjarulasa, k6z6s
tulajdon esetén a tulajdonostars(ak) irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

Felmondas esetén az eljaré Felhasznald hitelt érdemibéen koteles igazolni személyazonossagat (nem
lakossagi Felhasznald esetén a cég adatait és a képviseleti jogot) és ligyintézkedési jogosultsagat.

A felmondasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a felmondas nem érinti hatranyosan az ingatlanon mas
felhasznal¢ altal igénybe vett kézmives szennyvizelvezetési-szolgaltatast. Ennek elmaradasa esetén
a jogkovetkezményekért a Felhasznalo koteles helytalini.

A Szolgaltaté a bekotést lefalazhatja, melynek koltsége a Felhasznaldt terheli. A szerzdédés
megsziinését kdvetben a szolgéltatas Ujrainditdsanak koltségei a Felhasznalot terhelik.

Amennyiben a Felhasznalénak a szerz6dés felmondasakor lejart hatarideji tartozasa van a
Szolgaltato felé, vagy a szerzddés felmondasa nem felel meg jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseinek,
err6l a Szolgaltatd a Felhasznaldt értesiti. Ezekben az esetekben a felmondas a kdézlésére
visszamenéleges hatallyal hatélytalanna vélik mindaddig, amig az értesitésben megjeldlt, ill. a
szerz8désbdl fakado kotelezettségeket teljesitésre nem kertilnek.

A Kbziizemi Szolqéltatasi Szerz6dés rendes felmondasa Szolgaitato részérél

A Szolgaltaté a kdzlizemi szerz8dést nem lakossagi Felhasznald (kivéve kozintézményi Felhasznaldk)
esetében 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével felmondhatja.
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3.1.22. A Koéziizemi Szolgaltatasi Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa

A Kobzluzemi Szolgaltatasi Szerz8dést a Szolgaltaté azonnali hatallyal akkor mondhatja fel, ha:

a) annak fenntartasa a vizik6zmi-rendszer teljesit6képességét meghalado igénybevételt eredményez,
kivéve, ha ez a Szolgaltaté beleegyezésével tértént, vagy

b) a Felhasznalé nem mikddik egyutt a felhasznalasi hely szabélyos kialakitasa érdekében, a
Szolgaltaté a Felhasznalét az egylttmikddésre legalabb kétszer irasban felszoélitotta, és a masodik
felszdlitas sem vezetett eredményre, vagy

c) a vizikézmi-szolgaltatas fenntartasa kdzegészségiigyi vagy miszaki okbol veszélyezteti az ellatas
biztonsagat,

d) a Felhasznalo a rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont
vonatkozasaban tullépi, és a Szolgaltatd irasbeli felszolitasa ellenére sem intézkedik a névekmény
megvaltasarol.

A Felhasznalét az atvétel igazolasara alkalmas modon kell felszdlitani azzal, hogy a masodik
felszolitas kikuldésére leghamarabb az els§ felszolitas kézhezvételét kdvetd tizendtddik napon tul
kerulhet sor.

3.1.23. A Koziizemi Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

A szerz8dés megsziinik a Felhasznalé elhalalozasaval, valamint a nem lakossagi Felhasznald
jogutéddal vagy jogutod nélkili megsziinésével, végelszamolas, csédeljaras, felszamolasi eljaras
kovetkeztében torténé megsziinésével, vagy a felhasznalasi hely megsziinésével

3.1.24. Elszamolas a Koziizemi Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinése esetén

A szerz8dés megsziinése esetén — amennyiben ez szikséges — a felek koételesek elszdmolni
egymassal.

Amennyiben Felek kozott a szerz6dés megsziinik, a Felhasznalé és a Szolgaltatd kotelesek
egymassal az alabbi szabalyok szerint teljes kor(ien elszamolni, és a még meg nem fizetett
tartozasokat medgfizetni.

A mar teljesitett szolgaltatas ellenértékét, valamint a szolgaltatassal, vagy annak megsziintetésével
kapcsolatban felmerilt egyéb dijakat, koltségeket a Felhasznalé a Szolgaltatd &ltal kibocsatott
elszamol6 szadmlaban el6irt hataridéig koteles kiegyenliteni. Amennyiben az elszamolé szamla
visszautalandé 6sszeget tartalmaz, a Szolgaltaté az elszdmold szdmla kiallitast kdvetd 15 napon belll
azt visszafizeti a Felhasznéalonak, vagy a szamla fizetéjének.

A Szolgaltatd és a Felhasznalé kozotti szerz8désbdl eredd polgari jogi igények a kovetelés
esedékességének napjan hatalyos jogszabalyi rendelkezések szerinti id6ben éviilnek el.

3.1.25. A Szerzddésszerii teljesités ellenérzésének médja, eljarasrendje

A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas szabdlyszer(i igénybevételének, valamint az ingatlanon lévd
vizikb6zmi-halézatnak az ellenérzésére, amelyet az érintett Felhasznald - el6zetesen egyeztetett
idépontban - koteles lehetévé tenni.

A Szolgaltaté a szennyvizelvezet térzshalézatba bocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét
gazdalkodo szervezet esetén elézetes értesités nélkll ellendrizheti, amelyet az nem akadalyozhat.
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Az ellendrzést végzdnek az ellendrzés megkezdésekor egyértelmien koézolnie kell a Felhasznaléval
vagy képviselGjével az eljaras céljat.

A felhaszndlasi helyen végzett ellenérzésrél jegyzékonyvet kell késziteni. A Felhasznéldénak vagy
képvisel6jének az ellenbrzéssel, annak koérilményeivel és eredményével kapcsolatos észrevételeit a
jegyzdékonyvben fel kell tlintetni.

A Felhasznalé vagy képviselbje koteles egyuttmikodni az ellendrzést végzé személlyel, tovabba
koteles a felhasznalasi helyre torténd bejutast és az ellenérzést lehetévé tenni. Amennyiben a
Felhasznal6 vagy a képviseldje a helyszinrél az ellenérzés soran — figyelmeztetés ellenére — eltavozik,
ennek tényét a jegyz6konyvben régziteni kell.

3.1.26. Szerzédésszegés a Szolgaltatoé részérdl

A Szolgaltatd szerzédésszegést kovet el, amennyiben a jogszabalyban, Koézizemi Szolgaltatasi
Szerz6désben, valamint a jelen Uzletszabalyzatban foglalt kdtelezettségeinek nem tesz eleget.

Szolgaltato részérdl szerz8désszegésnek mindsdl, ha:

a) A szolgaltatasi pontig terjedd, a Szolgaltatd izemeltetésében 1évd vizmi létesitményeinek
kezelésérdl, karbantartasarél és a folyamatos karokozas nélkili Uzemeltetésérél nem
gondoskodik.

b) Felhasznald kérésére a hazi csatornahalézat ellendrzésérél nem gondoskodik, amennyiben a
Felhasznal6é annak koéltségét megfizeti.

c) a Felhasznaléi panaszokat nem vizsgalja ki, és a vizsgalat eredményérél a felhasznalot
irasban 15 napon belll nem tajékoztatja,

d) ha a Felhasznalé altal korabban kért szolgaltatas sziineteltetés esetén a Felhasznalé irasbeli
kérésére legkorabban annak érkeztetésétdl szamitott 6t munkanapon bellll a szolgaltatast
nem allitja vissza,

e) ajelen Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb kotelezettségeket nem
teljesiti.

A Szolgaltatd a Kozlizemi Szolgaltatasi Szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog
altalanos szabalyai szerint felelésséggel tartozik.

A Felhasznalét kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekovetkezte, annak 6sszegszer(isége és a
Szolgaltato felrohatdé magatartasa kozotti okozati 6sszefiiggést igazolja.

3.1.27. Szerzédésszegés a Felhasznalo részérol

A Felhasznal6 részérél szerz6désszegésnek minésul, ha:

a) a vonatkozé jogszabalyokban és a Kodzlzemi Szolgaltatédsi Szerz6désben foglalt
kotelezettségeit megszeqi,

b) a szerz8désben meghatarozott, rendelkezésre allé6 vagy lekoétodtt kvotat egy adott szolgaltatasi
pont vonatkozasaban tullépi,

c) a Szolgaltatéval szemben fennall6 fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,

d) a szerzdédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget,

e) a vizikbzmi-szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktdl eltér6 moédon, szabalytalanul veszi
igénybe (szabalytalan k6zm{ihasznalat),

f) a Felhasznalé tulajdonaban |évé fogyasztasmérd ellenérzését, a hibas fogyasztadsmérd
javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl térténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a
szerz6désben elbirtak szerint a Szolgaltaté részére nem teszi lehetévé, vagy — ha erre
megallapodas a Felhasznalét kotelezi — ezek javitasardl vagy a cseréjérdl nem gondoskodik,

g) ajelen Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.
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A Felhasznal6 a Kozlizemi Szolgaltatasi Szerz6dés és az Uzletszabalyzat megszegésével az okozott
karért a Ptk. vonatkozé szabalyai szerint felel6sséggel tartozik.

A Felhasznalé a jelen Uzletszabalyzat 3.1.33. fejezetében foglalt esetekben az abban meghatarozott
mértékl kotbért koteles a Szolgaltatonak fizetni.

A Szolgaltatd jelen Uzletszabalyzat 3.1.29. pontjdban meghatarozott esetekben a szolgaltatast
korlatozhatja, vagy felfliggesztheti.

A Szolgaltaté a Kéziizemi Szolgéltatasi Szerzédést felmondhatja a jelen Uzletszabalyzat 3.1.21.
pontjaban foglalt esetekben.

A Szolgaltatas szabalyszer( igénybevételének megsértése esetén a Szolgaltaté az illetékes jarasi
(févarosi kertleti) hivatalhoz fordulhat, aki hatdésagi jogkdrében eljarva kotelezi a Felhasznalét az
el6irasoktdl eltérd vizikozmi hasznalat megsziintetésére.

Szabalytalan kézm(ihasznalatnak mindsil, ha a Felhasznalo:

a) akodzcsatornaba a szennyvizet a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil bocsatja be,

b) a Felhasznal6 elvalasztott rendszerl szennyviz csatornaba csapadékvizet vezet be,

c) a Felhasznal6 elvalasztott rendszer(i csapadékviz csatornaba szennyvizet vezet be,

d) a bevezetett szennyviz mindsége, illetve az Osszetétele nem felel meg a jogszabalyban
leirtaknak,

e) az épitkezésekkor keletkezd talaj-, vagy rétegvizet, esetleg technolégia szennyvizet a
Szolgaltatdé engedélye nélkiil a kbzcsatornaba vezeti be,

f) locsolasi célu mellékmérén mért vizet nem csak locsolasra hasznalja,

g) a szennyvizet a kdzcsatornaba a szennyvizmennyiség mérét megkerilé vezetéken keresztiil
vezeti be,

h) a mérést manipulalja,

i) amérdn, vagy tolézarakon talalhaté plombat megbontja, és errél a Szolgaltatét nem értesiti,

j) a szennyviz nem a megallapodasban rogzitettek szerint hagyja el az ingatlant (pl. méretlen
bekotdvezetéken keresztil térténik a bebocséatas)

Szabalytalan k6zm(ihasznalat bizonyitdsa a Szolgaltaté helyszini vizsgalata alapjan torténik.

Ha a Felhaszndlo a szabalytalan k6zmUhasznalat tényét vitatja, a Szolgaltaté a szakértdi vizsgalatot a
Magyar Mérnoki Kamara nyilvantartdsaban szerepld szakértdvel elvégezteti.

Amennyiben a szakértbi vizsgalat a szabalytalan kézmiihasznalat tényét
a) megallapitja, akkor a szakértdi vizsgalat elvégzésének koltsége a Felhasznalét terheli,
b) nem allapitja meg, akkor a szakérti vizsgalat elvégzésének koltsége a Szolgaltatot terheli.

3.1.28. A kdézmiives szennyvizelvezetési-szolgaltatas korlatozasa

Ha a nem lakossagi Felhasznal6 a szolgaltatasi dijat a szerz6désben régzitett feltételek szerint nem
fizeti meg, a Szolgéltaté — a létfenntartasi, a kdzegészségligyi és a katasztréfa-elharitasi vizigények
teliesitése mellett — az illetékes népegészségugyi szakigazgatdsi szerv ellentétes alladsfoglaldsa
hianyaban a koézlzemi szennyvizelvezetési-szolgaltatast id6ben és mennyiségben korlatozhatja,
illetve felfliggesztheti.

A szolgaltatas korlatozasa, illetve felfliggesztése nem alkalmazhaté koézintézményi Felhasznalok
esetében.

A Szolgaltaté az alabbi feltételek egylttes fennallasa esetén jogosult a szolgaltatas korlatozasara,
felfiggesztésére:
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- nem lakossagi Felhasznalé 45 napon tali dijtartozas esetén, amennyiben a Szolgaltatdé a
Felhasznalét a korlatozas kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére legalabb kétszer
felszdlitotta,

- az illetékes népegészségugyi szakigazgatasi szervet értesitette.

A felszélitas Felhasznald részére t6rténd kézbesitése és az intézkedés alkalmazasa kozott legalabb 8
napnak el kell telnie.

A kézmives szennyvizelvezetési szolgaltatas korlatozasa a szennyviz bekotévezeték elzarasaval és
a szennyviz-bekotdévezeték folytonossaganak megsziintetésével torténik.
Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztésével vagy korlatozasaval, illetve a szolgaltatas

visszaallitasaval kapcsolatos koéltségeit a Felhasznaléra dij formajaban tovabbharithatja.

3.1.29. lllegalis bekotés

Ha a felhasznalasi hely vizikbzmU-rendszerbe torténd bekotése a Szolgaltatdé hozzdjarulasa nélkul
valosult meg, és a Szolgaltatd polgari jogi igényt érvényesit, az ellenkezé bizonyitasaig ugy kell
tekinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést megel6zé 5 évvel korabbi idépontban
kezd6dott.

A Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkiil megvalositott bekotés esetén a Szolgaltatd kotbér fizetési igénnyel
élhet, tovabba visszamendlegesen a bekdtés id6pontjaig, maximum 5 évig szamlat allit ki a
bebocsatasrél az elfogyasztott vizmennyiség alapjan.

3.1.30. lllegalis csapadékviz bevezetés

Amennyiben elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezetd halézatba csapadékviz bevezetésére kerll sor,
a Szolgaltaté a jogellenes allapotot megsziintetd kétszeri felszélitas utan jogosult az 58/2013. (11.27.)
Korm. rendelet 6. sz. melléklete szerint szamitott bevezetett csapadékviz-mennyiség utan kétszeres
mértéki dijat kiszamlazni a bekotott ingatlan tulajdonosanak.

3.1.31. A szerz6désszegés bizonyitasara vonatkozé szabalyok

A Felhasznalo részérél szerz6désszegésnek mindsiil, ha

h) a szerz8désben meghatérozott, rendelkezésre all6 vagy lekotodtt kvotat egy adott szolgaltatasi
pont vonatkozasaban tullépi

Bizonyitdsa: a Szolgaltaté nyilvantartasaban szerepld vizfogyasztasi adatok évente torténd
felulvizsgalata alapjan.

i) a Szolgaltatéval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget

Bizonyitasa: A Szolgaltatd szamlazasi rendszerében a Felhasznald technikai folydszamlajan
lévé egyenleg alapjan.

j) a szerz8désben foglalt adatvaltozas bejelentési kdtelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget,
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Bizonyitasa: A fogyasztévaltozas bejelentésekor a beadott mér6 atadas — atvételi nyilatkozat,
vagy adas-vételi szerz6désben foglalt datumok alapjan.

k) a vizikbzm{-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktdl eltér6§ modon, szabalytalanul veszi
igénybe,

Bizonyitasa: a Szolgaltaté helyszini ellenérzésekor tapasztaltak alapjan.

) a Felhasznal6é tulajdonaban lévé fogyasztasmérd ellenbérzését, a hibas fogyasztasmérd
javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjét, vagy a fogyasztasméré leolvasasat a
szerz6désben elbirtak szerint a Szolgaltatdé részére nem teszi lehetévé, vagy — ha erre
megallapodas a Felhasznalét kotelezi — ezek javitasarol vagy a cseréjérdél nem gondoskodik.

Bizonyitasa:
" mérécsere, hitelesités: A Szolgaltatd és a Felhasznalé kézott a mérésrol
létrejott megallapodasban foglaltak alapjan
" Hibas fogyasztasmérd javitas, csere: a Szolgaltaté helyszini ellenérzése

sordan megallapitott hiba javitasanak a helyszinen felvett jegyzékonyvben foglalt
idépontig meg nem térténte.

3.1.32. Az azonnali felmondast nem eredményez6 szerzédésszegések kovetkezményei

A Szolgaltaté részérél szerz6désszegésnek mindsiil:

- ha a Felhasznal¢ altal korabban kért szolgaltatas sziineteltetés esetén a Felhasznald irasbeli
kérésére legkordbban annak érkeztetésétl szamitott 6t munkanapon belll a Szolgaltatast
nem allitja vissza,
koévetkezmény: kotbér

A Felhasznalo részérdl szerz6désszegésnek mindsul kildndsen, ha:

* a szerz8désben meghatarozott, rendelkezésre 4&ll6 vagy lekotott kvotat egy adott
szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi,
kovetkezmény: kdtbér

« Szolgaltatoval szemben fenndll6 fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,
koévetkezmény: késedelmi kamat

» a szerz8désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget,
kovetkezmény: kotbér

* a vizikbzm{-szolgaltatast a jogszabalyokban el8irtaktdl eltérd mddon, szabalytalanul veszi

igénybe,
- szabdlytalan szennyviz és csapadékviz bebocsatas

- illegalis csatornahasznalat (illegalis bekétés, illegdlis csapadékviz bevezetése,
stb.)

- hatarérték feletti szennyviz bebocsatas

- a Felhasznald érdekkorében felmerilt okbol lejart hitelességli vagy lejart
kalibracioval rendelkezé fogyasztasméré

- zaro bélyeg vagy plomba hianya

- mérészerkezet megrongalasa vagy a Felhasznalonak felréhatdé okbdl nem
mérhetd vizvételezés
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kovetkezmény: kotbér, kartérités, csatornabirsag, potszamlazas

* a szennyvizmennyiség-meérd, fogyasztasmeérd ellenbrzését, vagy e mérdk leolvasasat a
szerz6désben elbirtak szerint a Szolgaltaté részére nem teszi lehetévé, vagy - ha erre
megallapodas a Felhasznal6t kotelezi - ezek javitasardl vagy a cseréjérdl, hitelesitésérdl,
vagy kalibralasarol nem gondoskodik
kdvetkezmény: kotbér

» az lUzletszabalyzatban, a koziizemi szerz6désben foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti
(ez részletezhetd lenne)
kdvetkezmény: kartérités

a) Késedelmi kamat mértéke

Amennyiben a Felhasznalé/Szamlakotelezett dijfizetési kotelezettségének a szamlan feltiintetett
hatarnapig nem tesz eleget, ugy Szolgaltatd a Polgari Toérvénykonyvszerinti késedelmi kamat
felszamitasara jogosult.

b) Koétbér mértéke

- Szolgaltaté a Felhasznald altal korabban kért szolgaltatas sziineteltetés esetén a Felhasznald
irasbeli kérésére legkorabban annak érkeztetésétél szamitott 6t munkanapon belll a Szolgaltatast
nem allitja vissza

Kotbér mértéke:
lakossagi Felhasznal6 esetében 20.000.-Ft
nem lakossagi Felhasznald esetében 50.000.-Ft

- Nem lakossagi Felhasznald esetén a kdzmii-fejlesztési kvéta tullépése
Kétbér mértéke:
A tébblet mennyiség utan évente a mindenkor érvényes vizikézm-fejlesztési hozzajarulas 3%-a

- Szolgaltaté hozzajaruladsa nélkul tortént bekdtés
Kotbér mértéke:

lakossagi Felhasznalé esetében 10.000.-Ft

nem lakossagi Felhasznal6 esetében 25.000.-Ft

- Felhasznal6 a Szolgaltatd szineteltetése alatt a vizik6zm-haldzatot szabalytalanul hasznalja
Kétbér mértéke:

lakossagi Felhasznal6 esetében 10.000.-Ft

nem lakossagi Felhasznalé esetében 25.000.-Ft

- Felhasznal6é a locsolasi vizmérén mért vizet nem kizarélag aktiv bioldgiai zdldfellilet locsolasara
hasznalja

Kotbér mértéke:

lakossagi Felhasznalé esetében 10.000.-Ft

nem lakossagi Felhasznal6esetében 25.000.-Ft

- Minden egyéb szabalytalan kbzmiihasznalat esetében kotbér fizetendd
Kotbér mértéke:

lakossagi Felhasznalé esetében 10.000.-Ft

nem lakossagi Felhasznald esetében 25.000.-Ft
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c) Kartérités mértéke

A Felhasznal6é koételes megtériteni a Szolgaltatdbnak mindazokat a karokat és tobbletkoltségeket,
amelyek a szennyvizkibocsatas mértékét meghatarozé engedélyben foglaltaktdl, illetve a
szerz6désben foglaltaktol eltéré szennyviz kibocsatasanak kodvetkeztében meriltek fel.

A Szolgaltaté/Felhasznéld a masiknak okozott karért a Polgari Térvénykdnyv vonatkozd szabalyai
szerint felel6sséggel tartozik.

d) Csatornabirsag

A szennyvizkibocsatassal jard létesitmények mikddtetése soran:
a) olyan anyag-, viz- és energiafelhasznalast kell folytatni, amely nem okozza a kibocsatasi
hatarértékek tullépését és megfelel az egyéb kornyezetvédelmi elbirasoknak;
b) a szennyviztisztitdé és a szennyvizkezel6 berendezések szakszerli Uzemeltetésérél
folyamatosan, karbantartasukrol rendszeresen gondoskodni kell;
c) atechnoldgiai el6irasok megtartasaval, az Gzemzavarok megel&zésével, illetdleg elharitasaval
a vizszennyezést meg kell akadalyozni.

Az a Felhasznald, aki (amely)

a) a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet vagy a vizgazdalkodasi hatésagi jogkor
gyakorlasarol sz6lé kormanyrendelet szerinti engedélyezés soran el8irt kibocsatasi
hatarértéket tullépi, vagy

b) az engedélyben meghatarozottaktdl eltéré szennyezd anyagot vagy

c) a220/2004. (VIl. 21.) Korm. rendelet 1. szamu melléklet C)-D) pontjaban meghatarozott
tiltott anyagot bocsat ki, csatornabirsag fizetésére koteles.

3.1.33. Vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi Felhasznal6 a jogszabalyban meghatarozott esetekben vizik6zmi-fejlesztési
hozzajarulast koteles fizetni.

Nem kell vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kdzponti koltségvetési szervnek és annak
koltségvetési intézményének, a helyi dnkorméanyzatnak és annak koltségvetési intézményének,
valamint normativ allami tamogatasban részesilé, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és
vagyonszerzési célt szolgalé egyéb intézménynek. A mentességet élvez§ szervezetek korét a 2011.
évi CCIX. torvény végrehajtasi rendelete - 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet -hatarozza meg.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség aldli jogszabaly szerinti mentességet a
nem lakossagi Felhasznalonak kell igazolnia.

A vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas kivetésére az alabbi esetekben kerll sor:

a) kozizemi Szolgaltatasi szerz6déskotés esetében a vizikézmii-szolgaltatdsba bekapcsolni
kivant ingatlanhoz biztositando szolgaltatasi kapacitasért,

b) a vizikézmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas Felhasznal6 altal
kezdeményezett bovitéséért, tovabba

c) a vizikbzmU-szolgaltatas mindségének (a viz mindségi paramétereinek) Felhasznal6é altal
igényelt emelése esetében.

A hozzdjarulas mértéke az igényelt szolgaltatashoz szikséges fejlesztés kdltségeinek aranyos része.
A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas elkuldnitetten kezelendd, és kizardlag vizikbzm( fejlesztésére
fordithato,
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A kézmiihalézat sajat beruhazasbol torténd megvaldsitdsa nem mentesit a vizikézmi-fejlesztési
hozzajarulas medfizetése aldl.

Ha vizikbzm(-fejlesztési hozzajarulas fizetésére nem kotelezett Felhasznald bekotési vizmérdjét
kovetd hazi- vagy csatlakozé ivévizhalézathoz vizikozm-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
nem lakossagi Felhasznaldé kivan csatlakozni, akkor az elkllonitett ivovizhasznalat alapjan a
csatornahasznalati dij megosztasara vonatkozé Dijmegosztasi szerz6dés megkotésének feltétele,
hogy a vizikozm{-fejlesztési hozzajarulast medfizesse.

A nem lakossagi Felhasznalé az adott felhasznalasi helyen/elkilonitett felhasznal6i helyen a
vizikd6zmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésével a megvasarolt kozmifejlesztési kvota erejéig
jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére.

A kozmfejlesztési kvota adott felhasznalasi helyhez kotott, mas felhasznalasai helyre nem vihetd at.

A kézmifejlesztési kvota megallapitasa az éves lizemnapok szamanak — bejelentett folyamatos izem
esetén 365 nap, egyéb esetben 300 nap - figyelembe vételével torténik.

A megvasarolhatd kozmiifejlesztési kvota legkisebb mennyisége 0,1m*/nap.
A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas mindenkor hatalyos dijat (Ft/m3) a MEKH hatarozza meg.

A mindenkor hatalyos dijak a Szolgaltaté ulgyfélszolgalatan személyesen, vagy a Szolgaltatd
internetes honlapjan (www.fcsm.hu) megtekintheték

Szolgéltatd éves rendszerességgel (januéar 1-t6l december 31-ig tartd id6északot alapul véve) a
vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznaldk adott évi szennyvizmennyiség
kibocsajtasat felllvizsgélja. A Szolgaltat6 a vizsgalt id6tartam egy napra esdé étlagos
szennyvizmennyiség mértékét az éves szamlazott szennyvizmennyiség és az lizemnapok szamat -
300 vagy 365 napot - alapul véve allapitja meg.

Felhasznalonak a kézmiifejlesztési kvota megemelésére vonatkozo kérelmét irasban kell bejelentenie
a Szolgaltato felé.

Az irasbeli megkeresés alapjan Szolgaltatd intézkedik a ndvekmény alapjan meghatarozott vizik6zm-
fejlesztési hozzajarulas Felhaszndld részére torténd kiszamlazésardl, illetve annak Felhasznélo
részérdl torténd befizetését kdvetben a szamla megkuldésérdl.

Fizetési kdnnyitésként a nem lakossagi Felhasznal6 részletfizetési kérelemmel élhet. Szolgaltaté a
kérelem flggvényében dont a részletekben torténd fizetési lehetéség megadasardl, melynek
idétartama egyedi mérlegelés alapjan max. 6 hénap lehet.

Az a nem lakossagi Felhasznald, aki az adott felhasznalasi helyhez tartozé, rendelkezésére allo
kézmifejlesztési kvotat tullépte szerz6désszegést kovet el. Ebben az esetben Szolgaltaté kotbér
érvényesitésére jogosult.

3.2. MELLEKSZOLGALTATAS

3.2.1. Dijmegosztasi szerzédés létrejotte, hatalya

Az elkuldnitett vizhasznalé (tovabbiakban: Dijfizetd) az elkilonitett vizhasznalat alapjan térténd
csatornahasznalati dij megosztasat abban az esetben kezdeményezheti a Szolgaltatonal, ha az
elkulonitett felhasznaldi hely teljes vizfelhasznalasa a Févarosi Vizmivek Zrt. altal nyilvantartott
mellékvizmeérdvel, illetve mellékvizmérdkkel mert.
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A mellékmérdk felszerelésével és az elkllonitett vizhasznalatok mérése alapjan az ivovizdij
megosztasara vonatkozé mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésével kapcsolatos feltételekre és
szabalyokra a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzataban foglaltak az irdnyadok.

Az elkllonitett vizhasznalat alapjan torténd csatornahasznalati dij megosztasara vonatkozo
Dijmegosztasi szerz6dés megkotésével Szolgaltaté vallalja, hogy a mellékvizméré(ké)n Févarosi
Vizmlvek Zrt. vagy megbizottja altal szamlazott vizmennyiség alapjan, a mindenkori hatdésagi aron
mellékvizmérds csatornahasznalati dijszamlat készit Dijfizetd részére, valamint a mellékvizmérés
csatornahasznalati dijszamla O0sszegét, a bekotési vizméré (févizmérd) alapjan a Felhasznalénak
készitett csatornahasznalati dijszamlabdl levonja.

A Szolgaltatéd jogosult a mellékvizmérds csatornahasznalati dij szamlazasat, dijszamla készitését,
bemutatasat és ellenértékének beszedését, valamint a dijmegosztasi szerz6déskotéssel kapcsolatos
feladatok végrehajtasat megbizott utjan teljesiteni.

A Dijmegosztasi szerz8dés hatarozatlan idére szél.

Ha barmilyen ok miatt az Févarosi Vizm(vek Zrt. a Dijfizetével kotott mellékszolgaltatasi szerzédést
szlnetelteti, vagy megszlnteti, Ugy a megsziintetés idépontjatél — minden kilén jogcselekmény nélkil
a Szolgaltatéval kotott Dijmegosztasi szerz6dés is szlinetel, illetve megsziinik.

Ha a Szolgaltat6 a mellékvizmérds csatornahasznalati dijszamlazasat szinetelteti, vagy a
Dijmegosztasi szerz6dés barmilyen ok miatt megszlnik, Ugy Szolgaltaté a mellékvizmérds
csatornahasznalati dijat a bekotési vizmeérd (févizmérd) szamlajaban érvényesiti, és azt a Felhasznalo
koteles megfizetni.

A mellékvizmérds csatornahasznalati dijszamla késedelmes kiegyenlitése esetén Dijfizeté a Ptk.
vonatkoz6 szabalyai szerinti, mindenkori késedelmi kamatot koteles fizetni.

Ezen feladatok elvégzését a Szolgaltaté megbizasabdl a Dijbeszedd Holding Zrt. latja el.

A Dijmegosztasi szerz8dést a 3. szamu melléklet tartalmazza

3.2.2. Elkiilonitett vizhasznal6é személyében valé valtozas bejelentése

Elkulonitett felhasznalasi hely esetében a Dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és
az Uj elkllonitett vizhasznald a valtozastdl szamitott 30 napon belll egylttesen koételes irasban
Szolgaltatd megbizottjanak tgyfélszolgalati kirendeltségein szlikséges bejelenteni.

Az Uj elkulonitett vizhasznaloval a Szolgaltatd nevében a Szolgaltatd megbizottja Uj Dijmegosztasi
szerz&dést kot.

A valtozas bejelentéséhez a Szolgaltatd megbizottjdhoz kell benyujtani az atadas-atvétel
jegyz8konyvet a mellékvizmérdk adataival (méréallas, gyari szam(ok)), tovabba,

e ha az yj elkulonitett vizhasznal6 maganszemély:
= a valtozast igazold okirat (adasvételi vagy bérleti szerz6dés vagy a valtozast mar
tartalmazo tulajdoni lap masolata);

e ha az yj elkulénitett vizhasznalé gazdalkodo szervezet:
= cégbirésag bejegyzés masolata;
= alairasi cimpéldany;
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= amennyiben a régi elkilonitett vizhasznalé is gazdalkodd szervezet, illetve ha
résztulajdonos valtas tortént, akkor szikséges egy nyilatkozat a vizikdzmU-fejlesztési
kontingens atruhazasarol is;

e ha az uj felhasznal6 intézmény:
= cégbirésagi bejegyzés masolata;

e halalesetnél:
= halotti anyakdnyvi kivonat masolata;
= joger6s hagyatéki végzés, vagy a valtozasokat tartalmazé tulajdoni lap.

Amennyiben az ingatlan tébb személy, szervezet tulajdonaban van, akkor sziikséges minden
tulajdonos hozzajarulasa vagy annak jogpotlasa szikséges.

Az elkildnitett vizhasznalé személyében bealld valtozas esetén az Uj elkillonitett vizhasznaldval kotott
Dijmegosztasi szerz6dés hatalyba Iépésével egyidejlileg a korabbi elkllonitett vizhasznaldval kotott
Dijmegosztasi szerz6dés hatalyat veszti.

Hatralék, illetve tartozas esetén a Szolgaltatd az elkildnitett vizhasznald személyére vonatkozdan a
valtozast atvezeti, de fenntartja a jogat arra, hogy a korabbi és az Uj elkllonitett vizhasznald
megegyezése hidnyaban az atirasig felhalmozott szdmlatartozasokat és karokat az elkuldnitett
vizhasznaldk egyetemleges feleléssége alapjan kovetelje.

A bejelentés 30 napon bellli elmulasztasa esetén az abbdl ered6 karokért és a ténylegesen
bekovetkezett atirasig nyilvantartott dijhatralék kiegyenlitésével kapcsolatosan a korabbi és az Uj
elkulénitett vizhasznald egyetemlegesen felel.

Amennyiben az U0j Felhaszndlé vizikbzmU-fejlesztési hozzdjarulds fizetésére kotelezett és
szennyvizelvezetési igénye a rendelkezésére allé6 kdzmdifejlesztési kvotat meghaladja, ugy az Uj
Felhasznalénak kezdeményeznie kell a Szolgaltatonal a szolgaltatdas mennyiségének novelését.

Amennyiben az elkllonitett vizhasznald vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésre kotelezett és
szennyvizelvezetési igénye a rendelkezésre all6 koézmifejlesztési kvotat meghaladja, ugy
kezdeményeznie kell a Szolgaltatéonal a szolgaltatas mennyiségének novelését.

3.2.3. A Dijmegosztasi szerzodés megsziinése

A Dijmegosztasi szerz6dés megszlnik:
o a Dijfizet6 jogutéd nélkali megsziinésével, halalaval,
o a Dijfizet§ személyében térténd valtozassal.

Az elkllonitett vizhasznald személyében bealld valtozas esetén az Uj elkulonitett vizhasznaloval kotott

Dijmegosztasi szerz8dés hatalyba lépésével egyidejlleg a korabbi Dijfizetével kotott Dijmegosztasi
szerz6dés hatalyat veszti.

3.2.4. A Dijmegosztasi szerz6dés felmondasa Dijfizet6 részérél

A megkdtott Dijmegosztasi szerz6dést a Dijfizeté a bekotési vizmérés Felhasznald/Szamlakdtelezett
hozzajarulasaval 30 napos hataridével, irasban mondhatja fel.

Az igénynek az alabbiakat kell tartalmaznia:
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o afelmondas idépontjat,

e amellékvizmérd (k) adatait, méréoéra allast,

e aDijfizeté adatait,

e tulajdonos adatait,

e abekodtési vizmérd Felhasznaldjanak/Szamlakotelezett alairasat,
¢ a Dijfizet6 alairasat,

e atulajdonos alairasat.

A Dijmegosztasi szerz6dés megszintetésérdl a Szolgaltaté megbizottjdt 5 munkanapon belul értesiti,
aki az igényben megadott adatok alapjan, a csatornahasznélati dijrol a kdévetkezd szamlazas
alkalmaval végszamlat allit ki.

A Szolgaltato az igény elfogadasardl az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belll értesiti irasban a
Dijfizet6t, illetve a bekotési vizméré Felhasznalojat/Szamlakotelezettjét.

3.2.5. Dijmegosztasi szerz6dés felmondasa a Szolgaltaté részérol

Szolgaltatd a Dijmegosztasi szerz6dést 15 napos felmondasi hataridével az alabbi esetekben
mondhatja fel:
¢ a Dijfizetének 60 napon tuli dijtartozasa van,
e a Fdvarosi VizmUvek Zrt. az elklldnitett vizhasznaldval kététt mellékszolgaltatasi szerzédését
felmondja.

3.2.6. Mellékvizméro csere esete

A megkotott Dijmegosztasi szerz6dés, annak hatalyba 1épését kdvetéen, mérécsere — mellékvizmérd
gyari szamanak valtozdsa — esetén, nem kerll mddositasra.

3.2.7. Elszamolas

A Szolgaltaté a szolgaltatas ellenértékét elszamolasi idészakonként allapitia meg. Az elszamolasi
id6szak a vizmérd két egymas utani leolvasasa kozotti idészak.

Az elszamolasi id8szakban szolgaltatott vizmennyiséget a Févarosi Vizmivek Zrt., illetve megbizottja
a fogyasztast mutaté vizmérd manuadlis és/vagy elektronikus leolvasasabdl nyert adatok alapjan
allapitja meg.

Az ivovizmérdk (bekotési mérdk, mellékmérdk) Gtemterv szerint leolvasésat a Févarosi Vizmlvek Zrt.
illetve megbizottja végzi, mely adatok a csatornahasznalati dij szamlak elkészitéséhez atadasra
kerlilnek a Szolgaltaté illetve megbizottja részére.

Az ivévizmérdk leolvasasa, és a mért fogyasztas szamlazasa, a dijak beszedése lUtemezetten torténik.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. illetve megbizottia részérél a leolvasas a Févarosi Vizmivek Zrt.
Uzletszabalyzataban foglaltak szerint torténik.

A Szolgéltatdé szamlazasanak rendje a Fdévarosi Vizmilvek Zrt. illetve megbizottja adatatadasi
gyakorlatahoz igazodik.

A bekdtési mérére készitett csatornahasznalati dijszamlaban a mellékmérén mért fogyasztas
mennyisége levonasra kerdl.
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3.2.8. Szamlazas

A Dijfizet6 részére a Szolgaltaté nevében megbizottja allitja ki a szamlat.

A Dijfizet6 a Szolgaltaté megbizottjatdl dij ellenében hiteles szamlamasolatot kérhet. Megbizott csak a
szamlatulajdonosnak, illetve a 2011. évi CCIX. toérvény alapjan erre jogosultaknak adhat ki
szamlamasolatot.

A Dijfizetd személyében torténé valtozas, illetve a Dijmegosztasi szerz6dés megsziinése esetén a
Szolgaltatd megbizottia az elszamolasi idészak utolsé napjara elszamoldé szamlat — szerzddés
megszlinése esetén végszamlat — bocsat ki.

Az elszamolasi idészak utolsé napjanak a Szolgaltatd megbizottja nyilvantartasaban rogzitett atiras
napja tekintheté.

Negativ 0sszegll szamla esetén a Szolgaltatd megbizottja az elszamolas napjat kévetd 15 napon
belil a szamlan szereplé 6sszeget — késedelmi kamattal egyiitt — a felhasznalénak — a szolgaltaté
altal vezetett technikai folyészamlan — jovairja, vagy — ha a visszajaré és késedelmi kamattal noévelt
0sszeg az 1000 forintot meghaladja — a felhasznalo irasban kérheti annak visszafizetését.

Ha a Dijfizetd a mellékvizmérd(k) leolvashatésagat nem biztositja, és Szolgaltaté megbizottja 0 m?
fogyasztasu szamlat készit.

A Dijfizet6 a szamla kézhezvételétél szamitott 15 napon belll kifogassal élhet a Szolgaltato
megbizottjanal, amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozé kotelezettségre nincsen halaszté
hatalya, kivéve, ha a szamlan feltlintetett mennyiség az el6z6 12 hoénap atlagfogyasztasanak a
kétszeresét meghaladja.

A vizdij szamlak kiallitasa a mellékmérdvel rendelkezd fogyasztasi helyek esetében a bekétési
vizmérdvel azonos idészakban torténik.

Tévesen kibocsatott szamla esetén a Szolgaltaté megbizottja szamlat mddositéd okiratot bocsat ki.
A Dijfizetének a mellékszolgaltatas dijara vonatkozd fizetési kotelezettsége O m® allasu
mellékvizmérds szamla esetén is fennall.

3.2.9. Fizetési hatarido

A Dijfizet6 a Dijmegosztasi szerz6dés megkoétésével vallalja, hogy a mellékvizmérés szamlaban
feltintetett szennyvizmennyiség dijat, valamint a mellékszolgaltatas dijat a szamldban feltintetett
esedékességi idépontig a Szolgaltatdé megbizottja részére megfizeti.
A Szolgaltaté megbizottja a Dijfizet6 részére a szamla kézhezvételétél szamitva legaldbb 8 napot
biztosit a szamla kiegyenlitésére.
A Szolgaltatd megbizottja altal bemutatott szamlak esetében a kibocsatott szamla ellenértékének
befizetése tobbek kdzoétt a kdvetkezd modokon lehetséges:

o készpénzfizetés a megbizott dijbeszed6 munkatarsainal,

e postai feladas utjan (csekk),

o afelhasznalé kezdeményezésére pénzintézeten keresztil utalassal,

e a szolgaltatd, illetve megbizottja kezdeményezésére azonnali inkasszéval, illetve csoportos

beszedési megbizassal,
e a megbizott Ugyfélszolgalati irodaiban bankkartyaval, és készpénzzel,
e OTP ATM automatakon keresztiil,
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¢ Interneten keresztili bankkartyas befizetéssel, vagy Dijneten keresztiili befizetéssel
o Egyéb fizetési mddok igénybevételével (mobil fizetés, iCsekk)

A fizetés hatarideje a szamlan feltlintetett esedékességi idépont. A fizetési megbizas azon a napon
teljesll, amikor a pénzdsszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairjak. A dijat késedelmes
fizetés esetén a Ptk. szerinti késedelmi kamat terheli.

3.2.10. Késedelmes fizetés

Amennyiben a Dijfizet6 a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig nem fizeti meg, a
Szolgaltaté megbizottja a Ptk. szerinti késedelmi kamatot szamitja fel.

A kamatfizetési kotelezettség kezdd idépontja a szamlan feltiintetett befizetési hataridét kévetd nap.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a Dijfizeté a késedelmét kimenti.

A Dijfizeté alaptalan szamlareklamacié esetén is - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Amennyiben a szamlareklamacié jogosnak bizonyult, a Szolgaltaté megbizottia az altala tévesen
felszamitott és befolyt 6sszeget és annak a befizetés napjatél a visszafizetésig terjedé idészakra jard
torvényes mértékl késedelmi kamatat a Dijfizetének, 15 napon belll visszatériti.

A Szolgaltaté megbizottja a késedelmi kamatot indokolt esetben részben vagy egészben elengedheti.
Amennyiben a Dijfizet§ altal meghatarozott pénzintézet a Szolgaltat6 megbizottia altal a
pénzintézethez benyujtott kovetelést, megbizas hianya vagy fedezethiany miatt nem teljesiti, a
Szolgaltatd megbizottja az Ugyféllel szemben a dij meg nem fizetésének jogkdvetkezményeit és az
ahhoz kapcsolodo eljarast alkalmazza.

3.2.11. Mellékszolgaltatasi dij (igyviteli dij)

A Dijfizetbk csatornahasznalati dij szamlain feltintetett mellékszolgaltatas dij (Ugyviteli dij) a
mellékvizmérds csatornahasznalati dijszamlak készitésének kdltségét tartalmazza, melynek mértékét
a Szolgéltaté allapitja meg.

A Szolgaltatd koltségeinek indokolt valtozdsa esetén a dijat jogosult megvaltoztatni. A Szolgéltatd a
dijvéltozast, annak bevezetését legalabb 60 nappal megel6zéen az elkuldnitett felhasznélok
tudomasara hozza. Ha az elkilonitett felhasznald az értesités honapjat kdveté elsd leolvasasi ciklusig
nem mondja fel az mellékszolgaltatasi szerz6dést, a szolgaltatd a megemelt szolgaltatasi dijat
jogszer(ien érvényesitheti.

A mellékszolgaltatasra vonatkozé dij a Szolgaltaté megbizottjanak honlapjan megtalalhaté.

A Dijmegosztasi szerz6dés megkéotésével az elklldnitett vizhaszndld vallalja a mellékvizmérdkon
jelzett vizmennyiség utan a csatornahasznalati dij, valamint a mellékszolgaltatas dijanak (tgyviteli dij)
megfizetését.

3.2.12. Vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas

A vizikdzm-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett nem lakossagi felhasznald, a hozzajarulas
medfizetése és a medfizetés Szolgaltato felé torténd igazolasa utan kéthet szerz6dést. A vizikbézmi-
fejlesztési hozzajarulassal kapcsolatos igymenet azonos a 3.1.34. fejezetben foglaltakkal.
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3.3. LOCSOLASI CELU ViZHASZNALATOK ESETEN NYUJTHATO KEDVEZMENYEK IGENYBEVETELENEK
SZABALYAI

3.3.1.Locsolasi kedvezmény igénylése

Budapest Févaros Kozgyllésének tobbszor mddositott 4/1995. (11.13). Fév. Kgy. rendelete szerint a
Févaros koézigazgatasi hataran belll locsolasi kedvezményre jogosult a vizik6zmi-szolgaltatast
igénybe vevl lakossagi Felhasznal6 az alabbi feltételek egylttes megléte esetén.

1. Ha az ingatlan az L4, L5, L6, L6A, valamint az U jell, kertdvezetben fekszik, vagy helyi
(keruleti) szabalyozas esetén, annak épitési dvezeti elbirasa tiltja az ingatlan 50%-ot elérd
beépitését és a teriletének legalabb 50%-an bioldgiailag aktiv zoldfelllettel rendelkezik,
tovabba kozizemi vizikozmibdl szolgaltatott ivovizet locsolasi célra hasznal.

2. lgényld csak az a lakossagi Felhasznalod lehet, aki az ingatlan févizméréje alapjan a
szennyvizelvezetési dij fizetésére kotelezett és nincs tartozasa, tovabba rendelkezik a
Szolgaltatoval kotott érvényes, Koziizemi Szolgaltatasi Szerzédéssel.

A locsolasi kedvezményre vonatkozoé igényt a Szolgaltatonal a ,Locsolasi kedvezmény kérelem a
10%-os locsolasi kedvezmény igénybevételéhez” formanyomtatvany kitoltésével és a jogosultsag
fennallasra vonatkozo nyilatkozattal kell bejelenteni.

A kedvezmény mértéke a majus 1. és oktdber 31. kdz6tti locsolasi id6szakban a bekétési vizmérdn
mért vizmennyiség 10%-a.

Az igénylést a jogosultsag tovabbi fennallasara vonatkozé nyilatkozattal évente meg kell ujitani.
Amennyiben a Felhasznalé részérél a jogosultsag tovabbi fennallasanak megerGsitése irdsos
nyilatkozat formajaban nem térténik meg, ugy a locsolasi kedvezmény nyujtasa megsziinik.

A locsolasi kedvezményt a Felhasznald locsolasi idészakban a bejelentést kdveté hdénaptdl, nem
locsolasi id8szakban a locsolasi id6szak kezd6 napjatdl kapja meg.

A 10%-o0s locsolasi kedvezmény a csatornahasznélati dijszamla adatéllomanyaban kulén tételként
szerepel, csdkkentve a szamlazando szennyvizmennyiséget.

A 10%-o0s locsolasi kedvezményt fogyasztévaltozas esetén ujra kell igényelni!

3.3.2.Locsolasi vizméro telepitése

Locsolasi célu mellékmérds szolgaltatas igénybevétele esetén egy olyan haromoldali megallapodas
jon létre a Felhasznald, és csatornazott ingatlanok esetében a Szolgaltatd, valamint a Févarosi
Vizmivek Zrt. kd6z6tt, melyben meghatarozzak a biolégiailag aktiv terliletek gondozaséra szant viz
felhasznaldsahoz kapcsol6dé kedvezményes fogyasztasi feltételeket.

Az 58/2013. (11.27) Korm. rendelet, valamint a Budapest Févaros Kozgylilésének tobbszér modositott
4/1995. (11.13.) Fév. Kgy. Rendelete értelmében a Felhasznalonak lehetésége van locsolasi célu
mellékmérds szolgaltatas igénybevételére, mely szerint a Szolgaltatd a locsolasi vizmérén mért
fogyasztasat a csatornahasznalati dijbodl jovairja Felhasznald részére.

A locsolasi vizmérdk felszerelése az ivovizet szolgaltatd Févarosi Vizmivek Zrt. elGirasai as
Uzletszabalyzatédban foglatak az irdnyadék.

A locsolasi célu mellékmérds szolgaltatas igénybevételének menete a kévetkez6:
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Locsolasi vizmérd felszerelését a Felhasznalé kezdeményezi a Févarosi Vizmivek Zrt., illetve a
Szolgaltatd ugyfélszolgalatan az “Igénybejelentd adatlap a locsolasi vizmérd felszerelésérdl”
kitoltésével.

Locsolasi vizmérdt a Felhasznald az alabbi feltételek mellett igényelhet:

o Fd&varosi VizmUvek Zrt.-vel kotott, alairt ivoviz szolgaltatasi szerzédés,

e Szolgaltatoval kotott, alairt Kéziizemi Szolgaltatasi Szerzédés,

e amennyiben Felhasznalé korabban 10%-0s locsolasi kedvezményben részesiilt, ugy lemond

réla,

e Felhasznalénak nem lehet ivoviz-, illetve csatornahasznalati dij hatraléka.
A Felhasznal6 a Szolgaltatd el6zetes hozzajarulasaval és az altala alairt részlegesen kitoltott locsolasi
vizhasznalat mérésérél és elszamolasarol szolé megallapodas tervezet, valamint tervrajz és miiszaki
leiras birtokaban kezdeményezheti a Févarosi Vizmlvek Zrt-nél a locsolasi vizmérd felszerelésének
engedélyezését. A mérd felszerelése és szamlazasba vétele csak az Févarosi Vizmivek Zrt.
engedélyével lehetséges.
A méré felszerelésének koltségei Felhasznalot terheli, beleértve a Foévarosi Vizmlvek Zrt-nek
fizetendd egyéb dijakat (tervjévahagyas valamint m{iszaki atvétel dijai).

Az Févarosi Vizmivek Zrt. a locsolasi vizmérd beszerelését, illetve a megjeldlt miiszaki atvételt
kdvetben a megjeldlt részlegesen Kkitdltott megallapodas tervezet vonatkozo részeit kitdlti, majd
cégszer( alairassal ellatja, és mindharom példanyt alairasra tovabbitja a Szolgaltaté felé. A cégszeri
alairas utan a Szolgaltaté a szerzédés 1-1 példanyat eljuttatia a Felhasznalénak és a Foévarosi
Vizmivek Zrt-nek.

A locsolasi vizmérd rendszerbe torténé felvitele a Févarosi Vizmivek Zrt.,, a Szolgaltaté és a
Felhasznal6é altal alairt locsolasi vizhasznalat mérésérél és elszamolasardl szolé megallapodas
birtokaban lehetséges.

A locsolasi vizmérére adhaté mennyiségi kedvezmény elszamolasa a miszaki atadas — atvételi soran
rogzitett mérdallastol kezdddik.

A mérbeszkdz éllaganak megdvasa és a fagyvédelem biztositdsa, hitelesitése a felhasznald
kotelessége és koltsége.

A megallapodasban el6irt kotelezettségek megszegése esetén a Szolgéaltatd vagy a Fdévarosi
Vizmivek Zrt. a megallapodast felmondhatja.

A locsolasi vizmérdk leolvasasat a szolgaltatd, illetve megbizottia végzi, a bekdtési vizmérd
leolvasasaval egy id6ben.

A Fovarosi Vizmivek Zrt, illetve megbizottja a locsolasi vizmérdt a bekotési vizmérével egy idében
leolvassa, és a locsolasi vizvizmérékon mért fogyasztast a Szolgaltatd részére atadja.

A locsolasi vizmér6kon meért fogyasztas a csatornahasznalati dijszamla adatallomanyaban kulén
tételként szerepel, csdkkentve a szamladzandé szennyvizmennyiséget.

A Szolgaltaté mikddési terlletén a megallapodas megkotésével kapcsolatos tajékoztatét és locsolasi
vizhasznalat mérésérdl és elszamolasardl sz6l6 megallapodas minta példanyat a 4. szamu melléklet
tartalmazza.

3.4. ADATVEDELEM

3.4.1. Adatvédelmi rendelkezések

A Szolgéltatd a Felhasznaldé személyes adatait a Polgari Toérvénykonyv, az informaciés
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII. tdrvény, illetbleg a
vizikdzmi-szolgaltatasrél szolo 2011. évi CCIX. térvény alapjan kezeli.
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A Szolgaltatd, mint adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
valamennyi adatkezelés megfelel az Uzletszabalyzat 5. szamu mellékletében szerepld adatvédelmi
tajékoztatoban meghatarozott kdvetelményeknek.

A Felhasznalé a koézlizemi szerz8dés alairdasaval hozzajarul a személyes adatok kezeléséhez,
alairasaval elismeri, hogy az 5. szdmu mellékletben foglalt adatvédelmi tajékoztatét megismerte, és
elfogadja. A szolgaltatasi jogviszony megsziinésétdl szamitott 5 év elteltével a Szolgaltaté a
személyes adatokat torli a nyilvantartasabal.

A Felhasznald a kozizemi szerzédésben fogalt nyilatkozatban jarul hozza ahhoz, hogy személyes
adatait a Szolgaltaté adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési intézkedések foganatositasa
(szamlak elballitasa, fizetésre felszolitd, késedelmi kamat-, illetve egyenlegkdzlé levelek el6allitasa,
elkulonitett vizhasznalé fogyasztasanak megallapitasa, stb.) fogyasztéi elégedettség-vizsgalat,
valamint fogyasztasi adatok gydjtése céljabol atadhassa.

A vizik6zm{-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltaté és a lakossagi Felhasznalé
kozott a kodzizemi szerzddés a vizikdzmlii-szolgaltatas igénybevételével is létrejon. Ez esetben a
Felhasznalé hozzajarulasara és a Szolgaltaté adatkezelésére a Szolgaltatd Uzletszabalyzataban és
Altalanos Szerzédési Feltételeiben foglaltak vonatkoznak.

3.4.2. Felhasznal6i jogutédlas vagy képviseléjének személyében beadllt valtozas
intézése

Amennyiben a Felhasznald, illetve az elkulonitett vizhasznalé személyében valtozas kovetkezik be, a
régi és az Uj Felhasznald, illetve elkulonitett vizhaszndldé — a vizmérdallas megjeldlésével, a
valtozastdl szamitott 30 napon belil — egylittesen kotelesek a valtozast a Févarosi Vizmivek Zrt-nek
és a Szolgaltaténak illetve megbizottjanak irasban bejelenteni, a jelen Uzletszabalyzat 3.1.4 pontjaban
irtak szerint.

3.5.A PANASZUGYINTEZESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK
3.5.1. A beérkezo6 panaszok rogzitése, archivalasa

Fogyaszt6éi panasz: a bejelentések kozil fogyasztéi panasznak mindsil a Szolgaltatd
tevékenységével, szolgaltatasaval szemben felmerild minden olyan egyéni jog- vagy érdeksérelem
megszintetésére iranyuld fogyaszté altal tett bejelentés, amelyben a panaszos Szolgéltatd
jogszabalyi és szerz8dési feltételekkel ellentétes eljarasat kifogasolja, azzal kapcsolatban konkrét,
egyértelmi igényét megfogalmazza, és az ugy elintézése nem tartozik mas — kiléndsen birésagi vagy
kbzigazgatasi — eljaras hatalya ala.
Fogyasztoi panasznak mindsul kilénésen:

- aszolgaltatas mindségére vonatkozé panasz,

- afelek kdzotti szerz6déssel és annak teljesitésével kapcsolatos panasz,

- azugyintézéssel kapcsolatos negativ észrevétel.
A bejelentések fogadasa torténhet szoéban vagy irasban.

A kartéritéssel kapcsolatos bejelentések a vezetd jogtanacsos hataskérébe tartoznak. Munkatarsaink
minden esetben felhivijak az tgyfél figyelmét, hogy az ilyen jellegl bejelentéseket irasban, a vezetd
jogtanacsosnak cimezve kell megtenni.

A szdébeli bejelentések fogadasa toérténhet személyesen, vagy telefonon.
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A szbbeli bejelentéseket irasban kell rogziteni.

A bejelentés fogaddjanak rogziteni kell:

a bejelentd nevét, cimét, telefonszamat (ha van),
a bejelentés targyat,

a bejelentés idejét,

a bejelentést rogzitdé nevét, alairasat.

A szbbeli bejelentéseket rogzitésik utdn a Szolgaltatd érkezteti, iktatja, és az illetékes belsd
szervezeti egységéhez tovabbitja.

a) személyes bejelentés

Az ugyfelekkel valo kézvetlen kapcsolattartas érdekeében az Szolgaltato Ertékesitési Igazgatésagahoz
tartozo Ugyfélszolgalati Irodat mikodtet, amelynek munkatarsai személyesen fogadjak az Ggyfeleket.

Az Ugyfélszolgalati Iroda munkatarsai az irodat megkeresd tgyfelet tajékoztatjak, illetve a konkrét
ugyek esetében intézkednek.

A személyesen érkezd panaszokat helyben megvalaszolja a Szolgaltaté. Amennyiben a panasz
helyben nem oldhaté meg, vagy a Felhasznal6 nem fogadja el a valaszt, ugy jegyz6kdnyvet vesznek
fel az alabbi tartalommal:

a) a Felhasznal6 neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének ideje, maddja,

c) a fogyaszté panaszanak részletes leirdsa

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztdé panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevs személy és a fogyaszto alairasa,

A Felhasznalé szébeli panaszardl felvett jegyz6kdnyvben foglaltakkal kapcsolatban Szolgaltatd
allaspontjat és intézkedéseit Felhasznalo felé irasban, a bejelentést koveté 15 napon belil kildi meg.
A valaszadasi hataridé egy alkalommal, legfeliebb 15 nappal meghosszabbithaté. A valaszadasi
hatéaridé megvalaszolasardl, és annak indokardl a Felhaszndlot irdsban, a valaszadasi hataridé letelte
el6tt tajékoztatni kell.

b) bejelentések fogadasa telefonon

A telefonon érkez6 bejelentéseket elsésorban az Szolgéltatd Call center vagy a Kézponti Ugyelet
munkatarsai fogadjak. Ha kdzponti szdmra érkezik a hivas, akkor a telefonkézpontos a hivast - a
bejelentés tartalmatol fliggden - a fenti szervezeti egységekhez kapcsolja.

Az Ugyfélszolgalati Iroda nyitvatartasi ideje alatt az Ertékesitési igazgatésaghoz tartozé
Ugyfélszolgalati Osztaly szervezetén belil mikodd Call centeren keresztil a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos informacidk megkérésére, bejelentések megtételére van lehetéség.

A Call centeren keresztul beérkezd valamennyi bejelentést, illetve a hivast fogadd munkatarsak és a
fogyaszto kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziteni szikséges, és hangfelvételt 6t évig
meg kell érizni. Errél az Ugyfelet a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatni kell.

A Call center altal fogadott mUszaki jellegli, vagy kornyezetvedelmi bejelentéseket munkaidében
azonnal a Kézponti Ugyeletre kell tovabbitani. A Call centerben munkaiddn tul rogzitett bejelentéseket
masnap munkaidd kezdetén kell tovabbitani a Kézponti Ugyeletre.
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A szenny- és csapadeékviz elvezetés miszaki hibaelharitasaval kapcsolatban az Szolgaltato a
Halozatlizemeltetési Igazgatésag szervezetén bellil Kozponti Ugyeletet és Halbozatellen&rzési
Csoportot mikodtet.

Nyilvanos illemhellyel kapcsolatos bejelentést a Koérnyezetgazdalkodasi Igazgatdésagon lehet
megtenni.

Amennyiben az ugyfél kdzvetlenll a Szolgaltatd valamelyik munkatarsat kereste meg, akkor a hivast
fogadd munkatars koteles a hivast atkapcsolni az illetékes szervezeti egységhez, vagy ha ez nem
lehetséges, akkor megkeéri az tgyfelet, hogy hivja fel:

o a Kozponti Ugyeletet miszaki jellegli vagy kérnyezetvédelemmel kapcsolatos bejelentések
esetén,

o a Kornyezetgazdalkodasi Igazgatésagot nyilvanos illemhellyel kapcsolatos bejelentéssel,

o a Jogugyet kartéritéssel kapcsolatos bejelentések esetén,

o a Call centert a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos informaciok megkérése,

bejelentések megtétele esetén.

Ha a fogyaszté nem tudja felhivni a megadott szervezeti egységeket, akkor a hivast fogadé munkatars
koteles a bejelentést, rogziteni, és a jellegének megfeleléen a fenti szervezeti egységekhez
tovabbitani.

A telefonon érkezd panaszokat a Szolgaltatd irdsban rogziti az a) pontban foglalt adattartalommal,
azzal a kllénbséggel, hogy amennyiben a hivas régzitésre kertl, ugy a Felhasznal6 beleegyezésével
a jegyz6konyv mellézhetd. A hivast a Szolgaltatd egyedi azonositéval latja el, amelyet a telefonhivas
alkalmaval a Felhasznald részére atad. A telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz esetén az alairas mellézhetd.

A Felhasznald szébeli panaszardl felvett jegyz6kdnyvben foglaltakkal kapcsolatban Szolgaltato
allaspontjat és intézkedéseit Felhasznalo felé irasban, a bejelentést koveté 15 napon belil kildi meg.
A valaszadasi hatarid6 egy alkalommal, legfeliebb 15 nappal meghosszabbithaté. A vélaszadasi
hatéaridé megvalaszolasardl, és annak indokarél a Felhasznalét irasban, a valaszadasi hataridd letelte
el6tt tajékoztatni kell.

c) Iirasbeli bejelentések fogadasa

Az irdsban - levélben, telefaxon, e-mailen - bejovd kildemények kezelését (érkeztetés, iktatas, elosztas)
a Szolgaltato Iratkezelési Szabalyzata tartalmazza.

Az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely
egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6évé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal térténd megjelenitését.

3.5.2. A sziikséges egyeztetések végrehajtasa

irasban érkezett fogyasztdi panaszok kivizsgalasat és cégen belilli egyeztetéseket az illetékes
szervezeti egység vezetfje, illetve az altala kijeldlt munkatars végzi.

Sziikség esetén egyeztetni lehet a panasz bejelentjével is. Ez esetben a panaszossal telefoni vagy
irasbeli id6pont-egyeztetést kovetden kerllhet sor az egyeztetésre.

3.5.3. Valaszadasi hataridé
A személyesen tett szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell.

e Ha a panaszos a panasz kezelésével nem ért egyet, az érintett szervezeti egység vezetdje
vagy tavollétében az A&ltala kijeldlt munkatéars a panaszrol és a Szolgaltatdé azzal
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kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyz&kényvet felvenni, s annak egy
masolati példanyat a fogyasztonak atadni.

e Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az érintett szervezeti egység munkatarsa
a panaszrél haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat koteles a fogyaszténak atadni, egyebekben pedig az irasbeli panasz kezelésére
vonatkozdan leirtak szerint kell eljarni.

irasbeli panasz esetén minden esetben koteles az illetékes szervezeti egység a panasszal
kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és a fogyaszténak a
panasz céglinkhoz torténd beérkezését kdvetd 30 napon belll, Ggyfélszolgalati panasz esetén 15
napon belll megkildeni, kivéve, ha a fogyaszté panaszat személyesen jelenti be, és Szolgaltaté az
abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

3.5.4. Valaszadasi hataridé elmulasztasanak kévetkezményei

A panasz elutasitasa vagy az Ugyintézési hataridé elmulasztasa esetén a panaszt benyujto
panaszaval az alabbi illetékes békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti: Budapesti Békéltetd
Testuletnél (levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10), vagy a Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Felligyel6sége (levelezési cim: 1364 Budapest, pf. 144)

3.5.5. Feliigyeleti szervek panaszkezelési hataskore

A Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt. vizikozmii-szolgaltatoé felligyeleti szerve a Magyar
Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal.

Az adott ligyben illetékes hatésag altali eljarast meqgel6zden a felhasznalé koteles panaszaval
igazolhaté médon a vizik6zmii-szolgaltatéhoz fordulni!

3.5.5.1. A Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal hataskorébe tartozoé ligyek:

A Vksztv. 3.§ (6) bekezdése szerint a vizik6zmii-szolgaltatokkal szemben felmeriilé panaszok
ligyében - a torvény altal a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag, a Pénziigyi Szervezetek Allami
Fellugyelete, valamint Gazdasagi és Versenyhivatal hatdskérébe utalt Ggyek kivételével - a Magyar
Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal jar el.

Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal
cim: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 7.
levelezési cim: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 7.

A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal részére cimzett panasz benyujtasanak
moédjai:
POSTAI UTON
A Felhasznal6 alairasaval ellatott, postai uton kiildott beadvannyal fordulhat a Hivatalhoz.
Cim: 1081 Budapest Il. Janos Pal papa tér 7.
ELEKTRONIKUS MODON
A Felhasznalé a Hivatal kozponti elektronikus levelez6rendszerén keresztil kuldheti el
panaszat a kdvetkezd cimre: mekh@mekh.hu.
SZEMELYESEN
A Felhasznélonak lehetbsége van személyesen is a Hivatalhoz fordulni, ekkor a Hivatal
épuletében (VIII. ker. Budapest Il. Janos Pal papa tér 7.) kitdltésre kertl§ panaszfelvételi lap
segitségével nyuljthatja be panaszat.
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A beadvany tartalma
A Hivatal részére benyujtott panasz koételezd tartalmi elemeit jogszabalyok irjak el6. A
kotelez6 elemek hianya esetén a Hivatal — a jogszabaly értelmében — nem jogosult a
beadvany elbiralasara.

A panaszbeadvany kételezé elemei a kdvetkezék:

a) a panasszal érintett vizikozm(i-szolgaltatoéval szerz6déses viszonyban allé felhasznald

neve,

b) a panasszal érintett vizik6zm-szolgaltaté megnevezése,

c) az érintett felhasznalasi hely pontos cime,

d) a kérelmez6 levelezési cime vagy elektronikus levélcime, valamint — amennyiben
rendelkezésre all — telefonos elérhetdsége,

e) a keért intézkedés megjeldlése,

f) a kérelmet alatdmaszté dokumentumok, ideértve kiilonosen a kérelem Magyar Energetikai
és Kozmii-szabalyozasi Hivatalhoz valé benyudjtasat megel6zéen a vizik6zmii-
szolgaltatonal tett reklamacié6 dokumentumainak masolata (postai levél, vizikozmi-
szolgaltatd valaszanak hianyaban a levél postai feladasat igazol6 dokumentum,
ugyfélszolgalati megkeresésrél adott igazolas, telefonos lgyfélszolgalati megkeresés esetén
kapott azonosito, ezek kozil legalabb egy), és — ha van ilyen — az vizik6zmi-szolgaltatonak a
Felhasznalé megkeresésére adott valaszlevele,

g) a kérelmezb alairasa.

Tovabbi informacié: http://www.mekh.hu/fogyasztovedelem-2/panaszkezeles.html elektronikus
cimen talalhato.

3.5.5.2. A Nemzeti Fogyasztéovédelmi Hatésag hataskorébe tartozo iligyek:

A fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé 2008. évi XLVII.
torvény 10. § (1) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt - a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, valamint Gazdasagi és
Versenyhivatal hataskdrébe utalt igyek kivételével - a fogyasztévédelmi hatdésag jar el.

A Vksztv. 3.§ (2) bekezdése szerint: "Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre,
valamint a vizik6zmii-szolgaltatas korlatozasaval vagy felfiiggesztésével kapcsolatos
rendelkezések lakossagi felhasznalokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztéovédelmi
hatésag jar el."

A Fovarosi Csatornazasi Mivek Zrt. vizik6zmi-szolgaltatd vonatkozasaban a Nemzeti
Fogyasztéovédelmi Hatésag hataskorébe tartozé ligyek esetében a Budapest Févaros
Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége az illetékes hatésag.

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag, Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi
Felligyelésége

cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

levelezési cim:1364 Budapest, Pf.144.

Tovabbi informacio: a http://www.nfh.hu/magyar/hasznos/panaszintezes elektronikus cimen talalhaté

3.5.5.3. Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete hataskorébe tartozé iigyek:

A felhasznaldk tajékoztatasara vonatkozé rendelkezések lakossagi felhasznal6kkal szembeni
megsértése esetén a Vksztv. 3.§ (3) bekezdés szerint az eljaras lefolytatdsara a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélo 2008. évi XLVII. térvényben
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meghatarozott hatésag (a Gazdasagi és Versenyhivatal hataskorébe tartozé Ugyek kivetellel a
Pénzugyi Szervezetek Allami Felugyelete) jogosult.

A fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé 2008. évi XLVII.
torvény 10. § (2) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése
miatt - a Gazdasagi és Versenyhivatal hataskérébe tartozoé ligyek kivétellel - a Pénzlgyi Szervezetek
Allami Felligyelete jar el, ha az érintett kereskedelmi gyakorlat a vallalkozas olyan tevékenységével
fligg 6ssze, amelyet a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérsl sz6lé 2010. évi CLVIIIL. tdrvény
alapjan a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete felligyel.

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
cim: 1013 Budapest, Krisztina rt. 39.
levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777.

Tovabbi informacid: http://www.pszaf.hu/ elektronikus cimeken talalhato.

3.5.5.4. Gazdasagi és Versenyhivatal hataskorébe tartozé iligyek:

A fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé 2008. évi XLVII.
torvény 10. § (3) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése
miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas.

Gazdasagi és Versenyhivatal
cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
levelezési cim: 1245 Budapest 5. Pf. 1036.

Tovabbi informacio: http://www.gvh.hu/ elektronikus cimeken talalhato.

3.6. UGYFELSZOLGALATOK, EGYEB ELERHETOSEGEK

Az ugyfelek, Felhasznaldk tajékoztatasa, valamint a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
ugyintézések érdekében a Szolgaltaté vagy megbizottja a Fogyasztévédelemrél sz6lo 1997. évi CLV.
torvény rendelkezései szerint Ggyfélszolgalatot tart fenn.

Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt.
Ugyfélszolgalati iroda 1087 Budapest, Kerepesi ut 19.

Személyes ligyfélszolgalat:
Hétf6: 8.00 - 20.00

Kedd: 8.00-16.00
Szerda:8.00 - 16.00
Cs(it6rtok:8.00 - 16.00
Péntek: 8.00 - 14.00

Térképi adatszolgaltatas, kézmiiegyeztetés, pénztar:
Hétfé: 8.00 - 19.25

Kedd: 8.00 - 15.55

Szerda:8.00 - 15.55

Csutortok:8.00 - 15.55

Péntek:8.00 - 12.50

Az ugyfélszolgalati pénztarban készpénzes és bankkartyas fizetés is lehetséges.
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A készpénzes befizetés maximum 6sszege 1.500.000 Ft lehet, ennél nagyobb dsszeget a Szolgaltatod
Fépénztaraban el6zetes id6pont egyeztetés utan, valamint banki atutalassal, vagy bankkartyas
fizetéssel lehet lebonyolitani.

Telefonos ligyfélszolgalat (call center) 06-1/455-4306:
Hétf6: 8.00 - 20.00

Kedd: 8.00 - 16.00

Szerda: 8.00 - 16.00

Csutortok: 8.00 - 16.00

Péntek: 8.00 - 13.00

E-mail: ugyfelszolgalat@fcsm.hu

E- ligyfélszolgalat. www.fcsm.hu

Kozponti ligyelet:

A biztonsdgos és =zavartalan szennyvizelvezetés érdekében a kozcsatornaban keletkezett
Uzemzavarok, dugulasok stb. bejelentését a call center 3-as menlponton, vagy koézvetlendl a
dijmentesen hivhatd, 06-80/455-000 zéldszamon keresztil, éjjel-nappal fogadja a Szolgaltato.

Dijbeszed6 Holding Zrt.

A Dijbeszedd Holding Zrt. az tgyfelek telefonhivasait a 06-1-414-5000-as telefonszamon fogadja.

A Dijbeszedé Holding Zrt. Ugyfélszolgalati irodain intézhetd (igyek kore, valamint a kirendeltségek
elérhetdsége és nyitva tartasa a Dijbeszedd Holding Zrt. honlapjan (www.dbrt.hu) megtalalhatok.

3.6.1. Ugyfélszolgalatokon intézheté ligyek

Személyes ligyfélszolgalaton intézheté iigyek

e T4jékoztatas a csatornabekdtési Ugymenetekrdl és locsolasi kedvezményekrél

e Csatornabekotéssel (el6zetes tajékoztatas, Szolgaltatdi hozzajarulas, hasznalatbavételi
hozzajarulas) és locsolasi kedvezményekkel kapcsolatos kérelmek atvétele, iktatasa

e Folyo ugyekben konzultacid, elkészilt hozzajaruldsok kiadasa

e Folydszadmla egyeztetés, szdmlamasolat kiadasa

e Felhasznalé valtozassal, csétoréssel, folydszamlaval kapcsolatos kérelmek, bejelentések,
szamlareklamaciok atvétele, iktatasa
Térképi adatszolgaltatas, kozmlegyeztetés
Szolgéltatasi dijak befizetése

A személyes Ugyfélszolgalaton elézetes id6pont egyeztetésre van lehetéség. Az el6zetes id6pont
foglalas megoldhaté a www.fcsm.hu honlapon, az e-lgyfélszolgalaton, telefonon keresztil, vagy
személyesen az Ugyfélszolgalati irodaban.

Telefonos ligyfélszolgalaton intézhetd ligyek

o Tajékoztatas elérhet8ségekrél, nyitva tartasrol

e Altalanos tajékoztatas bekodtési, locsolasi, szamlazasi, csétoréses, Felhasznald valtozasos
ugymenetekrél

e Mdiszaki hibabejelentés
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A telefonos Ugyfélszolgalaton a hivasok régzitésre keriilnek, azokat a Szolgaltato 6t évig megérzi,
és igény esetén a Felhasznalo rendelkezésére bocsatja.

E-ligyfélszolgalaton intézhetd iigyek

Szamlamasolat kérése

Részletfizetési kérelem

Mérbéra alladsanak bekildése

Egyenleg lekérdezése

Fizetési méd modositasa

Folyészamla kimutatas kérése

Kdzmitartozas igazolas kérése

Ugyféladatok modositas (cim, telefonszam, személyes adatok)
El6zetes tajékoztatas kérése

Hasznalatbavételi hozzajarulas kérése

Locsolasi célu mellékvizmérd igénybejelentés
10%-o0s locsolasi kedvezmény igénybejelentés

Uj bekotévezeték vizsgalat megrendelése

Szolgalmi jogos halézatvizsgalatanak megrendelése

3.6.2. Ugyfélszolgalati tevékenységek végzésére vonatkozé részletes mindségi
kovetelmények, a szolgaltatas elvart szinvonala

A Szolgaltaté fontosnak tartja, hogy Ugyfelei megkeresését a lehet6 legrévidebb hataridén beldl, a
legmagasabb mindségi elvarasok mellett teljesitse. Ennek érdekében az Ugyfélszolgalat és
ertékesités terllet teljesitését folyamatosan méri az alabbi szempontok figyelembe vételével:

Telefonos tgyfélszolgalat:

Beérkez8-; fogadott hivasok szama (db)

Call Centerbe érkez6 hivdsok hany szazalékat fogadjdk az Ugyintézdk. (megvalaszolt hivasok
szama/beérkezett hivasok szama)

A 30 mp-en belil fogadott hivasok aranya

Elveszett hivasok aranya. (nem megvalaszolt hivasok szama / beérkezd hivasok szama)

(%)

Személyes lgyfélszolgalat:

Ugyfélszolgalaton kiszolgalt ligyfelek szama (f6)

Ugyfélszolgalaton térténd varakozas (sorszamoszté automatan kiadott sorszam kiadasanak ideje és
az ugyfél ugyintéz6hdz hivasa kodzott eltelt idészak); (%)

Ugyintézéssel toltétt idé (Az Ugyfél gyintéz8hoéz hivasa és az ligyintézés befejezése kozétt eltelt
id6szak); (min.)

irott megkeresések (bekdtési, szamlazasi, szerz6déskezeléssel kapcsolatos, altalanos, locsolasi
ugyek):

Beérkezd megkeresések szama; megvalaszolt megkeresések (db)

Megkeresések megvalaszolasi ideje (a megkeresések iktatasa és az Ugyek lezarasa kozott eltelt
idészak); (nap)

irott megkeresések (panasz):

Beérkez8d panaszok szama; jogos panaszok szama (db)

Megkeresések megvalaszolasi ideje (a megkeresések iktatasa és az Ugyek lezarasa kdzott eltelt
idészak); (nap)
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Bekotési igyekhez kapcsoldodd helyszini vizsgalatok:

vizsgalatok atfutasi ideje (a vizsgalat Tarsasaghoz torténd beérkezés és a vizsgdlat megtorténte
kozott eltelt idészak) (nap)

3.7. VITARENDEZES, ERTESITESEK

3.7.1. Iranyado jogszabalyok

Vizgazdalkodassal kapcsolatos jogszabalyok
Szennyvizelvezetéssel és -tisztitassal kapcsolatos jogszabalyok
- Polgari Torvénykoényv
- 1995. évi LIlI. térvény a kérnyezet védelmének altalanos szabalyairdl
- 1995. évi LVII. térvény a vizgazdalkodasrol
- 2011. évi CCIX. térvény a vizikdzmii-szolgaltatasrol
- 58/2013. (l.27.) Korm. rendelet a kézmilves ivovizellatasrol és kdzmives
szennyvizelvezetésrol
- 72/1996. (V.22.) Korm. rendelet a vizgazdalkodasi hatésagi jogkor gyakorlasarol
- 220/2004. (VII.21.) Korm. rendelet a felszini vizek min6sége védelmének szabalyairol.
- 21/2002. (1V.25.) K6ViM rendelet a vizi k6zmiivek Gzemeltetésérdl
- 27/2004. (XI.25.) KvwWM rendelet a felszin alatti viz allapota szempontjabdl érzékeny
terlleteken levé teleplilések besorolasardl
- 28/2004. (XI.25.) KvWM rendeket a vizszennyezd anyagok kibocsatasaira vonatkozé
hatarértékekrdl és alkalmazasuk egyes szabalyairdl
- 27/2005. (XII.6.) KvWM rendelet a hasznalt és szennyvizek kibocsatasanak ellendrzésére
vonatkozo részletes szabalyokrol

Meéréssel kapcsolatos jogszabalyok
- 1991. évi XLV. térvény a mérésiugyrél
- 127/1991. (X.9.) Korm. rendelet a mérésugyi térvény végrehajtasarol
- 78/1997. (XI.30.) IKIM rendelet a méréslgyi igazgatasi szolgaltatdsok igénybevételéért
fizetendd dijak megallapitasarol

Armegaéllapitas-aralkalmazas

- 1990. évi LXXXVII. térvény az arak megallapitasarol

- 20083. évi LXXXIX. torvény a koérnyezetterhelési dijrol

- 2007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adordl

- 2011. évi CCIX. térvény a vizikézm-szolgaltatasrol

- 4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM egyittes rendelet a termékek eladasi ara és egységara, tovabba
a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes szabalyairdl

- 4/1995. (11.113.) Fév. Kgy. rendelet a Budapest févaros kdzigazgatasi tertletén alkalmazando
viz- és csatornahasznalati dijak megallapitasardl és a dijalkalmazas feltételeirél

Fogyaszto- és adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok

- Polgari Torvénykoényv

- 1996.évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrél

- 2008. évi XLVIl. torveny a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

- 2009. évi LXXVI. térvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak
altaldnos szabalyairdl sz6l6 rendelet

- 2011. évi CXII. térvény az informaciés énrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrél
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- 18/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet a fogyasztdval kotott szerz6désben tisztességtelennek
mindsulé feltételekrél

3.7.2. Vitarendezés, birésagi kikotések

Felek jelen Uzletszabalyzattal, Felhasznalé és a Szolgaltato kozétt fennalld koziizemi
szerz6déssel, annak teljesitésével, megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy
értelmezésével kapcsolatban esetlegesen felmerild vitds kérdést békés uton kisérelnek meg
rendezni.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre barmely jogvita tekintetében a Polgari Perrendtartas
szerinti hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsag jogosult eljarni.

3.7.3. Kolcsonos értesités rendje, hatarideje, médja

A Szolgaltatd a Felhasznalonak cimzett értesitéseit, nyilatkozatait az alabbi elérhetéségek
alkalmazasaval kuldi meg a Felhasznalénak:

a) postai kézbesités, személyes kézbesités esetén a Felhasznalé Szerzddésben feltintetett
cimére, ennek hianyaban a Felhasznalo részére utoljara kibocsatott szamlan szereplé cimre.

b) e-mailben, vagy faxon térténd tovabbitas esetén a Szolgaltatd nyilvantartasaban feltlintetett e-
mail cimre, vagy fax szamra.

Ha a szerz6désben rogzitett adataiban barmely valtozas torténik, arrél a Felhasznalé haladéktalanul,
de legkésébb a valtozas bekodvetkezéseérdl szamitott 15 napon belll kételes a Szolgaltatét irasban
értesiteni.

A Felhasznald az értesitési kotelezettség elmulasztasaval a Szolgaltatonak okozott karokért
korlatlanul felel, és az értesitések, illetve jognyilatkozatok emiatti meg nem érkezésére tekintettel az
értesitésekrdl, illetve jognyilatkozatokrdl valé tudomasszerzést nem vitathatja, és kartéritési, vagy
egyeb igényt sem érvényesithet a Szolgaltatéval szemben.

A Szolgaltaté altal valaszthaté kdzlési modok az alabbiak:

A Felhasznélonak cimzett irdsbeli értesitések és jognyilatkozatok Felhasznaléval torténd kozlése
koérében Szolgéltatd szabadon donthet abban a kérdésben, hogy az alabbi kdézlési mdédok kdzdl
melyiket alkalmazza:

a) Személyes kézbesités Szolgaltatod, vagy megbizottja utjan

b) Postai kézbesités

c) e-mailben torténd tovabbitas e-mailcimmel rendelkez8 Felhasznalo esetén
d) Faxon torténd tovabbitas a fax szammal rendelkezd Felhasznal6 esetén

Felhasznal6 a Szolgaltatonak cimzett irasbeli értesitéseket és nyilatkozatokat az ugyfélszolgalati
elérhet6ségeken keresztll juttathatja el a Szolgaltatonak.

A kolcsdnds értesitések hataridejére a hatélyos jogszabalyokban foglaltak az iranyadok.

4. A BEKOTOVEZETEK KIALAKITASANAK, FOGYASZTASMEROK TELEPITESENEK
RESZLETES SZABALYAI

4.1. A BEKOTOVEZETEK KIALAKITASANAK RESZLETES SZABALYAI
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A vizikdzmi-toérzshaldézat mentén fekvd ingatlanok bekoétését kildn-kildon bekdtd vezetékekkel kell
megvaldsitani.

Ha a bekdtést nem a felhasznalasi hely tulajdonosa kezdeményezi — a jarasi hivatal altal elrendelt
bekotés kivételével — a Szolgaltatdé hozzajarulasa csak a tulajdonos elézetes irasbeli hozzajarulasaval
adhaté meg.

Ha kozOs bekotéssel a szolgaltatas miszakilag megoldhaté — a felhasznalasi helyek tulajdonosai
irasbeli szerz6dése és a Szolgaltatd el6zetes hozzajarulasa alapjan — tobb szomszédos felhasznalasi
hely ellatasara k6zds bekotdvezeték és csatlakozo haldzat épitheté.

Kbz0s bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai kiilon szerz8désben a vizik6zml kozos
hasznalatabdl eredé jogokat és kotelezettségeket rogzitik. A kdzds bekdtést kezdeményezd
kérelemhez csatolt szerzddés tartalmazza:

a) a szolgaltatas dijanak — az esetleges vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulas — medfizetésére kotelezett
Felhasznal6 megnevezését;

b) a vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a féldhivatal
iktatobélyegzbjével ellatott igazolasat.

Ha a vizikzm{-térzshalézat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bekdtés a szomszédos ingatlan
tulajdonosanak hozzajarulasaval — az ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerz6déses szolgalom)
alapjan — a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetd. A szerz6désnek tartalmaznia kell a
vizikbzml elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos kolcsondés jogokat és
kotelezettségeket. A szerz8dést a szolgaltatoi hozzajarulas iranti kérelemhez kell csatolni.
Megallapodas hianyaban — ha a szomszédos ingatlant érintd bekotévezeték megvaldsitdsa és
Uzemeltetése az ingatlan rendeltetésszerii hasznalatat nem zarja ki, vagy lényegesen nem
akadalyozza — a jarasi hivatal a szomszédos ingatlanra szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat. A
tlrési kotelezettséget meg kell sziintetni, ha az uralkodd telek mentén a vizik6zmi-térzshalozat
megépult, és az abba val6 bekdtés — a meglévé allapothoz képest — nem okoz aranytalan hatranyt.

A szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az Uj allapotnak
megfeleld bekdtések megépitésérdl, illetve megszintetésérél az ezzel jard koltségek viselése mellett
a telekalakitas kezdeményez6jének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.

Az ingatlan bels6 csatornahdlézatat a Felhasznalénak ugy kell kialakitania és fenntartania, hogy
abban szenny- vagy csapadékviz visszaaramlas ne keletkezhessék!

4.1. A FOGYASZTASMEROK TELEPITESENEK SZABALYAI

4.1.1. lvovizméro

A ivovizmérdk felszerelése az ivovizet Szolgaltatdé Foévarosi Vizmivek Zrt. elirasai és
Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyadok.

4.1.2. Koziizemi szennyvizmennyiség mérod kialakitasanak szabalyai

A szennyvizmennyiség-méré mitargyat, berendezést a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont utan a
hazicsatornahaldzaton (a szennyvizbek6td vezetéknek a Felhasznald fel6li végpontjat kdvetden) kell
elhelyezni.

A Felhasznal6 koételes minden elvalasztott szenny, illetve egyesitett rendszerli térzshalézatra
csatlakozé bekotévezetékre szennyvizmennyiség-mérét telepiteni.

Egyesitett rendszer(i kdzcsatorna esetén, amennyiben az ingatlanon beliili szenny-és csapadékviz
elvezetés nem egyesitett rendszeri, ugy mind a szennyviz, mind a csapadékviz mennyisége mérésre
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keril. (ebben az esetben javasolt a csapadékviz levalasztasa és ingatlanon bellli tarolasa, vagy
szikkasztasa.)

A szennyvizmennyiség-mérét elkeril vezetékeket meg kell szlintetni.
Havaria helyzet esetére létesitett tulfolydkat plombalhaté tolézarral kell ellatni.

Nyomott szennyvizmérés esetén a szolgaltatasi pont és a szennyvizmennyiség-méré berendezés,
muitargy kozé csillapitd aknat kell telepiteni. A gravitacidés kdzcsatornaba, hazi bekdtévezetékbe
nyomott szennyvizet kézvetlenil bevezetni tilos.

Szolgaltatd kizardlag telt szelvényl indukcios méréket fogad el az elszamolas alapjaul. A
szennyvizmennyiség-mérd berendezés altal mért értékek megengedhetd hibahatara +/- 2%.

A méré utani szennyviz bebocsatasi lehetéségeket meg kell szlintetni. Amennyiben valamilyen okbol
ez nem lehetséges, a Szolgaltatéval egyeztetni sziikséges. Az ilyen bebocsatasi pontok plombalasi
lehet&ségét biztositani kell. (plombalashoz minimum g 2 mm furat szikséges)

A szennyvizmennyiség-mérd sziinetmentes tapellatasat biztositani kell, Gzeméra szamlaloval, illetve
Uzemora szunetszamlaléval kell ellatni. Lehet6ség van kilsé aramelldtast nem igényl6 meérék
felszerelésére is.

A szinetmentes tapegységet és kijelzbket (szennyvizmennyiség m3, Uzemora illetve Uzemora
szunetszamlalo) a leolvasast lehetévé tevd, ablakkal ellatott, zarhaté és plombalhaté szerelvény
dobozba, szekrénybe kell elhelyezni.

A szennyvizmennyiség-mérd beszerzése, beépitésének végleges tervezése elbtt a Szolgaltatotol
elézetes hozzajarulasat meg kell kérni.

A kérelemhez csatolni kell az elképzelt szennyvizmennyiség-mérd részletes gyartéi leirasat, a
tervezett beépités, beszerelés, elektromos vezérlés leirasat és vazrajzat.

Az elszamolasi szennyvizmennyiség mérd telepitése esetén a Felhasznaldénak egyedi szerzédést kell
kétnie Szolgaltatoval, amely tartalmazza:
- mérbkalibralas eljarasaval és Utemezésével kapcsolatos kérdéseket (2 évenkénti, a
Felhasznalo koéltségén torténd kalibralas),
- amérdkalibralas soran nem megfelelének bizonyult méré esetén alkalmazandé elszdmolast,
- amérd uzemszinetének idészakara vonatkozo elszdmolast és bejelentési kotelezettséget,
- meghibasodas esetén a bejelentési kotelezettséget és az ez esetben alkalmazott elszamoléast.

A szennyvizmennyiség-mérd felszerelését kdvetéen a Szolgaltatd helyszini ellenérzést végez, melyen
ellen6rzi a beszerelés milszaki megfelelésségét, ellendrzi, hogy a méré utan nincs-e bebocsatasi
lehetdség (ha van plombaval latja el), tovabba a mérét leplombalja, errél jegyz6kdnyvet készit.

A Felhasznald koteles biztositani a mérd szoftverének a kalibralasi jegyzékonyvben foglalt
paraméterei valtozatlansagat.

4.1.3. Egyéb forrasbél szarmazé viz mérését szolgalé fogyasztasmérd telepitésének
szabalyai

Az a Felhaszndldé, aki a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezetd
torzshalézatba mérés nélkll vezeti be és a vizet nem vagy nem csak a kézmiives vizellatashoz
csatlakozva, hanem egyéb forrasbdl (sajat kut, csapadékviz Ujrahasznositas) szerzi be, koételes a
beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére sajat tulajdonu hiteles vizmérét mikdodtetni, és a mért
mennyiségrél a Szolgaltatét tajékoztatni kdteles.

A mérésugyi hatésdg altal hitelesitett fogyasztdsméré beépitésérdl, cseréjérdl, idészakos
hitelesitésérdl a méréeszkoz tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni.
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A hitelesitett mérdket a Szolgaltaté leplombalja. A mérdk tipusat, hitelesitésének idépontjat, plombak
darabszamat, azonositdjat és a plomba vagy a zard bélyeg sérilésmentes allapotanak tényét a
fogyasztasmérd felszerelésekor vagy cseréjekor jegyz6kdnyvben kell régziteni, amelybdl egy példanyt
a Felhasznaldnak, vagy annak képviselSjének a helyszinen atad, vagy utélag postai Uton eljuttat.

A méréket a Szolgaltatd jogosult ellendrizni

4.1.4. Locsolasi vizméro kialakitasanak szabalyai

A locsolasi vizmérok felszerelése az ivovizet szolgaltatdé Févarosi Vizmilvek Zrt. elGirasai as
Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyadok.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE IRANTI KERELEM RESZLETES SZABALYAI

A Felhasznalé a Szolgaltatohoz intézett irasbeli nyilatkozataval kezdeményezheti a kdézmiives
szennyvizelvezetési szolgaltatas szineteltetését, ha a felhasznalasi helyet atmenetileg nem
hasznalja.

A Szolgaltat6 megvizsgdlia a bekotdvezeték zarasanak, elfalazasanak muiszaki lehet6ségét,
amennyiben a lehet6ség adott az elfalazasrodl intézkedik, egyéb esetekben a Felhasznalo a telekhatari
tiszité aknaban zarja el a bekotévezetéket, amit a Szolgaltatd a helyszinen leellendriz.

A Szolgaltaté a vizikbzmi-szolgaltatas szineteltetését és a vizikbzmi-szolgéltatds ismételt
meginditdsat a nyilatkozatban megjel6lt id6pontban, de legkordbban annak érkeztetésétdl szamitott 6t
munkanapon belll teljesiti.

Szolgaltatas szineteltetésével kapcsolatosan a Szolgaltatonal felmerild dijakat, koltségeket a
Felhasznal6 viseli.

A Szolgaltato jogosult az elfalazas meglétét a szolgaltatas sziineteltetése alatt ellenérizni. Az elfalazas
Szolgaltatd értesitése nélkili megsziintetése szabalytalan kdézmiihasznalatnak mindsil, és a
Felhasznalo az Uzletszabalyzat szerinti kétbér megfizetésére koteles, valamint amennyiben a
Felhasznal6 nem tudja hitelt érdemléen bizonyitani, hogy a mikortél kezdte uGjra hasznalni a
csatornaszolgéltatast, ugy a Szolgaltatd a szolgaltatas szlneteltetési kérelemben foglalt kezdd
datumig visszamendleges szamlat allit ki a vizfogyasztas alapjan.

A Szolgaltaté a szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozé visszamendleges kérelmet elutasitja.
A Felhasznal6 a szolgaltatas szlineteltetésre vonatkozo kérelmét évente koteles megujitani.

6. KOZCSATORNAHALOZATBA TORTENO TALAJViZ, RETEGViZ BEVEZETES,
KOZCSATORNAHALOZATRA TORTENO IDEIGLENES BEKOTES

A kdzcsatornahalézatra torténd rakotés kizardlag a Szolgaltatdé hozzajarulasaval valosithatdo meg.

Kivitelezések, éplletek allagvédelme stb. soran jelentkezd talajviz, rétegviz kdzcsatorna halézatba
bevezetésekor, valamint ideiglenes rakotéseknél (konténer, mobil toilett stb.) a bevezetés
engedélyezéséhez az alabbi adatok megadasa sziikséges:

e a Bebocsatd neve, cime,

e atalajviz/rétegviz, ideiglenes rakotés bevezetésének helye,

e abefogadd megjeldlése,
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e a talajviz/rétegviz bebocsatas, vagy ideiglenes rakotés megkezdésének és befejezésének
tervezett id6pontja,

viztelenitési tervdokumentacio,

a varhaté vizmennyiség,

a vizmin&ségre vonatkozé vizsgalati eredmények,

rétegviz esetén hidrogeoldgiai szakvélemény.

Nem lakossagi Felhasznaldk altal igényelt, kdzcsatornaba torténé talajviz/rétegviz id6szakos
bevezetése esetén, vagy ideiglenes rakotésnél - az engedély kiadasanak eléfeltétele a Megallapodas
megkotése és az eseti vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas — melynek mértéke a mindenkori vizik6zma-
fejlesztési hozzajarulas 6sszegének 3%-a - befizetésének megtorténte.

Eseti bebocsatas esetén, amennyiben a munkalatok egy évnél tovabb tartanak, ezt az 6sszeget,
évente meg kell fizetni.

Allandé talajviz, rétegviz bevezetése esetén a fizetendé Osszeg a mindenkor érvényben 1évé
vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas teljes 6sszegével azonos.

Ideiglenes rakotésnek szamit a konténerek, mobil toalettek elhelyezése is, ahol a keletkez6 szennyviz
a kbézcsatorna halézatba kerll bevezetésre.

A bevezetett talajviz/rétegviz mennyiségét, illetve az ideiglenes rakotésekkor keletkezé szennyviz
mennyiségét hiteles vizmérével kell mérni, mely méré felszerelésérdl, és hitelesitésérdl a Felhasznalo
koteles gondoskodni.

A szolgaltatasért Bebocsaténak dijat kell fizetni.
A bekdtés miszaki, pénzigyi feltételeirél a Bebocsatoval Szolgaltaté kilon megallapodast kot.

Talajviz, rétegviz bevezetése esetén a Szolgaltaté helyszini ellenérzés soran a mérét plombaval latja
el, valamint ellenérzi, hogy a csatornaba bocsatott viz kizarélag a kildon megallapodasban foglaltak
szerint keril a kdzcsatornaba. A Szolgaltaté a csatornaba bocsatott viz minéségét elézetes bejelentés
nélkil ellendrizheti.

Ideiglenes rakotések esetében, amennyiben a kdzcsatornaba bebocsatott viz a Févarosi Vizmlvek
Zrt.-t8l kerul beszerzésre, Ugy a csatornahasznélati dij elszdmolasa a Févéarosi Vizmivek Zrt. és a
Felhasznal6 kozott 1étrejott szerz6désben rogzitett modszertan (mlszaki becslés, mérés) alapjan
torténik. Az elszamolashoz a Szolgéaltatd a Févarosi Vizmiivek altal kibocsatott, az elszamolt
vizmennyiséget is tartalmazé szamla, vagy mérGvel térténd elszamolas esetén a mér6 fel —és
leszerelési jegyz6kdnyvét kérheti.

A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybe vétele alatt helyszini ellenérzést végezhet, hogy a szennyvizek
kizardlag az el6zetes megallapodasban foglaltak szerint kerlinek be a kbzcsatornaba, valamint a
vizvételezés kizardlag a megallapodasban foglaltak szerint torténik. A Felhasznalé koteles a
Szolgaltatd képviseldjének részére a vizsgalatot lehetdvé tenni.

7. DIJMEGALLAPITAS
7.1. CSATORNAHASZNALATI DiJ

A vizik6zm-szolgaltatasrol szoldo 2011. évi CCIX. Térvény alapjan a vizikzmi-szolgaltatasért a
Felhasznaloknak dijat kell fizetnie.

Egyesitett csapadékviz- és szennyvizelvezetd rendszerek tekintetében, a csapadékviz-elvezetés
koltségei a szennyvizelvezetés és -tisztitas dijaban térilnek meg.

2011. december 31-t8l a vizikdzml kdzlzemi szolgaltatasok dijképzési elveit a vizikdzmdi-
szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. térvény szabalyozza. Ennek értelmében a dijakat a Magyar
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Energetikai as K6zmi-szabalyozasi Hivatal (Hatésag) javaslatainak figyelembe vételével a vizik6zm(-
szolgaltatasért felelés miniszter rendeletben allapitja meg.

Ennek megfeleléen ugy kell a vizikdzmi-szolgaltatas dijait meghatarozni, hogy az 0sztén6zzén a
szolgaltatdas biztonsagos és koltséghatékony ellatdsara, a Szolgaltatd kapacitasanak
hatékonykihasznalasara. A dijnak alkalmasnak kell lennie az indokolt koltségek és raforditasok
megtérilésének, a tartés mikodéshez sziikséges nyereség fedezetének biztositasara. A torvény
egyértelmlien kimondja, hogy a vizikdzm{ kézlzemi szolgaltatasok dijat szolgaltatasi agazatonként
kell megallapitani, a kdltségek, raforditasok, kiadasok figyelembevételével.

Atmeneti rendelkezésként, a vizikdzm-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. tdérvény 76. § (1), a 74. §
(2) bekezdés 3. pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan megalkotott rendelet hatalybalépéséig, a
Szolgaltato legfeljebb az allami tulajdonud kézizemi vizmiibél szolgaltatott ivovizért, illetdleg az allami
tulajdonu koéziizemi csatornamii hasznalataért fizetendd dijakrol sz6ld6 miniszteri rendeletben a ra
vonatkozdan meghatarozott, 2011. december 31-én hatalyos dijat, ettél eltéré esetben (6nkormanyzati
tulajdon) a Szolgaltaté a 2011. december 31-én alkalmazott brutté dijhoz képest legfeliebb 4,2
szazalékkal megemelt mértéki dijat alkalmazhat. .

Dijvaltozas esetén az érintett idészakban bediktalt mérd oraallas hianyaban idéaranyos megbontassal
torténik a szamlak eléallitasa.

A mindenkor hatalyos dijak a Szolgaltaté Ulgyfélszolgalatan személyesen, vagy a Szolgaltatd
internetes honlapjan (www.fcsm.hu) megtekinthetdk.

7.2. EGYEB DIJAK

A Szolgaltatd altal nyujtott egyéb szolgaltatasok - térképi adatszolgaltatas, halézatvizsgalatok,
k6zmUegyeztetés, szolgaltatas szlneteltetésekor a zaras stb. — utan kilon dijat kell fizetni.

A nem hatdésagi dijak az arak megallapitasarél szo6lé 1990. évi LXXX VII. térvény, valamint a
tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szolé6 1996. évi LVII. toérvény
figyelembe vételével kerlinek megallapitasra.

A mindenkor hatalyos dijak a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatan személyesen, vagy a Szolgaltato
internetes honlapjan (www.fcsm.hu) megtekinthetdk.
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8. MELLEKLETEK

8.1.

1. szamu melléklet — A beko6téshez sziikséges dokumentumok

I. A bekotés elbfeltételét képezé Szolgaltatéi hozzajarulashoz sziikséges tervet csak az

alabbiakban felsorolt tervez6i jogosultsagokkal és Mérndki Kamarai tagsaggal is
rendelkezd tervezdk készithetik el:

Vizimérnok tervezési (VZ-T),
Eplletgépész-tervezéi (G-T),
illetve Telepulésrendezési vizi kdzm tervezési (TV-T)

A tervek elbiralasahoz Szolgaltaté jogosult az alabbi dokumentumok, adatok kérésére:

Szennyviz-és csapadékviz torzshaldzatba valé bekotés iranti hozzajarulashoz, illetve az ingatlanon
bellli szennyviz-és csapadékviz csatornahaldézat atalakitasahoz, vagy bdvitéséhez vald
hozzajarulashoz sziikséges tervdokumentacido minimalis mlszaki tartalma

1. Miszaki leiras, mely tartalmazza:

a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)

a kérelmezb (tulajdonos) nevét, postai cimét;

az ingatlan - sziikség esetén a létesitménnyel érintett szomszédos ingatlanok - helyét (utca,
hazszam) és helyrajzi szamat;

az elvezetendd szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m3/nap), minéségét;
Technoldgiai szennyviz keletkezése esetén:

da) a tevékenység leirasat,

db) keletkezd technoldgiai szennyviz napi és csucsidei mennyiségét,

dc) szennyviz el6tisztitd berendezés leirasat, miszaki jellemzéit,

dd) az el6tisztitasra, valamint az elétisztitas utani szennyvizmin&ségre vonatkozé adatokat;
a szennyvizhalézathoz tartozé berendezések (atemeld, szennyvizmennyiség mérd stb.)
rovid leirasat, mlszaki jellemzéit.

a tervezett bekotbvezeték anyagat és atmérdjét, az utcai gerincvezeték anyagat és
atmérdgjét,

tervezdi nyilatkozatot a hatalyos jogszabdlyok betartdsara vonatkozdan

2. Helyszinrajz (M=1:250, vagy M=1:500 léptékben) feltiintetve:

a)
b)

c)

d)
e)

)
)

az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,

a szennyvizhalézatok nyomvonalat, atméréjét, anyagat, lejtését %o.-ben kifejezve, jellemzé
pontjainak abszolut magassagi adatait,

a szennyvizhalézathoz tartozéd berendezések (aknak, szennyviz-elbtisztité berendezés,
szennyvizmennyiség-mérd stb.) helyét,

a szennyvizhalozattal érintett 1étesitményeket.

a helyszinrajzon feltlintetett tervezett és meglévé vizi kézmi és egyéb kézmiivezetékek
nyomvonalat, atmérdjét, anyagat, valamint egymastal, illetve a telekhatartél valo tavolsagat
a tervezett ellen6rz8akna, vagy tisztitdidom helyét és tavolsagat a telekhatartol

meglévd vizbekdtés helye

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhalézathoz tartozo Iétesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve. Kulénds tekintettel a beépitendd
szennyvizmennyiség mérd mutargy kialakitasara, tipusara, paramétereire. A tervezett
mérébeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a miszaki megoldas elbiralhatésagat
lehetbve teszi.
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A bels6 gépészeti terv minimalis tartalma:
a) szintenkénti alaprajz

b) fliggbleges csbterv

¢) mdiszakileiras

4. Hossz-szelvény, (MV=1:50, vagy MV=1:100 és MH=1:250, vagy MH=1:500 Iéptékben) amely
tartalmazza:

a) a meglévo gerincvezetéket és a tervezett vizbekotés magassagi nyomvonalvezetését és
lejtését %o-ben kifejezve
b) a keresztezd kdzmiivezetékeket és azok magassagi elhelyezkedését

A tervek elbiralasahoz a Szolgaltaté jogosult az alabbi dokumentumok, adatok kérésére:

1) Azingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolata (TAKARNET rendszerbdl
szarmazd masolat megfelel)

2) Az ingatlan foldhivatali térképmasolata (TAKARNET rendszerbél szarmazo masolat
megfelel)

3) Tulajdonosi hozzajarulas (amennyiben az ingatlannak tébb tulajdonosa van)

4) Szolgalmi jogot alapité szerzdédés

5) A vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a foldhivatal
iktatobélyegzbjével ellatott igazolasa

6) Nem lakossagi felhasznald esetén a gazdalkodo szervezet bejegyzését igazold okirat, mely
lehet: hatalyos, 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat és alairasi
cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara), vagy egyéni vallalkozas
igazolasara szolgalo okirat

7) Személyazonossagot igazolo okirat bemutatas

8) Meghatalmazas
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8.2. 2. szamu melléklet — Koziizemi Szolgaltatasi Szerz6dések

a) Kozlzemi Szolgaltatasi Szerz6dés lakossagi Felhasznalok részére

Szerz6désszam (FCSM Zrt.):

KOZUZEMI SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol: a Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. (székhely: 1087 Budapest VIIL.,
Asztalos Sandor utca 4., cégjegyzékszam: 01-10-042418, addszam: 10893850-2-44, statisztikai
szamjel: 10893850-3700-114-01, mint szolgaltato, a tovabbiakban: Szolgaltaté, masrészrol:

Neve:

Alland6 lakcime:

Sziiletési helye: Sziiletési id6pontja:
Sziiletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfélkod:

mint felhasznald, a tovabbiakban: Felhasznalé kozott, a Ptk. 387-388. §-ai, a 2011. évi CCIX.
torvény és az 58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet alapjan, az alabbi feltételek szerint:

1 A szerzddés targya

Szolgaltaté vallalja, hogy a jelen szerz6dés hatalybalépésétél kezdédbden, a kdzmiives
szennyvizelvezetést szolgal6 vizikdzmiivek lizemeltetésével a Felhasznalé a jelen szerzddés 2.
pontjdban megjeldlt ingatlandn (felhaszndlasi helyén) keletkezd szennyvizeket - tovabba
egyesitett rendszerili szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizeket - Osszegyiijti, karokozas
nélkiil elvezeti és tisztitadsukat elvégzi, a vizikozmiivek teljesit6képességének mértékéig (a
tovabbiakban:szolgaltatas).

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasért dijat kell fizetni.

2 A szennyvizelvezet6 torzshaldzatba bekotott felhasznalasi hely adatai
Felhasznalasi hely kddja: Helyrajzi szam:
Felhasznalasi hely cime:

Méréhely kéd(ok):

A Szolgaltaté hozzajarulasa alapjan a szennyviz torzshal6zatba vezethet6 napi atlagos
mennyiség(ek):

Szennyvizmennyiség (m3): Csapadékviz mennyiség (m3):

A felhasznalasi hely miiszaki adatait a jelen szerz6dés adatlapja tartalmazza.

3 A teljesités helye

A teljesités helye: Budapest kozigazgatasi hatarain beliil a Szolgaltaté lizemeltetésében 1év6, a
kozmiives szennyvizelvezetést szolgalo vizikozmdi.
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4 Szolgaltatéi pont

a ) az 58/2013. (1I.27.) Korm. rendelet 1§. 37. b) értelmében a szennyviz-bekotévezeték
Felhasznal6 fel6li végpontja

b ) egyéb esetben: szabad széveges mezd

5 Fizetési feltételek
5.1 Szamlakotelezett adatai

Neve:

Alland6 lakcime:

Sziiletési helye: Sziiletési id6pontja:
Sziiletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfélkod:

5.2 Szamlabemutatasi cimzett adatai
a) A Szamlabemutatasi cimzett adatai megegyeznek a Szamlakotelezett adataival.
vagy

b) Neve:

Alland6 lakcime:

Sziiletési helye: Sziiletési id6pontja:
Sziiletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfélkod:

5.3 Fizetéssel kapcsolatos adatok

A fizetés mddja: kp atut (készpénz, postautalvany, atutalas, beszedési megbizas, csoportos beszedési
megbizas)

Limit: Kamat:

Esedékesség: Osszevonhat6:

6 A szerzddés iddbeli hatalya, a szennyvizatadas megkezdésének idépontja

A jelen Kozlizemi Szerz6dés hatarozatlan idére szol.

a) A jelen szerz6dés hatalyba lépésének napja a szolgaltatas igénybevételének els6
napja, amennyiben a  haszndlatbavételi hozzajarulas kérelemben a
csatornahasznalat megkezdésérél mdas idépontot nem jeldltek meg.

b) Jelen szerz6dés megkotésekor a szolgaltatas mar folyamatos

7 Részletes szerzddéses feltételek

A részletes szerzédéses feltételeket a jelen szerzédés mellékletét képezd "Altalanos
Szerz6dési Feltételek” tartalmazzak - melynek egy példanya atvételét a Felhasznalé (a
Felhasznal6 nevében eljaré képviseld) a jelen szerzédés alairasaval elismer. (Az Altalanos
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Szerz6dési Feltételek dokumentum megtekinthetd a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati Irodajan, vagy a
www.fcsm.hu honlapjan.)

8 Vegyes és zaro rendelkezések

8.1 Abban az esetben, ha koézmiives szennyvizelvezetésre vonatkozé igény az 58/2013.
(I.27.) Korm. rendelet 56. § (4) bekezdés alapjan a I. §. 41. b) pontjdban meghatarozott
Szennyezbanyag listdban meghatarozott anyagokat felhasznalé ilizem részér6él mertl fel, a

Koziizemi  Szolgdltatasi  Szerzddés az illetékes hat6sag (Kozép-Duna-Volgyi
Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Vizligyi Fellgyel6ség) jovahagyasaval valik
érvényesse.

A fenti hatdsagi jovahagyas megszerzése irant a Felhasznalénak kell intézkednie.

8.2 Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a
vizgazdalkodasrol sz6l6 1995. évi LVIL. torvény, a kornyezetterhelési dijrol szélo 2003. évi
LXXXIX. torvény, , a vizikozm-szolgaltatasroél sz6lé 2011. évi CCIX. tv., a 2011. évi CCIX. térvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szol6 58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet, a 253/1997.
(XII. 20.) Korm. rendelet (OTEK), a felszini vizek min6sége védelmének szabdlyairdl szo6l6
220/2004. (VIL. 21.) Korm. rendelet, a Budapest f6varos kozigazgatasi tertiletén alkalmazandé
viz- és csatornahaszndlati dijak megallapitasarol és a dijalkalmazas feltételeir6l sz6l6 4/1995.
(II. 13.) Fév. Kgy. rendelet, a polgari jog egyéb, vonatkoz6 szabalyai valamint a Szolgaltat6
Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyadoak.

8.3 Amennyiben a jelen szerz6dés aladirasat kovet6en a vizikozmi{ szolgaltatassal
kapcsolatban 4j jogszabdly a jelen szerz6désben foglaltaktdl eltéréen rendelkezik, a
szerz6dés tartalma automatikusan a jogszabalyban irtak szerint médosul.

8.4 Felhasznalé tudomadasul veszi, hogy amennyiben a Szdmlakdtelezett személye eltér a
Felhasznalotol, és a jelen szerz6désbol eredd fizetési kotelezettségekkel a Szamlakotelezett
egymast kovetGen két izben késedelembe esik, és fizetési kotelezettségét felszolitdsra sem
teljesiti, a Szolgaltaté a nem teljesitett és minden tovabbi szamla kiegyenlitését kozvetleniil a
Felhasznalotol kovetelheti, aki ezt koteles Kifizetni.

8.5 Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbiak:

- adatlap,
- . zaradék, amennyiben a Felhasznal6 az ingatlannak nem tulajdonosa,
- II. zaradék, amennyiben a Felhasznal6 nem azonos a Szamlakdtelezettel.

8.6 A szerz6dés alairasaval a felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltat6é a szerz6désben
hivatkozott jogszabdlyok altal elrendelt kotelezettsége alapjan az adatait kezelje. A felhasznalo
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté jogosult a csatornahasznalati dij szamlazasat, a dijszamla
készitését, bemutatasat, és ellenértékének beszedését a szerz6déskotéssel kapcesolatos feladatok
végrehajtasat megbizott (adatfeldolgozd) Utjan is teljesiteni. Jelen szerzédéskotés idépontjaban
ezen feladatok megbizott Gtjan torténd elvégzésével a Szolgaltaté Dijbeszed6 holding Zrt.-t bizza
meg. A mindenkori adatfeldolgozé adatait (név, székhely, elérhetfség) a Szolgaltato internetes
honlapjan is kozzéteszi.

A Szolgaltaté nyilatkozik, hogy az adatok kezelését az Informacioés onrendelkezési jogrdl és az
informaciés szabadsagrol szolé 2011. évi CXII. tv. alapjan foglaltak szerint végzi. A Szolgaltatd
részér6l az adatkezeléssel kapcsolatban ért jogsérelem esetén a Felhasznald a fenti torvény
szerint jogorvoslattal élhet.
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8.7 Felek jelen szerzddést, mint akaratukkal mindenben megegyez6t irtdk ala.

Datum: Datum:

Szolgaltato Felhasznalo




Fovarosi Kiadas: 1.0

VSZ-40/2013.

Csafornazam UZLETSZABALYZAT Kiadas dattlma: 2013.05.21
Miivek Zrt. Oldalak szama: 69/98

I. Zaradék

(Csak abban az esetben kell alairni, ha a Felhasznilé az ingatlannak nem tulajdonosa,
hanem egyéb jogcimen hasznaléja)

A fenti, dltalam is megismert és a Felhasznal¢ altal alairt Koézlizemi Szolgaltatasi Szerzédésben
felhasznalasi helyként megjel6lt ingatlan tulajdonosa, ill. tulajdonosai (a tovabbiakban:
Tulajdonos) kijelenti(k), hogy a szerz6désben megjelolt Felhasznaldé jogosult a
Szolgaltatoval a jelen Koziizemi Szolgaltatasi Szerz6dést megkotni.

A Tulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felhasznalénak az ingatlanra vonatkozé
hasznalati jogcime megsziinik, a megsziinés napjatél a fenti szerz6dés Felhasznaléja helyébe 1ép,
és e naptdl kezdve 6t terhelik az e szerz6désbdl szadrmazd kotelezettségek, és illetik a
szerz6déshez kapcsolddo jogok.

Figyelem! Tobb tulajdonos esetén e zaradékot valamennyi tulajdonosnak ald kell irnia,
vagy a tulajdonosok altal meghatalmazott képvisel6nek kell alairnia, csatolva a képviseleti jogat
igazol6 okiratot.

Tulajdonos(ok) adatai

Neve:

Alland6 lakcime:

Sziiletési helye: Sziiletési id6pontja:
Sziiletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfélkod:

Tulajdonos alairasa
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I1. Zaradék
(Csak abban az esetben Kell aldirni, ha a Felhasznalé nem azonos a Szamlakotelezettel)

Alulirott, mint a jelen szerz6dés 4.1. pontja alatt megnevezett Szamlakdtelezett kotelezettséget
vallalok arra, hogy az altalam megismert koziizemi szolgaltatoi szerzédésben megnevezett
Felhasznalot- a jelen szerzédés alapjan - terheld dijat a Szolgaltatd részére kozvetlenill, azok
esedékességekor megfizetem.

Datum:

Szamlakotelezett alairasa
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amely a Koziizemi Szolgaltatasi Szerz6déshez kapcsol6doé adatokat irja le.

Szolgaltatd: Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt. (székhely: 1087 Budapest VIII.., Asztalos Sdndor
utca 4., cégjegyzékszam: 01-10-042418, addszam: 10893850-2-44, statisztikai szamjel:
10893850-3700-114-01

Felhasznalo

Neve:

Alland6 lakcime:

Sziiletési helye: Sziiletési id6pontja:
Sziiletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfélkod:

Szamlakotelezett

Neve:

Alland6 lakcime:

Sziiletési helye: Sziiletési id6pontja:
Sziiletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfélkod:

9 A szennyvizelvezet6 torzshal6zatba bekotott felhasznalasi hely adatai

Felhasznalasi hely kddja: Helyrajzi szam:
Felhasznalasi hely cime:
Méréhely kéd(ok):

Burkolt feliilet nagysaga:

10 Egyéb Adatok

10.1 Felhasznalasi kategoria

01 - ipar viz

02 - gazdalkodo
03 - intézmeny

05 - vagyonkezeld

06 - tarsashaz

Oodood

07 - kismagan
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10.2 Kiépitett szolgaltatas tipusa

Ivaviz szolgaltatas Wizmeérd jellege Meérd gyar szam (ok)

]| wéviz [] bekbtésimérd [ mellékmér8 [ nincs mérd
(]| tpariviz [] bekbtésimérd [ [mellékmérd [ ] nincsmérd

Szennyviz szolgaltatas | Szennyvizelvezetés szamlazasanak sllslpisl3 Mérd gyan szam (ok)
D Mhulladﬁ DMEE\NQD . ”D covedi . .
n mszennwz (] wiamisi L] R — :
[| Arekbaveseies [ wiamésd; [ seenmuvizmérdl] sovesimeadlanodis
D {alajwiz/retegviz elvezetes I:l VizmErh: I:l . I:l egyedi . .
D Csapadekviz elvezetes I:l VIZMETR: I:l A |:| J— . .
n Zivett szennyviz ] vizmere: [ el ] sovedimeg? :
| e e o=t | wizmest; [ szennuvizméra] sovesimeaalanosis
0| P S| e [ seenmmionsil] sossaimsasianas
[ teematie [ wizmési: (] szennuizméril] saxeslimenilanccis
D SzennyvIZmero I:l I |:| . ,,D cayedi . .
0 Tarsultwvall. [ wizmeési: [ —— . .
D Szennyvizdj egyeb I:l o |:| . ,,D cayedi . .
D Sajat kot I:l T |:| . ,,D cayedi . .

1 Egy sorban csak egy tétel valaszthato.
2 Szolgaltaté tulajdonat képezd mellékmérd, nem lakasmellékmérd.
3 Egy sorban csak egy tétel valaszthaté

10.3 A Févarosi Vizmiivek Zrt.-vel kapcsolatos adatok

A Févarosi Vizmiivek Zrt. szerzédésszama (SZFSZ)
A Févarosi Vizmiivek Zrt. altal biztositott atlagos vizmennyiség (m3/nap)

b) Koézizemi Szolgéltatasi Szerz6dés nem lakossagi Felhasznalok részére

Szerz6désszam (FCSM Zrt.):
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KOZUZEMI SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol: a Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. (székhely: 1087 Budapest VIIL..,
Asztalos Sandor utca 4., cégjegyzékszam: 01-10-042418, addszam: 10893850-2-44, statisztikai
szamjel: 10893850-3700-114-01, mint szolgaltato, a tovabbiakban: Szolgaltaté, masrészrol:

Neve/cégneve:

Székhelye:

Ado6szama: KSH-szadma:
Cégjegyzékszama/egyéb regisztraciés szama

Ugyfélkod:

mint felhasznald, a tovabbiakban: Felhasznal6 kozott, a Ptk. 387-388. §-ai, a 2011. évi CCIX.
torvény és az 58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet alapjan, az alabbi feltételek szerint:

1 A szerzddés targya

Szolgaltaté vallalja, hogy a jelen szerz6dés hatalybalépésétél kezdédbden, a kdzmiives
szennyvizelvezetést szolgald vizikozmivek lizemeltetésével a Felhasznal6 a jelen szerzd6dés 2.
pontjdban megjeldlt ingatlandn (felhasznalasi helyén) keletkezd szennyvizeket - tovabba
egyesitett rendszerili szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizeket - Osszegyiijti, karokozas
nélkiil elvezeti és tisztitasukat elvégzi, a vizikozmiivek teljesit6képességének mértékéig (a
tovabbiakban:szolgaltatas).

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasért dijat kell fizetni.

2 A szennyvizelvezetd torzshalézatba bekotott felhasznalasi hely adatai
Felhasznalasi hely kddja: Helyrajzi szam:
Felhasznalasi hely cime:

Mérohely kéd(ok):

A Szolgaltaté hozzajarulasa alapjan a szennyviz torzshalézatba vezethet6 napi atlagos
mennyiség(ek):

Koézmiives kvéta (m3): Csapadékviz mennyiség (m3):
A felhasznalasi hely miiszaki adatait a jelen szerz6dés adatlapja tartalmazza.

3 A teljesités helye

A teljesités helye: Budapest kozigazgatasi hatarain beltl a Szolgaltaté tizemeltetésében 1év6, a
kozmiives szennyvizelvezetést szolgalo vizikozmdi.

4 Szolgaltatéi pont

¢) az 58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet 1§. 37. b) értelmében a szennyviz-bekotévezeték
Felhasznalo fel6li végpontja

d ) egyéb esetben: szabad széveges mezd
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5 Fizetési feltételek
5.1 Szamlakotelezett adatai

Neve/cégneve:

Székhelye:

Adészama: KSH-szdma::
Cégjegyzékszama/egyéb regisztracios szama:

Ugyfélkod:

5.2 Szamlabemutatasi cimzett adatai

a) A Szamlabemutatasi cimzett adatai megegyeznek a Szamlakotelezett adataival.

vagy
b) Neve/cégneve:

Székhelye:
Addszama: KSH-szama:
Cégjegyzékszama/egyéb regisztraciés szama

Ugyfélkéd:

5.3 Fizetéssel kapcsolatos adatok

A fizetés mddja: kp atut (készpénz, postautalvany, atutalas, beszedési megbizas, csoportos beszedési
megbizas)

Limit: Kamat:

Esedékesség: Osszevonhat6:

6 A szerzddés idobeli hatalya, a szennyvizatadas megkezdésének idopontja

A jelen Kozlizemi Szolgaltatasi Szerz6dés hatarozatlan id6re szol.

c) A jelen szerzédés hatdlyba lépésének napja a szolgaltatds igénybevételének els6
napja, amennyiben a  hasznalatbavételi hozzajarulas kérelemben a
csatornahasznalat megkezdésér6l mas idépontot nem jeldltek meg.

d) Jelen szerz6dés megkotésekor a szolgaltatas mar folyamatos

7 Részletes szerzodéses feltételek

A részletes szerzédéses feltételeket a jelen szerzédés mellékletét képezd "Altalanos
Szerzddési Feltételek" tartalmazzak - melynek egy példanya atvételét a Felhasznalo (a
Felhasznalé nevében eljaré képviseld) a jelen szerzddés alairasaval elismer. (Az Altalanos
Szerzédési Feltételek dokumentum megtekinthetd a Szolgaltaté Ugyfélszolgélati Irodajan, vagy a
www.fcsm.hu honlapjan.)

8 Vegyes és zaro rendelkezések

8.1 Abban az esetben, ha koézmiives szennyvizelvezetésre vonatkozé igény az 58/2013.
(I.27.) Korm. rendelet 56. § (4) bekezdés alapjan a 1. §. 41. b) pontjaban meghatarozott
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Szennyez@anyag listdban meghatarozott anyagokat felhasznalé ilizem részér6él mertl fel, a
Kozlizemi  Szolgdltatasi  Szerzédés az illetékes hat6sag (Kozép-Duna-Volgyi
Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Vizligyi Felligyel6ség) jovahagyasaval valik
érvényesseé.

A fenti hatdésagi jovahagyas megszerzése irant a Felhasznalonak kell intézkednie.

8.2 Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a
vizgazdalkodasrol sz6l6 1995. évi LVIIL. torvény, a kornyezetterhelési dijrol szélo 2003. évi
LXXXIX. térvény, , a vizikdzmii-szolgaltatasrdl sz6l6 2011. évi CCIX. tv,, a 2011. évi CCIX. torvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013 (II 27.) Korm. rendelet, a 253/1997.
(XI. 20.) Korm. rendelet (OTEK), a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairél szélé
220/2004. (VIIL. 21.) Korm. rendelet, a Budapest f6varos kozigazgatasi tertiletén alkalmazandé
viz- és csatornahaszndlati dijak megallapitasardl és a dijalkalmazas feltételeirél szol6 4/1995.
(IL. 13.) Fév. Kgy. rendelet, a polgari jog egyéb, vonatkoz6 szabalyai valamint a Szolgaltat6
Uzletszabalyzataban foglaltak az irdnyadoak.

8.3 Amennyiben a jelen szerzddés aladirasat Kkovet6en a vizikozmi szolgaltatassal
kapcsolatban 4j jogszabdly a jelen szerzédésben foglaltaktdl eltéréen rendelkezik, a
szerz6dés tartalma automatikusan a jogszabdalyban irtak szerint médosul.

8.4 Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szamlakotelezett személye eltér a
Felhasznal6tol, és a jelen szerz6désbdl eredd fizetési kotelezettségekkel a Szamlakotelezett
egymast kovetSen két izben késedelembe esik, és fizetési kotelezettségét felszdlitdsra sem
teljesiti, a Szolgaltaté a nem teljesitett és minden tovabbi szamla kiegyenlitését kozvetleniil a
Felhasznalotol kovetelheti, aki ezt koteles kifizetni.

8.5 Jelen szerz&dés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbiak:

- adatlap,
- . zaradék, amennyiben a Felhasznal6 az ingatlannak nem tulajdonosa,
- II. zaradék, amennyiben a Felhasznal6 nem azonos a Szamlakdtelezettel.

8.6 Felek jelen szerzédést, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagydlag és
cégszerlen irtak ala.

Datum: Datum:

Szolgaltato Felhasznalo
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I. Zaradék

(Csak abban az esetben Kell alairni, ha a Felhasznalé az ingatlannak nem tulajdonosa,
hanem egyéb jogcimen hasznaléja)

A fenti, altalam is megismert és a Felhasznal6 altal alairt Koziizemi Szolgaltatasi Szerz6désben
felhasznalasi helyként megjel6lt ingatlan tulajdonosa, ill. tulajdonosai (a tovabbiakban:
Tulajdonos) kijelenti(k), hogy a szerz6désben megjelolt Felhasznaldé jogosult a
Szolgaltatoval a jelen Kozilizemi Szolgaltatasi Szerzédést megkotni.

A Tulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felhasznal6nak az ingatlanra vonatkozé
haszndlati jogcime megsziinik, a megsziinés napjatol a fenti szerz6dés Felhasznal6ja helyébe 1ép,
és e naptdl kezdve 6t terhelik az e szerz6désbdl szarmazé kotelezettségek, és illetik a
szerz6déshez kapcsol6do jogok.

Figyelem! Tobb tulajdonos esetén e zaradékot valamennyi tulajdonosnak ald kell irnia,
vagy a tulajdonosok altal meghatalmazott képvisel6nek kell alairnia, csatolva a képviseleti jogat
igazol6 okiratot.

Tulajdonos(ok) adatai

Neve:

Alland6 lakcime:

Sziiletési helye: Sziiletési id6pontja:
Sziiletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfélkod:

Tulajdonos alairasa
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II. Zaradék
(Csak abban az esetben Kell alairni, ha a Felhasznalé nem azonos a Szamlakotelezettel)

Alulirott, mint a jelen szerz6dés 4.1. pontja alatt megnevezett Szamlakotelezett kotelezettséget
vallalok arra, hogy az altalam megismert Koéziizemi Szolgaltatdsi Szolgaltatéi szerzd6désben
megnevezett Felhasznalét- a jelen szerz6dés alapjan - terhel6 dijat a Szolgaltaté részére
kozvetlenill, azok esedékességekor megfizetem.

Datum:

Szamlakotelezett alairasa
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amely a Kozilizemi Szolgdaltatasi Szerz6déshez kapcsolddé adatokat irja le.

Szolgaltatd: Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt. (székhely: 1087 Budapest VIII.., Asztalos Sandor
utca 4., cégjegyzékszam: 01-10-042418, addészam: 10893850-2-44, statisztikai szamjel:
10893850-3700-114-01

Felhasznalo

Neve:

Allandé lakcime:

Sziiletési helye:

Sziletéskori neve:

Ugyfélkod:

Szamlakotelezett

Neve:

Alland6 lakcime:

Sziiletési helye:

Sziiletéskori neve:

Ugyfélkod:

Sziiletési idépontja:

Anyja neve:

Sziiletési id6pontja:

Anyja neve:

9 A szennyvizelvezet6 torzshal6zatba bekotott felhasznalasi hely adatai

Felhasznalasi hely kodja:

Felhasznalasi hely cime:

Méréhely kod(ok):

Burkolt feliilet nagysaga:

10 Egyéb Adatok

10.1 Felhasznalasi kategoria

Oodood

01 - ipar viz

02 - gazdalkodo
03 - intézmeny

05 - vagyonkezeld
06 - tarsashaz

07 - kismagan

Helyrajzi szam:
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10.2 Kiépitett szolgaltatas tipusa

lvaviz szolgaltatas Wizmeérd jellege Meérd gyar szam (ok)

| waviz [] bekitésimerd [] mellékmérd [] nincsméré
(]| pariviz [] bekitési mérd [ ]mellékmérd [ nincsmérd

Szennyviz szolgaltatas | Szennyvizelvezetés szamlazasanak alapi33 Merd gyar szam (ok)
0 mhuuadm [ wizmesi: [ zmé ] eaxedi . .
0| Fm= e | Dumea O senmioneal] sovsarmsosiais
[]| khavesstes [ vizmérs: [ szennuvizmérsl] savesimegalapsdis
D talajvizretegviz elvezetes I:l - |:| . ,,D coyedi ) )
D Csapadekviz elvezetes I:l e |:| . ,,D cayedi . .
D Atvett szennywviz I:l e |:| . ,,D covedi . .
| e e | wizmérii ] szennuvizméril] spvesimeadlanodis
O Er s e ey [ ssencuiantil] savetnsadiaoachs
O | twemabds [ wizmeré; [ szsnnuvizmérd] sovedimenalaadis
D SZennyvIZmero I:l wizmérd: I:l — I:l covedi . .
H Tarsultvall. [ wizmérd: [ —_— . .
n Szennyvizdi] egysb ] vizmere: [ el ] sovedimegs :
D Sajat kot Dmm . ,,D cgyedi . .

1 Egy sorban csak egy tétel valaszthatd.
2 Szolgaltaté tulajdonat képezd mellékmérd, nem lakadsmellékmérd.
3 Egy sorban csak egy tétel valaszthaté

10.3 A Fovarosi Vizmiivek Zrt.-vel kapcsolatos adatok

A Févarosi Vizmivek Zrt. szerz6désszama (SZFSZ):
A Févarosi Vizmiivek Zrt. altal biztositott atlagos vizmennyiség (m3/nap):
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c) Altalanos szerzédési feltételek
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

a Févarosi Csatornazasi Mivek Zartkériien M(ik6dé Részvénytarsasag (tovabbiakban: Szolgaltatd)
altal szennyviz — tovabba egyesitett rendszer(li szennyvizelvezetés esetén a csapadékviz —
elvezetésére vonatkoz6 szolgaltatasok nydujtasara, valamint ezek igénybevételére vonatkoz6 kéziizemi
Sszerz6désekhez

Altalanossagban

A kézlizemi szerz6dés létrehozasaval és tartalmi elemeivel kapcsolatban a vizik6zm{(i-szolgaltatasrol
sz616 2011. CCIX. térvény (Vksztv.), valamint az annak végrehajtasarél szolo 58/2013. (II. 27.) Korm.
rendelet és a Szolgaltatd Uzletszabalyzatanak rendelkezései az iranyadok.

A koziizemi szerzddés elvalaszthatatlan mellékletét képezi a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési
Feltételei.

A koziizemi szerz6dés alairasaval - lakossagi felhasznalé esetében, amennyiben nincs alairt
szerz6dés a vizikbzmi-szolgaltatas igénybe vételével (rautald6 magatartasaval) is — Felhasznalo
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgéltatd az Altalanos Szerzédési Feltételeket és az
Uzletszabalyzatot a Felhasznaldval kotétt szerzédésben tisztességtelennek minésilé feltételekrdl
sz06l6 18/1999. (II. 5.) Korm. rendelet rendelkezéseinek figyelembe vételével egyoldalian médositsa.

Az Uzletszabalyzat és/vagy Altalanos Szerzédési Feltételek barmely okbdl térténé modositasa esetén
a Szolgaltato koételes a Felhasznalot a modositas tényérél és tartalmardl az lgyfélszolgalati irodaban,
vagy a Szolgaltaté honlapjan www.fcsm.hu értesiteni.

1. A szolgaltatas tartalma és terjedelme

A Vksztv. 51.§ (3) bek. a vizikbzm( szolgaltaté a Felhasznéldval felhasznélasi helyenként kézizemi
szerz6dést kot. A Szolgéltatdé a kozizemi szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzédés) alapjan a
szennyvizelvezetd mivek Uzemeltetésével a Felhasznalénak a Szerz6désben megjeldlt ingatlanan,
mint felhasznalasi helyen (a tovabbiakban: felhasznalasi hely) keletkez§ szennyvizeket — tovabba
egyesitett rendszer(i szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizeket — 0sszegylijti, karokozas nélkiil
elvezeti, és tisztitasukat elvégzi (a tovabbiakban: szolgaltatas). A Szolgaltatd a kilon jogszabalyban és
a vizjogi uUzemeltetési engedélyben foglalt eldirasoknak megfeleléen — a vizi kdézmiivek
teljesitbképességének mértékéig — koteles szolgaltatni.

2. A szolgaltatas létrehozasa

Az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet 56. § (2) bek. értelmében a vizikdzmil szolgaltatasi jogviszony
lakossagi felhasznalé esetében a Szerz6dés megkotésével, vagy a vizikdzmi-szolgaltatas
igénybevételével, nem lakossagi felhasznald esetében kizardlag a Szerz6dés megkdtésével jon létre.

A felhasznalasi helynek a koézmiives szennyvizelvezetést szolgalé térzshalézatba térténd
bekapcsolasahoz 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet 56. § (4) bek. alapjan a Szennyezbanyag listaban
meghatarozott anyagokat felhasznalé Gzem esetén a vizugyi és kornyezetvédelmi hatdésag (Kozép-
Duna-volgyi Kérnyezetvédelmi, Természetvédelmi és Vizlgyi Fellgyel6ség) jovahagyasa sziikséges.
Az illetékes vizligyi hatdésag jévahagyasat a Felhasznaldnak kell beszereznie.
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3. A szolgaltatas teljesiilése, a teljesités helye, a szolgaltatasi pont meghatarozasa

A kbézmives szennyvizelvezetési szolgaltatas akkor teljesil, ha a Szolgaltatd a vezetékes
ivovizhalézatba bekapcsolt vagy egyedi vizmérdhellyel rendelkezd ingatlanon keletkezé szennyvizek
— tovabba egyesitett rendszerli szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizek — Osszegyljtését,
elvezetését elvégzi, és tisztitasukrél a rendelkezésére allé kapacitas erejéig gondoskodik.

Szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotévezetéknek a Felhasznalo feldli végpontja.

A szolgaltatasi ponttdl a telekhataron bellil az épllet felé huz6do vezeték, tovabba az épileten belili
vezeték és mitargyai a Felhasznalo tulajdonat képezik. Ezek karbantartasardl a Felhasznald koteles
gondoskodni. Ennek elmulasztasabdl ered6 valamennyi kar a Felhasznalét terheli.

Az ingatlan bels6é csatornahaldzatat a Felhasznalonak ugy kell kialakitania és fenntartania, hogy
abban szenny- vagy csapadékviz visszaaramlas ne keletkezhessék!

4. A szolgaltatasi szerz6dés megkotése, idobeli hatalya

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételére irasban kot szerz8dést a bekodtési vizmérd szerinti
Felhasznaldval, tovabba azzal a Felhasznaléval, aki a k6zmiives ivovizellatast nem, de a kdzmiives
szennyvizelvezetést igénybe veszi.

A szolgaltatas feltételeit tartalmazd szerz8déses ajanlatot a Szolgaltaté a kbézmiives
szennyvizelvezetd torzshaldzatba valé bekotés esetén az épitéshez adott szolgaltatéi hozzajarulassal
egyltt megklldi a Felhasznaldnak. A szerz8déses ajanlatban foglaltak a Szolgaltatét a kozléstdl
szamitott 30 napig koétik. Az alairt szerz6dést a Felhasznalonak 30 napon beliil kell visszakildenie.

Ha a Felhasznald a szerz6dést — a szolgaltatas jogszabalyban megallapitott dijat kivéve -
véleményeltérési nyilatkozattal irja ala, a Szolgaltatd koteles a felek allaspontjanak egyeztetését 15
napon belil kezdeményezni.

Amennyiben a Felhasznald a részére megklldott szerz6déses ajanlatot valtozatlan tartalommal
elfogadja, akkor a Szerz6dés az ajanlatnak megfeleld tartalommal jon Iétre.

Amennyiben a Felhaszndldé a részére megkuldott szerz6déses ajanlathoz véleményeltérési
nyilatkozatot fliz és a Szolgaltaté ezt elfogadja, ugy a felek kozo6tt a szerz6dés ennek tartalmaval
modosulva jon létre.

A szerz6dés a Felhasznalé (az ingatlan tulajdonosa, vagy annak, a tulajdonos hozzajarulasaval,
egyeéb jogcimen hasznaldja) és a Szolgaltaté cégszerl alairasaval jon létre.

Amennyiben a Felhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, a Szerz6déshez a tulajdonos irasbeli
hozzajarulasat is be kell szerezni. Ez a Szerz6dés hatalyba lépésének feltétele.

Az ingatlanon belll a mellékvizmérdvel elkilbnitett vizhasznalatra az elkilénitett vizhasznald az ivéviz
szolgaltatoval  fenndlld6  mellékszolgaltatasi  szerz6dés bemutatédsaval, a  Szolgéltatéval
mellékszolgaltatasi szerzédést kéthet. Az ilyen szerz8dés Szolgéltaté nevében valdé megkdtésének
jogat a Szolgéltaté kulén megbizottra atruhazhatja, aki errél a tényrél a mellékszolgaltatasi szerz6dés
megkotése elbtt tajékoztatja az elkiildnitett vizhasznaldt, és a szerz6dést a Szolgaltatd nevében koti
meg.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés csak akkor koéthetd meg, ha az e Szerzddéssel érintett ingatlan
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egészének vizfogyasztasa onallé bekotési vizmérdvel mért, és a bekotési vizmérén keresztll nyujtott
vizellatdsara vonatkozd szolgaltatoi szerz8dés az ivoviz szolgaltatdé és a bekdtési vizmérd szerinti
felhasznalé kozott létrejott, illetve, ha a bekodtési vizmérdvel érintett ingatlan és a
szennyvizelvezetésére érvényes kozlzemi szolgaltatasi szerz6dés all fenn. Az elkildnitett
vizhasznalattal kapcsolatos tdbbletkdltségek az elkilonitett felhasznalot terhelik, beleértve a
Szolgaltaténal a mellékvizmérével kapcsolatos Ugyviteli kdltségeket.

A kozlizemi szerz6dés hatarozatlan idére szol.

A szolgaltatas megkezdésének idépontja: Uj bekdtés esetén a bekoétés idépontja, Felhasznald
személyében tortént valtozas esetén a valtozas tényének a Szolgaltatdé iranyaba torténd
bejelentésének idépontja.

5. A Felhasznalé személyében beallt valtozasok bejelentésének kotelezettsége

Amennyiben a Felhasznalo, illetve az elkllonitett vizhasznald személyében valtozas kdvetkezik be, a
régi és az Uj Felhasznalo, illetve elkilonitett vizhasznaldé — a vizmérballas megjeldlésével, a
valtozastol szamitott 30 napon belll — egylttesen kotelesek a valtozast a Févarosi VizmUvek Zrt-nek
és a Szolgaltatonak illetve megbizottjanak irasban bejelenteni.

A bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennallo dijtartozas megfizetéséért és a
Szolgaltatot ért karokért a régi és az Uj Felhasznalo, illetve elkllonitett vizhasznalé egyetemlegesen
felel.

6. Szolgaltatas irasban foglalt szerz6dés nélkiil

A vizikbzm{-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, Szolgaltaté és a lakossagi Felhasznalo
kozott a kdzlzemi szerz8dés aldirt Szerz6dés hidnyaban a vizikdzm{i-szolgaltatas igénybevételével is
létrejon.

Amennyiben a Szolgaltaté és a lakossagi Felhasznald kozott meglévé szolgaltatasi jogviszonyra — a
lakossagi Felhasznald hibdjabdl vagy mulasztasabdl adéddan — az irdsbeli szerz8dés nem jén létre,
ugy a Felek szolgaltatasi jogviszonyéara a Polgéri Térvénykdnyv, a Vkszt.,valamint az 58/2013. (ll. 27.)
Korm. rendelet el6irasai és a Szolgaltaté Uzletszabalyzataban foglaltak a szerzddés irasba foglalasa
nélkul is iranyadok.

A vizikbzm( szolgaltatasi jogviszony nem lakossagi Felhasznal6 esetében kizardlag a Szerz6dés
megkotésével jon létre.

7. A szerz6désszegés esetei, és kovetkezményei
A Szolgaltato részerél szerzé6désszegésnek minésul,

a) ha a szolgéltatds minésége és a szolgéltatds szinvonala a jogszabalyokban, muikodési
engedélyben, lizemeltetési szerz6désben, vagy a jelen (zletszabalyzatban leirtaknak nem
felel meg.

b) ha a Felhasznal¢ altal korabban kért szolgaltatas sziineteltetés esetén a Felhasznald irasbeli
kérésére, legkorabban annak érkeztetésétdl szamitott 6t munkanapon belll a Szolgaltatast
nem Aallitja vissza.
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A Szolgaltaté a szolgaltatdéi szerzédésben foglaltak megszegéséért a Polgari Térvénykdnyvben
foglaltak szerint kartéritési felel6sséggel tartozik.

A Felhasznalé részérél szerz6désszegésnek mindsil, ha
a) a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allé vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi

pont vonatkozasaban tullépi,
b) a Szolgaltatéval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz

eleget,

c) a szerzdédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget,

d) a vizikbzmi-szolgaltatast a jogszabalyokban elGirtaktdl eltéré modon, szabalytalanul veszi
igénybe,

e) a Felhaszndlo tulajdondban lévé fogyasztasmérs ellenérzését, a hibas fogyasztasmérd
javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténé cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a
szerz6désben elbirtak szerint a Szolgaltaté részére nem teszi lehetévé, vagy — ha erre
megallapodas a Felhasznalot kotelezi — ezek javitasardl vagy a cseréjérél nem gondoskodik,

f) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

8. A szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének, sziineteltetésének feltételei
A szerzbdést a Felhasznalé 60 napos hataridével irasban felmondhatja.

A felmondashoz, ha a Felhasznalé nem tulajdonosa az ingatlannak, a tulajdonos hozzajarulasa, k6z6s
tulajdon esetén a tulajdonostars (ak) hozzajarulasa sziikséges.

A Szolgéltatd a kdzlizemi szerz6dést nem lakossagi Felhasznald (kivéve kbzintézmeényi felhasznaldk)
esetében 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével felmondhatja.

Amennyiben a Felhasznalénak a szerz6dés felmondasakor lejart hatarideji tartozasa van a
Szolgaltato felé, vagy a szerzédés felmondasa nem felel meg jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseinek,
err6l a Szolgaltaté a Felhasznaldt értesiti. Ezekben az esetekben a felmondas a kdzlésére
visszamendéleges hatéllyal hatélytalanna valik mindaddig, amig az értesitésben megjeldlt, ill. a
szerz6désbdl fakadd kotelezettségeket teljesitésre nem kerlinek.

A kdzizemi szerz8dést a Szolgaltaté azonnali hatéllyal akkor mondhatja fel, ha:

a) annak fenntartasa a vizikézm(-rendszer teljesit6képességét meghaladé igénybevételt eredményez,
kivéve, ha ez a Szolgaltaté beleegyezésével tortént, vagy

b) a Felhasznald nem mikodik egyutt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a
fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, Szolgaltatdé a Felhasznalét az
egyluttmikodésre legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett
eredményre, vagy

c¢) a vizikézm(-szolgaltatas fenntartasa kdzegészségligyi vagy miszaki okbdl veszélyezteti az ellatas
biztonsagat.

A szerz6dés megszinik a Felhasznald elhalalozasaval, valamint a nem lakossagi Felhasznalo
jogutéddal vagy jogutod nélkili megsziinésével, végelszamolas, csédeljaras, felszamolasi eljaras
kovetkeztében torténd megsziinésével, vagy a felhasznalasi hely megsziinésével.
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9. A szolgaltatas dija és kiszamitasa
A Vksztv. alapjan a vizikézmi-szolgaltatasért a Felhasznaldnak dijat kell fizetnie.

2011. december 31-t8l a vizikbzml kdzizemi szolgaltatasok dijképzési elveit a Vksztv. szabalyozza.
Ennek értelmében a dijakat a Magyar Energetikai as Koézmi-szabalyozasi Hivatal (Hatésag)
javaslatainak figyelembe vételével a vizik6zm(i-szolgaltatasért felelés miniszter rendeletben allapitja
meg.

A szamlazas alapja a kozcsatornaba bocsajtott, hitelesen mért szennyvizmennyiség, meérés
hianyaban a csatornamiibe bekétott ingatlan vizméré orajan mért, felhasznalt teljes vizmennyiség,
illetve az egyéb forrasbdl beszerzett, ingatlanon felhasznalt, mért vizmennyiség.

Az elkllonitetten mért vizhasznalatokat — ha a jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, és a
Felhasznalasi hely egyuttal szennyvizelvezetési hely is — szennyvizként kell figyelembe venni.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezetd miibe mérés nélkil vezeti és a vizet
nem vagy nem csak kézmiives vizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizm{ibdl vagy mas vezetékes
megoldassal szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles vizmérét
mikodtetni, a mért mennyiségekrdél a szolgaltatét tajékoztatni koteles. A mért mennyiséget a
Szolgaltato jogosult ellendrizni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekoétési vizmérd az iranyado. A bekoétési
vizmér$ és az elkulonitett vizhasznalatokat méré mellékmérdk mérési kuldonbdzetébdl megallapitott
fogyasztasi klldnbdzetet a bekdtési vizmérd szerinti Felhasznald kételes megfizetni a Szolgaltatonak.

Az elvezetett szennyviz mennyisége alapjan a koérnyezetterhelési dijrél sz6lé 2003. évi LXXXIX.
torvényben meghatarozott szabalyok szerint vizterhelési dij is fizetend6, amelyet a Szolgaltaté a
Felhasznalénak a mindenkor fizetendd szennyvizrél kiallitott szdmlaban szamit fel és érvényesit. A
vizterhelési dijat a Szolgéltaté az allami kdltségvetésbe fizeti be.

10. Szamlazas

A Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatas mindenkori dijat mérés hianyaban, a Févaros Vizm{vek Zrt.
altal Uzemeltetett kdzlzemi vizhal6zatbdl szolgaltatott viz esetében a vizszolgaltaté altal mindenkor
megallapitott, fogyasztott (szamlazott) vizmennyiségi adatai alapjan hatédrozza meg, és szamlazza.
Szennyvizmennyiség-mérd hidnyaban, az egyéb egyedi moédon igénybe vett vizmennyiség esetében
az egyedi mérdén mért (fogyasztott) viz mennyiség az iranyado.

A szamlazast az adott elszamolasi id6szakra esé mindenkori dij vonatkozasaban a Szolgaltato
kozvetlenl, vagy megbizottja utjan végzi. A Szolgaltatd és a Felhasznald ettdl k6z6s megegyezéssel,
egyedi megallapodasban eltérhet.

11. Fizetési hatarid6k
A Szolgaltato altal kibocsatott szamla a feltlintetett fizetési hataridében esedékes.

A szamla akkor tekinthetd kiegyenlitettnek, amikor annak 6sszege a Szolgaltaté vagy megbizottja
bankszamlajan megjelenik.
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12. Késedelmes fizetés

Amennyiben a Felhasznalé a szamla 6sszegét a szamlan feltiintetett hatarnapig nem fizeti meg, a
Szolgaltaté a Polgari Térvénykényv vonatkozé hatalyos rendelkezései alapjan jogosult késedelmi
kamatot felszamitani.

A Felhasznal6 a szamla kézhezvételét kdvetd 15 napon belll élhet kifogasolasi jogaval, de ennek a
szamla kiegyenlitésére vonatkozd koételezettségre nincsen halasztd hatalya, kivéve, ha a szamlan
feltiintetett mennyiség az el6z6 12 honap atlagfogyasztasanak kétszeresét meghaladija.

Ha a Felhasznalot a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, akkor a Szolgaltaté a visszatéritési igény
elismerését vagy megallapitasat koveté 15 napon belil, a Felhasznalé kilon kérése esetén a
visszatérités jogalapjat képezd id6szak kezd6 datumatdl szamitott késedelmi kamattal egyltt a
Felhasznalonak

- a Szolgaltaté vagy megbizottja altal vezetett technikai folydszamlan jovairja, vagy
- ha a visszajaré és késedelmi kamattal novelt 6sszeg az 1.000,- Ft-ot meghaladja, a
Felhasznalo6 kérheti annak visszafizetését.
A Szolgaltaténak felréhaté okbdl elmaradt, téves szamlazas esetén a Felhasznal6 a szolgaltatasi dijat
vagy dijkulénbdzetet az elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos id6én belll, egyenld, de maximum
18 havi részletben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben a Szolgaltaté késedelmi kamatot nem szamithat
fel.

13. A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettek kore és a hozzajarulas mértéke

A nem lakossagi Felhasznalé a Szolgaltatéval kotott szerzé6désben foglaltak szerint a Szolgaltaté
részére vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulast fizet

a) kozlizemi szerz6déskotés esetében a vizikdzmi-szolgaltatdsba bekapcsolni  kivant
ingatlanhoz biztositandé szolgaltatasi kapacitasért,

b) a vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett
bévitéséért, tovabba

c) a vizikbzmU-szolgdltatds minéségének (a viz mindségi paramétereinek) altala igényelt
emelése esetében.

A hozzdjarulds mértéke az igényelt szolgaltatashoz szilkséges fejlesztés koltségeinek aranyos része.
A kézmihalézat sajat beruhdzasbodl torténd megvaldsitdsa nem mentesit a vizikézmi-fejlesztési
hozzajarulas megfizetése aldl.

Nem Kkell vizikézmi-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kbézponti koltségvetési szervnek és annak
koltségvetési intézményének, a helyi dnkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének,
valamint normativ allami tamogatadsban részesild, kdzfeladatot elldté, nem nyereség- és
vagyonszerzési célt szolgalé egyéb intézménynek. A mentességet élvez6 szervezetek korét a 2011.
évi CCIX. térvény végrehaijtasi rendelete hatarozza meg.

A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetés aldli jogszabaly szerinti mentesllés igazolasa a nem
lakossagi felhasznalo kotelessége.
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A kézmifejlesztési kvota megallapitasa az éves lizemnapok szamanak — bejelentett folyamatos (izem
esetén 365 nap, egyéb esetben 300 nap — figyelembe vételével torténik.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas mindenkor hatalyos dijat a Magyar Energetikai és Koézm(-
szabalyozasi Hivatal (Hatésag) hatarozza meg.

A nem lakossagi Felhasznalé az adott felhasznalasi helyen a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas
medfizetésével a megvasarolt kdzmifejlesztési kvota erejéig jogosulita valik a szolgaltatas
igénybevételére.

A Felhasznald részér6l szerz8désszegésnek mindsil, ha a Szerz6désben meghatarozott,
rendelkezésre allé vagy lekotott kvétat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban a Szolgaltato
hozzajarulasa nélkil tullépi.

A szerzédésszegés kovetkezménye az Uzletszabalyzatban régzitett kotbér Felhasznald részérél
tortén6é megfizetése.

Felhasznalonak a kdézmifejlesztési kvota megemelésére vonatkozd kérelmét —amennyiben igényli -
irasban kell bejelentenie a Szolgaltaté felé.

A Szerz8désben meghatarozott kdézmifejlesztési kvota, mint bazismennyiség nodveléséhez, a
névekménynek a térzshalézatba vald bevezetéséhez a Szolgaltaté a hozzajarulast akkor adja meg, ha
a Felhasznalé a novekményre esé vizikézmii-fejlesztési hozzajarulast megfizette. Ebben az esetben
az uj kdzmifejlesztési kvotat Felek Uj kbzluzemi szerz6désben rogzitik.

14. Zaré és egyéb rendelkezések

A Szolgaltatd jogosult a szamlazassal, dijérvényesitéssel és egyéb feladataival 0Osszefliggd
tevékenységét megbizott Gtjan végezni. A kézlizemi szolgaltatasi szerz6dés alairasaval a Felhasznald
hozzajarul, hogy a Szolgaltaté a megbizottja részére személyes adatait atadja.

A Szolgaltatd és a Felhasznalo jogviszonyara valamint a Szerz6désben foglalt kotelezettségeket
vallalé mas személyek jogaira és kotelezettségeire, igy mindenekelbtt a szolgaltatasra, azok
igénybevételére, a szolgaltatas dijara és a szerz6désszegés jogkdvetkezményeire a Szerzédésben
nem szabalyozott kérdésekben, kulondésen a Polgari Torvénykonyv, az 1995. évi LVII. torvény a
vizgazdalkodasrol, a vizikbzm-szolgéltatasrél szolé 2011. CCIX. tdérvény, a 2011. évi CCIX. térvény
végrehajtasarél szolé 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet, az 1997. évi CLV. torvény a
fogyasztévédelemrdl, a 253/1997 (XII. 20.) Korm. rendelet az Orszagos Telepiilésrendezési és Epitési
Kovetelményekrdl (OTEK), a 220/2004 (VII. 21.) Korm. rendelet a felszini vizek védelmének
szabalyairdl, a 2003. évi LXXXIX. térvény a kdérnyezetterhelési dijrol, a 4/1995 (Il. 13.) Fév. Kgy.
szamu rendelet a Budapest févaros kozigazgatasi teriletén alkalmazando viz- és csatornahasznalati
dijak megallapitasarol és a dijalkalmazas feltételeir6l szdld jogszabalyok illetve a Szolgaltato
Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyadéak.

Fovarosi Csatornazasi Miivek Zrt.
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8.3. 3. szamu melléklet - Dijmegosztasi szerzédés

DiJMEGOSZTASI SZERZODES

I. A szerz8dést aldird szereplék adatai

1. F6varosi Csatorndzasi M(ivek Zrt, tovdbbiakban: Szolgéltatd

Székhely:

Addszam:

KSH szam:

Cégjegyzékszam:

2. Mellékvizmérével rendelkez6 dijfizets, tovabbiakban: Dijfizetd

Természetes személy esetén

Név:

Lakcim:

Levelezési cim:

Sziletési id6, hely:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Telefon:

E-mail:

Gazdalkodo szervezet, egyéb szervezet (alapitvany, tarsashaz, egyéb tulajdonkoz6sség stb.) egyéni vallalkozé

Név:
Székhely:

Levelezési cim:

Addszam:

Bankszamlaszam:
KSH szam:

Nyilvantartasi azonosito
(cégjegyzékszam, vallalkozoi
igazolvanyszama, stb.)

Dijfizet6 a mellékmérds felhasznalasi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja (x-ni kell) igen [ nem [J

3. Tulajdonos (amennyiben a Dijfizet6 nem a mellékmérgs felhasznalasi hely tulajdonosa )

Cim:

4. F6méré dijfizetbje, tarsashdz tulajdonkdzossége (Dijbeszedd Zrt. tolti ki)

Név:

Cim:

Telefon:

E-mail:

II. A felhasznalasi hely adatai

1. Az ingatlan adatai

Cime:

Helyrajzi szama:

2. MellékvizmérGs felhasznalasi hely adatai

Irdnyitészém Helység neve:

Utca/ut/tér stb. neve:

Hézszam: Eplilet/lépcsGhaz/emelet/ajto:

3. Vizmér6k adatai (Dijbeszedd Zrt. tolti ki)

Mellékvizmérd gyari szama

Mellékvizmérd készilékhelykddja

Fémérd készulékhelykddja
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DIUMEGOSZTASI SZERZODES

1. Az elklldnitett vizhasznalo (tovabbiakban: Dijfizetd) kozli, hogy a lll. pontban régzitett fogyasztasi
helyen . . . . .. db mellékvizmérét létesitett, mely(ek)re a Févarosi VizmUlvek Zartkérien MUkodd
Részvénytarsasaggal (tovabbiakban FV Zrt.) elklldnitett vizhasznalatra vonatkozé mellékszolgaltatasi
szerz6deést kotott.

2. Dijfizet6 kéri a Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt-t, hogy az 11.3. pontban megnevezett, hitelesitett
mellékvizmér6é(kd)n az FV Zrt. vagy megbizottja altal szamlazott vizmennyiség alapjan, a mindenkori
hatésagi aron allitson ki mellékvizmérds csatornahasznalati dijszamlat, és azt kildje meg részére,
valamint a mellékvizmérds csatornahasznalati dijszamla 6sszegét, a bekotési vizmérd (févizmérd)
alapjan készitett csatornahasznalati dijszamlabdl vonja le.

3. Dijfizet6 vallalja, hogy a mellékvizmérd(k) altal jelzett vizmennyiség alapjan, a csatornahasznalati
dijat, valamint a mellékvizmér8s csatornahasznalati dijszamla készitésével 0Osszefliggd
mellékszolgaltatasok dijat (ugyviteli dij) medfizeti. Kételezi magat, hogy az ezen dijakat tartalmazé
dijszamlat, az abban feltlintetett esedékességi idépontig, a Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt.
megbizottja részére kiegyenliti.

Dijfizetének a szamla készitésével 6sszefliggd szolgaltatasok dijara vonatkozé fizetési kotelezettsége,
0 m3 allasu szamla esetén is fennall.

4. A Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt. dij ellenében vallalja, hogy az 1l.3. pontban megnevezett
mellékvizmeéré(kd)n szamlazott vizmennyiség alapjan, csatornahasznalati dijszamlat készittet Dijfizet6é
részére. Vallalja tovabba, hogy a szamlak Osszegét, a bekotési vizmérd alapjan készitett
csatornahasznalati dijszamlakbal levonja.

Az ingatlanon fogyasztott viz szempontjabdl a bekotési vizméré az iranyadd. A bekdtési vizmérd és az
elkllonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérdk mérési kildonbdzetébdl megallapitott fogyasztasi
kulonbozet esetén a bekotési vizmérd szerinti felhasznald koteles a fogyasztasi kilonbdzetet a
Szolgaltatonak medfizetni.

5. A mellékvizmérés csatornahasznalati dijszamla készitésével 6sszefiiggd mellékszolgaltatasok dija
(Ugyviteli dij) a mindenkor érvényes dijszabasban talalhaté meg.

6. A mellékvizmérd(k) mindenkori szamlaban kozolt allasat, az ellenkezéjének bizonyitdsaig, valésnak
kell elfogadni.

7. Ha barmilyen ok miatt az FV Zrt. a Dijfizetével kétdtt mellékszolgaltatasi szerz6dést szinetelteti,
vagy megszinteti, ugy a megszintetés idépontjatél — minden kulén jogcselekmény nélkil — a jelen
szerz6dés is szinetel.

8. Ha a Févérosi Csatornazasi Mivek Zrt. a mellékvizmérds csatornahasznalati dijszamlazasat
szlnetelteti, vagy a jelen szerz8dés barmilyen ok miatt megsziinik, a Févarosi Csatornazasi Mivek
Zrt. a mellékvizmérds csatornahasznalati dijat a bekotési vizmérd (févizmérd) szamlajaban
érvényesiti, és azt a Felhasznalo koteles megfizetni.

9. A mellékvizmérds csatornahasznalati dijszamla késedelmes kiegyenlitése esetén, Dijfizeté a Pik.
ide vonatkozé szabalyai szerinti, mindenkori késedelmi kamatot koteles fizetni.

10. Amennyiben a kiegyenlités bankszamlarol torténik, ugy a pénzintézetnél sziikséges teend&krél
Dijfizetének kell gondoskodnia.

11. A Fdvarosi Csatornazasi Miivek Zrt. jogosult a mellékvizmérds csatornahasznalati dij szamlazasat
dijszamla készitését, bemutatdsat és ellenértékének beszedését, a szerz6déskotéssel kapcsolatos
feladatok végrehajtdsat megbizott utjan teljesiteni. A dijbeszedés kdzvetlen készpénzes fizetéssel,
bankon keresztll, illetve készpénz-atutaldsi megbizas atjan is teljesithet. Jelen szerz6déskotés
idépontjaban, ezen feladatok elvégzésével a Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt., a Dijbeszed® Holding
Zrt-t bizza meg. Valtozas esetén a F6varosi Csatornazasi Mivek Zrt. értesiti a Dijfizet6t.

12. Jelen szerz8dést a Dijfizetd, a Felhasznalo és a Tulajdonos két leolvasasi ciklus kdzétt, 30 napos
felmondasi id6vel, irasban felmondhatja.

13. Ezen szerzddést, 60 napot meghaladé dijtartozas esetén, a Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt.
tovabbi 15 napos hataridével felmondhatja a Dijmegosztasi szerzédés felmondasardl a Févarosi
Csatornazasi Mivek Zrt. a bekoétési vizmérd felhasznaldjat a felmondassal egyidejlileg tajékoztatja.
14. A megkotott szerz8dés, annak hatélyba lépését koévetben, mérécsere — mellékvizmérd gyari
szamanak valtozasa — esetén, nem kerul modositasra.
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15. Dijfizet6, a Felhasznald és a Tulajdonos, jelen szerzédés alairasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy
személyes adataikat az e szerz6dés keretében meghatarozott célbdl, a benne foglalt jogok gyakorlasa
és kotelezettségek teljesitése érdekében, a szerz6dés fennallasanak idétartalma alatt, a Févarosi
Csatornazasi Mlvek Zrt. és/vagy megbizottja kezelje és feldolgozza.

16. A harom példanyban készilt szerz6désben rogzitett adatokkal, az alairasok hitelességével
kapcsolatos vitas helyzetek esetén, a Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt. megbizottjanak visszakildott
szerz6déspéldany adattartalma az iranyadé.

17. A megkotott szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a 2011. évi CCIX. toérvény, az 58/2013.
(11.27.) Korm. rendelet, a Szolgaltaté Uzletszabélyzataban foglaltak, valamint a Ptk. és a polgari jog
ide vonatkozo, egyéb szabalyai az iranyadok.

18. Jelen szerzddés csak akkor lép hatalyba, ha azt

a.) a Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt. és a Dijfizeté mellett, a Felhasznald, és ha a Dijfizet6 nem
tulajdonos, akkor a

Tulajdonos is aldirta és visszakuldte;

b.) a szerz6d6 felek az I., Il., pontokban az elére nyomtatott adatokat elfogadtak, azon nem
valtoztattak.

Budapest, ..o

Felhasznald, vagy képviselbje Dijfizet6é

(fémérd dijfizetéje) (a mellékvizmérd vizdijfizetbje)
F6varosi Csatornazasi Mlvek Tulajdonos(ok)

Zartkoriien Milkodd Részvénytarsasag

Alairas utan a szerzédés 1 példanyat kérjuk
a Dijbeszed6 Holding Zrt. (1518 Budapest, Pf. 35.) részére visszakuldeni.
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8.4. 4. szamu melléklet - Locsolasi vizhasznalat mérésér6l és elszamolasarol szdélo
megallapodas
MEGALLAPODAS

az elkiilonitett locsolasi vizhasznalat, vizmérovel torténé mérésének és elszamolasanak
feltételeirol

mely létrejott az 58/2013. (11.27.)Kormanyrendelet 63.§ (6) bekezdés e) pontja alapjan egyrészrél:

a Fo6varosi Csatornazasi Mivek Zrt. (székhely: 1087 Budapest, Asztalos Sandor utca 4,
cégjegyzékszam: 01-10-042418, adodszam: 10893850244, statisztikai szamjel: 10893850-3700-114-01,
szamlavezet6 bank: Budapest Bank (101), pénzforgalmi jelz6szam: 10102093-04853203-00000009), mint
szennyvizelvezetési szolgaltatast nydjté Szolgaltatd, és

a Févarosi Vizmlvek Zrt. (székhely: 1134 Budapest, Véaci ut 23-27., cégjegyzékszam: 01-10-042451, adészam:
10898824244, statisztikai szamjel: 10898824-4100-114-01, szamlavezet§ bank: MKB Bank (103), pénzforgalmi
jelz6szam: 10300002-20372936-00003285), mint ivoviz szolgaltatast nyujté Szolgaltato,

a tovabbiakban egyitt Szolgaltatok,
masrészrél az elkilonitetten mért, locsolasi célu vizhasznalat mérését szolgald vizmérét alkalmazoé

Neév:

Ugyfélkod:

Székhely:

Levelezési cim:
Adoészam:
Bankszamlaszam:

KSH szam:
Nyilvantartasi azonosité
(cégjegyzékszam, vallalkozéi
igazolvany szama stb.):
Kamarai tagsagi szam:
Telefon:

Email:

mint Felhasznalé6 - a tovabbiakban Felhasznalé - kozott, (egyuttesen: Felek) az alulirott napon és helyen az
alabbi feltételekkel.
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A megallapodas targya:

Felek jelen megallapodasban rogzitik az elkildnitett locsolasi vizhasznalat mérését szolgald, elézetes szolgaltatoéi
hozzajarulas alapjan telepitett locsolasi vizmérd alkalmazasanak feltételeit.

1.1 Alocsolasi vizmérdvel érintett felhasznalasi hely adatai:
a.) Azingatlan helyrajzi szama:

Az ingatlan cime:

b.) Azingatlanon belll Iévé, bioldgiailag aktiv zoldfelulet:

c.) Locsolasi célra telepitett locsolasi vizméré:
Gyari szama:
Uzembe helyezésének (elkiilénitett mérés) kezdé
idépontja:
Uzembe helyezésének idépontjaban induld
mérdallas : (m®)
Hitelesités éve:

A Févarosi Vizmivek Zrt. altal jovahagyott miszaki
dokumentacié azonosité szama

d.) A bekotési vizmérékészuilek (fémérd)
Gyari szama:

A locsolasi vizméré izembe
helyezésének idépontjaban rogzitett méréallas : (m3)

Ivéviz-szolgaltatasi
szerz8dés szama: e —————————

Vevokod / Uzleti partner: e
Mérdhelykdd / készlilékhely:
Szennyvizelvezetési szolgaltatasi szerz6dés szama: .........c.ccccccvvveeeiiiiieeeevicieeneen,

Vevlkdd / Gzleti partner:

MérShelykdd / készilékhely:

e.) A bekdtési vizmérdhoz tartozé, lakas mellékvizméré:
Gyari szama:

A locsolasi vizmeéré tzembe
helyezésének idépontjaban rogzitett méréallas : (m3)

Ivoviz-mellékszolgaltatasi szerz8dés szama: e

Vevokdd / Gzleti partner:

Mérbhelvkdd / késziilékhely:
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Szennyvizelvezetési mellékszolgaltatasi szerz6dés szama:

Vevokdd / Gizleti partner:

Méréhelykdd / késziilékhely:

1.2 A bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo
Név:

Ugyfélkod:

Nyilvantartasi azonosité

(cégjegyzékszam, vallalkozoi
igazolvany szama stb.):

KSH szam:

Adészam:

Szamlavezetd pénzintézet neve:
Bankszamlaszam:

Székhely:

Alairasnal képviseli - (név):

2 Részletes megallapodasi feltételek:

2.1 Szolgaltatok vallalidk, hogy a locsolasi célra telepitett locsolasi vizmér§ altal mért
ivovizfogyasztast, az ingatlanrdl elvezetett szennyviz mennyiségének megéllapitdsa sordan nem veszik
figyelembe, amennyiben a mérdn atfolyt vizmennyiséget a Felhaszndlé kizarélag locsolasi célra hasznalja és
Felhasznalénak a Szolgaltatékkal szemben nin c s dijhatraléka.

2.2 Felek rogzitik, hogy a locsolasi vizmérén mért vizfogyasztas akkor mingsul locsolasi célu vizhasznalatnak, ha a
Felhasznald, a hazi ivovizvezetékbdl

a) a Felhasznal6 tulajdonaban, illetve mas jogcimen hasznalataban Iévé ingatlanon beldl 1évd, a 4/1995.
(Il. 13.) Fév. Kgy. sz. rendelet 6.§ (2) bekezdése alapjan bioldgiailag aktiv zdldfellletnek minésilé névényzet
életfunkcidinak fenntartasat 6nt6zéssel biztositja, és

b) az a) pont szerint felhasznalt ivoviz tulfolyas, vagy visszadramoltatas/visszaaramlas utjan még részben
sem kerlil a hazi szennyvizelvezet§ halézaton és/vagy a szennyviz-bekdét6csatornan keresztil, vagy
barmilyen mas modon a szennyvizelvezet6 miibe (egyesitett rendszer(i csatornahalézatba, vagy
elvalasztott rendszer esetén a szennyvizcsatornaba).

2.3 Felek kolcsdndsen roégzitik, hogy Felhasznalé a locsolasi vizmér6t szabdlyszerlien, a Févarosi Vizmivek
Zrt. altal jévahagyott terveknek megfeleléen beépitette és a Févarosi Vizmivek Zrt. a mérét zard elemmel ellatta.
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy Uj beszerelés esetén a mUiszaki atvétel soran rogzitett mérdallassal indul a
szamlazas.

2.4 Felhasznalo kijelenti, hogy
a) a locsolasi vizmérét kizardlag az elkilonitett locsolasi vizhasznalat mérésére alkalmazza,

b) biztositja a Szolgaltatdk, vagy megbizottja(ik) részére, a vizmérén mért vizhasznalat mennyiségének és
cél szerinti felhasznalasanak idészakos, illetve rendkivili ellenérzését,
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mérésével, ellen6rzésével, leolvasasaval (a leolvasas a bekoétési vizmérdvel egyidében torténik),
szamlazasaval, és nyilvantartasaval kapcsolatosan a Szolgaltatoknal felmerilé Ugyviteli koltségeket - melyek
mértékének mindenkori valtoztatasi jogat a szolgaltatd fenntartja - a mindenkor esedékes, ivéviz-szolgaltatasi
dijjal egy id6ben, szamla ellenében medfizeti.

d) gondoskodik a tulajdonaban 1évé locsolasi vizmér6 karbantartasardl, fagyvédelmérél, rendszeres
hitelesitésérdl, a locsolasi vizmérdn talalhatd zaréelem épségérdl, sériilés esetén annak bejelentésérdl, pétlasarol

e) A 4/1995. (ll. 13.) Fév. Kgy. sz. rendelet 2.§ (6)-(7) bekezdéseiben, valamint a 3-7.§-okban szabalyozott
szdzalékos locsolasi kedvezményt, a locsolasi vizmér6 Uzembe helyezésének id6pontjatdl nem veszi
igénybe.

2.5 Alocsolasi vizmérd cseréjét a Felhasznalo sajat koltségére kezdeményezi.
A mér6cserét megel6z6éen a Szolgaltatoé altal felhelyezett zardelemet kizardlag a Szolgaltaté vagy meghatalmazottja

tavolithatja el a mérérdl.

A locsolasi vizmeérd(k) cseréjét kovetéen a Szolgaltato, illetve megbizottja helyszini szemlét, szakszer(iségi
vizsgalattal egybekotott miszaki atvételt tart, melynek targya a locsolasi vizmérd beépitésének miszaki
megfelel6sége, valamint a locsolasi vizmérd biztonsagi zaréelemmel valé ellatasa.

A locsolasi vizmérd(k) cseréjét kdvetben a Szolgaltatok és a Felhasznalé megallapodas médositast irnak ala.

A csere feldolgozésa soran Szolgaltato leszerelési mérdallasnak a zardelem eltavolitasakor leolvasott méréallast;

felszerelési méréallasnak pedig az Uj mérd felszerelésekor mutatott mérdallast tekinti.
A Felhasznalo koteles a tulajdonaban 1évé locsolasi vizmeérd hitelességét biztositani, illetve a mindenkori mérésugyi

jogszabalyokban foglalt el6irasokat betartani.

2.6 Felek rogzitik, hogy a locsolasi vizmérén mért vizfogyasztassal nem csokkentheté az elvezetett szennyviz
mennyisége,

a) ha az aktudlis leolvasasi id6szakban a bekotési vizmérén, vagy a bekdtési vizmérdéhodz csatlakozo
mellékvizmérdén, és/vagy a locsolasi vizmérén mért fogyasztas leolvasasa sikertelen, akkor a sikertelen leolvasasi
id6szakkal érintett teljes fogyasztasi idészakra vonatkozéan,

b) ha a Felhasznalé elmulasztia a bekotési vizmér6hdz csatlakozé mellékvizmérd, és/vagy a locsolasi
vizmérd hitelesitését, akkor a hitelesités elvégzéseéig,

c) elfagyas, illetve meghibasodas esetén, a locsolasi vizmérének a Felhasznald koltségén torténd
cseréjének elvégzéséig.

3 A megallapodas megsziintetése, megsziinése

3.1 Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatok jelen megallapodast, 15 napos felmondasi idével, irasban
jogosultak felmondani, ha

a) az id6szakos, vagy rendkivili ellenérzés soran, az elkilonitett locsoldsi vizhasznalatot méré locsolasi
vizmérén a locsolasi vizhasznalattdl bizonyithatéan eltér6 vizhasznalatot észlelnek,

b) szolgaltatéi adatellen6érzés soran bebizonyosodik, hogy a  Felhasznalé jelen megallapodasban
valétlan adatot k6z4lt, vagy valétlan tartalmua nyilatkozatot tett,

c) a Felhasznaldé 3 hoénapot meghaladdéan késik a mindenkori szennyvizelvezetési, és/vagy ivoviz-
szolgaltatasi dij, illetve az Ggyviteli dij megfizetésével,

d) a Felhaszndlé masodik felszdlitdsra sem biztositja a Szolgaltatok, vagy megbizottja(ik) részére a locsolasi
vizmérd leolvasasat,
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e) a Felhasznaldja jelen megallapodasban vallalt, tovabba a Szolgaltatok Uzletszabalyzataban, és a
jogszabalyban el6irt, Szolgaltatokkal szembeni, egyéb szerz6déses kotelezettségeit megszegi,

f) a bekoétési vizméré szerinti Felhasznald személyében torténé valtozast, a vonatkozé jogszabaly alapjan 30
napon bellil nem jelentik be és/vagy a bekétési vizmérd szerinti Uj Felhasznald a 10%-o0s locsolasi
kedvezmény igénybevételének mellézésérdl visszavonhatatlan nyilatkozatot nem tesz.

3.2 Felek régzitik, hogy a jelen megallapodas Szolgaltatok altali felmondasa esetén, a Felhasznald kételes
megtériteni, a felmondast megalapozé magatartasaval a Szolgaltatéknak okozott, igazolt kdltségét és karat.

3.3 Felek megallapodnak abban, hogy a jelen megallapodast a Felhasznalé 15 napos felmondasi idével, irdsban
barmikor felmondhatja.

3.4 Felhasznalé tudomasul veszi, hogy jelen megallapodds felmondasa esetén, az elkilonitett locsolasi
vizhasznalat mérését szolgald locsolasivizmérd telepitésére, a felmondastdl szamitott két éven belll ujabb
szolgaltatoi hozzajarulast nem kaphat.

3.5 A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a locsolasi vizmérét nem csak locsolasi célra hasznalja, és
ezt a Szolgaltatok helyszini vizsgalatakor bizonyitast nyer, igy a megallapodas felmondasa mellett a Szolgaltato
(Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt.) a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzataban foglalt mértékl kotbért jogosult
kiszamlazni.

3.6 Jelen megallapodas automatikusan megszinik,

a) ha a Felhasznaldo és a Sczolgaltatok kozott fennalld, az ivéviz-, illetve szennyvizelvezetési
kOzszolgaltatasra vonatkozé szerz8dés - a Felhasznald személyében, illetbleg a fogyasztasi helyben
torténd valtozas miatt - megsziinik, akkor a megsz(inés napjaval,

b) Felek jogutéd nélkili megsziinésének napjan.

Vegyes és zar6 rendelkezések:

4.1 Felek megallapodnak abban, hogy a jelen megéllapodas aldirdsanak napjan Iép hatalyba és a felmondas
kivételével - a Felhasznadldé és a Szolgaltatok kozott fennalld, az ivéviz-, illetve szennyvizelvezetési
kdzszolgaltatasra vonatkozo6 szerz6dés megsziinéséig tart.

4.2 Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a vizgazdalkodasrél szélé 1995. évi LVII.
térvény, a vizikdzmi-szolgaltatasrol szélé6 2011. évi CCIX. térvény, valamint e térvény végrehajtasarol
szOl6Az 58/2013 (I1.27.) Korm. rendelet, az Onkormanyzati tulajdonu vizik6zm(bél szolgaltatott ivoviz,
valamint az 6énkormanyzati tulajdond vizikozm( altal biztositott szennyvizelvezetés, -tisztitdas és —kezelés
legmagasabb hatésagi dijanak Budapest févaros kozigazgatasi teriletén torténé megallapitédsardl, tovabba a
dijalkalmazas feltételeir6l szol6 4/1995. (ll. 13.) Fov. Kgy. sz. rendelet, illetve a Felhasznald és a
Szolgaltatok kozétt fennalld, az ivoviz-, illetve szennyvizelvezetési kozszolgaltatasra vonatkozo szerzédeés, valamint
a Szolgaltatok Uzletszabalyzata az iranyadd. Az izletszabalyzat megtekintheté a Szolgaltaték honlapjan, valamint
ugyfélszolgalati irodaiban.

4.3 Felek jelen megallapodast, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagydlag irtak ala. Felek tudomasul
veszik, hogy a szerz6dés érvényességéhez szikséges a jelen megallapodas Zaradékanak a jelen megallapodas
targyaban érintett egyéb érdekeltek altali alairasa is.

Budapest,

Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. Févarosi Vizmivek Zrt. Felhasznalo
Szolgaltato Szolgaltatd
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8.5. 5. szamu melléklet - Adatvédelmi tajékoztaté

1. Az adatkezelés elvei

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzdjarul, vagy torvény, illetéleg - térvény
felhatalmazasa alapjan helyi 6nkormanyzati rendelet kézérdeken alapuld célbdl elrendeli.

Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelheté. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az
adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Kilonleges adat
akkor kezelhetd, ha az érintett az adatkezeléshez az érintett irasban hozzajarul.

Ha a hozzajarulason alapulé adatkezelés célja az adatkezel6vel irasban kotott szerzédés
végrehajtasa, a szerz6désnek tartalmaznia kell minden olyan informaciot, amelyet a személyes
adatok kezelése szempontjabdl - e térvény alapjan - az érintettnek ismernie kell, igy kilénésen a
kezelendé adatok meghatarozdsat, az adatkezelés idGtartamat, a felhasznalas céljat, az adatok
tovabbitasanak tényét, cimzetijeit, adatfeldolgozd igénybevételének tényét. A szerz6désnek
félreérthetetlen modon tartalmaznia kell, hogy az érintett alairdsaval hozzajarul adatainak a
szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

2. Az adatvédelem alapfogalmai

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kézvetlenl vagy
kdzvetve - azonosithatd természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6é adat - kilénésen az érintett neve, azonositoé
jele, valamint egy vagy tdbb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdaséagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés;

3. kulénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis
életre vonatkozo személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a blnugyi
személyes adat;

4. blinigyi személyes adat: a bintet6eljaras sordn vagy azt megel6z6en a biincselekménnyel vagy a
bintetbeljarassal dsszefiiggésben, a blntetdeljaras lefolytatdsara, illetve a blincselekmények
felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az
érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a biintetett el6életre vonatkozé személyes adat;

5. kozérdek(i adat: az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében I1év6 és
tevékenységére vonatkozd vagy kozfeladatanak ellatasaval oOsszefiiggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma ala nem es6, barmilyen moédon vagy formaban rogzitett informacié
vagy ismeret, flggetlenil kezelésének madjatél, onalld vagy gyljteményes jellegétdl, igy
kuléndésen a hataskérre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjed6 értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a mikddéstszabalyozé
jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megk6tott szerz6désekre vonatkozé adat;

6. kdzérdekbdl nyilvanos adat: a kézérdek( adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat,
amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhet6ségét vagy hozzaférhetévé tételét térvény
kdzérdekbdl elrendeli;

7. hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé
személyes adatok - teljes kor(i vagy egyes miveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

8. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

9. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely o6nalléan vagy masokkal egyutt az adatok kezelésének céljat
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meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehaijtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehaijtatja;

10. adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl figgetlenll az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miveletek dsszessége, igy kuldndsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
O0sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

11. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara to6rténd hozzaférhetéve
tétele;

12. nyilvanosséagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetdve tétele;

13. adattdrlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem
lehetséges;

14. adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkilonbdztetése céljabdl;

15. adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott id6re torténd korlatozasa céljabal;

16. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

17. adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzése,
figgetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkdztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

18. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely az adatkezelGvel koétott szerz8dése alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat vegzi;

19. adatfelel6s: az a kdzfeladatot ellaté szerv, amely az elektronikus Uton kételezéen kdzzéteendd
ko6zérdekl adatot elallitotta, illetve amelynek a miikédése soran ez az adat keletkezett;

20. adatkdzl6: az a kodzfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelel6ds nem maga teszi kb6zzé az
adatot - az adatfelel6s altal hozza eljuttatott adatait honlapon kdzzéteszi;

21. adatallomany: az egy nyilvantartdsban kezelt adatok 6sszessége;

22. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozdval;

3. Az adatkezelés célja, az adatatadas cimzettjei

Az adatkezelés célja a fogyasztok azonositasa, egymastdl valé megkuldnboztetése, szamlazas,
kapcsolatfelvétel, a fogyasztoi és szolgaltato jogok érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, illetve az érintett hozzajarulasa.

A Vksztv. 61.§ (1) bekezdése szerint a Szolgaltatéd
a) a tevékenységének végzéséhez szikséges miszaki berendezések létesitésére,
Uzemeltetésére vonatkozé szerz6dés megkoétése, tartalmanak meghatarozasa, maoédositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése,
b) a szerz8désben meghatarozott dijak szamlazédsa, tovabba szerz6désbdl eredd egyéb
kovetelések érvényesitése, valamint
c) egyuttmikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése
céljabol kezelheti a felhasznaléd azonositasahoz sziikséges és elégséges, a szerz6dés tartalmat
képez6 személyes adatot.

A felhasznal6 azonositasahoz a természetes személy neve, lakcime, anyja neve, sziletésének helye,
sziletésének id6pontja, nem természetes személy felhasznalé esetén elnevezése, székhelye,
addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama) sziikséges.

A személyes adatok a Vksztv. felhatalmazasa alapjan atadhatoak
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a) az adatkezeld megbizasa alapjan a szerz8dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi
helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illet6leg az
ugyfélszolgalati tevékenységet végz6 természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek

részére,

¢) az Uzemeltetési szerz6dés megsziinését kdvetden az ellatasért felelésnek,

d) az Gzemeltetési szerz6dés megkotését kovetéen a Szolgaltatdnak,

e) az MEKH altal a k6zérdek( Gizemeltetének,

f) a MEKH-nek,

g) a fogyasztovédelmi hatésagnak,

h) a birésagi végrehajtasrél sz6l6 térvény elbirasai szerint a birdsagi végrehajtonak,

i) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas bilincselekmények

uldézése céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo6 hatésagnak,
ugyésznek, valamint birésagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevdket a Szolgaltatoval, ellatasért feleléssel azonos
titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezel6 koételes az adatatadassal egyidejlleg az érintettet
értesiteni.

4. A kezelt adatok kore, torlése, az adatkezelés id6tartama, az adatkezel6 adatai

A Szolgaltaté a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

a) az adatkezelés nem a jogszeri célbdl tortént,

b) az adatkezelési célja megsziint, igy kiléndsen a vizik6zmi-szolgaltatas keretében Iétrejott
jogviszony megszinik, az ahhoz kapcsol6dd kovetelés érvényesitése megtortént, vagy a
kovetelés érvényesithetésége megsziint,

c) azt birésag vagy az adatvédelmi hatdésag elrendelte,

d) az érintett - a kdtelezd adatkezelés kivételével - kéri;

A kezelt adatok kore: partnerazonosité kdédok, fogyasztd neve, sziletési neve, anyja neve, szlletési
hely és id8, telefonszam, fogyasztasi hely, lakcim, adéazonosité jel, bankszamlaszdm, e-mail cim.

Az adatkezelés id6tartama: a szolgéltatasi szerz6dés hatélya alatt, illetve annak megsziinését kdvetd
5 évig.

Bels6 adatvédelmi felel6s neve: Dr. Prohaszka Laszlé
Bels6 adatvédelmi felel6s végzettsége, beosztasa: vezetd jogtanacsos
Bels6 adatvédelmi felel6s elérhetésége: (061) 455- 41-00

5. A Szolgaltato tajékoztatasi kotelezettsége, a jogosulatlan adatkezeléssel szembeni
jogorvoslati lehetéségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését az
adatfelvételénél jelzett modon, illetve a Szolgaltaté ligyfélszolgalata utjan.

Az érintett kérelmére a Szolgaltaté tajékoztatast ad az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl,
az adatfeldolgozé nevérél, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységérdl,
tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

A Szolgéltaté a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban 30 napon
belll irasban, kdzérthet6 formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a
tajékoztatast kéré a folyd évben azonos teriiletre vonatkozé tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6hoz
még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Szolgaltatd koltségtéritést allapit meg.
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A tajékoztatas megtagadasa esetén az adatkezeld irdsban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagadasara e térvény mely rendelkezése alapjan kerult sor. A felvilagositds megtagadasa esetén
a Szolgaltato tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovdbba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag) fordulas lehetéségérdl.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, toriését vagy zarolasat.

Ha a Szolgaltatd az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kdvetd 30 napon belll irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa
esetén az adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas
lehet&ségeérdl.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése kizardlag a Szolgaltatd, vagy az adatatvevé joganak vagy jogos
érdekének érvényesitéséhez szlikséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte el,

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kodzvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.

A Szolgaltaté — az adatkezelés egyideji felfliggesztésével — a tiltakozast a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak eredményérél a
kérelmezét irasban tajékoztatia. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel az adatkezelést —
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megszinteti, és az adatokat zarolja, valamint
a tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezelének a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen — annak
kozlésétdl szamitott 30 napon belll — birésaghoz fordulhat. A birésag az tgyben soron kivul jar el.
Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel§ kbteles bizonyitani. Az
adattovabbitds jogszerliségét az adatatvevd koteles bizonyitani.A per elbirdlasa a térvényszék
hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

Az érintett — amennyiben az lgyben nem folyik birésag elétt eljaras — a Hatésagnal ingyenesen
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a
ko6zérdekl adatok vagy a kdzérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez f(iz6d6 jogok gyakorlasaval
kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall.

A Hatésaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. Az érintett kilétét a Hatésag csak akkor
fedheti fel, ha ennek hianyaban a vizsgalat nem lenne lefolytathaté. Ha a bejelentd kéri, kilétét a
Hatésdg akkor sem fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgalat nem folytathaté le. Errél a
kovetkezményrdl a Hatosag a bejelentét koteles tajékoztatni.



