ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

a FOvarosi Csatornazasi Miivek Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag, mint szolgaltatod altal szennyviz — tovabba egyesitett rendszeri szennyvizelvezetés esetén a
csapadékviz — elvezetésére vonatkozo szolgaltatasok nyujtasara, valamint ezek igénybevételére vonatkozo koziizemi szolgaltatasi szerzédésekhez

1. A szolgaltatas tartalma és terjedelme

A kozmiives ivovizellatasrol és a kozmiives szennyvizelvezetésr6l szolo 38/1995. (IV.5.) Korm. rendelet 3. § (1) bekezdése kotelezové teszi szolgaltatasi szerzddés
megkotését a Fogyaszto és a vizi kozmiveket tizemelteté Szolgaltato kozott.

A Szolgaltatd a koziizemi szolgaltatasi szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzédés) alapjan a szennyvizelvezetd miivek lizemeltetésével a Fogyasztonak a Szerzédésben
megjelolt ingatlanan, mint fogyasztasi helyen (a tovabbiakban: fogyasztasi hely) keletkezé szennyvizeket — tovabba egyesitett rendszerli szennyvizelvezetés esetén a
csapadékvizeket — Osszegytijti, karokozas nélkiil elvezeti, és tisztitasukat elvégzi (a tovabbiakban: szolgaltatds). A Szolgaltatd a kiilon jogszabéalyban és a vizjogi
tizemeltetési engedélyben foglalt eléirasoknak megfeleléen — a vizi kozmiivek teljesitoképességének mértékéig — koteles szolgaltatni.

Telepiilési szennyviz (a tovabbiakban: szennyviz) haztartasi vagy haztartasi és ipari szennyviz és/vagy — egyesitett rendszer(i szennyvizelvezetés esetén — csapadékviz
keveréke lehet.

2. A szolgaltatas létrehozasa

Az ingatlannak a kdzmiives szennyvizelvezetést szolgald térzshalozatba torténd bekapcesoldsahoz — a jogszabaly szerint egyébként sziikséges hatdsagi engedélyek mellett a
Szolgaltatd, valamint a 38/1995. (IV. 5.) Korm. rendelet 2. sz. mellékletében meghatarozott anyagokat felhasznalo iizem esetén a viziigyi és kornyezetvédelmi hatosag
(Kozép-Duna-volgyi Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi Feliigyeldség) jovahagyasa sziikséges.

3. A szolgaltatas teljesiilése, a teljesités helye, a szolgaltatasi pont, a tulajdonjogi hatar meghatarozasa

A kozmiives szennyvizelvezetési szolgaltatas akkor teljesiil, ha a Szolgaltaté az ivovizhalozatba bekapcsolt vagy egyedi vizméréhellyel rendelkezd ingatlanon keletkezd
szennyvizek — tovabba egyesitett rendszerli szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizek — Osszegylijtését, elvezetését elvégzi, és tisztitasukrol a rendelkezésére allo
kapacitas erejéig gondoskodik.

A teljesités helye: a szennyviz bekotévezetéknek a Fogyaszto feloli végpontja, illetve csatlakozo vizikdzmii-halozat esetén az a pont, ahol a Szolgaltatd lizemeltetésében
1év6 torzshalozat a szennyvizet fogadja.

Szennyvizelvezetési szolgéltatasi pont: a szennyviz bekotévezetéknek a Fogyaszto felli végpontja.

A telekhataron beliili akna és az aknatol az épiilet felé huzodo vezeték, tovabba az épiileten beliili vezeték és mitargyai a Fogyasztd tulajdonat képezik. Ezek
karbantartasarol a Fogyaszté kételes gondoskodni. Ennek elmulasztasabol eredd valamennyi kar a Fogyasztot terheli.

4. A szolgaltatasi szerz6dés megkotése

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételére irasban kot szerzodést a bekotési vizmérd szerinti Fogyasztoval, tovabba azzal a Fogyasztoval, aki a kozmiives ivovizellatast
nem, de a kézmiives szennyvizelvezetést igénybe veszi.

A szolgaltatas feltételeit tartalmazé szerzodési ajanlatot a Szolgaltatd az ivovizellatasba és/vagy szennyvizelvezetésbe vald bekdtés esetén az épitéshez adott
hozzajarulassal egytitt megkiildi a Fogyasztonak, aki azt a kézbesitéstol szamitott 15 napon beliil aldirasaval elfogadja, vagy esetleges véleményeltérését kozli.

Ha a fogyaszto a szerzodést — a szolgaltatas jogszabalyban megallapitott dijat kivéve — véleményeltérési nyilatkozattal irja ala, a Szolgaltato koteles a felek allaspontjanak
egyeztetését 15 napon beliil kezdeményezni. A szerz6dési ajanlatban foglaltak a Szolgaltatot 30 napig kotik.

Amennyiben a Fogyaszt6 a részére megkiildott szerz6dési ajanlatot valtozatlan tartalommal elfogadja, akkor a Szerz6dés az ajanlatnak megfeleld tartalommal jon létre.
Amennyiben a Fogyaszté a részére megkiildott szerz6dési ajanlathoz véleményeltérési nyilatkozatot fiiz és a Szolgaltato ezt elfogadja, Ggy a felek kozott a szerz6dés ennek
tartalmaval modosulva jon létre.

Abban az esetben, ha a szolgaltatasra irdnyulo igény a 38/1995. (IV. 5.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében meghatarozott anyagokat felhasznald tizem részérél meriil
fel, a kozszolgaltatasi szerzodés a K6zép-Duna-volgyi Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi Feliigyeloség jovahagyasaval valik érvényessé.

A szerz6dés a Fogyaszto (az ingatlan tulajdonosa, vagy annak, a tulajdonos hozzajarulasaval, egyéb jogcimen hasznaloja) és a Szolgaltatd cégszerii alairasaval jon 1étre.
Amennyiben a Fogyaszto nem az ingatlan tulajdonosa, a Szerzédéshez a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is be kell szerezni. Ez a Szerzodés hatélyba lépésének feltétele.
Az ingatlanon belil a mellékvizmérével elkiilonitett vizhasznalatra az elkiilonitett vizhasznaldo az ivoviz szolgaltatoval fennalld mellékszolgaltatasi szerzodés
bemutatasaval, a Szolgaltatoval mellékszolgaltatasi szerzodést kothet. Az ilyen szerzédés szolgaltatd nevében vald megkotésének jogat a Szolgaltatd kiilon megbizottra
atruhazhatja, aki errdl a tényrdl a mellékszolgaltatasi szerzddés megkotése eldtt tajékoztatja a Fogyasztot, és a szerzodést a Szolgaltatd nevében koti meg.

A mellékszolgaltatasi szerzodés csak akkor kotheté meg, ha az e szerzédéssel érintett ingatlan egészének vizfogyasztasa onallo bekotési vizmérével mért, és a bekotési
vizmérén keresztiil nyujtott vizellatasara vonatkozd szolgaltatoi szerzodés az ivoviz szolgaltatd és a bekotési vizmérdszerinti fogyaszto kozott 1étrejott, illetve, ha a
bekotési vizmérdvel érintett ingatlan és a szennyvizelvezetésére érvényes koziizemi szolgaltatasi szerzédés all fenn. Az elkiilonitett vizhasznalattal kapcsolatos
tobbletkoltségek a Fogyasztot terhelik, beleértve a Szolgaltatonal a mellékvizmérével kapesolatos tigyviteli koltségeket.

5. A Fogyaszto személyében beallt valtozasok bejelentésének kotelezettsége

A Fogyaszto, illetleg az elkiilonitett vizhasznalo személyében beallt valtozast, a régi és az 0j Fogyaszto, illetdleg az elkiilonitett vizhasznalo, a vizmérok allasanak
megjelolésével, a valtozastol szamitott 30 napon beliil egyiittesen koteles irdsban a Szolgaltatonak bejelenteni. A Fogyasztd személyében tortént valtozasnak a koziizemi
vizszolgaltatast végzé Févarosi Vizmiivek Zrt. részére valo bejelentése nem mentesiti a Fogyasztot a jelen szerz6dés szerinti Szolgaltatd részére torténd bejelentési
kotelezettsége alol. A bejelentés elmulasztasa esetén az abbol ered6 karokért a hatalyos jogszabalyok alapjan, a régi és az 0j Fogyaszto, illet6leg az elkiilonitett vizhasznalo
egyetemlegesen felel.

6. Szolgaltatas irasban foglalt szerz6dés nélkiil

Ha a Szolgaltato a szerzddés irasba foglalasa eldtt is szolgaltat, a szerz6dés megkotését maga kezdeményezi. A szerzédésben a szerzodési ajanlat megkiildésének
id6pontjaban teljesitett szolgaltatastol csak mindkét fél egyetértése esetén lehet eltérni.

Amennyiben a Szolgaltatd és a Fogyasztd kozott meglévd szolgaltatasi jogviszonyra — a Fogyasztd hibajabol vagy mulasztisabol adodoan — az irasbeli szerz6dés nem jon
létre, ugy a Felek szolgaltatasi jogviszonyara a Ptk., valamint a 38/1995. (IV. 5.) Korm. rendelet vonatkozo elirasai a szerzddés irasba foglalasa nélkiil is iranyadok.

7. A szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének, sziineteltetésének feltételei

A szolgaltatasi szerz6dést a Fogyasztd és a Szolgaltatd, kozos megegyezéssel, 30 napos hatariddvel barmikor megsziintethetik, illetve a szolgaltatas a fogyasztd
kezdeményezésére sziineteltethetd feltéve, hogy a szolgaltatds megsziintetése harmadik személyek jogat, jogos érdekeit nem sérti, és nem veszélyezteti. A szolgaltatasi
sziineteltetésének ¢és a szolgaltatas ujrainditasanak a koltségei a Fogyasztot terhelik.

A szolgaltatasi szerz6dést a Fogyaszto, ha egyben az ingatlan tulajdonosa — az egyéb jogcimen hasznalo pedig a tulajdonos hozzajarulasaval — 60 napos hataridével és
irasban felmondhatja, feltéve, hogy az harmadik személyek jogat, jogos érdekeit nem sérti, és nem veszélyezteti. A megkotott mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkiiloniilt
vizhasznald 30 napos hataridével, a Szolgaltatd pedig 2 honapon tuli dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével felmondhatja.

8. A szolgaltatasi dija és kiszamitasa

A Fogyaszté a szolgaltatasért folyamatosan dijat fizet. ,,A szolgaltatds dijanak — mint hatdsagi arnak — mértékét és annak kiszamitdsi modjat, valamint az esetleges
kedvezményeket az arak megéllapitisarol szolo 1990. évi LXXXVII. torvény alapjan a Févarosi Onkormanyzat Kozgytilése rendeletben allapitja meg. [A jelenleg hatalyos
szabalyozast a Fovarosi Onkormanyzat Kézgyiilésének 4/1995. (I1. 13.) Kgy. rendelete tartalmazza.]

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezeté miibe keriilé szennyviz mennyisége mérén mért vagy méré alapjan szamlazott mennyiség esetén méréssel, mérés
hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott (szamlazott), ill. sajat kit esetén egyedileg mért vizmennyiség alapulvételével allapithatd meg. Az ingatlanon fogyasztott viz
mennyisége szempontjabol a bekotési vizmérd az iranyado. A bekotési vizmérd és az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékmérdk mérési kiillonbozetébol me gallapitott



fogyasztasi kiillonbozetet a bekotési vizméré szerinti fogyaszto koteles megfizetni a Szolgaltatonak.

Ha a Fogyaszté a fogyasztasi helyen keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezetd miibe mérés nélkiil vezeti és a vizet nem, vagy nem csak kozmiives vizellatashoz
csatlakozva, hanem sajat vizmiibél vagy mas vezetékes megoldassal szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles vizmér6t mitkodtetni, és a
mért mennyiségekrol a Szolgaltatot tajékoztatni. A mért mennyiségeket a Szolgaltatd jogosult ellendrizni.

Ha a szennyvizelvezetd helyrél elvezetett szennyvizet ©nalld szennyvizmennyiség-méré regisztralja ennek mikodtetésérdl, karbantartasardl, kalibralasarol a
szennyvizkibocsatasért dijat fizeté Fogyasztonak kell gondoskodnia.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal

a) az a szennyvizmennyiség, ami a vizligyi hatosag engedélye alapjan 6nallé szennyvizelvezetd miiben vagy befogadoban nyert elhelyezést;

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a szennyvizelvezetd miibe vezetését mindségi vagy egyéb okok miatt az illetékes hatosag megtiltotta, és elhelyezését a Fogyasztd
igazolta;

¢) az a vizmennyiség, amely az ivovizvezeték meghibasodasa kovetkeztében a kornyezetben elszivargott;

d) a kiilon jogszabaly (1990. évi LXXXVIL. torvény) felhatalmazasa alapjan kihirdetett 4/1995. (Il. 13.) Fév. Kgy. rendelet szerint az év meghatarozott iddszakaban
locsolasi célu felhasznalasra figyelembe vett mennyiség;

e) a hazi ivovizvezeték halozatra a szolgaltato és a fogyaszto irasbeli megallapodasa, illetéleg a szolgaltatd hozzajarulasa szerint telepitett mellékvizméron mért elkiilonitett
locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem kertil sor.

Az elvezetett szennyviz mennyisége alapjan a kornyezetterhelési dijrol szol6 2003. évi LXXXIX. térvényben meghatarozott szabalyok szerint vizterhelési dij is fizetendd,
amelyet a Szolgaltato a Fogyasztonak a mindenkor fizetendd szennyvizrél kiallitott szamldban szamit fel és érvényesit. A vizterhelési dijat a Szolgéltatd az allami
koltségvetésbe fizeti be.

9. Szamlazas

A Szolgaltaté az igénybe vett szolgaltatds mindenkori dijat mérés hianyaban, a Févaros Vizmiivek Zrt. altal lizemeltetett koziizemi vizhalozatbol szolgaltatott viz esetében
a vizszolgaltatd altal mindenkor megallapitott, fogyasztott (szamlazott) vizmennyiségi adatai alapjan hatirozza meg, és szamlazza. Szennyvizmennyiség-mérd hianyaban,
az egyéb egyedi modon igénybe vett vizmennyiség esetében az egyedi méron mért (fogyasztott) viz mennyiség az iranyado.

A szamlazast az adott elszamolasi id6szakra es6é mindenkori dij vonatkozasaban a Szolgaltato kozvetleniil, vagy megbizottja Gtjan végzi. A Szolgaltato és a Fogyaszto ett6l
ko6z6s megegyezéssel, egyedi megallapodasban eltérhet.

10. Fizetési hataridok

Ha a Szolgaltatdo és a Fogyasztd a szolgaltatasi szerzodésben eltéréen nem allapodnak meg, a Fogyasztd, vagy a vizdijszamla kiegyenlitését véllalo fizetd koteles a
feltiintetett dijat készpénzatutalasi megbizassal torténd fizetés esetén a szamla keltétdl szamitott 15 napon beliil, pénzintézeten keresztiil torténé fizetés esetén, a szamlan
feltiintetett esedékességkor teljesiteni.

Amennyiben a Fogyasztd a szolgaltatas ellenértékét egy Osszegben megfizetni nem tudja, a Szolgaltaté illetékes szervezeti egységénél indokolt részletfizetési kérelmet
terjeszthet eld.

Ha a Szolgaltato a Fogyasztonak részletekben torténd teljesitéséhez hozzajarulast ad ennek feltételeit a felek kozott 1étrejott fizetési megallapodasban kell rogziteni.

11. Késedelmes fizetés

Amennyiben a Fogyaszto a szamla Osszegét a szamlan feltiintetett hatarnapig nem fizeti meg, a Szolgaltato a Ptk. 301. és 301/A paragrafusaiban meghatarozott mértéki
késedelmi kamatot szamit fel.

A kamatfizetési kotelezettség kezdd id6pontja a szamlan feltiintetett befizetési hataridot kovetd nap.

A Fogyaszto a szamla kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil kifogassal ¢lhet a Szolgaltatonal, amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozo kotelezettségére nincsen
halaszt6 hatalya.

Megalapozott szémlareklamécié esetén a Szolgéltaté k('iteles az éltala kiszémlézott és sza’mla’ja’ra beérkezett t')sszegb('il a reklamécié alapja’n elismert Gsszeget a reklamacio

12. A vizikézmi-fejlesztési hozzéjarulas fizetési kotelezettek kore és a hozzajarulas mértéke

Gazdalkodé szervezet [Ptk. 685. § c¢) pont] altal kért bekotés megvalositasahoz, vagy a részére nyujtott szolgaltatas szolgaltatasi szerzodésben rogzitett mennyiségének
noveléséhez, illetleg mindsége igényelt javitasahoz — lakasszovetkezet és onkormanyzat tulajdonaban 1évé lakoépiiletek elhelyezésére szolgald ingatlanok kivételével — a
Szolgaltatd részére vizikozmi- fejlesztési hozzajarulast kell fizetni.

A vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas mértéke az igényelt szolgaltatashoz sziikséges fejlesztés koltségeinek aranyos része.

A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas elkiilonitetten kezelendé és kizarolag a vizi kozmi fejlesztésére fordithato.

A Szerz6désben meghatarozott szennyvizmennyiség, mint bazismennyiség noveléséhez, a ndvekménynek a torzshalozatba valo bevezetéséhez a Szolgaltatd a hozzajarulast
akkor adja meg, ha a Fogyaszt6 a ndvekményre esé vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast megfizette.

Amennyiben a Fogyasztd a hozzajarulast nem kérte meg, de a bazismennyiséget meghaladé mértékben igénybe vette a Szolgaltatd torzshalozatat, a ndvekmény utan
vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére akkor is koteles. A fizetési kotelezettség esedékessége a Szolgaltatonak a novekményr6l és a fizetendd ellenértékrdl a
Fogyasztonak kiildott felszolito levélben irt fizetési hataridé napja.

A ndvekmény az a szennyvizmennyiség, amely a felek szerzédésben meghatérozott bazismennyiséget meghaladja.

A novekmény mértékét az el6z6 évben az ingatlan bekotési vizmérdjén mért, éves szinten felhasznalt, ,bejelentett folyamatos lizem esetén” a vizmennyiség 365-6d
részének, egyébként 300-ad részének figyelembe vételével kell meghatarozni.

Amennyiben az igy kimutatott napi vizmennyiség meghaladja a Szolgaltatonak a jelen szerzédés 12. pontjaban foglaltak szerint adott hozzajaruldsaban szerepld
bazismennyiséget, Ugy ezen ndvekmény utan tartozik a Fogyaszto a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast megfizetni.

13. Zar6 és egyéb rendelkezések

A Fogyaszto koteles a szennyvizelvezetési szolgaltatas és a dijfizetés szempontjabol 1ényeges adatvaltozast, valamint jelen szerz6dés barmilyen formaban érint6 egyéb
valtozast (igy kiilonosen a részére nyujtott szolgaltatas mennyiségi novelésének szandékat vagy tényét) haladéktalanul, de legkésbb 30 napon beliil irasban bejelenteni a
Szolgaltatonak. A bejelentés elmulasztasa miatt bekovetkezd karokért a feleldsség a Fogyasztot terheli.

A Szolgaltatd jogosult a szamlazassal, dijérvényesitéssel és egyéb feladataival Osszefiiggd tevékenységét megbizott utjan végezni. A koziizemi szolgaltatasi szerzddés
alairasaval a Fogyaszt6 hozzajarul, hogy a Szolgaltatd a megbizottja részére személyes adatait atadja.

A Szolgaltatd és a Fogyasztd jogviszonyara valamint a Szerzddésben foglalt kotelezettségeket vallalo mas személyek jogaira és kotelezettségeire, igy mindenekel6tt a
Szolgaltatasra, azok igénybevételére, a szolgaltatas dijara és a szerzodésszegés jogkovetkezményeire a Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben, kiilondsen a Polgari
Térvénykonyv, az 1995. évi LVIL torvény a vizgazdalkodasrol, a 38/1995. (IV. 5) Korm. rendelet a kdzmiives ivovizellatasrol és a kdzmiives szennyvizelvezetésrél, az
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl, a 253/1997 (XII. 20.) Korm. rendelet az Orszégos Telepiilésrendezési és Epitési Kovetelményekrél (OTEK), a 204/2001 (X.
26.) Korm. rendelet a csatornabirsagrol, a 220/2004 (VII. 21.) Korm. rendelet a felszini vizek védelmének szabalyairol, a 2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési
dijrol, a 4/1995 (II. 13.) Fév. Kgy. szamu rendelet a Budapest fovaros kozigazgatasi teriiletén alkalmazandd viz- és csatornahasznalati dijak megallapitasardl és a
dijalkalmazas feltételeirél szo16 jogszabalyok az iranyadoak.

Ha a jelen Altalinos Szerzodési Feltételekben foglaltakra vonatkozo jogszabilyok megvéltoznak, azok a felek jogviszonyara a Szerz6dés modositasa nélkiil is iranyadoak.

Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt.



