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1. AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA, FOGALOM-MEGHATAROZASOK, A
SZOLGALTATORA VONATKOZO ADATOK, TEVEKENYSEG BEMUTATASA

A Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. (tovabbiakban: FCSM vagy Szolgaltatdé vagy vizikézmi-szolgaltatd vagy
tarsasag) a Magyar Energetikai és K6zm{(i-szabalyozasi Hivatal (tovabbiakban: MEKH) altal kiadott 4088/2016 szamu
vizikbzmi-szolgaltatéi engedély alapjan biztositja a vizikdzm{i-szolgaltatast.

A felhasznaldk érdekeinek széles korl érvényesitése érdekében a mindenkor hatalyos vizik6zmU-szolgaltatasrol
sz06l6 2011. évi CCIX. térvény (tovabbiakban: Vksztv.), valamint a térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz0616 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Vhr.) szerinti elirasoknak eleget téve Tarsasagunk elkészitette
a jelen dokumentumba foglalt tizletszabalyzatat (tovabbiakban: USZ).

Ha jelen USZ-ben szabalyozott kérdésekre vonatkozé jogszabalyi rendelkezések a késébbiekben megvaltoznak, a
megvaltozott jogszabalyi rendelkezések hatalyba Iépésének napjatol kezdédéen az USZ rendelkezései helyett a
megvaltozott jogszabalyi rendelkezéseket kell alkalmazni.

A vizikdzmii-szolgaltatd mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata hozzaférhet6 a www.fcsm.hu internetes oldalon,
valamint a vizik6zm{i-szolgaltatd tgyfélszolgalati irodaiban.

1.1. AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA

A Szolgaltato jelen Uzletszabalyzataban a hatalyos jogszabalyok és rendeletek figyelembevételével meghatarozza a
vizikbzmi-szolgaltatassal és a vizik6zm-szolgaltatas igénybeveételével kapcsolatos altalanos miszaki, kereskedelmi,
elszamolasi és fizetési szerzddési feltételeket, valamint egyéb, a szolgéltatassal 6sszefuggd lényeges feltételeket.
Jelen USZ célja a kdzmiives szennyvizelvezetéssel és -tisztitassal, ide értve az egyesitett rendszerii csapadékviz-
elvezetést is, mint vizikdzmU-szolgaltatassal kapcsolatban:
e A Szolgaltaté és a felhasznald kapcsolatrendszerének minden felhasznalé részére hozzaférheté és
attekinthet6 rogzitése.
o A vizikbzmU-szolgéltatédsra vonatkozé jogszabalyokban térténé kénnyebb eligazodas segitése, illetve azoknak
a szabalyozott eljarasoknak az ismertetése, amelyek alapjan a Szolgaltatd tevékenységét folytatja,
amennyiben az a felhasznaldkat érinti.
o A felhasznalok tajékoztatasanak segitése, a szolgaltatdi Ggyintézés ellendrzotté tétele az egyes felhasznaldi
bejelentések, Ugyintézések menetének, hataridejének és a kapcsolédo eldirasoknak a rogzitésével.
e A felhasznaldk részére szilkséges koOzérdekl informacidk, illetve a Szolgaltatdé és a felhasznald
kapcsolatrendszerében hasznalt nyomtatvanyok alkalmazasanak régzitése.

1.2. AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA
1.2.1. Személyi hataly

Jelen USZ hatalya kiterjed a FCSM-re, mint Szolgaltatora, valamint a Szolgéltatd mikodési teriiletén a kdzmiives
szennyvizelvezetést és -tisztitast, egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetést, mint vizikbzmU-szolgaltatast
igénybevevt felhasznalokra.

1.2.2. Terlleti hataly

Az USZ teriileti hatalya a MEKH altal 2018.11.05-én kelt 2018/8961-1 (2018) (igyirat szamu hatarozat szerinti
mikddési engedélyben meghatarozott ellatasi terlletre, valamint adott esetben a kdzérdekl Gzemeltetéként ellatott
szolgéltatasi teriletre terjed Ki.

1.2.3. Idébeli hataly
Az USZ jelen modositott valtozata a MEKH j6vahagyasaval lép hatalyba. Az USZ visszavonasig hatalyos, annak
modositasi jogat fenntartjuk. Az USZ moddositasai a MEKH jovahagyasa alapjan Iépnek hatalyba és a jovahagyott

modositasokat — eltér6 irasbeli megallapodas hianyaban — a hatalybalépés elétt megkotott szerzGdesekre is
alkalmazni kell. A hatalybalépéssel egyidejlileg hatalyat veszti az Uzletszabalyzat 3.0 verziészamu valtozata.
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1.3. FOGALOM-MEGHATAROZASOK

Alapdij: a vizik6zm{-szolgaltatas rendelkezésre allasért fizetendd dij

Atadasi pont: a vizikdzmi-térzshalézat azon része, amely beépitett méréberendezés, elzarészerelvény és
mintavételi lehet6ség utjan biztositja két vizikbzmi-rendszer kapcsolatat, valamint az 6sszekapcsolt vizik6zm-
rendszerek Uzemeltetése soran az ivovizatadas, -atvétel és a szennyvizatadas, -atvétel mennyiségi és mindségi
elszamolasanak miszaki feltételeit.

Bebocsato: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-tdrzshaldzatra bekotétt ingatlanrdl a szennyvizelvezetés
szolgaltatasi ponton a kézmiives szennyvizelvezet6 torzshalézatba szennyvizet, vagy a nem kdzmiivel 6sszegydijtott
haztartasi szennyviz-bebocsatasi ponton nem kézmiivel 6sszegyjtott haztartasi szennyvizet bocsat be.

Bebocsatasi hely: kdzmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pontja, nem kézmuvel
OsszegyUjtott haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kdzmiivel 6sszegyUjtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi
pontja.

Egészségiigyi intézmény: az egészségugyrdl sz46l6 1997. évi CLIV. térvény 3. § g) pontja szerinti intézmény.

Elszamolasi idészak: szerzddésben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgald, két mérdleolvasas kozotti
id6szak.

Egyedi szennyvizkezeld berendezés: olyan vizilétesitmény, amely legfeljebb egy ingatlanon keletkezé telepulési
szennyviz nem kdézmdaves, bioldgiai tisztitasat energiabevitel segitségével végzi.

Egyéb viz: a szennyviztérzshal6zatba bocsatott teleplilési, haztartdsi vagy ipari szennyviznek nem minésuld, a
vizikbzmi-szolgaltatd hozzajarulasaval bebocsatott hasznalt viz.

Ellatasi teriilet: olyan, teleplilési kozigazgatasi terllettel vagy teriletekkel egyértelmiien behatarolhatd terilet,
amelyen belll a felhasznaldk részére az adott vizikbzmU-szolgéltatast ugyanaz a vizikdzmi-szolgaltaté végzi.
Fogyasztasméro: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgald mérbéeszkoz:

a) ivovizmérd: a bekotési vizmérd és a mellékvizmérd mellett az ivévizhaldézatba beépitett — az aramlo viz
mennyiségének meghatarozasara szolgal6 — hitelesitett méréeszk6z és annak tartozékai:

aa) atadasi vizméré: vizikozmi-szolgaltatok kdzott a mennyiségi elszdmolas mérésére szolgald, az atadasi ponton
beépitett ivovizmeérd,

ab) ikermérd: egy vagy tébb ingatlan kilonbdz6 felhasznalasi helyei ivovizhasznalatanak mérésére szolgald, az
ivoviz-bekodtdvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérok,

ac) locsolasi vizméréd: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabdl ivoviz-bekdtbvezetékre telepitett kizarolag
kozterlleti locsolasi bekotési vizmérd vagy ivoviz-bekodtévezetékre telepitett ikerméré vagy a bekotési vizmérét kovetd
hazi ivovizhaldzatra telepitett mellékvizmérs,

ad) térzshaldzati vizmérd: kdzvetlendl a tdrzshaldzati felhasznalasi helyekre, tdbbek kozott kozteruleti vizvételi helyre
telepitett vizméré;

b) szennyvizmennyiség-méré: a szennyvizhalézatba beépitett — az aramld szennyviz mennyiségének
meghatarozasara szolgalé — kalibralt méréeszkbéz (igy példaul készilék, berendezés, miszer), ideértve annak
tartozékait is:

ba) atadasi szennyvizmennyiség-méré: az atado és az atvevé szennyvizhalézatdnak csatlakozasi pontjan, vagy
Osszekotd vezetéken, az atado és az atvevd altal egyeztetett helyen, az atadd altal beépittetett, kalibraltatott
szennyvizmennyiség-meré,

bb) kézmiives szennyvizmennyiség-méré: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a felhasznalé altal a
vizik6zmi-szolgaltatd jovahagyasaval beépitett mitargy, berendezés, amelyet a felhasznald akkreditalt, kalibralod
laboratdrium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellenériz.

Gyermekintézmény:

a) a nemzeti kdznevelésrdl szolo torvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gyogypedagdgiai nevelési-oktatasi
intézmény, konduktiv pedagdgiai intézmény, és az ezekhez tartoz6 kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy énkormanyzati feladatok ellatdsara hatalyos kéznevelési szerz8déssel rendelkezik;
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b) a gyermekek védelmérdl és a gyamuiigyi igazgatasrél szold térvény szerinti bolcsédei ellatast nyujté intézmény és
szolgaltatd, napkdzbeni gyermekfelligyelet, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon,
lakasotthon, utégondozai otthon és javitdintézet, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

bb) allami vagy dnkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik

Kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivovizfogyasztas biztositasara, kilondsen korlatozas és felfliggesziés esetén,
vagy rendkivlli helyzetben tliziviz vételezésére vagy egyéb kdzcélu vizigény kielégitésére alkalmas, koztertleten
elhelyezett k6zcélu vizi létesitmény.

Miiszakilag rendelkezésre allé6 szennyvizcsatorna: az ingatlant hatarolo kozterlleten talalhaté szennyvizelvezet6
torzshalézat, amelybe a hazi szennyvizhaldzat bekdtése gravitaciésan, kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés
esetén hazi beemeld vagy vakuumszelep kdzbeiktatasaval biztosithato.

Nyomaspréba: zartszelvényl, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallitd halézatok minéségvizsgalatara elirt
modszer.

Telki vizméré: a felhasznalasi helyr6l a szennyviztérzshalézatba vezetett mindazon vizek mennyiségének
meghatdrozaséra szolgdld, a gyartd elbirasai szerint beépitett, hitelesitett méréeszkdéz — ide nem értve a bekdtési
vizmérst, a Mellékszolgaltatasi Szerz8dés alapjaul szolgalé mellékvizmérét és a locsolasi vizmérét — amely a sajat
célu ivévizmUbél, sajat célu kutbol vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkezd természetes vizforrasbdl szarmazo viz
térfogatat meéri.

Haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartozkodas céljara szolgald teriletrdl szarmazoé szennyviz, ami az emberi
anyagcserebdl és haztartasi tevékenységbdél szarmazik, és nem tartalmaz talaj- vagy csapadékvizet, tovabba nem
minésul veszélyes hulladéknak.

Ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl szarmazik, és nem mindsl
haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes hulladék.

Kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés: nem gravitacios kérilmények kozott Gzemeltetett, nyomas alatti vagy
vakuumos elven miik6dd szennyvizelvezetd haldzat.

Miszakilag elérhetd: az a torzshal6ézat, amely a vizikdzmi-bekdtévezeték (ivoviz-bekotdvezeték, illetve szennyviz-
bekotdvezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas rendelkezésre all.

Szennyviz-elbtisztité (el6kezeld) berendezés: a szennyvizelvezet6 mi karos szennyezésének megel6zését
szolgalé miutargy (vizilétesitmény), amely a szennyviz-bebocsatasi hely elétt — a vizjogi engedélyben illetve
jogszabalyban el6irt minéségdre tisztitja — a szennyvizet.

Szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyviz-elvezetési szolgaltatasi pont vagy a telepulési folyékonyhulladék-
bebocsatasi pont.

Szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz-térzshaldézatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon belil mindazon
elkllonitett felhaszndldi  hely, amelyeknek vizhasznalata Mellékszolgaltatasi Szerz6dés alapjat képezd
mellékvizmérdvel mért, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhaldzat biztositja.

Szennyviztisztité telep: a vizikézmil szennyviztisztitasi feladatait szolgalé 6néllé része, amely szennyviz
mechanikai, biologiai, esetleg harmadik tisztitasi fokozattal torténé tisztitasat biztositja, a kapcsolodd iszapkezelési
technolégiaval, ide nem értve a biogas-hasznosit6é izemet.

Szolgaltatasi dij: a vizikozm-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a Vksztv szerint fizetend6 dij.

Telepiilési szennyviz: haztartasi, vagy haztartasi és ipari szennyviz, tovabba egyesitett elvezetd rendszer esetén
ezek csapadékvizzel képz8dott keveréke.
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Vizikézmii: olyan kdzcélu vizilétesitmény, amely

a) telepllés vagy telepllések kdzmlives ivovizellatasat, ezen belll az ivoviztermelést, az ehhez kapcsol6do
ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -szallitast és -elosztast, felhasznalasi helyekre toérténd
eljuttatast, mindezekhez kapcsolédoéan a tiiziviz biztositasat, vagy

b) a kdzmives szennyvizelvezetés sordn (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-elvezetést is ideértve) a
szennyviz felhasznalasi helyekrél torténd dsszegyljtését, elvezetését, tisztitasat, a keletkezé szennyviziszap
kezelését és a tisztitott szennyviz hasznositasat, elhelyezését szolgélja.

Vizik6zmii-fejlesztés: vizikézmiire iranyulé olyan beruhazasi vagy felljitasi tevékenység, mely célja szerint U
vizikdzm létesitését, a meglévé vizikozmi bovitését, rekonstrukciojat és potlasat is magaba foglalhatja.

Vizik6zmii-miikoédtetés: a vizikdbzml Uzemeltetésével, valamint a vizikbzmU-fejlesztéssel kapcsolatos
tevékenységek dsszessége

Vizikozmiirendszer: a vizikézm(ivek olyan egybefliggd strukturaja, amely:

a) onalléan, kizarélag egy telepulés ellatdsat biztositja (szigetizem),

b) dnalldan, tobb telepllés ellatasat is szolgalja,

c) atadasi pontokkal egyérteimlen korilhatarolt, a kapcsolddd szolgdltatas nyujtasat is, vagy kizarélagosan azt
biztositja,

d) atadasi pontokkal egyértelmiien koérllhatarolt, kapcsolddé szolgaltatassal kiegésziilve vagy kapcsol6dd szolgaltatas
nélkil egy vagy tobb telepiilésre nézve képes biztositani a vizikézmi-szolgaltatas miiszaki feltételeit.

Vizik6zmii-szolgaltatas:

kdzszolgaltatasi szerzddés keretében nyujtott kdzmilves ivovizellatds az ahhoz kapcsoldédd tlziviz biztositassal,
tovabba a kdézmives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ideértve az egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetést is (a
tovabbiakban egyutt: vizik6zmi-szolgaltatasi agazatok).

Vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész,

a) amelyen legaldbb egy olyan vizvételi hely talalhatd, amely a kdzmuves ivovizellatasra lehetséget kinal, vagy

b) amelyen a keletkez§ szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a szennyviz-
bekotbévezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhalézat, vagy a csatlakozé szennyvizhalézat és a hazi
szennyvizhal6zat kiépuilt.

Vizik6zmii-halézat: az ivdviz-térzshaldézat, a szennyvizelvezetd tOrzshalézat a kapcsoldédd vizikdzmdi
rendszerelemek, valamint az ivoviz és a szennyviz bekoétévezetékek egylttesen.

Vizzarésagi proba: az épitett, zartszelvény(, gravitaciés elven mikoédé folyadékszallité haldzatok és tarold
medencék minéségvizsgalatara eldirt médszer.

Vizikozmii-szolgaltatd: a hatalyos vizikozm-szolgaltatéi engedéllyel rendelkez6 gazdasagi tarsasag.

Felhasznalasi hely: az a vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikdzmi-szolgaltatast a
felhasznal6 igénybe veszi.

Elkiilonitett felhasznaléi hely: felhasznalasi helyen belil minden, 6nall6 vizhasznalattal rendelkezé éplilet,
éplletrész, lakas, nem lakas céljara szolgalo helyiség, 6nalléan hasznalhaté bérlemény.

Hazikert: az ingatlan egybefliggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriletl kerthasznalatu terlletrésze,
amelyen nem Uzletszer( gazdalkodasi tevékenység valdsul meg.

Felhasznalé/fogyaszté: a vizikézmi-szolgaltatast a Vksztv. szerinti szerz6déses jogviszony keretében, vagy a
Vksztv. szerint meghatarozott ideiglenes szolgaltatas id6étartama alatt a vizikbzmi-szolgaltatd el6zetes
hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevd természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki (amely) a vizikbzmU-szolgéltatdsba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mdgétte az ingatlan
tulajdonosa.
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Lakossagi felhasznal6: az a természetes személy felhasznald, aki nem jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenység
keretében, sajat haztartasa, Udulé vagy hétvégi haz, garazs ellatasa érdekében veszi igénybe a vizik6zmi-
szolgaltatast, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet.

Nem lakossagi felhasznal6: minden olyan felhasznalo, aki/amely nem sorolhaté be a lakossagi felhasznalok korébe.

Kozintézményi felhasznalo: a foldgazellatasrél szold 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol szo6ld
19/20009. (I. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti felhasznald.

Elkiilonitett vizhasznalé: az elkilonitett felhasznaloi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja.

Szennyviztorzshalézat: olyan, a vizikézmU-rendszer részét képez6 haldézat, amely a szennyviz fé6gyUjtébdl, az erre
kapcsolt mellékgytijtékbél és ezek berendezéseibél all.

Szennyviz-bekotovezeték: a szennyvizgylijté-halézat és a hazi szennyvizhalézat vagy a csatlakozo
szennyvizhalézat kozott a szolgaltatdsi pontig kiépitett, a szennyviztdrzshélézat részét képezd vezeték a
tartozékaival, amely a felhaszndlasi helyen keletkezd szennyvizeknek, tovdbba egyesitett rendszerl csapadékviz-
elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviztdrzshalézatba térténd bebocsatasara szolgal.

Csatlakoz6 haloézat: tobb felhasznalasi hely ivovizet az ivoviz-bekotbvezeték végpontjatol a hazi ivovizhaldzatokba
szallitdé vizvezeték-halézat (csatlakozé ivovizhalézat), vagy tobb felhasznalasi hely szennyvizét a hazi
szennyvizhaldzatbdl a szennyviz-bekotdvezeték végpontjaig szallitdé vezetékhaldzat (csatlakozé szennyvizhaldzat),
amely az érintett felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok kézés tulajdonat képezi.

Szolgalmi jogos bekotés: ha a kdzcsatornara csatlakozas nem kozvetlendl az ingatlan el6tt a kdzteruletrdl, hanem
valamelyik szomszédos ingatlanon keresztll torténik meg. A szolgalmi jogos bekotésnek egy speciadlis formaja a
k6z6s bekotés, mely esetben az egyik ingatlan kdzcsatornara csatlakozasa valamelyik szomszédos ingatlan
bekotévezetékén, hazi szennyvizhalézatan keresztll torténik meg.

El6kozmiivesités: A vizikbzmi-szolgaltatasba be nem kapcsolt ingatlanhoz t6rténé szennyviz-bekotévezeték
kiépitése.

Hazi ivovizhalézat: a felhaszndlasi hely ivovizfogyasztdsat biztositd — az ingatlan alkotorészét képezé — vezeték,
amely a vizkivételi helyig szallitia a vizet, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kuléndsen vizmérd berendezés
elhelyezésére szolgald akna).

Hazi szennyvizhalézat: a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyviz &sszegyljtését szolgaldé — az ingatlan
alkotorészét képezd — vezeték, valamint annak kiegészité elemei (igy kulénésen szennyvizmennyiség-mérd,
szennyvizminGség-ellen6rzd akna, szennyviz-el6kezel6 mi).

Szennyviz-elvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotévezeték felhasznalo feldli végpontja, amely
a) gravitaciés bekotdvezeték esetén a telekhataron belll, attol legfeliebb 1 m tavolsagra telepitett
ellendrz6aknanak vagy ellenérzé-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban

i) zartsoru beépités esetén az épllet kiilsé falsikja,

i) nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

b) kényszeraramoltatasu rendszer esetén

i) az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacidés szennyviztérzshaldézatba juttatdé rendszer hazi
szennyvizbeemel§ szivattyujanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd racsozata,

i) az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu szennyviztérzshaldzatba juttaté rendszer esetén
az atemelGszivattyd elhelyezésétdl fuggetlenidl hazi szennyvizbeemeld szivattyujanak
szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétdl
fuggetlentl a vakuumszelep felhasznalé feldli oldala,

c) a Szolgaltatd és a felhasznald kdzotti kbdzszolgaltatasi szerz86désben meghatarozott pont,
d) a Szolgaltato altal Gzemeltetett térzshalézaton a kézszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott pont,
e) aszennyvizatadod rendszerének atadasi pontja.

Szennyvizbeemelé: Lakossagi felhasznald haztartasi szennyvizét a térzshaldzatba juttaté szivattyd, vakuumszelep
és ezek mutargyai, szerelvényei.
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Bekotési vizméré: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivoviz-bekotbvezeték végpontjara
telepitett meré.

Mellékvizmérd: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkllonitett ivovizhasznalat mérésére szolgald méré.

Uzem: az a természetes vagy — a lakasszovetkezetek kivételével — jogi személy, (amely) a Szennyez6éanyag-listaban
meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyezdanyag-listdban meg nem jeldlt anyagokat a kiiszébérték 10%-at
eléré mértékben bocsat be a kdzmUives szennyvizelvezeté mibe.

Uj Gizem: olyan (izem, amely Vhr. hatalybalépését kdvetden

a) kezdi meg mikdodéseét,

b) kezdi meg a felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl széld 220/2004. (V1. 21.) Korm. rendelet 1.
szamu mellékletében meghatarozott anyagok (a tovabbiakban: Szennyez&anyag-lista) felhasznalasaval
jaro tevékenyseégeét, vagy

c) legalabb 20%-kal tartosan megndveli az e rendelet hatalybalépését megel6z6 id6szakhoz képest a
Szennyez&anyag-listaban meghatarozott anyagok felhasznalasat.

Kozszolgaltatasi Szerzédés: a kozmilves szennyvizelvezetésre és -tisztitdsra, mint szolgaltatasra vonatkozé
szerz8dés.

Mellékszolgaltatasi Szerzédés: az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozoé kézszolgaltatasi szerz6dés.

Koézmiifejlesztési kvéta: vizikdzmii-szolgéltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a vizik6zm-
szolgaltaté altal a kdzmiifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett részére biztositott vagy biztositandd kapacitas,
amelynek mértékegysége: m3/nap.

Védend6 felhasznal6é: az a természetes személy felhasznald, ideértve a mellékvizmérével rendelkezé elkildnitett
vizhasznalét, valamint a fogyatékkal él6 felhasznal6t is, aki jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzete alapjan a
vizikdzmi-szolgaltatasban megkllonbodztetett feltételek szerint vehet részt.

Fogyatékkal él6 felhasznal6: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasarol szoloé torvény
szerinti fogyatékossagi tdmogatasban részesuld személy, a vakok személyi jaradékaban részesulé személy, tovabba
az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmi-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak korlatozasa
kozvetlenul veszélyezteti.

Szocialisan raszorulé felhasznalé: szocidlisan raszoruld felhasznalénak azt a természetes személyt kell tekinteni,
aki, vagy akinek a haztartasaban él6 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol széld 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a
szerinti id6skoruak jaradékaban részesdl,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsol6dé rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott
telepllési tamogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40—44. §-a szerinti apolasi dijban részesl,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a
szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesdl,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas megallapitasatoél szamitott 3 éven
keresztul,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6szilld, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett nevelésbe vett
gyermeket, vagy

h) a Nemzeti Eszk6zkezel6 Programban részt vevé természetes személyek otthonteremtésének biztositasardl szo6léd
2018. évi ClII. térvény (a tovabbiakban: 2018. évi ClIl. tdérvény) szerinti Lebonyolitéval a 2018. évi CllIl. térvény alapjan
bérleti jogviszonyban all,

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesdl.

Haztartas: Szoctv. 4. § (1) bekezdés f) pontja szerint az egy lakasban egyitt lakd, ott bejelentett lakdhellyel vagy
tartozkodasi hellyel rendelkezd személyek k6z0ssége;

Meghatalmazas: a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (tovabbiakban Ptk.) 6:15. §. (1) bekezdés
szerint képviseleti jogot létesitd egyoldalu jognyilatkozat.
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A meghatalmazast a képvisel6hoz, az érdekelt hatésaghoz, birdsaghoz vagy ahhoz a személyhez kell intézni, akihez
a meghatalmazas alapjan a képvisel6 jognyilatkozatot jogosult tenni.

A meghatalmazashoz olyan alakszerliségek szikségesek, amilyeneket jogszabaly a meghatalmazas alapjan
megtehetd jognyilatkozatra elGir.

A meghatalmazas visszavonasig érvényes (Ptk. 6:15.§ (3)bekezdés).

A meghatalmazas korlatozasanak és visszavonasanak jogardl valé lemondas semmis. A meghatalmazas korlatozasa
és visszavonasa harmadik személy iranyaban akkor hatalyos, ha arrdl tudott vagy tudnia kellett.

Meghatalmazas alapjan cselekvéképes személyt korlatozottan cselekvdéképes vagy cselekvOképességében
részlegesen korlatozott személy is képviselhet.

Ugyek egyedileg meg nem hatarozott korére adott meghatalmazas akkor érvényes, ha teljes bizonyitd erej
maganokiratba vagy kozokiratba foglaltak. A hatarozatlan vagy o6t évnél hosszabb idére szo6l6 altalanos
meghatalmazas 6t év elteltével hatalyat veszti (Ptk. 6:16.8).

A meghatalmazas akkor érvényes, ha teljes bizonyité ereji maganokiratba, vagy kdzokiratba foglaljak. A Polgari
Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény (tovabbiakban Pp.) 67. §, 323. — 325. § szerint.

Gazdalkodd szervezet éltal kiallitott vagy Orzoétt okiratrol készilt felvétel , tovabba barmilyen adathordozd utjan
készitett okirat - értve ezalatt az elektronikus okiratrél készitett papiralapu okiratot is - teljes bizonyitdé erével
bizonyitja, hogy tartalma megegyezik az eredeti okiratéval, feltéve, hogy a gazdalkodo szervezet, amely a felvételt
készitette vagy az okiratot kiallitotta, illetve 6rzi, a felvétel vagy az okirat azonossagat szabalyszerlien igazolta.
Gazdalkodo szervezet altal kiallitott vagy 6rzott okiratrél késziilt elektronikus okirat akkor bizonyitja teljes bizonyito
erdvel azt, hogy tartalma megegyezik az eredeti okiratéval, ha az okiratrdl elektronikus okiratot készité azt mindsitett
elektronikus alairassal vagy bélyegzdvel, vagy mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal vagy bélyegzdvel, és — ha jogszabaly igy rendelkezik — minésitett bizalmi szolgaltatas keretében kibocsatott
idébélyegzdvel latta el, illetve kildén jogszabaly altal meghatarozott eljaras szerint készitette el. Gazdalkodo szervezet
altal kiallitott vagy 6rzoétt okiratrél készllt okirat bizonyitd ereje — az okirat tartalmat illetéen — az eredeti okiratéval,
kézokiratrol készilt okirat esetében pedig a teljes bizonyitd erejii maganokiratéval azonos.

Ha az okirat kiallitéja olvasni nem tud, vagy nem érti azt a nyelvet, amelyen az okirat készilt, az (1) bekezdés
rendelkezése ala es6 okiratnak csak akkor van teljes bizonyité ereje, ha magabdl az okiratbdl kitlinik, hogy annak
tartalmat a tanuk egyike vagy a hitelesité személy a kiallitbnak megmagyarazta.

A jelen paragrafus rendelkezései nem érintik azokat a jogszabalyokat, amelyek egyes maganokiratok bizonyité erejét
masként szabalyozzak, vagy amelyek egyes esetekben az okirati bizonyitashoz valamely meghatarozott alakban
kiallitott okiratot kivannak meg.

A Szolgaltatonal kezelt barmely Ggytipus intézheté meghatalmazassal, ha az a fent leirtaknak megfelel.

A Szolgaltatd minden Ugytipus tekintetében elfogadja az egyszerli maganokirati format is, amennyiben az a
vonatkoz6 jogszabaly rendelkezéseinek megfelel.

Gazdalkodé szervezet: a polgari perrendtartasrél sz6l6 torvény szerinti gazdalkodo szervezet.
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1.4. A SZOLGALTATORA VONATKOZO ADATOK, A TEVEKENYSEG BEMUTATASA

1.4.1. A Szolgaltatoé adatai

A Szolgaltaté

Neve: Févarosi Csatornazasi Miivek Zartkoriien Miikod6é Részvénytarsasag
Roviditett neve: Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt.

Székhelye: 1087 Budapest, Asztalos Sandor ut 4.

Postacime: 1426 Budapest 72., Pf. 114.

Fétevékenysége: szennyviz gylijtése, kezelése (TEAOR 3700°08)
Cégjegyzék helye: Fovarosi Torvényszék Cégbirésaga
Cégjegyzék szama: 01-10-042418

Statisztikai szamjele: 10893850-3700-114-01

Adoszama: 10893850-2-44

Telefonszama: 455-4100

E-mail cime: ugyfelszolgalat@fcsm.hu

Adatkezelési nyilvantartasi szdma: NAIH-52389/2012.

1.4.2. A tevékenység altalanos bemutatasa

A kbézmives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ide értve az egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetést is vizikozma-
szolgaltatas.

A Szolgaltatd — az ellatasért felelés Budapest Févaros Onkormanyzataval kétott bérleti-lizemeltetési szerzédésben
meghatdrozott keretek kdzott, a vizjogi Uzemeltetési engedélyben foglalt eldirasoknak megfeleléen a vizik6zmi-
rendszer teljesitOképességének mértékéig — a felhaszndldk részére vizik6zmi-szolgaltatast nyujt, és vizik6zmi-
szolgaltatas nyujtasa céljabdl a szolgaltatast igénybe venni kivandk rendelkezésére all.

A Szolgaltatd a szennyvizelvezetdé- és tisztitomivek Ulzemeltetésével koteles a vizikézmi-halézatba bekétott
ingatlanon keletkez6 szennyvizek — egyesitett rendszer(i szennyvizelvezetés esetén a szenny- és csapadékvizek —
Osszegyljtését, karokozas nélkuli elvezetését és tisztitasat elvégezni.

Ha a vizikzmi-rendszer teljesit6képességének sziikdssége mellett lakossagi és nem lakossagi felhasznaloi igények
egyidejl felmerllésével kell szamolni, a lakossagi felhasznaldi igények kielégitését kell elényben részesiteni.

A Térsasag I1SO 9001:2015 szabvany szerinti minéségiranyitasi, az 1SO 14001:2015 szabvany szerinti
koérnyezetkézpontu iranyitasi, OHSAS 18001:2007 szabvany szerinti munkahelyi egészségvédelmi és biztonsag-
iranyitasi, ISO 50001:2011 energiairanyitasi, a Codex Alimentarius Annex CAC/RPC 1-1969, 2009 szerinti élelmiszer-
biztonsagi iranyitasi, tovabba az Angyalfoldi Szivattyutelepen az 1221/2009/EK rendelet szerinti EMAS - Hitelesitett
koérnyezetvédelmi vezetési rendszerek rendszerszabvanyok el6irasainak megfeleléen kialakitott Integralt Iranyitasi
Rendszer szerint szervezi tevékenyseéget.

A Szolgaltatéd célja, hogy a szennyvizelvezetés és -tisztitas kornyezetterheld hatasait a lehet6 legalacsonyabb szinten
tartsa, és a kdrnyezetszennyezést megel6zze.
Ennek érdekében a Szolgaltato
- a szennyviztisztitasi technoldgidkat folyamatosan optimalizalja, hogy a kibocsatott szennyviz a kdrnyezetet
egyre kevésbé terhelje,
- a szennyviztisztitds soran — laboratériumi mindségi ellenérzés mellett — folyamatosan elemzi a kérnyezetre
gyakorolt hatasokat és intézkedik a kdrnyezetterhelés csbdkkentése, a szennyezések megel6zése és
csokkentése érdekében.

A Szolgaltaté egyrészt korunk koérnyezetvédelmi elvarasainak és kihivasainak eleget téve, masrészt felismerve a
szennyviziszapban rejlé megujuld, lehetséges energiaforrast, kilépett régi szerepkorébdl és mara a legnagyobb hazai
koérnyezetgazdalkodasi céggé valt. Szennyviz-elvezetési és -tisztitasi alapfeladatan kivil ma mar viz- és
levegbtisztasag-védelemmel, hulladékgazdalkodassal, sét bioenergia eléallitasaval is foglalkozik.
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2. AZ UZLETSZABALYZATTOL - MINT ALTALANOS SZERZODESI FELTETELRENDSZERTOL -
TORTENO ELTERES LEHETOSEGEI, EGYEDI FELTETELEK KIALAKITASANAK LEHETOSEGE

Jelen USZ térzsszévegében foglaltaktdl lakossagi felhasznald esetében az Altalanos Szerzédési Feltételekben
(tovabbiakban: ASZF), és a megkotott szerzédésekben eltérni csak jogszabalyi valtozas esetén vagy a MEKH
jévahagyasaval lehet.

Nem lakossagi felhasznalé esetében a Szolgéltatdé pénzugyi-gazdasdgi, illetve jogi szempontok szerint indokolt
esetben a Kdzszolgaltatasi Szerz6dés Altalanos Szerz6dési Feltételeitsl eltéréen is megallapodhat.

Egyedi feltételek alkalmazasa esetén a Szolgaltatdé az egyedi feltételeket nyilvanossagra hozza. A feltételek
nyilvanossagra hozatala honlapon (www.fcsm.hu) és Ugyfélszolgalati irodaban kifliggesztett tajékoztatdé anyagokon
torténik.

Az egyoldalldan valtoztathatd szerzddési feltételek:

A koézszolgaltatasi szerz6dés alairasaval — lakossagi felhasznalé esetében, amennyiben nincs alairt szerz8dés a
vizikzmi-szolgaltatas igénybevételével (rautalé6 magatartasaval) is — felhasznalé hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a
Szolgaltaté az ASZF-et és az USZ-t a Ptk. tisztességtelen altalanos szerzédési feltételekre (Ptk. 6:102-104 §)
vonatkozo rendelkezéseinek figyelembe vételével egyoldalian mdédositsa.

Nem mindsiil az USZ, vagy az ahhoz tartozé barmely melléklet médositasanak az olyan valtoztatas, amely
e a szdvegben szerepld, ellentmondd vagy pontatlan rendelkezések, a szdveg stilisztikai, szévegezésbeli
vagy nyelvtani hibainak javitdsat és/vagy pontositasat, a dokumentumok formai megjelenitését
eredményezik, az USZ 4altal szabalyozott jogviszonyra vonatkozo érdemi rendelkezések érintése nélkiil;
e a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételénél felhasznald részére kedvezbbb feltételeket teremt.
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3. ASZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS RESZLETES BEMUTATASA

Kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas

A kézmiives szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatas (tovabbiakban: szolgaltatas) akkor teljestl, ha a Szolgaltaté
a vizikézmi-halézatba bekétott ingatlan tulajdonosanak, illetleg egyéb jogcimen hasznaldjanak a felhasznalasi
helyen keletkez6 szennyvizet — egyesitett rendszerli csatornazas esetén a csapadékvizet is — kozszolgaltatasi
jogviszony keretében a jogszabalyokban és jelen USZ-ben meghatarozottaknak megfelelé médon a szolgaltatasi
ponttdl elvezeti.

Elkiilonitett vizhasznalat alapjan csatornahasznalatidij-megosztas (mellékszolgaltatas)

Elkilonitett vizhasznalat alapjan a csatornahasznalati dij megosztasara (tovabbiakban: mellékszolgaltatas) akkor van
mod, ha az elkilonitett felhasznaloi hely teljes vizfelhasznalasa a Févarosi Vizmivek Zrt. (tovabbiakban: FV) altal
nyilvantartott, hitelesitett mellékvizmérével, illetve mellékvizmérdkkel meért, és csatornahasznalati dij megosztasara a
Szolgaltatoval az elkllénitett vizhasznalé irdsban a jelen USZ-ban meghatarozottak szerint Mellékszolgaltatasi
Szerzédést kot.

A mellékvizmérék alapjan torténd elszamolasra vonatkozé kérelem, épliletgépészeti terv az FV Uzletszabalyzataban
hozzaférhetbek.

Locsolasi kedvezmény

A Vhr. alapjan lakossagi felhasznalok esetében lehet6ség van a hazikertek 6ntdzéséhez sziikséges locsolasi
vizhasznalat elklldnitett mérés nélkll, mennyiségi korrekcid utjan adhatdé kedvezmény igénybevételére. Az elbirt
feltételek teljesllés esetén a Szolgaltaté a majus 1-jétdl szeptember 30-ig terjedd locsolasi id6szakban az 6nallé
bekotési vizmérén mért vizmennyiség 10%-at a csatornahasznalati dijbdl jovairja. A locsolasi kedvezmény a soron
kovetkezd kedvezményes idészakot tartalmaz6 szamlaban feltintetésre kerll, ha az elszamolt kedvezmény mértéke
az 1 m®mennyiséget eléri. Amennyiben a kedvezmény idészakaban a fogyasztas 10%-a a kerekités szabalyai szerint
nem éri el az 1 m3mennyiséget, akkor a locsolasi kedvezmény nem kerll elszamolasra.

Az elkulonitett mérés alapjan torténd locsolasi célu vizhasznalat elszamolasara az Uzletszabalyzat 3.3.2. pontja
vonatkozik.

3.1. A KOZMUVES SZENNYVIiZ-ELVEZETESI ES -TISZTITASI SZOLGALTATAST IGENYBE VENNI KiVANO
FELHASZNALO SZERZODESKOTESI IGENYENEK KEZELESE

A Vksztv 55. § (1) bekezdése alapjan az ingatlan tulajdonosa — ha térvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik — koteles az ingatlant a vizik6zmU-rendszerbe bekdbttetni és a vizikdzm-szolgaltatast igénybe venni, ha

a) az ingatlant hatarolé kozterileten olyan, a kézmives ivévizellatas vagy a kdzmiives szennyvizelvezetés és -tisz-
titds biztositasat szolgald vizikbzmi-rendszer helyezkedik el, amihez ivoviz-bekotbvezeték vagy szennyviz-
bekotévezeték és azok mitargyai kiépitésével kdzvetlenll csatlakozni lehet, és

b) az ingatlanon felépitett éplletre hasznéalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott, tovabba a hasznalatbavételt
tudomasul vette az épitéstigyi hatésag vagy az erre iranyul6 eljaras folyamatban van.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott kotelezettségre az ingatlan tulajdonosat mindkeét vizik6zmi-szolgaltatasi
agazat vonatkozasaban felszdlithatja a vizikbzmU-szolgaltatd. A kotelezettséget az irdsbeli felszdlitas kézhezvételétdl
szamitott egy éven belll teljesiti az ingatlan tulajdonosa. Kbézds tulajdonu ingatlan esetében a kotelezettség a
tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.

(3) Ha az ingatlan tulajdonosa a bekétés valamennyi miszaki eléfeltételét teljesitette, a vizikdzmUi-szolgaltaté az
ingatlan vizikozmd-rendszerhez t6rténd csatlakoztatasat és a kdzszolgaltatasi szerz6dés létrejottét nem tagadhatja
meg.

(4) Ha az ingatlan tulajdonosa az (1) bekezdésben foglalt kotelezetiségét a (2) bekezdésben meghatarozott
hataridbben nem teljesiti, a vizikdzmi-szolgaltatd bejelentésére a tulajdonost a kormanyhivatal kotelezi az ingatlan
bekottetésére. A kormanyhivatal eljarasa igazgatasi szolgaltatasi dijfizetési kotelezettséget nem von maga utan.

A vizikbzmi-tdrzshalézat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikézm(-halézatba torténd bekotését, meglévd
bekotdvezeték atalakitdsat vagy a szolgaltatdas mennyiségének nodvelését az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb
jogcimen hasznaléja az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasanak birtokaban az erre rendszeresitett
nyomtatvanyon kezdeményezheti a Szolgaltaténal (Szolgaltatéi Hozzajarulas-érelem).
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3.1.1. Igénybejelentés rendje

Az igényeket a Szolgaltatohoz az alabbi médokon lehet benyujtani:
e személyes atadas (Ugyfélszolgalati Iroda),

postai kuldeményként,

a Szolgaltato elektronikus tgyfélszolgalatan,

elektronikus uton e-mailben.

A bekodtésekkel kapcsolatos kérelmeket az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon kell beadni. A nyomtatvanyok
hozz&férhetbk mind a Szolgdltatd személyes ugyfélszolgdlatdn, mind a Szolgaltatd internetes honlapjan
(www.fesm.hu).

3.1.2. Tajékoztatas az igénybejelentésre

Elbzetes tajékoztatas kiadasa
Az elb6zetes tajékoztatas a Szolgaltatd allasfoglalasa az ingatlan kdzcsatornaba torténé bekotés miszaki, jogi,
pénzigyi feltételeirdl.

El6zetes tajékoztatast az alabbi esetekben kell kérni:
e csapadékviz-bevezetés,
e szolgalmi jogos vagy kdzds bekotés,
e Uj beruhazasok.

Az igénybejelentés az ,El6zetes tajékoztataskérelem torzshalézatba torténé bekotés lehetéségeirdl és feltételeirdl”
cim( formanyomtatvanyon kerl rogzitésre.

Az igénybejelentésben a felhasznld kozli:

a) felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

b) nem lakossagi felhasznald esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak mindségi jellemzait,
kllonds tekintettel a vizvédelmi hatdésag altal el6irt kiiszobértékekre,

c) a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint — ha az nem azonos a
bejelentbvel — az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelendd irasbeli nyilatkozata alapjan az
ingatlanhasznalat jogcimét és

d) a csatlakozo haldzat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhal6zat kialakitasanak altalanos miszaki jellemzéit.

A Kitoltott formanyomtatvany mellett a kdvetkezd iratokat szikséges mellékelni:
e 60 napnal nem régebbi ingatlan-nyilvantartasi feladatokat végzé hatdsagi térképmasolat (TAKARNET
rendszerbdl szarmazé masolat is megfelel),
e amennyiben az igénylé nem a tulajdonos, akkor sziikséges a tulajdonos (ok) kézokiratba vagy teljes bizonyito
erejli maganokiratban foglalt hozzajarulasa is,
o kOzds tulajdon esetén a tulajdonosok koézokiratba vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratban foglalt
hozzjarulasa is szikséges,
(hatésagi kotelezés esetén a tulajdonosi hozzajarulast a hatésagi kotelezés helyettesitil)
tarstulajdonosok adatlapja tébb tulajdonos esetén,
kbzgyllési hatarozat (jegyz6konyv) tarsashaz esetén vagy
a k6zos képvisel6 hozzajarulasa,
a maganokirat kellékeinek megfelel6 meghatalmazas, amennyiben az eljaré személy eltér az igényl6tél.

Az igénybejelentés kézhezvételét kdvetben kdvetd 5 napon belll a vizikdzm-szolgaltatd vizsgalja:
a) a vizikbzmUi-haldzat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak miiszaki allapotat,
b) a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kdtelezettség fennallasat,
c) amiszakilag elérheté szolgaltatas rendelkezésre allasat,
d) a bekotbvezeték és a vizmérési hely létesitésének miszaki feltételeit,
e) Uzem esetén a szennyviz el6zetes tisztitasat szolgald berendezés meglétét és a torzshaldzatba vezetett
szennyviz mindségi paramétereit.
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A Szolgaltaté az igénybejelentést elutasithatja:

a) ha a torzshalézat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitdsa nem elegend® az igényelt szolgaltatas
biztositasara,

b) ha a bekdtévezeték kiépitése vagy atépitése szikséges, és annak koéltségeit az igénybejelenté nem vallalja,

c) ha a vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald a hozzajarulas fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

d) ha a bekdtévezeték kialakitdsanak nincsenek meg a miszaki feltételei.

e) ha az adott felhasznalasi helyen lejart hatarideji vagy vitatott dijtartozas all fenn.

Ha a tajékoztatds megtétele el6tt mas szerv nyilatkozatanak beszerzése vagy eljarasanak lefolytatasa szikséges, a
vizikdzmi-szolgaltatd az igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 2. munkanapon kételes a nyilatkozat beszerzését,
illetve az eljaras lefolytatdsat kezdemeényezni. A tajékoztatas megtételére nyitva allé hataridbe nem szamit bele mas
szerv

a) nyilatkozatédnak beszerzéséhez vagy

b) eljarasa lefolytatasahoz
sziukséges id6tartam. A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll kételes a
nyilatkozatot kiadni, illetve az eljaraséat lefolytatni, és annak eredményérél a vizikbzmi-szolgaltatét tajékoztatni (Vhr.
55. § (6) bekezdés).

A hiadnytalan igénybejelentést kdvetd 8 napon belll a vizikézmU-szolgéltaté az altala kiadott ,El6zetes
tajéekoztatasban” tajékoztatja a bejelentét arrdl, hogy az igénybejelentés szerinti feltételek maradéktalan teljesitéséhez
milyen tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatds keretében a vizik6zmdi-
szolgaltato:

a) megallapitja a vizikbzmii-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét,
b) megadja a bekétévezeték tervezéshez szikséges, torzshaldzatra vonatkozéd miiszaki alapadatokat, és
c) meghatarozza a bekdtés kialakitasanak miiszaki és pénzigyi feltételeit.

Az Elbzetes tajékoztatas a kiadas datumatol szamitott 1 évig érvényes.

Szolgaltatoi hozzdjarulas kiaddsa

A Szolgaltatéi hozzajarulas az ingatlan bekotéséhez sziikséges miiszaki dokumentacié jovahagyasa.

Az igényld kérelme a ,Szolgaltatéi hozzajarulds-kérelem a térzshaldzatba torténd bekdtéshez” formanyomtatvanyon
keriil rogzitésre. A kérelem csak postai Gton vagy személyes beadassal nydjthato be a Tarsasag Ugyfélszolgalatara.

A kitoltott formanyomtatvany, valamint a tervek elbirdldsdhoz az 1. szamu mellékletben el6irt dokumentumok — Viz-
gazdalkodasi tervezési szakterilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési szakterilet (G) tervezdi
jogosultsaggal rendelkezd személy altal elkészitett terv - benyujtdsa mellett a kdvetkez§ iratokat, dokumentacidkat
szikseéges mellékelni:
e akérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét,
e az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és ingatlan-nyilvantartasi térképmasolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmazd masolat megfelel),
e amennyiben az igényl6 nem a tulajdonos, akkor sziikséges a tulajdonos(ok) kézokiratba vagy teljes bizonyitd
erejli maganokiratban foglalt hozzajarulasa is,
e kozds tulajdon esetén a tulajdonosok kdzokiratba vagy telijes bizonyitdé ereji magénokiratban foglalt
hozzajarulasa is szukséges,
(hatésagi kotelezés esetén a tulajdonosi hozzajarulast a hatésagi kotelezés helyettesitil)
e szolgalmi jogos, illetve kd6zos bekotések esetén:
ujonnan létesulé szolgalmi jogos bekétésnél az érintett ingatlan tulajdonosai kozott létrejott szerz8dés
ingatlan-nyilvantartasi feladatokat végzd hatdésagi bélyegzével ellatott példanya, k6zds bekdtés esetén a
felhasznalasi helyek tulajdonosai altal megkotott vizikdzmil kdzdés hasznalatabdl eredd jogok és
kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat rogzitd szerzddés.
Az igénybejelentés mellékletét képezb szerzddés tartalmazza legalabb a kdvetkezbket:
a) a vizikbzm-szolgaltatas dijanak — az esetleges vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas — medfizetésére
kotelezett felhasznald megnevezését, valamint
b) ha vizvezetési szolgalom alapitasa szlkséges, a szolgalomalapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi
kérelemnek a ingatlan-nyilvantartési feladatokat végz8 hatosagi iktatobelyegzéjével ellatott igazolasat.
e amennyiben az igényl6 gazdalkodo szervezet, ugy az igényld alairasi cimpéldanya,
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e veégleges épitési hatarozat mésolata,

e a maganokirat kellékeinek megfeleld meghatalmazas, amennyiben az eljaré személy eltér az igényl6tdl,

e haztartasi szennyvizet a torzshalézatba juttaté hazi szennyvizbeemeld létesitése esetén a Szolgaltatd
internetes honlapjan (www.fcsm.hu) kézzétett miiszaki tartalom szerinti terv.

A Szolgaltaté az engedélyezési eljarasban az alabbi dokumentumokat is bekérheti:
e Utolso vizdijszamla masolata (a bekotési vizmérd beazonositasa érdekében).
Hagyatékatado vegzés.
Haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum.
Bérleti szerzddés, vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum.
Hatdsagi kotelezés a vizikbzmi-halézatra torténé bekdtésre, mely dokumentum egyben helyettesiti az
ingatlantulajdonos elézetes irasbeli beleegyezését.

e Nem lakossagi igényl6 esetében vizikozm-fejlesztési hozzajarulas megallapitasa érdekében:
= ingatlanadas-vételi szerz6dés,
= ¢épitési szerzddés,
(ezekbdl a dokumentumokbdl az ingatlan adas-vételére vonatkozé pénziigyi adatok — adas-vételi,
megbizasi dij — torlésre kerllhetnek),
= amennyiben az dnkormanyzati épitési engedélybeépitési engedélyes személyében valtozas tortént, ugy
az dsszes korabbi, az ingatlanra vonatkozé épitési engedély.

A Szolgaltaté jogosult a fentebb nem szabalyozott esetekben tovabbi dokumentumokat is bekérni.

I. Az igénybejelentés kézhezvételét kdvetben kdvetd 5 napon belll a vizikdzm-szolgaltatd vizsgalja:
a) avizikdzmil-halézat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak miszaki allapotat,
b) a vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,
c) a miszakilag elérhetd szolgaltatas rendelkezésre allasat,
d) abekotété 1étesitésének miszaki feltételeit,
e) Uzem esetén a szennyviz elézetes tisztitasat szolgald berendezés meglétét és a torzshaldzatba vezetett
szennyviz minéségi paramétereit.

II. A vizikbzm-szolgaltatd az igénybejelentést a kézhezvételét kdvetd 5 napon belll elutasitja, ha

a) a toérzshéalézat miszakilag nem elérhet, vagy annak kapacitdsa nem elegendé az igényelt szolgaltatas
biztositasara,

b) bekotbvezeték kiépitése vagy atépitése szilkséges, és annak kdltségeit a bejelenté nem vallalja,

c) a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald a hozzajarulas fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

d) a bekoétévezeték kialakitasanak nincsenek meg a miszaki feltételei,

e) az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejd vagy vitatott dijtartozas all fenn.

A Szolgaltatdé a benyujtott tervdokumentacié alkalmassagardl annak benyujtasatél szamitott 5 napon belll nyilatkozik
(Vhr. 55/A. § (2) bekezdés). Ha a benyujtott terv az USZ 1. mellékletében foglaltaknak nem felel meg, vagy a bekotés
megvalositasara nem alkalmas, a vizikozmi-szolgaltatd a terv benyujtasat kdveté 5 napon belil irasos indokolassal
ellatva a terv kiegészitését vagy Uj terv benyujtasat kérheti (Vhr. 55/A. § (3) bekezdés).

A nyilatkozatban a Szolgaltaté megadhatja hozzajarulasat a kézcsatornara térténd csatlakozasara, vagy a vizik6zma-
szolgaltatas mennyiségének novelésére, illetve megfelelé indoklassal elutasithatja azt, vagy hianypétlasra szoélithatja
fel a felhasznalét. Ha a benyujtott terv formai vagy miszaki okbdl nem felel meg az eléirasoknak, vagy a kérelem
hianyosan lett beadva, a hozzajarulas nem adhatdé meg. llyenkor a Szolgaltatdé hianypdtiasra kéri fel a
megrendel6t/igénylét, feltiintetve, hogy a hozzajarulas megadaséat a terv, vagy a beadvany kiegészitéséhez, vagy
megfeleld Uj terv benyujtasahoz kéti. A hianytalan igénybejelentést kdvetd 8 napon belll a vizikdzmi-szolgaltatd
tajékoztatja a bejelentét arrdl, hogy az |. pont szerinti feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat
és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie.
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E tajékoztatas keretében a vizikozmU-szolgaltaté:
a) megallapitja a vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét,
b) megadja a bekdtéshez sziikséges, torzshaldzatra vonatkozé miszaki alapadatokat.-

A kiasott, nyilt és biztonsdgos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a szennyviz-bekotévezeték kiépitését, a
helyszini szemlét, a nyomasprébat, a mikoéddképességi és vizzardsagi prébat, a geodéziai bemérést a vizikdzm-
szolgéltatd, az altala megbizott vallalkozd, vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezd vizszerel8k nyilvantartasaban szereplé személy végzi, amelynek megvaldsitasa nem lehet késébbi, mint a
munkaarok rendelkezésre allasanak bejelentését kovetd 30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat az igénybejelentd
kételes megelblegezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan mentesil a koltség és dij megfizetése aldl (Vhr. 55/B. § (1)
bekezdés).

A vizikdzm(-szolgaltatd vagy az altala megbizott vallalkozé az elszamolas alapjaul szolgald telki vizmérét, valamint
szennyvizmennyiség-meérét az Uzembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl
plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zarral latja el (Vhr. 55/B. § (2) bekezdés).

A vizikdzmi-szolgaltatd hozzdjarulasa nélkul végzett bekdtés esetén az épittetét a vizikbzmil-szolgéltatd a
jogkdvetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejlileg, a tudomasszerzést kéveté 5 napon belll irasban,
igazolhaté modon felszdlitja a létesitmény szikség szerinti dtalakitasara, ha azzal a miszaki szempontbdl alkalmassa
valik, és a vizikbzm-szolgaltatas biztositasaban egyéb akadalya nincs (Vhr. 55/B. (3) bekezdés).

Nem lakossagi felhasznald altal kért bekdtés megvaldsitasahoz, vagy részére nyujtott szolgaltatds mennyiségének
nodveléséhez, illetve mindsége igényelt javitasahoz — a kdzintézményi felhasznaldk, tovabba a helyi 6nkormanyzat és
annak koltségvetési intézményei, valamint normativ allami tamogatasban részesiild, kozfeladatot ellatd, nem
nyereség- és vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézmény kivételével — a mindenkor érvényes vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulasra vonatkozé szabalyok szerint az igénylének vizikézm-fejlesztési hozzajarulast kell fizetnie.

A nem lakossagi felhasznalé a vizikozmi-szolgaltatéval kotott szerz6désben foglaltak szerint a vizik6zm-szolgaltatéd
részére vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizet
a) kozszolgaltatasi szerz6déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositandd szolgaltatasi
kapacitasért,
b) a vizikézmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett bévitéséeért,
c) a vizikbzmi-szolgaltatas mindéségének (a viz mindségi paramétereinek) altala igényelt emelése esetében,
tovabba
d) az Uj bekotés megvaldsitasat megel6zéen, ha a bekdétés a nem lakossagi felhasznalé altal, nem
tovabbértékesitésre épitett Ujépitésii lakas vizikozmi-szolgaltatasat szolgalja.

A Vksztv 55/H. § alapjan mentes a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés elbiralasanak dija, a
tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgéltatas dija, tovabba racsatlakozaskor a legfeljebb 160
mm atméréji szennyvizvezeték bekdtése. Az errél készult megéllapodas-tervezet és fizetési tajékoztatdé az
engedélyezési eljaras soran a bekotés kérelmezéjének megkuldésre kertil.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas megallapitasanak szabdlyait a 3.1.34. fejezet tartalmazza.

A vizikézmU-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett nem lakosségi felhasznald esetében Szolgaltatéi
hozzajarulas kiadasanak feltétele a megallapodas mindkét fél altali alairasa, és a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas
Szolgaltatonak torténé befizetése. Amennyiben az igényl6 a vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatoé az igénybejelentést elutasitja.

A Szolgaltatéi hozzajarulassal egyitt a Szolgaltatd a kodzszolgaltatasi szerzddéses ajanlatot is megklldi az
igénylének, melyet 2 példanyban alairva 15 napon beliil kell visszakiildenie a Szolgaltatdhoz.

El6kézmiivesités:

Az ingatlan tulajdonosanak, vagy egyéb jogcimen hasznaldjanak lehetésége van a Szolgaltatd hozzajaruldsaval
(Szolgéltatéi Hozzajarulds) szennyviz-bekotdvezeték kiépitésére anélkil, hogy a hazi szennyvizhalozat kiépitésre
kerilne a bekotdvezeték kiépitésével egyidében. ElSkdzmivesités esetében is a fentebb foglalt tervek és
dokumentumok beadasa szlkséges. A szennyviz-bekotbvezeték kiépitését, a helyszini szemlét, nyomasprébat, a
mikddoképességi és vizzardsagi prébat, a geodéziai bemérést a vizik6zmi-szolgaltatd, vagy az altala megbizott
vallalkozo végzi. Ezek munkadijat az igényld kételes megeldlegezni.

A nem lakossagi felhasznalé esetén a kérelem elbiralasahoz szikséges, hogy az igénylé az elvezetni tervezett
vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni. Amennyiben a késébbiekben a hazi szennyvizhaldzat kiépitéséhez
kéthetd Szolgaltatéi hozzajarulas-kérelem beadasakor nem lakossagi felhasznalé részér6l ennél magasabb
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szennyvizelvezetési igény merll fel, Ugy a megvaltott szennyvizkvétat meghaladé igény utan vizik6zmi-fejlesztési
hozzajarulast kell fizetni.

A kiépitett bekotévezeték lezarasra kerll, a zaras megbontasa csak a hazi szennyvizhaldzat kiépitése és annak a
bekotdvezetékkel térténd csatlakoztatasakor torténhet.

K6z6s bekotés

A vizikbzmi-torzshaldzat mentén fekvd ingatlanok bekdtését kulon-kildn bekotd vezetékekkel kell megvaldsitani.
Amennyiben csak kdz0s bekoétéssel oldhaté meg a vizikézmii-szolgéltatds, abban az esetben tébb szomszédos
felhasznalasi hely ellatasara k6zds bekétévezeték és csatlakozéd halézat épithetd.

Ha a vizikbzm(-torzshal6zat a szomszédos magantulajdonban allé ingatlan mentén fekszik, a bekotés a szomszédos
ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval — az ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerz6déses szolgalom) alap-jan
— a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhet6. A szerz6désnek tartalmaznia kell a vizikdzmi
elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos kdlcsdnds jogokat és kotelezettségeket. A szerzddést és a
szolgalomalapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelemnek az ingatlantgyi hatésag altal érkeztetett szolgalomalapitas
irdnti ingatlan-nyilvantartasi kérelem masolatat az igénybejelentéshez kell csatolni. Az igénybejelentés mellékletét
képez8§ szerz8désben meg kell nevezni a vizikbzmi-szolgaltatds dijdnak — az esetleges vizikdzmi-fejlesztési
hozzajarulas — megfizetésére kotelezett felhasznalét.

Szolgalmi jogos bekdtések:

Ha a vizikbzm-szolgaltatdst olyan ingatlanon igénylik, ahol az ingatlan és a kdzmives ivévizellatas vagy a kdzmdives
szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasat szolgald vizikdzmii-rendszer kézott egy masik ingatlan helyezkedik el, a
bekdtés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval — az ingatlantulajdonosok megallapodasa
(szerz6déses szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan vagy ingatlanok igénybevételével is elvégezhets. A
szennyviz-bekdtévezeték elhelyezésével, az ingatlan haszndlatdval kapcsolatos kolcsdnds jogokat és
kotelezettségeket. A szolgdld telek birtokosa az uralkodé telek birtokosat a jogszabalyokbdl és a kdzszolgaltatasi
szerz8désbdl eredd kotelezettségei teljesitésében nem akadalyozhatja.

A szerz8dést, valamint a szolgalomalapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelem az ingatlantgyi hatésag Aaltal
érkeztetett masolatat a vizikbzmi-szolgaltatd részére az igénybejelentés kiegészitéseként az igénybejelentd
megkuldi.

Meghatarozott megallapodas hianyaban - ha a szomszédos ingatlant érint§ ivéviz-, illetve szennyvizvezeték
megvaldsitasa és lUzemeltetése az ingatlan rendeltetésszerli hasznalatat nem lehetetleniti el — a kormanyhivatal a
szomszédos ingatlanra az uralkodo telek tulajdonosa kérelmére szolgalmat alapithat.

A szolgalmat meg kell szintetni és 6nallé bekotést kell kialakitani, ha az uralkodé telek mentén a vizikézmU-rendszer
megépult.

A megeépllt szolgalmi jogos halézat kialakitasara vonatkozéan Kkivitelez6i nyilatkozatot, valamint megvaldsulasi
helyszinrajzot kell benyujtani. Amennyiben a szolgalmi jogos csatorna az el6zetesen benyujtott tervektél nem tért el,
akkor a kildén megvaldsulasi helyszinrajz nem szikséges. Ebben az esetben a kivitelezéi nyilatkozatnak utalnia kell a
kiviteli terv és a megvaldsulas kdzotti azonossagra. A szolgalmi jogos csatornakat Szolgaltaté a hasznalatba vételi
engedély kiadasat megel6z6en nem vizsgalja.

Az ingatlan eldntés elleni védelme:

A gravitaciés rendszerli szennyviztérzshal6zat Uzemeltetdje az ingatlan el6tt huzdédd szennyviztérzshaldzat
fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd lefolydkba jutd szennyviz, karokozas nélkili elvezetését biztositja. A
fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolydok esetén a felhasznalé az ingatlan eléntés elleni védelmét
visszaaramlas elleni mlUszaki védelem hazi, illetve csatlakoz6é szennyvizhalézatba térténd beépitésével biztositja. Ez
utébbi  kérllmény fennalldasara a vizikbzmi-szolgaltatd az Uzletszabalyzataban, Uj bekdtés esetén az
igénybejelentéssel egyidejlleg hivja fel az érintett felhasznaldkat.

A Szolgaltaté altal Gzemeltetett csatornahalézathoz csatlakozé csapadékviz-tarozok:

A Szolgaltaté az ingatlanok hazicsatorna-haldzatara el8irt csapadékviz-tarozok terv szerinti megépitését ellenérzi.

A csapadékviz tarozok ellenérzése dijkoteles tevékenység, amelyrél videofelvétel készill.

A tervtdl valo eltérés esetén a hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasat megtagadja, a Szolgaltaté altal eldirt
paramétereket teljesitd tdrozé megépitéséig.

A Szolgaltatd a térozot elbzetes értesitést kdvetden barmikor, a hasznalatbavételi hozzgjarulas kiadasa utan is
ellendrizheti. Az utdlagos ellendrzés soran, a jovahagyott tervtdl eltérd miszaki allapot észlelése esetén a Szolgaltatd
jelen USZ. 6. szamU mellékletében meghatarozott mértéki kotbért szamol fel.
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Szennyviz elvezetése beemeld mitargy segitségével:

Amennyiben az ingatlanrdl a lakossagi felhasznalé haztartasi szennyvize az utcai kézcsatorna-halézatba gravitacios
uton nem vezethet be, Ugy hazi szennyvizbeemeld beépitésére lehet szilkség. A hatalyos jogszabalyokban el8irt
feltételek teljesllése esetében, irdsbeli igénybejelentés és sikeres miiszaki atadas-atvételi eljaras utan a Szolgaltaté a
hazi szennyvizbeemel6 vonatkozdsdban elvégzi a térvényben meghatarozott feladatokat.

A muiszakilag elérhetd szennyvizelvezet§ torzshalézathoz ujonnan csatlakozni kivdné lakossagi felhasznald (Uj
bekotés) esetében — a vizikbzmi-szolgaltatoval torténé eltéré megallapodas hianyaban — az érintett felhasznald
gondoskodik a vizikbzmU-szolgaltaté Uzletszabalyzataban meghatarozott alapveté miszaki kdvetelményeket kielégitd
hazi szennyvizbeemeld kiépitéserdl.

A miszakilag elérhetd szennyvizelvezetd torzshaldézathoz korabban csatlakozott, és a Vhr. hatalyba Iépése utan a
felhasznal¢ altal kiépitett hazi szennyvizbeemel6k esetében, irasos igénybejelentés utan, a térvényben meghatarozott
feladat atvételekor a vizikozm{i-szolgaltatd és a felhasznald atadas-atvételi jegyz6konyvet vesz fel, amelyben rogzitik
a beemel6 miszaki paramétereit és allapotat az alabbiak szerint:
a) a hazi szennyvizbeemelé mitargy ingatlanon beliili elhelyezkedését, kdzteriilet fel6li megkozelithetéségét, a
hozzaférhetéség maodjat, a jellemzé méreteit és anyagat,
b) a szivattyl vagy a vakuumszelep mitargyon belilli elhelyezését, tipusat, — ha ismert — a gyartasi évét,
miszaki allapotat és az utolso felujitas idépontjat,
c) aszennyviz-bekotévezetékhez, esetleg a hazi vizhalézathoz csatlakozo szerelvények méretét, fajtajat,
d) az energiaellaté vezeték csatlakozasi pontjait, a beépitett elektromos védelmi berendezések jellemzd
paramétereit,
e) a helyszinen késziilt vazrajzokat miszaki szikség szerinti részletességgel vagy azt a tényt, hogy a
felhasznal¢ altal rendelkezésre bocsatott miszaki tervek megfelelek,
f) egyéb, az atado vagy az atvevd altal Iényegesnek tartott megallapitasokat.

A hazi szennyvizbeemel6k kialakitasaval kapcsolatos informaciok, elvarasok és alapvetd miiszaki kovetelmények:

o Egy lakdingatlanon, egy hazi szennyvizbeemel6t szabad kialakitani.

e Onall6 ingatlanon all6 egylakasos lakoépiilet esetén (4 f6 lakossal szamolva) a hazi szennyvizbeemelé akna
tarozé terének legaldbb 0,2 m3 Uzemi térfogattal, és ezen fellil biztonsagi tarozd kapacitassal kell
rendelkeznie. A biztonsagi tarozé kapacitas legalabb a felhasznalasi hely 1 napi vizkibocsatasanak megfelel
kell legyen. A tarozd kapacitasok dsszege a gravitacios bedmlb vezeték becsatlakozo szintje alatti térfogatra
vonatkozik.

e Az (zemi és a biztonségi tarozétérfogat egyuttes vizszintje alacsonyabb kell legyen, mint a bedmld vezeték
becsatlakozo szintje.

o Tobblakasos épllet, vagy egy épuletben nagyobb lakosszam esetén a fenti adatokat az egyidejliség
figyelembevételével sziikséges aranyositani.

e A hazi szennyvizbeemel6be csapadék- és csurgalékviz bevezetése tilos!

e A hazi szennyvizbeemeld akna atmeérdjét ugy kell megvalasztani, hogy az elégséges legyen a valasztott
szivattyu és az Uszok akadalytalan elhelyezésére és miikbdésére.

e Az akna fenékkiképzésekor a killepedések megel6zése céljabdl elényds kialakitast sziikséges alkalmazni.

e A hazi szennyvizbeemel6t darabolés szivattyud alkalmazasa esetén min DN50 mm-es, egyéb szivattyu
alkalmazasa esetén min DN63 mm-es nyomodvezetékkel lehet a kbzterileti hdldzatra rakétni. Ennél kisebb
keresztmetszetli nyomévezeték alkalmazasa tilos. Indokolt esetben ennél nagyobb keresztmetszet(
nyomovezeték alkalmazasa lehetséges.

e A szivattyat ugy kell megvalasztani, hogy a nyomoévezetékben olyan aramlasi sebesség alakuljon ki, amely
kiklisz6bdli a lerakddast, a dugulasveszélyt.

e A nyomdvezeték nem lelrulé (dllandé vizboritas alatt all6) szakaszait a fagyhatar alatt kell vezetni, a lehetd
legminimalisabb iranytéréssel.

e Azokon a helyeken, ahol a bekétévezeték nyomott halézatra két, a gerincvezetékhez térténd csatlakozdshoz
az erre a célra kifejlesztett idomokat kell hasznalni.

e A csatlakozast a gerincvezetéken elhelyezett agidom és 45°-0s konyokidom felhasznalasaval kell kialakitani.

o Nyomoédvezetékre torténd csatlakozas esetében a bekotbvezetékre a telekhataron kivil csapszekrényben
elhelyezett elzarét kell beépiteni. Az elzaré szekrényt megfeleld, idétalld csatorna szerelvény azonositéval kell
ellatni.
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A fGelzaré tolézarnak meg kell felelnie a szennyvizvezetékbe épithetdség feltételeinek.

A hazi szennyvizbeemeld akna kialakitasa, telepitése:

A beemel6 akna foldnyomasra méretezett, feliszas ellen biztositott, vizzard, a haztartasi szennyviz kémiai
hatasainak ellenallé kizarélag miianyag anyagu lehet (A beton anyagu mitargy alkalmazasat kerulni kell, arra
kivételes esetben, egyedi tervek alapjan kerllhet sor. A terveket az izemeltetével elézetesen egyeztetni kell.)
A mianyag akna Ujrahasznositott (reciklalt) alapanyagot nem tartalmazhat.

Az akna fedlapja fém, vagy mlanyag anyagu lehet. Manyag aknafedlap csak UV sugarzasnak ellenallé
anyagbdl készilhet.

A fedlapnak hészigeteltnek kell lennie, vagy utélagosan hészigeteléssel latando el.

Az aknafedlapok illetéktelen kezelésének megakadalyozasa a felhasznal6 feladata.

Ha a rahajtas nem kizarhatd, akkor a fedlapot megfeleld teherbirasura kell megvéalasztani. Ebben az esetben
a fedlap a mlGanyag aknat nem terhelheti.

Burkolatlan felliletbe telepitett akna fedlapjanak a kérnyezd rendezett terepszintbél min. 10 cm-re ki kell
emelkednie.

A beemeld akna helyét ugy kell megvalasztani, hogy az lehetbévé tegye az ingatlanon talalhato kitdrési pontok
legkevesebb iranytoréssel torténd gravitacios rakotését és a kozteruleti gyljtévezeték legkevesebb
iranytoréssel torténd legrovidebb elérését.

A hazi gravitacios szennyvizcsatornat az beemel6 egységbe egy ponton kell bevezetni.

Amennyiben az éplilet tdbb szennyvizkivezetési ponttal rendelkezik, azokat a csatlakozas elétt egyesiteni kell.
Az épllet kivezetési pontjainal, az iranytdréseknél ajanlott tisztitoidom beépitése. A hazi csatornat megfeleld
méretll KGPVC cs6anyagbdl kell kiépiteni. A hazi csatorna nem szakszer( kiépitésébdl eredd karokért
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

Két szivattyus kialakitas esetén, Uzemzavar esetén, a viztelenités sajat szivattyuval elvégezheté.

Az 1,5 m?3 tarozé térfogattal rendelkez6 beemelé esetén a viztelenités — a Szolgaltaté részérdl - szervizautdval
(6sszsuly: 3,5 tonna) térténik, amely szamara a felhasznal6 részérdl biztositani kell a beemel& max. 4 méter
tavolsagra torténd, mindenkori, biztonsagos, karokozas nélkili megkdzelithetéségét.

Az 1,5 m3 tarozo térfogatnal nagyobb beemelSk viztelenitése kizarélag nagy teljesitményl célgéppel
(6sszsuly: 22 tonna) végezhet6 el a Szolgaltaté részérél, amely szamara a felhasznalo részérdl biztositani kell
a beemel6 max. 20 méter tavolsagra torténd, mindenkori biztonségos, karokozés nélkili megkdzelithetéségét.
A fentiek biztositasa mellett maximum 8 méter szivomélységig (szivotér fenék — célgép gémmagassag kozotti
tavolsag) végezhetd el a viztelenités.

A haztartasi szaniterekhez kdzvetlenul csatlakoz6é szennyviztovabbitd berendezések nem tekintendéek hazi
szennyvizbeemel&nek.

A hazi szennyvizbeemel$ berendezés akadalytalan kdrbejarhatésagat biztositani kell, lehetbleg 1 m széles
savban.

Az aknaban elhelyezett elzard szerelvénynek a terepszintrél segédeszkdz nélkil, kézzel mikodtethetének kell
lennie.

Az aknabdl indulé nyomocsé kivezetése fagyhataron, vagy az alatt lehet.

A hazi szennyvizbeemelé nyomodvezetékének nyomvonalan, valamint a gravitaciés befolyd vezeték(ek)
nyomvonalan fas-szard novényt telepiteni tilos. A nyomdvezeték helyét ugy kell megvalasztani, hogy az a
késbbbiekben is hozzaférhetd, javithatd legyen.

A befolyd vezeték(ek) és nyomdcsd munkaarkait gondosan kell témériteni. Ugyelni kell arra, hogy
talajslillyedés miatt a vezetékekben fesziiltség, torzulas ne keletkezhessen.

A szennyviz beemelék komplett, referenciaval rendelkezé gyartmanyok, azokban a gyartéjuk altal a
kivalasztott aknahoz ajanlott tipusu szivattyuk kertlnek elhelyezésre.

A gépészeti és villamos berendezéseknek magyar alkalmazasi engedéllyel kell rendelkeznitk. Kizarélag olyan
berendezés épithetd be, amely megfeleld magyarorszagi szervizhattérrel rendelkezik.
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A hazi szennyvizbeemeld szivattyuja és szerelvényei:

A hazi szennyvizbeemel6kben a kdérilmények dsszessége alapjan méretezett dérvénykerekes merdld (buavar-)
szivattyut kell alkalmazni.

Az Orvénykerekes szivattyuk Uzemelési tartomanyan kivil aprité jardkerekes buvarszivattyl alkalmazasa
ajanlott.

Egy lakas esetén a beemeldé egységben legalabb 1 db, egyfazisu, (230V) szivattyt alkalmazando. Az
Uzembiztonsag érdekében javasolt melegtartalék szivattyu telepitése. Harom vagy annal tobb lakas esetén a
megfeleld tarozokapacitas biztositasa mellett, valamint az izemeltetés biztonsaga érdekében ikerszivattyus
kialakitas alkalmazando.

Ahol haromfazisu halozat rendelkezésre all, ott haromfazisu szivattyut kell valasztani, egyéb esetekben
egyfazisu motorral készlilt szivattyu is megfeleld.

A hazi szennyvizbeemeld szivattyuja lehetbleg ontvény, vagy korr6zidalld acéllemez hazzal, karbantartast
nem igényl6 csapagyazassal, tomitési rendszerrel rendelkezzen. Elvaras a dugulasmentesség és az
Osszességében alacsony karbantartasi igény.

A szivattyunak rendelkeznie kell motorvédelmi egységgel (termikus védelemmel).

A beemel6 szivattydk vezérlése tipustol fliggéen torténhet beépitett, vagy kilonallé Uszokapcsoldkkal.
Beépitett Uszokapcsold esetében is kiuldn uszékapcsoldval kell megoldani a vészvizszint jelzését.

A szennyvizbeemel6be ajanlott az akna gyartoja altal javasolt tipusu szivattyl beépitése. Ajanlott olyan akna
valasztasa, amelybe tobb gyartd hasonlé teljesitményl szivattylja egyarant beépitheté.

Az akna szallitoja altal az adott aknatipushoz javasolt gépészeti beépitési készlet hasznalata kotelezé.

A szivattyu és elektromos kébelek folyamatos viz alatti mikddésre legyenek alkalmasak, a vizbiztos védelem
teljességeének elvesztése nélkul.

A szivattyat minden esetben visszacsapd szerelvénnyel kell ellatni. Kulonallé szerelvény esetén a
visszacsapd szelepet a nyomdcsonk és a szakaszold szerelvény kozé kell beépiteni. Visszacsapo
szerelvényként elsésorban a golyds visszacsapd szelepek ajanlottak, kerulni kell a nyelves, membranos
kialakitasuakat.

A beemel6 aknaban, a fedlapszerkezet kdzelében, a terepszintr6l elérheté kezelhetd mddon, a
nyomovezetéken elzard szerelvényt kell elhelyezni. A szerelvényt az elfagyastol ovni kell.

A szivattyu aknan bellli elhelyezése lehet fliggesztett, vagy sajat labon allo.

A hazi szennyvizbeemeld be- és kikapcsolasi szintjeit ugy kell beallitani, hogy a killepedés és berothadas
veszélye a minimalisra legyen csdkkenthetd.

A szivattyu és az elzard szerelvény kozotti csészakaszt ugy kell kialakitani, hogy az a terepszintrél bonthato
legyen.

A kiemelendd szivattyu és szerelvény(ek) egyuttes tdmege a 30 kg-ot nem haladhatja meg.

Az aknaban lévé elzaré szerelvénytél a nyomoévezeték aknafali kitbréséig merevfall cséanyag alkalmazandé.
Az atvezetésnek szivargdsmentesen beépitettnek, vagy megfeleléen tdmitettnek kell lennie. Amennyiben a
vezetékek eltérd anyaguak, az anyagvaltdsnak az aknaban kell elhelyezkednie.

Az elzaro szerelvény utan célszerl a nyomécsod tisztitdsat lehetdévé tevé idom beépitése.

Sajat labon allé szivattyu kiemelhetéségét a terepszintrél kell biztositani megfelel6 teherbirasu és
hosszisagu, min. & 10 mm-es vizalld perlon kotéllel. A kotél szivattyuval ellentétes vége részére az
aknafalon, a felszinrél elérhetd modon rogzitési pontot kell kialakitani. A rogzitési pont nem lehet
alacsonyabban a vészvizszint magassaganal.

Energiaellatas:

A beemel6 energia ellatasat az ingatlan aramellatasanak mért leagazasarol kell biztositani, ugy, hogy annak
atadasi, csatlakozasi pontja a beemel6 mellé telepitendd vezeérlé szekrényben legyen. Ennek a szakasznak a
kiépitése és lizemeltetése a felhasznald feladata és feleléssége. A hazi szennyvizbeemel6 elektromos
energiaellatasanak kiépitésekor kotelezé6 az MSZ HD 60364-4-41:2007 szabvany el6irasainak betartasa. Ezt
a szakaszt célszer(i az energiaigényre méretezett, erre a célra alkalmazhato, véd6csében vezetett vezetékbdl
kialakitani. A vezeték foldbdl kilépd szakaszait +1,00 m magassagig védécsbvel ajanlott védeni.

Az elektromos csatlakozasi pont a szivattyl vezérlészekrényében a felhasznaléi oldal fel6él becsatlakoztatott
energiaellatd vezeték vége. A vezeték bekdtése utan az elsé villamos szerelvényként egy aramvédd
kapcsolot (életvédelmi, Fl relé) kell beépiteni.
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A hazi szennyvizbeemel® berendezésnek a hasznalatbavételkor, atadas-atvételkor érvényes érintésvédelmi
szabvanyossagi feliilvizsgalati (EV) dokumentéciéval kell rendelkeznie. A dokumentécié elkészitése a
felhasznalé kotelezettsége.

Amennyiben a késdbbiekben az elektromos csatlakozasi pont athelyezése valik sziikségessé, az csak a
Szolgaltato elbzetes tajékoztatasa mellett végezhet6 el.

Vezérl6 szekrény:

A miszaki tartalom egyfazisu, egy szivattylval Gzemeld hazi szennyvizbeemel berendezések létesitésére,
(feltjitasara) vonatkozik. A haromfazisu szivattylval, vagy egynél tdbb egyfazisu szivattyaval Gzemel, akkor a
vezérld szekrényét hasonlé funkcidk ellatasara alkalmas maddon, egyedi terv alapjan, az lGzemeltet6vel
elézetesen egyeztetetten kell kialakitani.

A vezérlé szekrény az aknatdl 2,00 m-nél tavolabb, alsé sikja a rendezett terepszinthez képest 0,50 m-nél
alacsonyabban nem lehet.

A vezérl6 szekrényt ugy kell elhelyezni, hogy a szivattyl kabele toldas nélkul csatlakoztathato legyen és
nyitott akna fedlap esetén is biztonsagosan mikddtethetéek és szerelhetSk legyenek a benne elhelyezett
szerelvények.

Fém, vagy azzal miszakilag egyenérték(i miianyag szekrény, megfelel6 mechanikai szilardsagu, UV allé
kivitelben, IP 65-6s védettségl, RITTAL 3524 zarszerkezettel zarandd. A szekrénynek olyan méretiinek kell
lennie, hogy a felhasznalé és az Uzemeltetd altal kezelhetd§ szerelvényeknek mindegyike elférijen és a
szereléshez sziikséges hely rendelkezésre alljon.

A mérbegységek elhelyezésére szolgald résznek zarhatonak, plombéalhaténak és kémlel6 ablakkal ellatottnak
kell lennie.

A felhasznal6 és az Uzemeltetd altal kezelhetd szerelvények kildn szekrényekben is elhelyezheték. Ebben az
esetben csak az Uzemeltetd altal hasznalt résznek kell zarhatonak, plombalhaténak, és kémlel§ ablakkal
ellatottnak lennie.

A vezérl§ szekrény parasodasanak megszintetésére és az érzékenyebb elektronikdk védelme miatt sziikség
esetén termosztattal vezérelt kisteljesitményi fité-keringtetd elem épitendd be.

A szekrényt az id6jarasi viszonyoknak ellendlld, megfeleld szilardsagu tartoszerkezetre kell régziteni.

Az aknahoz a szekrénytdl min. 0,7 m mélyen vezetett megfelel6 elekiromos és mechanikai szilardsaggal
rendelkezd kabel épitendd ki. A vezeték foldben elhelyezett szakaszan leagazas, toldas nem lehet.

A beemeld akna és a szekrény kozotti kabelek akadalymentes atvezetését védécesével kell biztositani. A
szekrény és az akna kozott az 6sszes kabel atvezetését k6zos vedbesdvel kell megoldani. A véddcsd meretét
ugy kell megvalasztani, hogy a kabelek javitas esetén konnyen atflizhetéek legyenek.

A felhasznal6 altal is kezelhetd szerelvények:

Aramvédd kapcsold (életvédelmi FI relé): feladata, hogy lekapcsolja a mdgétte 1évé haldzatot, amennyiben
szivargd aramot észlel.

Aramtalanité fékapcsold: feladata, hogy a felhasznalé szamara lehetévé tegye a berendezés sajat villamos
halozatrél torténd levalasztasat, és a szervizelés idejére aramtalanitasi lehet6séget biztositson az izemeltet6
szakszemélyzete részére.

Motorvédd egység: a szivattyugyartd altal szallitott egység, feladata a szivattyd hé- és tularam-védelme
(minimalis kdvetelmény). Alternativaként egyedi, a gyarinal nagyobb képességl vezérld berendezés is
beépithetd, ha az alkalmas a beépitett szivattyl vezérlésére.

Kismegszakité: feladata, hogy zarlat- és tularamvédelemmel legyen ellatva a beemeld elektromos haldzata.

Csak az Uzemeltetd altal kezelhetd szerelvények:

Uzeméra szamlalo: feladata, hogy mérje a szivattyu valos lizemidejét.

Elektromos fogyasztasmérd: feladata a beemelS elektromos energiafelhasznalasanak mérése. A mérének
elszamolasi mérésre alkalmasnak (hitelesitettnek) kell lennie.

Tavfeligyeleti SMS egység: feladata a beemeld jelzéseinek tovabbitasa az Ulzemeltetd tavfelligyeleti
rendszerébe. A megjelenitendé hibajelzések: elektromos energiaellatas hianya, szivattyu inditasi hibaja
(Uszokapcsoléra nem indul), vészvizszint. A vészvizszint jelzését ajanlott a szekrény kilsé oldalan is
megjeleniteni, de minimum kémleléablakon keresztll kell a megfelelé lathatdsagot biztositani.
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Egyéb elbirasok:

e A hazi szennyvizbeemeld berendezés kivalasztasanal fontos szempont, hogy gyartéja, forgalmazédja
magyarorszagi referenciaval, kiépitett allandé szervizhaldzattal rendelkezzen.

o A kivalasztott berendezésnek rendelkeznie kell Magyarorszagra érvényes gyartoi megfeleléségi igazolassal,
magyar nyelv( telepitési, kezelési és karbantartasi utasitassal.

e A gyarténak, szallitonak, ezek hianyaban a beruhazoénak vallalnia kell a hatalyos magyar jogszabalyokban
rogzitett kotelezd garancialis és jotallasi feltételeket, illetve a projektekben meghatarozott nyujtott garanciara
vonatkozo feltételrendszert.

e A gyarténak, szallitonak vallalni a kell a hatalyos magyar jogszabalyokban rogzitett potalkatrész ellatasi
kotelezettséget.

o Kivitelezést kdvetéen Felhasznaldnak jogosult tervezé altal megvaldsulasi dokumentaciét kell készittetnie a
megépult allapotrél, amelynek tartalmaznia kell miszaki leirast, helyszinrajzot, hossz-szelvényt és az
elektromos bekdtés helyszinrajzat. Az elektromos bekdtési helyszinrajzon jeldlni kell az elektromos
csatlakozasi pontot.

Amennyiben a beemeld mutargy nem felel meg az alapvetd miszaki kovetelményeknek, a biztonsagos Uzem
feltételeinek, Ugy a Szolgaltaté a beemeld atvételét megtagadhatja, vagy a torvényben meghatarozott feladatok
ellatasat felfliggesztheti és felszdlithatja a felhasznalét, hogy a hianyossagokat sziintesse meg.

A hazi szennyvizbeemel6 biztonsagos lzemének feltételei kiilondsen:

o abeemelb korlatozasmentes megkdzelithetésége,

o abeemeld felhasznalé altal biztositott folyamatos energiaellatasa,

e abeemel6 rendelkezzen érvényes érintésvédelmi jegyzékonyvvel,

e a beemeld nyomovezetékén Uzemképes elzard szerelvény legyen felszerelve, és az a szennyviz
vész-maximum szintje felett legyen,

e a szivattyu rendelkezzen kiemel§ kotélzettel, rudazattal stb., amely a maximum vészvizszint felett
megfoghato.

Az aramellatast eltéré miiszaki kialakitas vagy megallapodas hianyaban a felhasznalé biztositja. Szolgaltatd kizarélag
olyan hazi szennyvizbeemel6 esetében végzi el a torvényben megfogalmazott feladatokat, amelynek elektromos
betaplalasa életvédelmi relével van felszerelve.

A hazi szennyvizbeemel§ mitargyba vezetd gravitaciéos szennyvizelvezetésnél, maximum vészvizszint alatti
szifonszinttel rendelkezé lefolyok esetén a felhasznalonak az ingatlan eldntés elleni védelmét visszaaramlas elleni
miszaki védelem beépitésével szikséges biztositania. Ezen védelmet nyuljtdé berendezések nem tartoznak a
Szolgaltatd hataskorébe, ennek hianyara visszavezethetd karokért Szolgaltatd nem tehetd feleléssé.

A Szolgéltatd részére, a térvényben megfogalmazott feladatok ellatasara at nem adott vagy kialakitasuk miatt a
Szolgaltatd részérdl lzemeltetésre at nem vehet hazi szennyvizbeemelbk a hazi szennyvizhalézat részét képezik. A
hazi szennyvizhaldzat részét képez6 beemelbk Uzemeltetése, karbantartdasa, mikédéképesseéglik biztositasa a
felhasznalé feladata. Ez esetben a kdzszolgaltatasi szerz6désben kilon rogziteni kell a szolgaltatasi pontot.

A Szolgaltatéi hozzajarulas a kiadas datumatél szamitott 2 évig érvényes.

lllegalis bekotés

Ha a felhasznalasi hely vizikbzmU-rendszerbe torténé bekotése a vizikdzmi-szolgaltatdé beleegyezése nélkil valdsult
meg, vagy ha mért fogyasztas csdokkenését eredményezd szabalytalan miiszaki beavatkozas ténye allapithaté meg,
és a vizikdzmi-szolgaltatd polgari jogi igényt érvényesit, az ellenkezd bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a
jogellenes allapot az igénybejelentést megel6z6 5 évvel korabbi idépontban kezd6doétt (3.1.31.).

lllegalis bekotés esetén a Szolgaltatd a jogszabalyban foglaltak szerint jogosult intézkedni a szerz6déses jogviszony
rendezésérdl, valamint a csatornahasznalati-dijszamlazas visszamendélegesen torténd elinditasarol.

lllegalis bekdtés esetén a Szolgéltatd bekdtésenként kotbért vagy potdijat szamol fel az USZ 6. szamu mellékletében
foglaltak szerint.
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Hasznalatbavételi hozzajarulas kiaddsa

A Hasznalatbavételi hozzajarulas a Szolgaltatéi hozzajarulasban jévahagyott tervek alapjan megépitett hazi
szennyvizhaldzat hasznalatbavételére jogosit (Néhany esetben, pl. lakossagi felhasznalok lakasbdévitési, tetétér
beépités kérelme esetén, ahol a hazi szennyvizhal6zat nyomvonala, azon 1év§ tisztitdbaknak elhelyezkedése nem
valtozik, a Hasznalatbavételi hozzajarulas Szolgaltatéi hozzajarulas megléte nélkul is kiadhatd.). A bekoétévezeték
hasznalatbavételéhez a Szolgaltaté hozzajarulasa szikséges.

A bekodtévezeték és tartozékai hasznalatba vételére vonatkozé hozzajarulasban meg kell hatarozni a szennyviznek a
szennyvizelvezet§ mibe vezetheté napi atlagos mennyiségét, melynek nodveléséhez a vizikbzmi-szolgaltatd
hozzgjarulasa szikséges.

Az igényld kérelme a ,Hasznalatbavételi hozzdjarulas-kérelem” formanyomtatvanyon kerul régzitésre.

A kitdltott formanyomtatvany mellett szikség van az
o alairt kdzszolgaltatasi szerz6dés Szolgaltatéhoz térténd visszajuttatasara.
e hazi bekdtbvezeték kiépitése esetén Hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasanak eléfeltétele a megépllt
vezeték vizsgalatanak, ellenérzésének, valamint a vizsgalati dij befizetésének megtorténte.
e amennyiben a helyszini ellendrzés soran a hozzajarulasban foglaltaktol eltérd beépitést vagy més, az lzembe
helyezést akadalyozd korualményt allapitanak meg, a vizikbzmi-szolgaltatd az Uzembe helyezést
megtagadhatja és azt a hozzajarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez kotheti.

Sikertelen (izembe helyezés esetén a Szolgaltaté az USZ 6. szamu mellékletében foglaltak szerint kotbért vagy
poétdijat szamol fel.

A Hasznalatbavételi hozzajarulassal egyitt a Szolgaltatd altal is alairt Kdzszolgaltatasi Szerz6dés a felhasznalo
részére kikuldésre kerll. Amennyiben a szolgaltatast a hasznalatbavételi hozzajarulas kiadas kérelem beadasa elétt
mar igénybe veszik, Uugy a szolgaltatas igénybevételének kezdd datumat a nyomtatvanyon fel kell tlntetni, a
Szolgaltatd jogosult eddig a datumig visszamenéleges szamlat kiallitani és az USZ 6. szamu mellékletében foglaltak
szerinti kotbért kiszabni.

3.1.3. A Kozszolgaltatasi Szerz6dés megkotéshez sziikséges adatok, iratok biztositasanak rendje

A Kdzszolgaltatasi Szerz8déses ajanlat elkészitéséhez minimalisan az alabbi adatok sziikségesek:

Felhasznalé adatai
a) természetes személy esetén

név,
szlletéskori név,
allandé lakcim,
anyja neve,
szlletési hely és idé,
levelezési cim

b) jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet esetén
név,
székhely,
cégjegyzékszam, vagy egyeb regisztracidés szam,
adoszam,
statisztikai szamjel,
szamlavezetd pénzintézet neve,
bankszéamlaszam,
képvisel6jének neve, lakcime, anyja neve
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Valasztott fizetési mod

Felhasznalasi hely adatai
felhasznalasi hely cime, helyrajzi szama,
felhasznalas célja,
szennyviz-elvezetési igény (m3/nap),
csapadékviz-elvezetési igény (m3/év).

A szerz8déskotéshez a Szolgaltatd jogosult az alabbi dokumentumokat, informaciokat a felhasznalétél bekérni:

o természetes személyek esetén személyazonossagot igazold okirat,

e nem lakossagi felhasznalé esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonat, aldirasi cimpéldany, egyéni
vallalkozas igazolasara szolgdlo okirat, nyilvantartasba vételt igazold okirat,

e 60 napnal nem régebbi tulajdonlap masolat (TAKARNET rendszerb8l szarmazé masolat is megfelel),

e tdbb tulajdonos esetén a tulajdonosok kdzokiratba vagy teljes bizonyité ereji maganokiratban foglalt
hozzajarulasa,

e nem tulajdonos felhasznald esetén a hasznélat jogalapjanak igazolasa érdekében a hasznalati jogot
igazolé dokumentum és a tulajdonos kézokiratba vagy teljes bizonyité erejii maganokiratban foglalt
hozzjarulasa,

o természetes személyek esetén a valasztott fizetési mddtdl fliggben szamlavezetd pénzintézet neve,
bankszéamlaszam,

e kapcsolattartd neve, elérhetésége (e-mail-cim, telefonszam),

o tarsashaz esetén a k6z0s képviseld neve, elérhetésége (e-mail-cim, telefonszédm).

Amennyiben a szdmlakotelezett (fizetd) és felhasznald személye kildnbozik, a szamlakotelezett (fizetd) fentieknek
megfeleld személyazonossagot igazolo iratai és elérhetésége.

Fenti okiratokon eredeti példanyok értenddk (cégkivonat, alairasi cimpéldany, tulajdoni lap esetében elegendé az
eredeti bemutatasa és a masolat beadasa). Amennyiben a fenti dokumentumok benyujtasa a Szolgaltatdé személyes
ugyfélszolgalati irodajaban torténik, ugy a cégkivonat, alairasi cimpéldany esetében elegendé az eredeti vagy hiteles
masolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.

A Szolgaltatd indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is meghatarozni a benyujtandé
adatok és dokumentumok koérét.

A felhasznald teljes bizonyitd erejlii maganokiratba vagy kdzokiratba foglalt meghatalmazassal, képvisel§ utjan is
eljarhat a Szolgaltaténal. A meghatalmazast a Szolgaltaté részére at kell adni. Az okiratok minésitésénél a polgari
perrendtartasrol sz616 1952. évi lll. térvény (Pp.) 195-196. §-ban foglalt rendelkezések iranyadoak.

A jognyilatkozat tételére jogosult személyek korének felel6sségét a Ptk. 6:519 §. tartalmazza.

Gazdalkodo szervezet képviseletében a cégkivonatban szereplé képviseld jarhat el. A képviseld teljes bizonyitd ereji
maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazassal mas személyt is megbizhat a Szolgaltatd elétti eljarassal.
A meghatalmazasban pontosan meg kell fogalmazni annak terjedelmét, pontosan milyen eljarasokban,
nyilatkozattételben jogosult a meghatalmazott eljarni, illetéleg kifejezetten nyilatkozni kell a meghatalmazasban arrdl,
hogy a képviseld eljarasat a Tarsasag eljarasaként ismerik el.

3.1.4. A felhasznalé személyében bekovetkezé valtozas szabalyai, bejelentés hatarideje, helyszini
ellenérzés, elszamolas

A felhasznal6 személyében tortént valtozas szabalyai, bejelentés hatarideje

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznaldé személye megvaltozik, a korabbi és az Uj felhasznélo a valtozast legkésébb
— az elhalalozas esetére vonatkozo kivétellel — a birtokatruhazastél szamitott 15 napon beliil kételesek a vizikbzmi-
szolgdltatonak az alabbiak szerint bejelenteni. A korabbi felhaszndld a bejelentés keretében a kozszolgéltatasi
szerz6déses jogviszonyat is felmondja. A felmondas az Uj felhasznaloval létrejott kozszolgédlati szerz8déses
jogviszony hatalybalépése napjan hatalyosul. A bejelentés egyuttal az Uj felhasznald részérdl a vizikdzmi-
szolgaltatasi jogviszony létesitésére vonatkozo igényének is mindsul (Vhr. 60. § (2), (4) bekezdés).

A régi és az Uj felhasznalé a vizmér6allas megjeldlésével egylttesen kotelesek a valtozast a FV-nek és a
Szolgaltatonak, illetve megbizottjanak (jelenleg: Dijbeszedé Holding Zrt., tovabbiakban: DBH) irasban bejelenteni.
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A felhasznal6 elhalalozasa esetén az 0rokds az elhaladlozas tényét legkésébb annak tudomasara jutasa napjatol
szamitott 60 napon belll a vizikézmi-szolgaltatd szamara a Szolgaltatd altal alkalmazott formanyomtatvanyon
bejelenti. A bejelentésnek legalabb a Vhr. 60. § (3) bekezdés a) pontja, b) pont ba) alpontja, valamint d)-g) pontja
szerinti adatokat, valamint a halotti anyakdnyvi kivonat masolatat kell tartalmaznia. A bejelentés az 6rokds vizik6zmi
szolgaltatasi jogviszony létesitésére vonatkozo igényének mindsdul.

Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyen a vizik6zmii-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a felhasznalasi hely
tekintetében mindaddig felel a vizikézmu-szolgaltatéoval szemben a vizikdzmi-szolgaltatasi szerz6désben foglaltak
teljesitéséért, amig az Vhr 60. § (1) bekezdés szerinti bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a sziineteltetést.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznaldt, a helyszini ellenérzés akadalyoztatasanak bizonyitasa a
vizikdzmi-szolgaltatot terheli.

A felhasznalé személyében torténé valtozas esetén a vizikozmi-szolgaltatd a bejelentés kézhezvételét kdvetd 30
napon belldl helyszini ellenérzést tart és jegyz6kdnyvben rogziti a telki vizmérd, szennyvizmennyiség-meérd
berendezés allasat és a méréberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozé zar vagy plomba szemrevételezéssel
megallapitott allapotat, és minden lényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyz6kodnyvnek a felhaszndlé altal aldirt
egy példanyat a vizikbzmil-szolgaltaté a felhasznalé részére atadja, masik példanyat megérizi, és az esetleges
hatdésagi ellendrzés vagy felhasznal6i panasz esetén az eljaré hatésagnak bemutatja.

A Vhr. 60. § (1) bekezdés szerinti bejelentés napjatdl az uj felhaszndldt terheli a kdzszolgéltatasi szerz6désben
foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az el6zetes irasbeli felszélitas ellenére a Vhr 60. § (9) bekezdésben
meghatarozott helyszini ellenérzést az uj felhasznalé vagy képviselbje akadalyozza (Vhr. 60. § (7)-(10) bekezdés).

A felhasznal6é személyében tortént valtozas bejelentésének szabalyai

A felhasznalé személyében tortént valtozast a régi és az Uj felhasznalé az e célra rendszeresitett — a Szolgaltato
ugyfélszolgalati irodajan, Megbizottjanal vagy a Szolgaltatdé honlapjan (www.fcsm.hu) megtalalhaté -
formanyomtatvanyon, vagy az altaluk irt nyilatkozaton irasban kezdeményezhetik a Szolgaltato lgyfélszolgalatan.

A nyomtatvany benyujtasa személyesen az lgyfélszolgalati irodan, postai Uton vagy e-lgyintézés (Hivatali Kapu)
keretében torténhet.

A bejelentésnek legalabb a kdvetkezbket kell tartalmaznia:
a) a felhasznalasi helyre vonatkoz6an
aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznalé azonosité szama,
ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szama és
ac) a fogyasztasméré berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan.
b) a korabbi felhasznal6 vonatkozasaban
ba) a felhasznal6 azonositasahoz sziikséges és elégséges adatok:
e a természetes személy felhasznalé esetén neve, lakcime, anyja neve, szlletésének helye,
szlletésének idépontja,
e nem természetes személy felhasznald esetén elnevezése, székhelye, adészama,
cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama).
bb) Uj lakcime és
bc) vizikbzmi-szolgaltaténal nyilvantartott felhasznaldi azonosité szama.
c) nyilatkozat a kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasaral,
d) afelhasznald személyében bekdvetkezett valtozas jogcime,
e) az Uj felhasznal6 vonatkozasaban
a felhaszndld azonositasahoz szikséges és elégséges adatok:
e a természetes személy felhasznald esetén neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye,
szlletésének idépontja,
e nem természetes személy felhasznald esetén elnevezése, székhelye, adészama,
cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama).
f) abejelentés kelte és
g) a korabbi felhasznald vagy annak helyén elhalalozas esetén az 6rokos (bejelenté — Vhr. 60. §. (6) bekezdés
szerint), valamint az (j felhasznalé alairasa.

A Kitdltdtt nyomtatvany/nyilatkozat mellett az alabbi dokumentumok beadasa sziikséges:
a) ha az uj felhasznalé maganszemély

e a valtozast igazold okirat megklldése (adasvételi vagy bérleti szerz6dés vagy a valtozast tartalmazé
tulajdoni lap),
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e résztulajdonos valtozas esetén a valtozast tartalmazo tulajdoni lap.

b) ha az Uj felhasznalé gazdalkodo szervezet
e Cégbirésagi bejegyzés masolata vagy 30 napnal nem régebbi cégkivonat,
e alairasi cimpeéldany,
e amennyiben a korabbi felhasznald is gazdalkodd személy és résztulajdonos valtas tortént, akkor
szilkséges egy nyilatkozat a szolgaltatasi kapacitas vagy kvota vagy kontingens atruhazasarol is.

c) ha az yj felhasznal6 intézmény:
e cégbirdsagi bejegyzés masolata vagy 30 napnal nem régebbi cégkivonat.

d) tarsashazza alakulas esetén:
e tarsashazi alapitd okirat,
o koz0Os képvisel6 megvalasztasardl szolo jegyz6konyv.

e) kozos képviseld valtozas esetén:
o KkOz0s képviselS valasztasrol sz616 jegyz6konyv.

f) haldlesetnél:
e halotti anyakdnyvi kivonat masolata,
e joger8s hagyatéki végzés vagy a valtozast tartalmazé tulajdoni lap.

Amennyiben az ingatlan tobb személy, szervezet tulajdonaban van, akkor szikséges minden tulajdonos
hozzajarulasa vagy annak jogpoétlasa.

Amennyiben a szémlakodtelezett (fizetd) és felhasznalé személye kildnbozik, akkor a szamlakotelezett (fizetd)
fentieknek megfelel6 személyazonossagot igazold iratai sziuikségesek.

A felhasznalasi hely ellen6rzése

A Szolgaltaté a nem lakossagi felhasznalé személyében bekovetkezd valtozas esetén, sajat kutas vizhasznalat vagy
szennyvizmennyiség-méré megléte esetén a bejelentést kovetéen a szerz6dés megkotésének feltételeként eldirhatja
a hazi szennyvizhal6zat és a fogyasztasmérdk ellendrzését.

A korabbi vagy az Uj felhasznald a szerz8dés megkodtése elbtt akkor is kérheti — sajat koltségére — az ellenérzést, ha
annak elvégzése nem koételezd. Az erre vonatkoz6 igényt a felhasznalé véltozds bejelentésével egyitt kell a
Szolgaltaté felé benydjtani.

A Szolgaltatd az ellen6rzés idépontjat elézetesen egyezteti a felhasznaldval. Az érintett felhasznalé koteles az
ellendrzést lehetévé tenni.
Az ellen6rzés eredményét jegyz6kdnyvben kell rogziteni, melynek egy példanya a felhasznalénal marad.

A Vhr. 60. § (1) bekezdés szerinti bejelentés napjatdl az Uj felhasznalét terheli a kdzszolgaltatasi szerzé6désben
foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az el6zetes irasbeli felszodlitas ellenére a Vhr 60. § (9) bekezdésben
meghatarozott helyszini ellenérzést az Uj felhasznald vagy képviselbje akadalyozza.

Ha a Szolgaltaté a felhasznaldvaltozas bejelentésétél szamitott 30 napon belll ellenbrzési kotelezettségének nem
tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznal6i szerz8désszegésre, és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a
felhasznaléval szemben (Vhr. 60. § (11) bekezdés).

Az ellenbrzés dijszabasa elérheté a www.fcsm.hu weboldalon és a Szolgaltatd Ugyfélszolgélati irodajaban.
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A bejelentés elmulasztasanak kévetkezményei

A korabbi felhasznalé a felhasznalé valtozasrdl széld bejelentés keretében a kozszolgaltatasi szerz6dését is
felmondja. A felmondas az uj felhasznaldval létrejott kozszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépése napjan hatalyosul.
Ettél a naptdl az uj felhasznalét terheli a vizikdzmi-szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitése.

Amennyiben a felhasznal6 a felhasznalasi helyen a vizikézmii-szolgéltatas igénybevételével felhagy, a felhasznalasi
hely tekintetében mindaddig felel a Szolgaltatbval szemben a vizikbzmU-szolgédltatasi szerz8désben foglaltak
teljesitéséért, amig a felhaszndld valtozasrol sz416 bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a szlineteltetést.

A Szolgaltatd a véltozastdl szamitott 15 napos hataridén belll beadott atirast dijmentesen intézi.

A valtozast kdvetd hataridén tali bejelentés esetében az atirasért a Szolgaltaté az USZ 6. szamu mellékletében
foglaltak szerinti kotbért szamit fel. A bejelentés megtételének bizonyitasa a régi és Uj felhasznalét, a helyszini
ellenérzés akadalyoztatasanak bizonyitasa a Szolgaltatét terheli.

Elszamolas

Hatralék, illetve tartozas esetén a Szolgéaltaté a felhasznalé személyére vonatkozéan a valtozast atvezeti, de
fenntartja a jogat arra, hogy a korabbi és az uj felhasznal6 megegyezése hianyaban az atirasig felhalmozott
szamlatartozasokat és karokat a felhasznaldk egyetemleges felel§ssége alapjan kévetelje.

Amennyiben valamennyi feltétel teljesllt, Szolgaltaté a valtozas atvezetését kovetben az atadas-atvételi
jegyz8konyvben foglalt id6pont és mérdallasok alapjan késziti el az elszamold szamlat a régi felhasznaldnak, illetve
inditja el a szamlazasat az uj felhasznalonak.

3.1.5. A Kozszolgaltatasi Szerzodés irasba foglalasa

A Szolgaltatd a jogszabéalyban és az USZ-ben meghatarozott feltételek fennallasa esetében a felhasznaléval —
felhasznalasi helyenként — Kbzszolgaltatasi Szerzédést kot.

A kdézmives szennyviz-elvezetési szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében a vizikdzmU-szolgaltatasi
jogviszony a lakossagi felhasznald esetében a Kozszolgaltatasi Szerz6dés irasba foglalasa nélkil, rautald
magatartassal, azaz a szolgaltatas igénybevételével is létrejon a vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételével, a nem
lakossagi felhasznalo esetében kizarolag a Kozszolgaltatasi Szerz6dés megkotésével jon létre.

Az igy létrejove kdzszolgaltatasi jogviszonyra a jelen USZ, valamint az ASZF feltételei az iranyadoak.

A szolgaltatds megkezdésének id6pontja: 0 bekotés esetén a bekdtés idépontja, felhaszndld személyében
bekdvetkezett valtozas esetén a valtozas igazolt tényének id6épontja.

Nem lakossagi felhasznaldk esetében a mar folyamatosan teljesitett szolgaltatasokra a szerz6dés irasbeli megkotését
a Szolgaltaté kezdeményezi.

A szolgaltatas feltételeit tartalmazé kozszolgaltatasi szerz6déses ajanlatot a Szolgaltatd — Uj bekotés esetén a
bekotés megépitéséhez adott Szolgaltatoéi hozzajarulassal egyiitt — kildi meg a felhasznaldnak.

Felhasznald a szerz6dést kézbesitéstdl szamitott 15 napon belll aladirasaval elfogadja és visszakildi, vagy
véleményeltérését kozli.

Ha a felhasznalé a szerz6dést — a szolgaltatas jogszabalyban megallapitott dijat kivéve — a szerzddés tartalmara
kihaté véleményeltéréssel irta ala, a Szolgéltatd koételes a felek allaspontjanak egyeztetését 15 napon belll
kezdeményezni.

A szerzddési ajanlatban foglaltak a Szolgaltatét 30 napig kétik.

Amennyiben a Szolgaltaté a nem lakossagi felhasznald részére igazolhaté moédon kikiildott és atvett kdzszolgaltatasi
szerz8déses ajanlatat a felhasznalé 30 napon bellil nem kildi vissza, vagy visszakildi ugyan, de nem latja el
alairasaval, azonban a kiallitott csatornahasznalati dijszamlat — a Szolgaltato altal részére megkuldott kdzszolgaltatasi
szerz8dés ajanlataban foglaltaknak megfeleléen — legalabb egy alkalommal befizeti, akkor a jogviszony létrejottnek
mindsdl.

A jelen USZ és az ASZF hatalya a szolgaltatas igénybevételétdl kezdédéen kiterjed a Szolgaltaté és a felhasznald
jogviszonyara.
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A Szolgaltaté miikodési teruletén hasznalatos lakossagi és nem lakossagi felhasznalok részére szolé Kozszolgaltatasi
Szerz6dés és az ASZF mintat a 2. szamu melléklet tartalmazza.

3.1.6. A Kozszolgaltatasi Szerzédés hatalybalépéséhez szilkséges esetleges tovabbi feltételek

Abban az esetben, ha kdzmiives szennyvizelvezetésre és -tisztitasra iranyuld igény a Szennyezbanyag listdban
meghatdrozott anyagokat felhasznalé Uzem részérdl meril fel, a kdzszolgaltatasi szerz6dés hatalyossagahoz az
illetékes vizigyi hatésag jévahagyasa szikséges.

3.1.7. A Kézszolgaltatasi Szerzédés teljesitésére vonatkozé rendelkezések

A szerzédéses jogviszony soran a felhasznalé jogai és kételezettségei
A felhaszndlé jogosult:

a Kozszolgaltatasi Szerz6dés tartama alatt a szolgaltatéds szerz6dés szerinti igénybevételére, valamint a
szerz6désben meghatarozott egyéb szolgaltatasok igénybevételére,

sajat adatairdl tajékoztatast kérni a Szolgaltatotol,

a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételek bejelentésére, a bejelentés érdemi kivizsgalasanak kérésére,
illetéleg a vizsgalat eredményérdl megfeleld tajékoztatasra,

a szolgaltatds szlneteltetésének, illetve megszintetésének igénylésére az ezzel kapcsolatban felmerilé
koltségek egyideji megfizetésével,

a Szolgéltatd szerz8désszegése esetén a szerz6désszegésbdl eredd igényeket érvényesiteni,
jogszabalyban meghatarozott esetben a Kdzszolgaltatasi Szerzddést felmondani.

A felhasznalé kételes:

a Szolgaltatoé altal nyujtott szolgaltatas dijanak, szamla alapjan, a szamlan feltintetett fizetési hatarid6ig
tortén6 megfizetésére,

a felhasznald személyében valo valtozast bejelenteni,

a szolgaltatast kizardélag a Kézszolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott célra igénybe venni,

az ingatlan vizellatasat és szennyvizelvezetését szolgalé berendezések allapotat rendszeresen (legalabb
havonta) ellen6rizni, a tulajdonaban all6 hazi ivoviz- és szennyvizhalézat és ezekhez tartozé
berendezések karbantartdsardl gondoskodni, tovabba az észlelt rendellenességeket a Szolgaltatonak
haladéktalanul bejelenteni,

a Szolgaltatd altali ellenérzés lehetéségét biztositani, az ellenérzés soran a hazi ivoviz- és
szennyvizhalézaton, valamint a csatlakozé halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetéleg az elbirasoktol
eltéré vizikozml-hasznalat megsziintetésérél gondoskodni,

a szennyvizmennyiség és egyeb vizhaszndlatok mérését szolgdldé mérbberendezések rendszeres
ellenérzését heti gyakorisaggal elvégezni, rendellenes mikodés esetén a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiteni,

a szennyvizmennyiség méré es a leszerelését megakadalyozo6 zarak sértetlen allapotanak megdrzését és
védelmét biztositani,

a tulajdondban 1évé szennyvizmennyiség-mérdt hitelesittetni, illetve a mindenkori mérésugyi
jogszabalyokban foglalt eldirasokat betartani,

tartézkodni a csapadékvizek szennyvizelvezetd hal6zatba térténd bevezetésétdl,

tartozkodni a veszélyes anyagok szennyvizbe t6rténé bevezetésétél.

A szerzb6déses jogviszony soran a Szolgaltato jogai és kbtelezettségei
A Szolgéltaté jogosult:

ellenérizni, hogy a felhasznalé a szolgéaltatdst a szerz8désben és a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott médon és célra veszi igénybe,

a szolgaltatas dijat a felhasznalotol beszedni,

eredménytelen fizetési felszolitas esetén a nem lakossagi felhasznalok esetében a szennyviz-elvezetési
szolgaltatast a jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen korlatozni, felfliggeszteni, illetve sziineteltetni,

a sajat vizbazisra telepitett, vagy mas vezetékes megoldassal beszerzett viz mérésére szolgald hiteles
meérét ellendrizni,

az elszamolas alapjat képezb szennyvizmennyiség-mérét ellenérizni,

a felhasznald szerz6désszegése esetén a szerzédésszegésbdl eredd igényeket érvényesiteni,
jogszabalyban meghatarozott esetben a Kdzszolgaltatasi Szerz8dést felmondani.
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A Szolgaltaté koteles:

o a felhasznalasi helyen keletkez§ szennyviz elvezetésére a vizjogi Uzemeltetési engedélyben elGirt
minéségben és mennyiségben, nem lakossagi felhasznaldk esetén a szerz6désben megallapitott
kézmiifejlesztési (szennyviz) kvota erejéig,

e a szennyviz-elvezetési szolgaltatasi pontokig terjed6, Szolgaltaté Uzemeltetésében 1évé szennyvizelvezetd
ma létesitményeit kezelni, karbantartani és folyamatosan tGzemeltetni.

3.1.8. A Szolgaltato altal nyujtott kozmiives szennyviz-elvezetési szolgaltatas minéségi paraméterei,
folytonossaga

A vizikbzmi-szolgaltatd szolgaltatasi kotelezetisége és a szolgaltatas minéségéért vald feleléssége a kdzmives
szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében a szolgaltatasi ponttél a tisztitottszennyviz-befogaddba, illetve az atvevé
rendszerébe torténd bevezetéseéig all fenn.

A vizikdzmi-halozat Uzemeltetését szolgald 1étesitmények, berendezések folyamatos mikoddésérdl és fenntartasardl
a Szolgaltato koteles gondoskodni. A szennyvizelvezet6 tdrzshaldzat mikodésébdl keletkezett hibak elharitasa soran,
illetve a karbantartasi, javitasi vagy atépitési munkak alatt a folyamatos szennyvizelvezetés biztositdsa a Szolgaltato
feladata.

3.1.9. Elszamolas, elszamolasi idészakok, méréeszkdzok leolvasasa, a felhasznalé altal teljesitendé
rendszeres leolvasas és bejelentés szabdlyai, elszamolas méréeszkoéz hianyaban, helyszini
ellendrzés szabalyai

Elszamolas

A csatornahasznalati dij szamlazasanak alapja a kozcsatornaba bocsajtott, hitelesen mért szennyvizmennyiség,
mérés hianyaban a csatornamibe bekoétott ingatlanon felhasznalt, hitelesitett vizmérén mért teljes vizmennyiség,
illetve az egyéb forrasbdl beszerzett, ingatlanon felhasznalt vizmennyiség.

Vezetékes vizhasznalat esetén az ingatlanon felhasznalt viz mennyiségének megallapitasa szempontjabdl a bekdtési
vizmérén mért fogyasztas az irdnyado. Ettél eltérd elszamolas lehetéségét — mellékmérén mért fogyasztas esetén — a
Vksztv. 52. § (2a) pontja biztositja, amennyiben a jogszabalyban foglalt feltételeknek a felhasznalasi hely /
Felhasznal6 megfelel és ezt a FV nyilvantartasba veszi. A nyilvantartéasba vételrél FV tdjékoztatja Szolgaltatot.

A Vksztv. 52. § (2a) pontja alapjan a bekdtési vizmérén mért fogyasztas helyett a vizik6zmi-szolgaltatasi dij
elszamolasanak alapja a mellékvizmérékdn mért fogyasztas, ha

a) valamennyi elkilonitett vizhasznaldi hely hatalyos Mellékszolgaltatasi Szerzédéssel rendelkezik és az
ivovizvételi helyek fogyasztasat kizardlag hiteles, plombaval vagy zard bélyeggel ellatott mellékvizmérékkel
mérik, és

b) a mellékvizmérdkon és a bekotési vizmérdn mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini ellenérzés alapjan a
csatlakozé halozati szakaszon a karbantartds elmaradasara visszavezethet6 vizveszteség vagy az
elszamolatlan vizvétel lehetbsége kizarhato.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatésag engedélye alapjan lizemeltetett, sajat célu
szennyvizelhelyezé miben nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a kdzlizemi szennyvizhalézatba vezetését minéségi vagy egyéb okok
miatt az illetékes vizligyi hatésag megtiltotta és szakszer(, artalommentes elhelyezését a felhasznald
igazolta,

Cc) az a vizmennyiség, amely a hazi ivévizhaldzat, illetve a csatlakozd halézat meghibasodasa kévetkeztében a
Vhr. 67/A. § (5) bekezdésében meghatarozott mennyiséget meghaladdan a kérnyezetben elszivargott,

d) elkuldnitett mérés hianyaban a lakossagi felhaszndld altal a hazikert dntézéséhez majus 1-jétdl szeptember
30-ig terjed6 idészakban az elszamolas alapjaul szolgald ivovizfogyasztas 10 szazaléka (lasd. USZ 3.3.1.
pontja), valamint
megallapodasa, illetleg a Szolgaltatd és az FV hozzajarulasa szerint telepitett locsolasi vizmérén mért
elkllonitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem kerll sor.
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A 10%-os locsolasi kedvezmény vagy locsolasi vizmérékdn mért fogyasztas a csatornahasznalati-dijszamlan kuildn
tételként szerepel, csdkkentve a szamlazando szennyvizmennyiséget.

A bekoétési vizmeérd és az elkuldnitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési kildonbozetébdl megallapitott
fogyasztasi kilonbozetet — eltér§ megallapodas hidnyaban — a bekoétési vizmérd szerinti felhasznaléd koételes
medfizetni a Szolgaltaténak.

A Szolgaltatd a szolgaltatds dijardl felhasznaldsi helyenként és id6szakonként — az altaldnos forgalmi adérdl sz616
torvény elbirasainak, illetéleg az arjogszabalyoknak megfelel6 — szamlat bocsat ki, melyet a felhasznald a
szerz8désben meghatarozott feltételekkel koteles kiegyenliteni. Az elszamolé szamla kibocsatasanak gyakorisaga a
leolvasasi gyakorisagot koveti. Ha az elszamolas id6szaka a két hénapot meghaladja, a Szolgaltatdé jogosult
részszamlat kibocsatani.

A Szolgaltaté jogosult:
e egyes felhasznaléi kategéridkban a fémérés és mellékvizmérdés csatornahasznalati-dijszamlak
bemutatdsat megbizott dtjan is teljesiteni.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezetd miibe mérés nélkul vezeti és a vizet nem vagy nem
csak kézmdives vizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizm(ibél vagy mas vezetékes megoldassal szerzi be, koteles
a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles vizmérét mikddtetni, a mért mennyiségekrdl a Szolgaltatot
tajékoztatni.

Elszamolasi idészakok

A Szolgéltatd a szolgaltatas ellenértékét elszamolasi idészakonként allapitia meg. Az elszdmolasi idészak a
szamléazasi gyakorisadgnak megfeleléen helyszini leolvasas, diktalas vagy tavleolvasas alapjan rogzitett méréallasok
kozotti id6szak, ez aldl a részszamlazas, a becslésalapu és ataldnyszdmlézas kivétel.

A Vhr. 65. § (9) bekezdésével 6sszhangban, ha az arvaltozas, a vizikdzmi-szolgaltatd személyében bekdvetkezd
valtozas, a kdzérdek( Uzemeltetd kijeldlése, illetve az ideiglenes szolgaltatas kezdé idépontjaban a fogyasztasmérd
leolvasasara nem keril sor, a szolgaltatasért fizetendd dijat a vizikézmi-szolgaltatd kezdeményezésére tortént
felhasznaldi adatkdzlés, ennek hianyaban a felhasznalas idéaranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.
A Vhr. 65. § (10) bekezdésével 6sszhangban a vizikézmi-szolgaltatd a felhasznald indokolt kérésére, az altala
megjeldlt hatarnapra a Vhr. 65. § (1) bekezdésben meghatarozottakon tul elszamoldé szamlat, valamint a
kbézszolgaltatasi vagy Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megsziinése esetén a szerzédés megsziinésének napjara
végszamlat bocsat ki. Ha a felhaszndlé szdmara visszatérités jar, ide értve a felhasznaldét megilletd késedelmi
kamatot, azt a vizikbzmU-szolgaltatdé az elszamolé szdmla vagy végszamla kiallitasat kovetd 8 napon beldl
készpénzfizetés vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara térténd atutalas utjan teljesiti.

Az elszamolasi idészak utolsé napjanak a Szolgéltatd nyilvantartdsdban rogzitett atiras napja tekinthetd.

A kidllitott vizdijszamlak és a csatornahasznalati-dijszamlak egymastdl eltérhetnek (kiallitas ideje, fizetési hataridd,
szamlazasi id6szak, ebbdl kovetkezben a feltiintetett mennyiség stb.).

Kivételes esetekben a folyamatos szamlazasi idépontoktol eltéré idében un. eseti szamla kiallitasra kertlhet (pl.
id6szakos szennyvizelvezetés, talajviz, rétegviz-bevezetés stb. esetekben).

A felhasznalo, dij ellenében, a Szolgaltatotdl vagy megbizottjatél szamlamasolatot kérhet. A Févarosi Csatornazasi
Mivek Zrt. csak a szamlatulajdonosnak, illetve a 2011. évi CCIX. térvény alapjan erre jogosultaknak adhat ki
szamlamasolatot.

Szolgéltaté az adminisztracios terhek csdkkentése és a kdrnyezet védelme érdekében fenntartja maganak a jogot,
hogy amennyiben az adott felhaszndlasi hely szamlazasi gyakorisaga szerint kiallitandd soron kdvetkezd szamlaban
elszamolandd mennyiség ellenértéke nem éri el a nettd 2 000,- Ft értéket, ugy nem allitja ki a szamlat. Abban az
esetben, ha a kdvetkez6 szamlazasi idészakban a gongyolt elszamolas mennyisége eléri a hivatkozott értékhatart,
ugy az addig nem szamlazott teljes elszamolasi idészakra kiallitia a szamlat, azzal a kiegészitéssel, hogy a legalabb
évenkénti egyszeri elszamolé szamlat, valamint a felhasznalovaltozashoz kapcsoldédd elszamolé végszamlat
értékhatartol figgetlenil elkésziti.
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Mérbeszk6zok leolvasdsa
A mérbeszkdzOk leolvasasa torténhet a helyszinen vagy tavleolvasassal. A mérbeszkozok tavleolvasas utjan torténd
leolvasasa nem allhat ellentétben a Vhr. 61. §-aban foglaltakkal.

Az ivovizmérdk Utemterv szerint helyszini leolvasasat az FV, illetve megbizottia végzi, mely adatok a
csatornahasznélati-dijszamlék elkészitéséhez atadasra kertlnek a Szolgaltatd, illetve megbizottja részére.

Az ivévizmérék leolvasasa és a mért felhasznalas szamlazasa, a dijak beszedése temezetten torténik.

Vezetékes vizhasznalat esetén a Szolgaltatdé szamlazasanak rendje az FV, illetve megbizotija adatatadasi
gyakorlatahoz igazodik, azonban bizonyos esetekben (pl. tavleolvasas) ettél eltérhet.

Az FV, illetve megbizottja részér6l a Vhr. 61. § (2)-(9) bekezdése szerinti helyszini leolvasas a FV
Uzletszabalyzataban foglaltak szerint trténik (elérhetd: www.vizmuvek.hu).

Az elszamol6 szamla kibocsatadsanak gyakorisaga a leolvasasi gyakorisagot kdveti. Ha az elszamolas id6szaka a két
hénapot meghaladja, a Szolgéltatd jogosult részszamlat kibocsatani.

A szennyvizmennyiség-méréket a Szolgaltatdé évente legaldbb egy alkalommal olvassa le, a felhasznald kérésére
kdzbensé leolvasast is tehet a Vhr. 61. § (2) bekezdése szerint.

Amennyiben a leolvasast a Szolgaltaté végzi (és nem az FV adatszolgaltatasa alapjan torténik a szamlazas), akkor a
leolvasasra a Vhr. 61. § (3)-(9) bekezdésében foglaltak az iranyadok az alabbiak szerint:

(3) A vizikbzm(i-szolgaltaté koételes legalabb 5 napos id6tartam megjelolésével a felhasznald figyelmét felhivni a
leolvasas varhaté idejérdl a leolvasas el6tti utolsé szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb modon.

(4) Amennyiben a fogyasztdsmeérd leolvasasat végz6 személy az elézetesen jelzett id6pontban nem tudta rogziteni a
mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhet6 mddon a felhasznalasi helyen. Az
értesitésben a vizikbzmi{i-szolgaltaté felhivia a felhasznalé figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére,
annak nem megfelel8sége esetén az id6pont-egyeztetés lehetéségére — azzal, hogy a leolvaséasra legalabb heti egy
munkanapon 20 6raig lehetéséget biztosit —, a vizikdzm-szolgaltatdé id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére
és a leolvasas legkésdbbi id6pontjara. A leolvasas idépontja tekintetében a vizikbzmi-szolgaltatd és a felhasznalo
koteles megegyezni.

(5) A felhasznalénak a felajanlott 5 napos idétartamon belll meg kell hataroznia azt az idépontot, amely szamara
megfeleld. Ha a megadott idétartamon belil nem tudja biztositani a leolvasast, ezt a vizikézmi-szolgaltato felé
jeleznie kell legkésébb az idétartam kezdetét megel6z6 napon.

(5a) Ha a fogyasztasméré leolvasasara legalabb egy éven keresztil nem kerllt sor és a felhasznal6 a (7) bekezdés
szerint nem jelentett be fogyasztasmérd allast, valamint tavleolvasasi adat sem 4&ll rendelkezésre, a vizikdzmu-
szolgaltaté az ivoviz- és a szennyvizmennyiséget az Uzletszabalyzataban meghatarozott szamitassal vagy a legutols6
sikeres leolvasast megel6z6 12 honap atlagfogyasztasat alapul véve allapitia meg, valamint bekétési mérdvel
rendelkezd felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasast kévetéen, legfeljebb 30 napon belll, a kibocsatott
szamldban, rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhatdé moddon a vizikbzmi-szolgaltatd koteles a
felhasznalé figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két hénapon belll egyeztesse le a soron kivili leolvasas idépontjat,
és tegye lehetévé annak elvégzését. A vizikbzmi-szolgaltaté a soron kivlli leolvasas elvégzésére legalabb heti egy
munkanapon 20 oraig lehet6séget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizik6zmi-szolgaltaté idépont-
egyeztetésre alkalmas elérhetéségeét is.

(6) Ha az (5) bekezdés szerinti értesités ellenére a felhasznalé nem él az idépont-egyeztetés lehetéségével, vagy az
egyeztetett id6pontban nem biztositja a leolvasas elvégzését, a vizikbzm-szolgaltatot a leolvasas elmaradasaéert nem
terheli felelésség.

(7) A vizikdzmU-szolgaltaté altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a felhasznalét az
Uzletszabdlyzatban meghatérozott rendszeres mérdleolvasas és annak bejelentése aldl. Az Uzletszabalyzat
meghatarozhatja azokat az eseteket, amikor a fogyasztasmérd allasanak felhasznalé altali bejelentése szamlazas
alapjaul nem szolgélhat.

(8) A felhaszndld koteles a vizikdzmi-szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzd személlyel
egyuttmikaodni, a fogyasztasméréhoz valé hozzaférést biztositani.

(9) A leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztast a vizikdzmi-szolgaltato
Uzletszabalyzataban meghatarozott mértéket meghaladé fogyasztasrdl a felhasznalét a leolvasassal egyidejlleg a
vizikbzmi-szolgaltatd jelen lévd képviselbje vagy az azt kdéveté6 15 napon belll a vizik6zmUi-szolgaltaté irasban
tajékoztatja. A tajékoztatas megtorténtét ketség esetén a vizikbzmi-szolgaltatd bizonyitja.
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A tavleolvasasi rendszerbe bevont felhasznaldk esetében eltéré szamlazasi gyakorisag is kialakitasra kertlhet,
melyrdl a szolgaltato és a felhasznald egyedi megallapodasban rendelkezik.

A kiallitott vizdijszdmlak és a csatornahasznalati-dij szamlak egymastdl eltérhetnek (kiallitas ideje, fizetési hataridd,
szamlazasi id6szak, ebbdl kdvetkezben a feltintetett mennyiség stb.).

Ha a szolgaltatasi dijrdl felhasznalasi helyenként a leolvasott fogyasztasi adatok szerint legalabb évente egy
alkalommal készilt elszdmolé szamla alapjdn meghatarozott elszamolast kdvetéen a felhasznalé szamara
visszatérités jar (ideértve felhasznaldt megilletdé késedelmi kamatot is), az 6sszeget a vizikdzmi-szolgaltato

o afelhasznalé technikai szamlajan jévairja és

e a jovairt dsszeggel a soron kdvetkez§ szamla 6sszegét vagy ha a visszatéritendd 6sszeg az els§ soron

kovetkezd szamlanal magasabb, a tdbbi soron kdvetkezd szamla szerint fizetendé 6sszeget csdkkenti.

Ha a megtéritendd 6sszeg az 5 000 forintot meghaladja, a felhasznalé kérésére a visszatéritend6 6sszeget a
vizikdzmi-szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kévet6 8 napon belll készpénz
kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatérozott fizetési szamlara torténé atutalassal teljesiti.

Amennyiben a felhasznalé folydszamlajan az egy adott felhasznalasi helyre kiallitott szamlak 6sszege folyamatosan
jovairo jellegi szamlakat tartalmaz, a Szolgaltatd a szennyvizdijszamlazas alapjaul szolgalé vizforgalmi adatok
tisztazasa céljabol megkeresi az FV Zrt.-t és a vizsgalat eredményérél tajékoztatia a felhasznalét. Ennek
eredményéig Szolgaltaté felfliggeszti a tulfizetés visszautalasat.

A Szolgaltaté altal vezetett folydoszamlaval rendelkezd Ugyfeleink részére a visszajar6 6sszeget 50.000 Ft
dsszeghatarig Ugyfélszolgalati irodank pénztaraban is fel lehet venni. Amennyiben a visszafizetendd 6sszeg az
50.000 Ft-ot meghaladja, annak visszafizetése a Szolgaltatoval tortént elézetes id6pont-egyeztetés utdn valdsulhat
meg. Az id8pont egyeztetést az FCSM személyes vagy telefonos ugyfélszolgalatan lehet kérni.

A személyes pénzfelvétel feltételei az aldbbiak:

Az Osszeg igényl6jének jogosultsagat a Szolgaltato ellenérzi az alabbi dokumentumok alapjan:

o természetes személy felhasznalé esetén személyi igazolvany és lakcimkartya,

e jogi személy és egyéb gazdalkodd szervezet felhasznalé esetén a képviseleti jogosultsag és annak
terjedelmét igazolo okirat és személyi igazolvany,

o tarsashazi felhasznal6 esetén a k6zos képvisel6 megvalasztasarol szold jegyz6konyv és a kdzds képviseld
személyét igazold okirat,

e amennyiben a felhasznalé személyesen nem tud megjelenni, a pénzfelvételre jogositd, a jogszabalyokkal
6sszhangban kiallitott meghatalmazas fogadhaté el.

Amennyiben a felhasznalénak tartozdsa van, az elszdmolasi id8szakra visszajar6 Osszeg a jogszabalyokkal
0sszhangban a fennall6 tartozasra keril elszamolasra.

A mellékvizmérdén mért fogyasztas szamlazasat kdvetben a bekdtési vizmérdn mért fogyasztédsbdl levondsra kerilnek
az elkuldnitett vizhasznalatot mérdé mellékmérék fogyasztasai és a kulénbdzet kerll szamlazasra a bekdtési vizmérd
szerinti felhasznalo felé.

Az a felhasznald, aki a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezetd térzshalézatba mérés nélkil
vezeti be és a vizet nem vagy nem csak a kdzmives vizellatashoz csatlakozva, hanem egyéb forrasbdl (sajat kut,
csapadékviz-Ujrahasznositas) szerzi be, kbteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére sajat tulajdonu
hiteles vizmérét mikodtetni és a mért mennyiségrél a Szolgaltatot tajékoztatni. A mérdket a Szolgaltatd jogosult
ellendrizni.

Egyéb — nem vezetékes — vizhasznélat vagy szennyvizmennyiség meéré megléte esetén az elszamolés rendjét — el-
szamolasi id6szakok, méréeszkdzok leolvasasanak gyakorisaga, felhasznalé részérél a mérballas bejelentésének
gyakorisaga — a felhasznal6 és a Szolgaltaté kdzott kottetendd kiildn szerz6dés tartalmazza. A Szolgaltaté a mérdket
évente legalabb egy alkalommal leolvassa a felhasznal6 értesitése mellett.

A Szolgaltaté a szennyvizmennyiség-mérdék, és a nem vezetékes vizhasznalatokat méré fogyasztasmérdk
beépitésénél azok tavleolvasasra megfelelé minéségben torténd kiépitését eldirhatja.




Foévarosi Kiadas: 4.0

Csatornazasi UZLE?EZ“XIBZXE%Z AT Kiadas datuma:2020.09.24.
Miivek Zrt. Oldalak szama: 37/149

A felhasznald altal teljesitend6 rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai
A szennyvizmennyiség-mérén vagy egyéb — nem vezetékes — vizhasznalat mérését szolgalé mérén mért fogyasztasi
adatok megallapitasa felhasznaldi leolvasason is alapulhat.
A felhasznal6 a sajat maga végzett leolvasas soran a megallapitott méréallast
o telefonon,
e személyesen az Ugyfélszolgalaton,
e levélben,
e elektronikus uton a megallapodasban szerepld e-mail-cimre,
jelentheti be a Szolgaltatd részére.

Elszamolas mérbéeszk6z hianyaban

Kivételes esetekben, a dijelszamolas alapjat képezd mennyiségek megallapitasa méré hianyaban vagy hibas méré
esetében atalannyal (a Vhr. 65. § (13) bekezdésében foglaltak alapjan), atlagszamitassal vagy miiszaki szamitassal
torténhet.

Fogyasztasmérével nem rendelkezé felhasznalasi helyek esetében az elszamolas a Vhr. 8. mellékletében
meghatarozott atalany ivévizmennyiség figyelembevételével torténik.

Helyszini ellenérzés szabalyai

Helyszini ellendrzés torténhet a felhasznald kérésére (pl. mérdallas-ellenbrzés, méré Uzemszerl mikodése, belsd
meghibasodas, mindségi kifogas stb.), valamint a Szolgaltaté kezdeményezésére az elszamolas alapjaul szolgald
fogyasztasmérd, a hazi ivéviz- és szennyvizhalézat, tovabba a csatlakozé halézat ellendrzése miatt

Az ellendrzésérdl jegyzékdnyvet kell késziteni. A jegyzO6kdnyv egy példanyat az ellenérzétt vizhasznalod
rendelkezésére kell bocsatani. Az ellenérzés csak az ellenérzétt vizhasznald vagy a képvisel6je jelenlétében
folytathato le.

A vizikdzmi-szolgaltato a tervszerl ellenérzést megel6zden legalabb 15 nappal kételes az ellendrzétt vizhasznalét az
ellenérzés id6épontjardl tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhatd modon értesiteni. Az
értesitésben a vizikbzmi-szolgaltatod felhivja az ellendrzétt vizhasznald figyelmét az idépontegyeztetés lehet8ségére
— azzal, hogy az ellendrzésre legaldbb heti egy munkanapon 20 6raig lehet6séget biztosit —, valamint a vizikbzmU-
szolgaltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére.

Eldzetes értesités nélkul a vizikbzmi-szolgaltatd kizarélag munkanapokon, 9-17 6ra kozott és abban az esetben
tarthat ellenérzést a lakossagi vizhasznéalonal, ha az nem jar egyitt az ott tartozkod6é személyek és tevékenység
indokolatlan zavarasaval, tovabba ha ahhoz az ellen6rzétt vizhasznald vagy képviselbje hozzajarul. A hozzajarulas
tényét a vizhasznalé vagy képviselbje az ellendrzési jegyz6kdnyv megnyitasakor, erre vonatkozé tartalmu nyilatkozat
alairasaval igazolja. A hozzajaruld nyilatkozatban az ellen6rzétt lakossagi vizhasznalo vagy képviselbje az ellenérzés
lehetbségét idében és térben korlatozhatja, amelyet az ellenérzést végzé tlirni koteles. A hozzajaruld nyilatkozatban
meghatarozott id6ben és térben torténd korlatozas a nyilatkozat alairasat kovetéen nem maédosithato.

Az ellenérzést végzének az ellenérzés megkezdésekor egyertelmiien kdzdlnie kell az ellenérzétt vizhasznaloval vagy
a képviseldjével az eljaras céljat. Elézetes értesités nélklli ellen6rzés kezdeményezésekor tajékoztatni kell az
ellendrzott vizhasznalot arrdl, hogy a hozzajarulasa nélkil az ellenérzésre nem kerdl sor, tovdbba hogy azt idében és
térben korlatozhatja.

Az ellenbrzétt vizhasznald vagy a képvisel6je — a Vhr. 68. § (4) bekezdésben meghatarozott hozzajarulas keretei
kozott — koteles egyuttmikdodni az ellenérzést végz6 személlyel, tovabba koteles a felhasznalasi helyre, illetve
elkllonitett felhasznaloi helyre torténd bejutast és az ellendrzést lehetévé tenni. Ha az ellenérzétt vizhasznald a
helyszinrél az ellenérzés soran — figyelmeztetés ellenére — tavozik, ennek tényét a jegyzékonyvben régziteni kell.

A fogyasztasmérd, a plomba vagy a leszerelést megakadalyozé zar allapotat és az aktualis méréallast az ellenérzés
alkalmaval felvett jegyz6konyv rogziti.

Ha a vizikbézmii-szolgéltatd az ellenbrzésen vagy a fogyasztasmeérd leolvasasakor a hazi ivoviz- és szennyvizhalézat,
illetve a csatlakozé haldzat kdzegészségugyi vagy miszaki szempontbdl nem megfelel6 allapotat tapasztalja, hataridé
tlzésével a jegyz6kdnyvben felszdlitia az ellenbrz6tt vizhasznélot a szikséges teendbk elvégzésére, és errdl
tajékoztatja az illetékes népegészségugyi szervet. Kildn kell felhivni az ellendrzétt vizhasznald figyelmét arra, ha a
veszélye, illetve ha a hazi szennyvizhal6zat vagy csatlakozdé szennyvizhalozat hibaja kdrnyezetszennyezést okoz
vagy okozhat.
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Ha a vizik6zm-szolgaltaté a Vhr. 68. § (7) bekezdés szerinti felhivasara az ellenérzétt vizhasznalé hataridén beldl
nem tesz eleget, a vizikbzmi-szolgaltatd a koziizemi ivévizellatast a Vhr. 72. § szerint korlatozhatja vagy
felfliggesztheti.

Az ellendrzétt vizhasznaldnak vagy a képvisel6jének az ellendrzéssel, annak kérilményeivel és eredményével
kapcsolatos észrevételeit, az ellendrzés részérdl torténd meghiusitadsanak vagy korlatozasanak indokait, tovabba az
ellenérzés lefolytatasaval és annak megallapitdsaival 6sszefliiggd vizikdzmi-szolgaltatéi tajékoztatas tudomasul
vételét a jegyz6kodnyvben fel kell tiintetni.

A vizikdzmi-szolgaltaté indokolt kérelmére a jarasbir6sag nemperes eljarasban a felhasznal6t kotelezi a vizikbzm-
szolgaltatd tudomasa nélkll veégzett bekotés, az elvalasztott rendszer(i szennyvizhaldézat csapadék és egyéb kilsé
vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel Osszefliggd mitargy, berendezés, felszerelés elbontasara,
halézat ellenérzésének, valamint a bekotési vizmeérd, a telki vizmérd, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-
méré leolvasasanak tiréseére.

3.1.10. Mérés, hibas mérés elszamolasa, illetve eljaras a felhasznalé hibajabol eredd leolvasas
elmaradasa esetén

Mérés
A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezet6 miibe kerllé szennyviz mennyisége méréssel, mérés hianyaban
az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapul vételével allapithaté meg.
Szennyvizmennyiség-mérd hianyaban az adott helyen fogyasztott vizmennyiség vezetékes vizhasznalat esetén az
ivévizmeérdn, illetve egyéb forrasbdl (sajat kut, csapadékviz-Ujrahasznositas) szarmazé valamennyi vizmennyiség
mérését szolgald, felhasznalo tulajdonat képez6 fogyasztasmérédn mért vizmennyiség.
A Szolgaltaté indokolt esetben eldirhatja a kdzmives szennyvizmennyiség-mérd beépitését és milkodtetését.

Hibas mérés elszamolasa

Ha a fogyasztasmérd rendellenesen vagy hibasan mikodik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a hitelesités ideje
lejart, a mérbeszkdz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

Amennyiben szennyvizmennyiség-meérd hianyaban a szamlazas alapjat képez6 ivévizmérd nem, vagy hibasan mér,
az FV altal megadott szamlazasi adatok képezik a csatornahasznalati dij alapjat. A hibas mérés elszamolasara
vonatkozo részletszabalyokat az FV Uzletszabalyzata tartalmazza (elérheté: www.vizmuvek.hu).

Amennyiben a felhasznalé tulajdonaban 1évé szennyvizmennyiség-mérd vagy az egyéb forrasbdl (sajat kut-,
csapadékviz-Ujrahasznositas) beszerzett valamennyi vizmennyiség mérését szolgald, felhasznald tulajdonat képezd
vizméré nem vagy hibasan mér, nem olvashato le, vagy hitelessége lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibas mérés) a
hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgald ivoviz és szennyviz mennyiségét az utolsé6 mérési
hiba nélkili elszamolasi id6szak egy napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt napok szamanak
szorzataként kell meghatarozni. Az igy megallapitott mennyiség — a vizik6zmi-szolgaltaté és a felhasznald eltéré
megallapodasa hianyaban — legfeljebb a Vhr 8. szamu melléklet szerint meghatarozott atalanymennyiség, ha azt a
el6zb bekezdésben (Vhr. 67. § (3) bekezdése értelmében) meghatarozott médon nem lehet megallapitani.

A hibas mérés idétartama:
a) ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithatd, a meghibasodas idépontjatél az uj fogyasztasmérd
felszerelésének id8pontjaig terjed6 idétartam,
b) ha a meghibasodas tényleges id6pontja nem allapithaté meg, a felek altal kdzbésen, becsléssel megallapitott
idétartam, vagy
c) a b) pont szerinti megallapodas hianyaban az utols6 méréleolvasasatdl a hibas mérés bejelentésének
idépontjaig eltelt idészak, de legfeljebb 12 hénap.

Elszamolas a hazi ivévizhalézat meghibasodadsa esetén
Hazi ivovizhaldzat meghibasodasa esetén annak észlelését kovetden felhasznald koteles a hibat a FV-nek az aktualis
meérdallas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasardl azonnal gondoskodni.

Hazi, illetve csatlakozé ivoviz- és szennyvizhalézat meghibasodasa esetén, ha a hibara utalo jelet a vizik6zma-
szolgaltaté a fogyasztasméré leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen tartott ellenérzés soran észlelte,
lehetbleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba Utkdzik, haladéktalanul, irasban igazolhaté médon,
vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan koteles tajékoztatni a felhasznalét a tapasztaltakrél és a felhasznalo
feladatairdl (Vhr. 67/A. § (1) bekezdés).
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Amennyiben a felhasznald a hazi ivovizhaldzat meghibasodasa (cs6torés) soran a talajban elszivargott viz okan az
érintett idészakra vonatkozo csatornahasznalati dijbdl jovairasra tart igényt, ugy a csétérés tényét haladéktalanul
kételes a Szolgaltaténak is bejelenteni. A javitas tényét igazold szamlat és az eset részletes bemutatasat igazold
dokumentumokat a hibafeltarast kéveté 30 napon belll koteles a Szolgaltaténak is bejelenteni.

Szolgéltatd elézetes id6pont-egyeztetést kdvetéen a helyszinen ellenérzést végez a Vhr. 67./A § (2) bekezdésben
meghatdrozottak szerint. Amennyiben a benyuljtott dokumentumok és a felhaszndld esetleirdsa alapjan
megallapithatd, hogy a Szolgaltatonak nincs jovairasi kotekezettsége, akkor mellézheti a helyszini ellenérzést.

Felhasznal6 koételes a Szolgaltatd szamara az ellenérzés lehetéségét biztositani, az ellenérzés soran a hiba
keletkezésének helyét ellendrizheté médon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

Amennyiben a Vksztv. 2 § alapjan meghatarozott hazi ivévizhaldzat (vagy csatlakozd haldézat) meghibasodasa miatt
az ivoviz kornyezetben tortént elszivargasanak ténye megallapitast nyer és a felhasznalé a karbantartasi és
ellendrzési kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett, ugy Szolgaltaté a szamlazasat felllvizsgalja.

A Vhr. 67/A. § (5) bekezdése alapjan, ha a helyszini ellen6rzés megdllapitja a hazi ivovizhalézat meghibasodasa
kovetkeztében a kornyezetbe torténd elszivargas tényét, a meghibasodasi idészakban elvezetett szennyviz
mennyiségét kbézmives szennyvizmennyiség-meérd alkalmazédsa hianydban a meghibasodas bejelentését megel6z6
utolsé mérdleolvasas iddpontjat megel6zd 12 hoénap dsszes ivévizfogyasztasabdl az egy napra szamitott
atlagfogyasztas és a meghibasodas idétartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni. A
meghibasodas idészakanak a bejelentés datumat megeldz6 utolsd6 méréleolvasas idépontjatdl a hiba kijavitasanak
napjaig, de legfeljebb a bejelentést koveté 30. napig terjedd idészakot kell tekinteni. A meghibasodas idejére szamitott
szennyviz mennyisége nem lehet tébb, mint a fogyasztasmérg altal mért ivéviz mennyisége.

A kerti 6nt6z8 rendszer, ontd6z6 haldézat nem része sem az ivovizhalézatnak, sem a csatlakozo halézatnak.

3.1.11. Tavleolvasasra és/vagy okos mérésre alkalmas berendezések
Az FCSM vagy a felhasznalé kezdeményezheti a vizméré bevonasat a Szolgaltaté altal Gzemeltetett tavleolvasasi
rendszerbe. A kapcsolédd berendezések felszerelésének és mikddtetésének koltségeirdl a Szolgaltatd és a
felhasznalé kulon megallapodast kothet.

Az adatforgalom biztositasahoz sziikséges tavleolvasasra alkalmas vizméré felszerelésérdl és karbantartasardl a
bekotési vizmeérd tekintetében az FV gondoskodik.

A felhasznalasi helyre felszerelt tavleolvasasra alkalmas feldolgozd és adatatviteli egység karbantartasarol — a
felhasznald és az FV kézremlkodésével — Szolgaltaté gondoskodik. Fészabalyként a Szolgaltatd tulajdonat képezi a
tavleolvaséasra alkalmas feldolgozé és adatatviteli egység.

A felhasznal6 felelés a tavleolvasasra alkalmas vizmér$ és az arra felszerelt feldolgoz6é és adatatviteli egység,
valamint a leszerelésiket megakadalyozd zarak, plombak, zaréelemek sértetlen megbérzéséért és védelméért.

A fenti feltételeken kivil a tavleolvasasra és/vagy okos mérésre alkalmas eszkdzokre, valamint nyujtott
tobbletszolgaltatdsokra vonatkozdan a Szolgaltatoé kildon megallapodast kothet.

3.1.12. Megel6z6 évi atlagfogyasztast meghaladoé eltérés mértékére vonatkozé arany

Tekintettel arra, hogy a szennyvizelvezeté mibe kerll6 szennyviz mennyisége mérés hianyaban az adott helyen
fogyasztott vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg, az ivovizmérékon mért, atlagfogyasztast meghalado eltérés
mértékének kimutatasa a Szolgaltatd mikodési terliletén az FV hataskorébe tartozik. Szennyvizmennyiség-mérével
rendelkezd felhasznalasi hely esetén a Szolgaltatd tajékoztatja a felhasznalét az atlagfogyasztast meghalado eltérés
esetén, amennyiben az eltérés a 25%-ot meghaladja az el6z6 elszamolasi idészakhoz képest.

3.1.13. Fizetési médok és hataridok

A Szolgéltatd, illetve megbizottia a csatornahasznalati-dijszamlat elektronikusan, postai uton vagy személyes
kézbesités utjan juttatja el a felhasznalo részére.

A Szolgaltato, illetve megbizottja felhasznald részére a szamla kézhezvételétdl szamitva legalabb 8 napot biztosit a
szamla kiegyenlitésére.
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A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla ellenértékének befizetése — a szamlan megjeldlt bankszamlaszamra — tobbek
kozott az alabbi médokon lehetséges:
e amennyiben az adott felhasznal6é folyészamlajat a Szolgaltaté vezeti, akkor készpénzbefizetés utjan vagy
bankkartyaval a Szolgaltaté kézponti Ugyfélszolgalati irodajanak pénztaraban,
e amennyiben az adott felhasznald folydoszamlajat a Szolgaltatd megbizottja vezeti, akkor készpénzbefizetés
utjan, vagy bankkartyaval a megbizott Gigyfélszolgalati irodaiban,
e postai feladas utjan (készpénzatutalasi megbizas /csekk/),
o a felhasznald kezdeményezésére pénzintézeten keresztll utalassal,
o a felhasznalo6 felhatalmazasa alapjan Szolgaltaté kezdeményezésére azonnali inkasszoval, illetve csoportos
beszedési megbizassal,
e ATM automatakon keresztlil,
¢ elektronikus szdmlakibocséatas esetén a Dijnet rendszerén keresztul,
o egyeéb fizetési modok igénybevételével (pl. mobilfizetés az iCsekk alkalmazas segitségével).

Egyéb, Uj fizetési mod — pl.: elektronikus eszkoz kdzbeiktatasaval inditott fizetési tranzakcioé bevezetése — esetén
Szolgaltaté az uj fizetési modokrol irasban tajékoztatja a felhasznaldkat.

Amennyiben a felhasznalé csoportos beszedési megbizassal kivanja a dijat fizetni, megbizast ad a szamlavezet6
hitelintézetének, Tarsasagunk pedig a sajat szamlavezet6 hitelintézetétdl értesitést kap a megbizasrol. A csoportos
beszedésre vonatkozé megbizas a Szolgéltatonal is leadhaté.

A Szolgaltato altal kibocsatott szamla a szamlan feltintetett fizetési hataridében esedékes. Készpénzatutalasi atutalas
(csekk) esetén a felhasznal6é koételessége a befizetés oly mdodon, hogy a szamla ellenértéke a fizetési hataridére
beérkezzen (gyakorlati tapasztalatok alapjan ehhez 2-4 munkanappal el6bb sziikséges a befizetés elvégzése).

A szamla akkor tekinthet6é kiegyenlitettnek, amikor annak 0sszege a Szolgaltaté vagy a kovetelés jogosultja, illetve
annak megbizottja bankszamlajan megjelenik.

Amennyiben a szamla kiegyenlitési modjaként a Szolgaltatd rendszerében készpénzatutalasi megbizas /csekk/
szerepel, azonban a szamlak kiegyenlitése atutalassal torténik, akkor Szolgaltaté a felhasznalé részére kildott
csatornahasznalati dijszamlaban tortént értesitést kdvetéen jogosult nyilvantartasi rendszerében a fizetési maod
modositasara.

A Szolgéltaté a tavleolvasasi rendszerbe bevont felhasznalok esetében egyedi megallapodas alapjan a fentiektdl
eltér6, a jogszabalynal a felhasznald részére kedvez8bb egyedi feltételekrdl is megallapodhat a szamlézas,
szamlafizetés tekintetében.
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Szamla kifogasoldsa

Ha a felhasznalé a szamla tartalmat vitatja, a Szolgaltaténal kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla
kiegyenlitésére akkor van halaszté hatélya, ha azt a felhasznal6 a fizetési hatarid6 lejartat megel6zden kdzdlte, és a
szamlan feltlintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 hdénap havi atlagfogyasztasanak 150
szazalékat meghaladja.

A Szolgaltaté a kifogast megvizsgalja, és a kifogas kézlésétdl szamitott 15 napon belil allaspontjardl a felhasznalét
irasban értesiteni (Vhr. 66. §. (2) bekezdés).

Ha a vizikézm(-szolgaltatd a kifogast elutasitja a felhasznalé a halaszté hatalyu fizetési kotelezettségének legkésébb
az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 8. napon tesz eleget (Vhr. 66. §. (4) bekezdés).

Tévesen kibocsatott szamla helyesbitése esetén a Szolgaltaté szamlat médosité okiratot allit ki.

Ha a felhasznalét a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, akkor a Szolgaltaté az 6sszeget
o afelhasznalé technikai szamlajan jévairja és
e a jovairt 6sszeggel a soron kdvetkezd szamla dsszegét, vagy ha a visszatéritendd 6sszeg az elsé soron
kovetkezd szamlanal magasabb, a tébbi soron kdvetkez6 szamla szerint fizetendd 6sszeget cstkkenti.
Ha a megtéritendé 6sszeg az 5 000 forintot meghaladja, a felhasznalé kérésére a visszatéritendé Osszeget a
vizik6zm(-Szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat koévetd 8 napon belll
készpénzkifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténé atutalassal teljesiti.

A Szolgdltatd a tulfizetés 0Osszegének atutalassal vagy postai készpénzkifizetéssel torténd kifizetését a
nyilvantartasaban szerepldé adatok alapjan egy alkalommal kisérli meg. Amennyiben a visszafizetés sikertelen (pl.
hibas bankszamlaszdm miatt az utalds visszaérkezik, postan torténd kifizetést nem vették at), akkor az Ugyfél
folydszamlajan nyilvantartott tilfizetés 06sszegét — el6zetes id6pont egyeztetést kdévetben — Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan talalhaté pénztarban személyesen lehet atvenni.

1000 Ft alatti tulfizetés Osszegét postai uton nem kiséreljik meg kifizetni, annak felvétele — elézetes idépont
egyeztetést kovetéen — kizardlag a Szolgaltatd lUgyfélszolgalatan talalhatd pénztarban lehetséges.

A Szolgaltato, illetve megbizottja érdekkorében felmerilt okbdl elmaradt szamlazas esetén a felhasznald a
szolgaltatasi dijat vagy dijkilonbozetet az elmaradt széamlazas id6tartamaval azonos idén belll, egyenld
részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithaté fel.

A részletek fizetési hataridén tuli teljesitése, valamint ha a felhasznalé a mindenkori aktualis szamlaban feltiintetett
dijat esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek minésul.

Ha a vizikbzm(-szolgaltatdé vagy a felhasznald fizetési kotelezettségét nem hataridére teljesiti, koteles a
jogszabalyokban meghatarozott késedelmi kamatot és a késedelem miatt keletkezett tobbletkdliséget a masik félnek
megtériteni.

Részletfizetés

Ha valamilyen okbdl a felhasznalénak a korabbi id6szakokhoz képest magasabb végdsszegil szamla kerul kikildésre,
akkor a tartozds rendezése érdekében a felhasznalé részletfizetési kérelemmel fordulhat Szolgaltato
ugyfélszolgalatahoz, mely kérelemrdl a Szolgaltaté egyedi mérlegelés alapjan dont és irdsban értesiti a felhasznalét.

Nem adhato részletfizetési kedvezmény annak a felhasznalénak,
e akinek a kérelemében vallalt részlet havi 6sszege nem haladja meg a havi atlagfogyasztasanak
ellenértékét,
o akinél jelenlegi tartozasa miatt korlatozést vezet be a Szolgaltato,
o aki el6z6 tartozasa miatt szolgaltataskorlatozas vagy végrehajtas alatt all, valamint
e akinek tartozasa irant peres eljaras van folyamatban.

Amennyiben Szolgaltatdé megadja a részletfizetési kedvezményt és felhasznald barmely részlet hataridére torténé
befizetését elmulasztja, a fennmarado tartozas azonnal egy 6sszegben esedékessé valik a koltségekkel és késedelmi
kamatokkal egyiitt, illetve a felhasznald uUjabb részletfizetési kérelme automatikusan elutasitasra kerdl. A
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felhasznaldnak a részletek fizetése mellett a mindenkor esedékes szamlakat is ki kell egyenlitenie. A Szolgaltaté a
részletfizetési szerz6dés kozjegyzdi okiratba foglalasat a kotelezettségvallald koltségviselésével elbirhatja.

Szolgéltatd jogosult a részletfizetési megallapodas hatalyba 1épését meghatarozott dsszegll befizetéshez kotni,
tovabbd jogosult tovabbi biztositékokat is el8irni (pl. készfizetd kezes, ingatlan jelzalogjog-bejegyzés stb.).

Késedelmes fizetés

Amennyiben a felhasznal6 fizetési hataridére nem tesz eleget a Vhr-ben és a Szerz8désben rogzitett dijfizetési
kotelezettségének, a Szolgaltatod tértivevényes fizetési felszdlitas utjan értesiti a felhasznaldt, hogy késedelembe
esett, valamint felszdlitja, hogy haladéktalanul rendezze fennallo tartozasat.

Amennyiben a felhasznalasi helyen a felhasznalé személyétdl eltérd a szamlakotelezett (fizetd) van bejelentve, akkor
a fizetési felszolitasokat Szolgaltaté a szamlakotelezettnek kildi meg.

Kozos képvisel6vel rendelkezd tarsashazak esetében Szolgaltatdé a kozos képviselbt tajékoztatia a fennalld
tartozasrol, értesiti fizetési felszolitasban a dijfizetési kotelezettségrol.

Kdz0s képviselével nem rendelkez6 tarsashazak, k6zos tulajdonu felhasznalasi helyek (lakok6zOsségek) esetében a
fizetési felszdlitdsokat Szolgaltatd els6sorban a szamlabemutatasi cimzettnek és masodsorban a sajat tulajdoni
hanyadra es6 tartozasrdél az ingatlan tulajdonosanak/tulajdonosainak kildi meg, értesitve ket a szankcidkrdl is.

Amennyiben a felhaszndldé/szamlakodtelezett dijfizetési kotelezettségének tovdbbra sem tesz eleget, illetve a
hatralékok rendezésére vonatkozd megallapodas (részletfizetés, fizetési haladék) nem jétt 1étre, akkor a Szolgaltatd
jogi uton érvényesiti kdvetelését.

A tartozas eredménytelen behajtasa esetén a Szolgaltatdé jogi eljarast kezdeményez felhasznaloval /
szamlakotelezettel / Kbzos képviselé nélkili tarsashaz és Lakokozosségek esetén a tulajdonosokkal szemben (pl.:
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem, polgari per inditasa, felszamolasi eljaras meginditasa, illetve a birdsag
jogerds hatarozata, kdzjegyz6 jogerés végzése alapjan végrehajtasi eljaras inditasa).

Ha a nem lakossagi felhasznalé (kivéve: egészségligyi és gyermekintézmények) a Vhr. 65. § (8) bekezdésében foglalt
felszolitasok ellenére a szolgaltatasi dijat a szerz6désben rogzitett feltételek szerint nem fizeti meg, a Szolgaltatdé — a
létfenntartasi, a kdzegészségugyi és a katasztrofa-elhdritdsi vizigények teljesitése mellett — az illetékes
népegészseéglgyi szakigazgatdsi szerv ellentétes A&llasfoglalasa hianyaban a kdézlzemi szennyvizelvezetési-
szolgaltatast id6ben és mennyiségben korlatozhatja, illetve felfiUggesztheti.

Amennyiben a felszdlitas természetes személy részére kerul kiklldésre, akkor a dijtartozés miatt kibocsatott fizetési
felszdlitd levélhez a Szolgaltaté évente egy alkalommal tajékoztatast kild a védendd felhasznalokat megilletd
kedvezményekrdl, a kérelmezés maodjardl, valamint tajékoztatast nyujt arrél, hogy a kérelemhez szikséges adatlapok
a Szolgaltatoé internetes honlapjarol letdlthetéek (www.fcsm.hu) vagy telefonon igényelhetéek (dijmentesen postai
uton megkuldésre kerll az tigyfél részére) vagy az lgyfélszolgalati irodakban személyesen atvehetéek.

A Szolgaltaté jogosult minden, az addssal szembeni megalapozottnak bizonyuld kovetelésének érvényesitésével
kapcsolatban nala felmerilt koltségét, eljarasi dijat, illetéket, behajtasi koltségatalanyt és kart, tovabba a Ptk-ben
meghatarozottak szerint késedelmi kamatot az addssal szemben érvényesiteni.

Szolgaltatd fenntartja tovdbba a jogot az addssal szembeni kovetelésének harmadik fél részére torténd
értékesitésére, valamint a tartozas megbizott Gtjan térténdé beszedésére. Kdvetelés harmadik fél felé toérténd
értékesitésérdl a Szolgaltatd az adost irasban, a szamlan vagy egyéb maodon értesiti. llyen esetben a fizetésre, a
késedelmi kamatra, illetve a részletfizetésre a harmadik fél Uzletszabalyzataban / eljdrasrendjében foglaltak az
irAnyadok. Az értékesitett kdveteléssel érintett felhasznaldk folydszamlajat a kdvetelést megvasarlé cég vezeti sajat
eljarasrendjében, szabalyzataban meghatarozottak szerint.

Késedelmes fizetés esetében a késedelmi kamaton tul a behajtasi koltségatalanyrol széld 2016. évi IX. térvény
rendelkezései is iranyaddak a torvény hatalya szerinti felhasznaldk esetében.

A Szolgéltatd a behajtasi koltségatalanyrdl sz6lo 2016. évi IX. térvény 3. § (1) bekezdése alapjan régziti, hogy az
altala vallalkozasokkal, illetve szerz8d6 hatésagokkal kotott szerz6dések esetében a kotelezettet, illetve a szerz6dé
hatésagot terheld, kereskedelmi tgyletbdl eredd fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a kdvetelése
behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéll negyven eurénak megfelel, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem
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kezd6napjan érvényes — hivatalos deviza-kdzéparfolyama alapjan meghatarozott forintdsszegre, azaz behaijtasi
koltségatalanyra tart igényt.

A behaijtasi koltségatalanyt Szolgaltaté a késedelem bekdvetkezésétdl szamitott egy éves jogveszté hataridén belll
kovetelheti. A kdvetelés esedékességének idépontja dnkéntes teljesités esetén ennek id6pontja, dnkéntes teljesités
hianydban a teljesitésre valo elsd felszdlitas idépontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre irdnyuld igény érvényesitése soran a
késedelmét kimenti.

A késedelmes fizetés jogkdvetkezményeinek alkalmazasa soran — kétség esetén — a Szolgaltatd kotelezettsége a
szamla jogszabalyoknak megfeleld kézbesitésének bizonyitasa.

Ha a felhasznalé a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a Szolgaltatd nem szamit fel behajtasi koltségatalanyt a
kifogasolt szamla tekintetében a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbitd szamla fizetési
hataridejének lejartaig vagy a szamlakifogas elutasitasanak felhasznaloi kézhezvételétél szamitott nyolcadik napig.

A behajtasi kéltségatalany megallapitasa a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kdvet6 napra torténik.

A behajtési koltségataldny medfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb
jogkdvetkezményei aldl, a kartéritésbe azonban a behajtasi kdltségatalany dsszege beszamit.

Tamogatas
A nehéz anyagi korilmények kozott él6 felhasznaldk szamara a ,Halézat — Budapesti Dijfizetokért és
Dijhatralékosokért” Alapitvany kilonféle tamogatasi formaban segitséget nyuijt fizetbképességik megtartasahoz.
A tamogatasi igényeket az Alapitvany biralja el.
A jogosultsagot igazolé igényl6lapokat, a kerlleti 6nkormanyzatok ligyfélszolgalati irodain lehet felvenni, és a kitoltott
igényldlapot is ott kell leadni.
A tdmogatas formai a kdvetkez6k:
o Hatralék-kiegyenlit6 tamogatas
o Krizistdmogatas

Védend6 felhasznalékra vonatkozo szabalyok

Altalanossagban
A vizikbzmi-szolgaltatast érinté hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen a védendd felhasznaldknak tarsasagunk altal
téritésmentesen nyujtott kedvezmények és jogosultsagok igénybe vételének szabalyai a kdvetkezdk:

A lakossagi felhasznal6 jogosultsag alapjan az alabbi védendd felhasznaloi kérbe tartozhat:
e szocialisan védendé felhasznalo és/vagy
o fogyatékkal él6 védendd felhasznald.

A védendd felhasznal6 a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.

A nyilvantartasba toérténd felvételt a felhasznaldnak kell kérnie. A kérelemben meg kell jeldlnie, hogy a Vhr.-ben és a
Vksztv.-ben meghatarozott kilénleges banasmdd vagy kedvezmények kézil melyek illetik meg, és azokbdl melyikre
tart igényt. A kérelemhez csatolnia kell a védendd felhasznaldi korbe tartozas igazolasara szolgalé a Vhr.-ben és
Vksztv.-ben foglalt iratokat.

A Szolgaltaté a védendd felhasznaldkat megilleté kedvezmények biztositdsa érdekében, az egyes felhasznalasi
helyeken vizik6zmi-szolgaltatasi szerz6déssel rendelkez6 védendd felhasznaldkrdl nyilvantartast vezet, amelybél
egyértelmlien megallapithatd, hogy a felhasznal6 a kedvezmények melyik kérére jogosult.

Az igazolasmintak elérhet6k a Szolgaltato honlapjan: http://www.fesm.hu/ugyfelszolgalat/letoltheto_nyomtatvanyok/. A
Vhr. 9. és 10. szamu mellélketében talalhaté nyomtatvanyok mintajat az Uzletszabalyzat 7. melléklete tartalmazza.

A vizik6zm(-Szolgaltaté az igazolas céljara bemutatott iratok masolatat a jogosultsag megsziinését koveté 5 évig
meg6rzi.
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A vizikbzmi-szolgaltaté a szocialisan raszoruld és fogyatékkal él6 felhasznaldt a raszorultsag igazolasat kévetd 8
napon belll nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrél a felhasznalét a Vksztv. 61/A. § (3) bekezdése szerint
tajékoztatja.

A Vksztv 61/A. § (3) bekezdés alapjan a tajékoztatas tartalmazza, hogy

a) védend6 felhasznalordl a vizikdzmi-szolgaltatd mely kildnleges banasmdd vagy kedvezmény vonatkozasaban
rogzitett adatot a nyilvantartasba,

b) a nyilvantartas szerint a védend6 felhasznalé milyen kedvezményeket vehet igénybe,

c) az adatvaltozas bejelentésére mely idépontokban és hol biztosit lehetéséget a vizikdzmi-szolgaltatd, valamint

d) a védendd felhasznaldnak a (7) bekezdésben meghatarozott feladatait milyen médon és formaban kell teljesitenie.

Védendé felhasznaldkra vonatkozé adatkezelési szabalyokat az USZ 3.4. pontja tartalmazza.

A nyilvantartasba torténé felvételt kovetéen a védendé felhasznalé minden év marcius 31-ig koteles igazolni, hogy
védettsége tovabbra is fennall. A hatarozott id6re megallapitott védettség esetén a védendd felhasznald a védettségre
megallapitott hatarozott id6szak alatti években, illetve a védettség lejaratdnak évében mentesil a marcius 31-ei
igazolasi kotelezettség aldl, a védettség lejaratanak évében csak az e tdrvény végrehajtasara kiadott
kormanyrendeletben elGirtak szerint kell igazolnia a vizik6zmi-szolgaltatd felé a védettsége fenndllasat. Az a
fogyatékkal él16 felhasznald, akinek a nyilvantartasba torténé felvétele soran a szakorvosi vélemény kimondja, hogy
allapotdban nem varhaté jelent8s javulas, mentesil a védendd felhasznaléi kdrbe tartozas évenkénti igazolasa alol.

A védendd felhasznald koteles a védelemre jogosultsagot ado kérilmény megvaltozasat vagy megsziinését 15 napon
belll bejelenteni a Szolgaltaténal. A vizikbzm(i-szolgaltaté koteles a bejelentést koveté 8 napon beliil a valtozast a
nyilvantartason atvezetni, vagy a védendé felhasznald a nyilvantartasbol térélni. Ha a védendd felhasznalé a
jogosultsag hataridére torténé éves igazolasi kotelezettségét elmulasztja, akkor a védendd felhasznaldi
nyilvantartasbal torlésre kerdl.

A Szolgaltatd a felhasznéalét 8 napon belll értesiti a védendd felhasznaldi nyilvantartasba torténé felvételrél vagy
torlésrél.

A Szolgaltaté a Vhr. 88/B. §. (6)-(9) bekezdésében foglaltak szerint jar el:

(6) Ha a nyilvantartasba-vétel alapjaul szolgal6é kériilmény hatarozott ideig all fenn, és annak meghosszabbitasat a
védendé felhasznalé — a hataridd lejartat 30 nappal megelé6zéen a vizikézmii-szolgaltatd altal a részére megkuildott
irasbeli figyelemfelhivas ellenére — nem igazolja, a hatarozott idé lejartat kéveté 15 napon belll a vizik6zmi-
szolgaltaté az érintett védendd felhasznalét torli a nyilvantartasbol. A vizikbzmi-szolgaltatd értesiti az érintett
felhasznalét a nyilvantartasbol vald torlésrol.

(7) A vizikbzmii-szolgaltaté a szocialisan raszoruld6 személyként nyilvantartott védendd felhasznalot, valamint azt a
fogyatékkal él6 védendd felhasznalot, aki esetében nyilvantartasba torténé felvétele soran a szakorvosi vélemény
nem mondta ki, hogy allapotaban jelentés javulas nem varhatd, legalabb a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdésében
meghatarozott hataridét megel6z8 15 nappal kézérthetden, irasban, tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a
szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté médon tajékoztatja a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdése szerinti kdtelezettségeérél,
egyuttal megkdldi részére a 9. melléklet szerinti adatlapot.

(8) Ha a védendd felhasznaldk nyilvantartasaban nem szereplé lakossagi felhasznal6é dijtartozasaval 45 napot
meghaladd késedelembe esett, a vizikdzmU-szolgaltatdé tovabbi 15 napon belll irasban, kézérthetd6 mddon és
attekinthet6 formaban tajékoztatia a lakossagi felhasznalét a szocialisan raszoruld felhasznaldkat megilletd
kedvezményekrél, a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba torténé felvétel kérelmezésének madjardl, valamint
megkauldi részére a Vhr. 9. melléklet szerinti adatlapot.

(9) Ha a felhasznalo kérte a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvételt, annak elbiralasaig a Vksztv. 58.
§ (1) bekezdés szerinti intézkedést a vizikozmi-szolgaltaté nem foganatosithatja.

Ha a védettségét megalapoz6 korulmények megvéltozasa folytdn a lakossagi felhasznaldé mar nem jogosult
kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolasat elmulasztja, a Vksztv. 61/A. §. (1) bekezdés szerinti célbdl régzitett
adatait a nyilvantartasbdl térolni kell. A nyilvantartasbdl torolt adatokat a vizikdzmii-szolgaltatéd elkildnitetten kezeli és
azokat — ha a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdése szerint a felhasznalé valamennyi adatanak térlésére hamarabb nem keril
sor — a torléstél szamitottan 5 évig tarolja. A nyilvantartasbdl torolt felhasznalét a torlésrél 8 napon belll irasban
értesiti az adatkezeld.

A vizikdzm-szolgaltatd altal nyujtott kedvezményért és kuldnleges banasmaodért ellenérték kikotése semmis.




Foévarosi Kiadas: 4.0

Csatornazasi UZLE?EZ“XIBZXE%Z AT Kiadas datuma:2020.09.24.
Miivek Zrt. Oldalak szama: 45/149

A szocialisan raszorulé védendé felhasznal6kra vonatkozé kiilonés szabalyok
A Vhr. 88/B. § (3) bekezdése szerint a szocialisan raszoruld felhasznalé a Vhr. 88/B. §. (1) bekezdésben vald
megfelelést
a) a Vhr. 9. melléklete szerinti 30 napnal nem régebbi, hidnytalanul kitoltétt és alairt nyomtatvany, vagy
b) a szocidlisan raszoruld felhasznal6i statuszt megallapité szerv, éltal kibocsatott, a jogosultsag
fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas illetve hatarozat
eredeti példanyanak bemutatdséval igazolhatja a vizik6zmi-szolgaltato felé.

A szocialisan raszoruld 12 naptari hénapon belll egy alkalommal kérheti részletfizetési kedvezmény vagy fizetési
haladék alkalmazasat. Erre a szocialisan raszorul6 felhasznalo figyelmét a fizetési felszdlitasban fel kell hivni, egyuttal
tajékoztatni kell a szocialisan raszoruloét a részletfizetés, illetve a fizetési haladék leghosszabb igénybe vehetd
idétartamardl és a tervezett fizetési Utemezésrél. A Szolgaltatd a szocialisan raszoruld felhasznald fizetési
kedvezményre vonatkozo6 kérelmét 15 napon beltl érdemben megvalaszolja.

A kamat- és kotbérmentes részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszoruld
felhasznalét illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idétartama alatt igénybe
vett vizikdzm-szolgdltatas dijat és a tartozas részdsszegeit, illetve a tartozas halasztott dsszegét a Szolgéltatoval
altal méltanyosan megallapitott hataridében és Utemezésben kiegyenliti.

Ha a szocidlisan raszoruld felhasznald a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas feltételeit
megszegi, a Szolgaltatd jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozd megallapodas azonnali hatélyu
felmondasaéra.

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hénapban szamlazott felhasznalasbol
szamitott:

a) 1 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladoé tartozas esetén 2 hénap,

b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 5 honap,

c) 3 havi atlagfogyasztast meghaladé tartozas esetén 6 hénap.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kiilénds méltanylast érdemlé esetben 90 nap.

A fogyatékkal éléként védendé felhasznaldkra vonatkozé kiilonds szabalyok
A Vhr. 88/D. §. (1) bekezdés szerint a fogyatékkal él6 lakossagi felhasznald a védendé felhasznaldk nyilvantartasaba
tortend felvételére valo jogosultsagat
a) aVhr. 10. melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, Kitdltdtt és alairt nyomtatvany benyujtasaval, és
b) ha
ba) vakok személyi jaradékaban részesul, a juttatast megallapité vagy folydsitd szerv altal kiadott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak
bemutatasaval, vagy a Vhr. 10. melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltétt és alairt
nyomtatvany benyujtasaval;
bb) fogyatékossagi tamogatasban részeslil, a juttatast megallapitd vagy folyositdé szerv altal kiadott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak
bemutatasaval, vagy a Vhr. 10. melléklet B) és C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltétt és alairt
nyomtatvany benyujtasaval; vagy
bc) a vizikézm(-szolgéltatds megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi felhasznald vagy a vele koézos
haztartdsban él6 személy életét vagy egészségét kdzvetleniul veszélyezteti, a Vhr.10. melléklet C) része
szerinti, 30 napndl nem régebbi, kitdltott és alairt nyomtatvany benyujtdsavaligazolhatja.

A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal é16 felhasznal6t alkalmatlanna teszi a fogyasztdsmérd leolvasasara, a
mérdallas kodzlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla felhaszndlasi helyen kivlli, készpénzes fizetéstél eltérd
kiegyenlitésére, tovabba a Vhr. 88/D. §. (1) bekezdés b) pont bc) alpontjanak esetleges fennallasat a kezeléorvos,
ennek hianyaban a haziorvos igazolja a Vhr. 10. melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitoltésével. Ha a
rehabilitaciés szakértdi szerv az érintett személy egészségi allapotat, egészségkarosodasat, fogyatékossagat
vizsgalta, a kezel6orvos és a haziorvos a Vhr. 10. melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye,
szakhatosagi allasfoglalasa vagy hatarozata alapjan tolti ki.

A Vhr. 10. melléklet C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon értesitendé személy elérhetdségét, akit az
Vhr. 88/D. §. (1) bekezdés b) pont bc) alpontja szerinti kdrbe tartozé fogyatékkal él6 személy vonatkozasaban a
kézmives ivovizellatas, illetve kdzmilves szennyvizelvezetés és -tisztitas szolgaltatasi Uzemszlnet esetén értesiteni
kell.
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A felhasznaloval egy haztartasban él6 fogyatékkal él6 személyre tekintettel, a fogyatékkal élének nem mindsulé
felhasznald is kérheti a fogyatékkal él6 személyek nyilvantartasaba torténé felvételét, de ugyanazon fogyatékkal él6
személyre tekintettel csak egy felhasznald egy felhaszndlési hely vonatkozasaban szerepelhet a nyilvantartasban
jogosultként.

A fogyatékkal él6 felhasznaldt megilletd kildnleges banasmaod:
a) havi (id6kozi) mérdleolvasas (sajat vizkivételi mire szerelt mérd) a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
c) a szamla értelmezéséhez az érintett vizikozm-szolgaltaté Uzletszabalyzata szerint nyujtott egyedi segitség
(helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas),
d) az érintett vizikdzmi-szolgaltaté Uzletszabalyzataban meghatarozott, a fogyatékkal él6k szamara az ivoviz-
ellatasi és szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevételét megkodnnyité egyéb szolgaltatas.

Az Ugyintézést megkonnyitd egyéb szolgaltatasként Szolgaltatdé koézponti Ugyfélszolgalati irodajan jelnyelvi
tanfolyamot végzett munkatérs segiti az arra raszorulé felhasznaldkat.

A lakossagi felhasznalonak a fogyatékkal él§ felhasznaldk nyilvantartasdba torténd felvétel iranti kérelemben
nyilatkoznia kell arrél, hogy a fentiekben felsorolt kilénleges banasmaodok kézil melyekre tart igényt. A fogyatékkal
élé felhasznaldk nyilvantartasaban szerepld felhasznéld a valasztott kilénleges banasmaodot évente legfeljebb két
alkalommal médosithatja.

A Szolgaltaté az igényelt szolgaltatast legkésébb a nyilvantartasba vételt kévetd 30. naptdl biztositja, illetve az
esetleges miszaki beavatkozast 30 napon belil kezdi meg.

A fogyatékkal él6 felhasznaldk nyilvantartasaban szerepld lakossagi felhasznald olyan igényét, amelyet a benyujtott
iratok nem tamasztanak ala, a Szolgaltaté nem koteles teljesiteni.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tdmogatasban részesilé személyt, mint fogyatékkal él6
felhasznalét nem kell személyes korialményeinek medfeleld, kulonleges banasmddban részesiteni, ha vele egyitt
olyan nagykoru személy él, aki nem fogyatékkal él6 felhasznalé.

3.1.14. A hazi szennyvizhéalézat rendszeres ellenérzésének és karbantartdsanak minimalis elvarasai, a
szennyviztorzshalézat hasznéalataval kapcsolatos elvarasok

Altaldnos szabalyok
A felhasznal6 koteles a hazi csatornahaldzatot az épitési kdvetelményeknek, eléirasoknak megfeleléen kialakitani,
annak Uzemképes allapotat fenntartani és a szolgaltatasi dijat megfizetni.

Az ingatlan eldntés elleni védelme az ingatlan tulajdonos feladata. A hazi csatornahaldzatot ugy kell kialakitani, hogy
abban tulnyomas/vakuum ne keletkezzen.

A hazi csatornahalézat mitargyait a felhasznald kételes j6 karban tartani, ellenérzd mitargyain keresztll allapotat
rendszeresen, de legaldbb évente egyszer ellenérizni, 2 évente szikség szerinti karbantartasat (pl.: tisztitas)
elvégezni. A hazi csatornahalézaton |év6 szerelvények allapotat és megfeleld mikddésuket legalabb 3 havonta,
ellendrizni kell. Az elvégzett ellen6rzésrdl a felhasznald koteles nyilvantartast vezetni, a tapasztalt hibakat miel6bb
kijavitani. Az ellen6rzés és karbantartas elmaradasabdl bekdvetkezd karesemények a felhasznalé felel6sségi kérébe
tartoznak.

A szennyvizelvezetd torzshalézatba kizarélag szennyviz és azon belll olyan dsszetételli szennyviz vezethet6 be,
amely a hatalyos jogszabalyokban el6irtaknak megfelel, a Szolgaltatdé dolgozdinak testi épségét, egészségét nem
veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezets- és tisztitomi allagat nem karositja, és berendezéseinek rendeltetésszeri
mikddését nem akadalyozza.

Elvalasztott rendszerli szennyvizelvezetd csatornaba csapadékvizet, egyesitett rendszerli szennyvizelvezet§
csatornaba a viznyelén keresztil szennyvizet, tovabba elvalasztott rendszer esetén a csapadékvizelvezetd
csatornaba szennyvizet juttatni tilos.

Ha a felhaszndlasi helyen keletkezett szennyvizet sajat célu szennyvizelhelyezd mibe és kdzcsatornaba egyidejlleg
vezetik, a vizik6zmi-szolgaltaté és a szennyvizelhelyezé mi mikoédését engedélyez8 hatésag jogosult a kézmives
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ivovizhalozatbdl és a sajat célu vizkivételi mibdl szarmazd viz, illetve az elvezetett szennyviz meért mennyiségét
ellendrizni.

A kbzcsatornaba bocsatott szennyviz minésége
Felhasznal6é a szolgaltatasi pontokon koteles biztositani a févarosi csatornahalézatba altala bevezetendé szennyviz
mindenkor érvényes jogszabalyokban, hatésagi el6irdsokban elbirt minéségi kovetelményeknek valé megfeleléségét.

A Vhr. 85. § (3) bekezdés elbirasa alapjan a szennyviz térzshélozatba csak a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a
felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl (a tovabbiakban: 220/2004. Korm. rendelet) vagy a hatdésag
hatarozataban meghatarozott minéségl szennyviz, illetve szennyezéanyag vezethetd be.

Egyesitett rendszer(i csatornazas esetén:

A szennyvizelvezet6é kozcsatornaba vezetett szennyviz mindségének a 220/2004. Korm. rendelet alapjan a 28/2004.
(XII. 25.) KvWM rendelet a viz szennyez6 anyagok kibocsatasaira vontakozé hatarértékekrdl és alkalmazasuk egyes
szabalyairdl (a tovabbiakban: 28/2004. KvVM rendelet) 4. szamu mellékletében — az egyéb befogadoba vald kdzvetett
bevezetés esetére — elbirt kiiszobértékeknek meg kell felelnie.

Elvalasztott rendszer(i csatornazas esetén:

A szennyvizelvezet6 kdzcsatornaba vezetett szennyviz mindségének a 220/2004. Korm. rendelet alapjan a 28/2004.
KvWM rendelet 4. szamu mellékletében — az egyéb befogaddba valdé kozvetett bevezetés esetére — elbirt
kiszobértékeknek meg kell felelnie.

A csapadékvizelvezetd kozcsatornaba bocsatott csapadékviz minéségének a 28/2004. KvWM rendelet 2. sz
mellékletében a befogaddba vald kdzvetlen bevezetés esetére — az egyéb védett terliletek befogadoi oszlopban —
el6irt hatarertékeket ki kell elégitenie.

A Vhr. 85. § (4) bekezdése szerint csatornahalézatba tilos olyan szennyez&anyag-tartalmi szennyviz és
szennyezbanyag bevezetése (bebocsatasa), amely:

a) a szennyvizelvezeté miben dolgozok egészségét — munkakorik ellatasaval 6sszefliggésben — veszélyezteti,
és ezzel egészségkarosodast okoz, vagy okozhat,

b) a szennyvizelvezetd és -tisztitd, valamint az iszapkezel6 mi Uzemszer( (rendeltetésszerl) mikoédését
akadalyozza, veszélyezteti, a mitargyakat, berendezéseket rongalja, illetve rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmatlanna teszi,

c) aszennyvizelvezetd és -tisztitdmibdl kibocsatva kérnyezetkarosodast, illetve a befogadd karos szennyezését
okozhatja,

d) a szennyviziszap kornyezetvédelmi kdvetelIményeknek megfeleld, biztonsagos elhelyezését, lerakasat, illetve
felhasznalasat akadalyozza.

Abban az esetben, ha kézmiives szennyvizelvezetésre és -tisztitasra iranyuld igény a Szennyezbanyag listaban
meghatarozott anyagokat felhasznalé lzem részérél meril fel, a kdzszolgaltatasi szerz6dés hatalyossagahoz az
illetékes vizlgyi hatdsag jovahagyasa szikséges.

A 223/2014. (IX. 4.) Korm. rendelet a vizligyi igazgatasi és a vizligyi, valamint a vizvédelmi hatésagi feladatokat
ellatd szervek kijelolésérdl (a tovabbiakban: 223/2014. Korm. rendelet) 3. § (1) bekezdés g) pontja szerint az
Orszagos Vizlgyi Féigazgatésag latja el a kézmUives vizellatassal és szennyvizkezeléssel kapcsolatos feladatokat.

223/2014. Korm. rendelet 10. § (3) bekezdése alapjan a Kormany orszagos vizigyi hatéosagként, tovabba orszagos
vizvédelmi hatésagként — orszagos illetékességgel — a Bellgyminisztérium Orszagos Katasztréfavédelmi
Féigazgatdsagot jeldli ki, amely a hatésag elsé foku vizligyi hatésagi vagy szakhatdsagi, vizvédelmi hatésagi vagy
szakhatdsagi eljarasa esetén masodfokon jar el.

223/2014. Korm. rendelet 18. § (1) bekezdése alapjan a Belligyminisztérium Orszagos Katasztréfavédelmi
Féigazgatdsag az Orszagos Vizigyi Hatdésag jogutddja. A 220/2004. Korm. rendelet 5. § (2) bekezdésében rogzitettek
értelmében szennyvizet kibocsato létesitmény létesitéséhez, bovitésehez, illetve a kdrnyezet védelmének altalanos
szabalyairél szoléd torvényben meghatarozott jelentés valtozassal jard fejlesztéséhez, valamint mikddésének
megkezdéséhez a létesitményt engedélyezé hatésagok engedélye szikséges.




Foévarosi Kiadas: 4.0

Csatornazasi UZLE?EZ“XIBZXE%Z AT Kiadas datuma:2020.09.24.
Miivek Zrt. Oldalak szama: 48/149

A vizlgyi hatosag (illetékes a Févarosi Katasztréfavédelmi Féigazgatdsag) a szennyvizkibocsatassal, kdzcsatornaba
vezetéssel kapcsolatos kornyezetvédelmi kdvetelményeket a 220/2004. Korm. rendelet 25. § (1) bekezdés szerinti
engedélyben hatarozza meg.

A szennyvizkibocsatas csak a fenti engedély birtokaban valik jogszerlivé, mely engedély megszerzése a kibocsatéd
kotelessége.

A 220/2004. Korm. rendelet 9. § (1) bekezdés elbirasa alapjan a kibocsatd koteles a keletkezett szenny- vagy
hasznalt vizet az engedélyben el6irt kibocsatasi hatarértékre megtisztitani, vagy megtisztittatni.

A koOzcsatornara csatlakozd szennyvizhalézaton és csapadékviz-halézaton a szolgaltatasi pont el6tt kialakitott, a
szennyviz dsszetételének ellendrzésére alkalmas tisztitdbaknat, vagy tisztitonyilast folyamatosan hozzaférhetévé kell
tenni, mintavételezésre alkalmas allapotban kell tartani.

Ellendrzési jogosultsag az ingatlanokon 1évé vizik6zmi-halézat ellenbrzésére:
A Szolgaltatd jogosult az ingatlanokon |évd vizikézm{-halézat ellenérzésére, melyet az érintett felhasznalé —
elézetesen egyeztetett id6pontban — kdteles lehetdvé tenni.

Ellendrzési jogosultsag a kdzcsatornaba kibocsatott szennyviz minéségének ellenérzésére:

A Vhr. 63. § (8) bekezdés alapjan a Szolgéltaté a szennyviztdrzshalézatba bocséatott szennyviz mennyiségét és
mindségét elbzetes értesités nélkil ellenérizheti, amelyet a felhasznalé nem akadalyozhat.

A Vhr. 88. § (4) bekezdés alapjan a Szolgaltaté a szennyvizelvezeté miibe bebocsatott szennyviz minéségét
esetenként, vagy folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz minéségének ellenérzésére nem lakossagi
felhasznald esetén elbzetes értesités nélkil is sor kerilhet. Az ellenérzés végrehajtasat a felhasznalé koteles
elésegiteni.

A 220/2004 Korm. rendelet 27. § (1) bekezdés alapjan a szennyvizkibocsatasokat a felligyel6ség, kézcsatornaba
bocsatas esetén a Szolgaltaté a 27/2005.(X11.6.) KvVM rendelet a hasznélt és szennyvizek kibocsatasanak
ellen6rzésére vonatkozd részletes szabdlyokrdl (a tovabbiakban: 27/2005. KvVM rendelet) foglaltak szerint
ellendrizheti.

A 27/2005. KvWM rendelet 6. § (1) bekezdés alapjan a hatésag, kézcsatornaba bocsatas esetén pedig a hatdsag és a
Szolgaltatd a haszndlt vagy szennyvizek mennyiségének és szennyezbanyag-tartalmanak helyszini ellenérzésére
jogosult.

3.1.15. A szerzédés teljesitésében résztvevé harmadik személyek és a veliikk fennallé6 kapcsolat
bemutatasa

A Szolgaltaté és a felhasznalo, illetve elkilonitett felhasznald kozotti szerz6dések egy részének teljesitésében
megbizas utjan résztvevé harmadik fél a DBH, amely a kovetkezd tevékenységeket végzi:

A szennyviz-elvezetési szolgaltatast igénybe vevd felhasznalok egy meghatarozott kérében a Szolgaltaté altal atadott
adatok alapjan a csatornahasznalati-dijszamla készitése, szamlabemutatas, valamint az elkil6nitett vizhasznalok
esetében a csatornahasznalati dij és tgyviteli dij elszamolasa, szamlakészités, szamlabemutatas, Mellékszolgaltatasi
Szerz6dések kezelése (nyomdai elSallitds, megszemélyesités, postazas, érkeztetés, adatfeldolgozas, karbantartas,
szerz8dés nyilvantartas, irattarozas), kapcsolédé ugyfélszolgalati és adat-nyilvantartasi, valamint adat-karbantartasi
tevékenység.

3.1.16. Eljaras lizemzavar, sziineteltetés, korlatozas esetén

A vizikdzm-szolgaltatdé a vizik6zmi-haldézaton végzett tervszerl karbantartasi munkak és Uzemzavarok, az élet- és
vagyonbiztonsag veszélyeztetése esetén, valamint mindezek megel6zése érdekében a munkak elvégzéséhez
szikséges mértékben és idétartamban jogosult a szolgaltatas szlneteltetésére.

A kézmdives ivoviz-szolgaltatasra vonatkozd el6re tervezett, szolgaltatasi szlnettel jar6 munkalatokra vonatkozé
értesitési szabalyokat és az Uzemzavar, szUnetelés, korlatozas esetére vonatkozd értesitési szabalyokat, a
tajékoztatds elmulasztasanak koévetkezményeire vonatkozd szabalyokat az FV Uzletszabalyzata tartalmazza
(elérhets: www.vizmuvek.hu).
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Hullamtéren |évé csatornazott felhasznalasi helyek esetében, magas dunai vizallas esetén, a Szolgaltatdo a
szennyvizelvezetési szolgaltatast a magas vizallasra, arviz-védekezési feladatainak ellatasara hivatkozassal
szlUneteltetheti.

3.1.17. Kolcsonos tajékoztatasi kotelezettség

Az elbre tervezhetd, kozérdek( tevékenység (vizikbzm( biztonsagos miikddtetésével dsszefiiggd kdzegészségugyi,
hal6zatfejlesztés vagy Uzemzavar-elharitds kapcsan felmertld helyzet) soran a Szolgaltaté az alabbi értesitési modok
kézul valaszthat:

- afelhasznéaldk postaladajaban elhelyezett szérdlapok,

- kozterlleten kihelyezett tajékoztato plakatok,

- a Szolgaltaté honlapja,

- a helyi médiakban valé tajékoztatas (radio, televizid, napilap).

3.1.18. Egyiittmiikodés a helyreallitas érdekében

A felhasznalo egylttmikodése keretében — amennyiben indokolt — biztositani kételes az ingatlanjara torténd bejutast,
tovabba az elére kozolt sziineteltetési idépontokat koteles elfogadni, elésegitve ezaltal a Szolgaltatdé kozérdeki
tevékenységét.

3.1.19. A felhasznalé tajékoztatasanak szabalyai az el6zd évi atlagfogyasztastdl jelentés eltérés
esetén

Tekintettel arra, hogy a szennyvizelvezet6 mibe keril§ szennyviz mennyisége mérés hianyaban az adott helyen
fogyasztott vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg, az ivovizmérdkon mért, atlagfogyasztast meghalado eltérés
esetén a felhaszndld tajékoztatdsa a Szolgaltatdé mikddési terlletén az FV hataskérébe tartozik.
Szennyvizmennyiség-mérével rendelkezé felhasznalasi hely esetén a Szolgéltatd tajékoztatja a felhasznaldt az
atlagfogyasztast meghalado eltérés esetén, amennyiben az eltérés a 25%-ot meghaladja az el6z8 elszamolasi
idészakhoz képest.

3.1.20. A Kozszolgaltatasi Szerz6dés megsziinésének esetei

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kdzszolgaltatasi szerz6dés megszinik, ha
a) a felhasznald személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a vizik6zmi-szolgaltatd Uj
kodzszolgaltatasi szerzédést kotott,
b) a felhasznalasi hely megsziint, vagy
c) a vizikézmi-szolgaltatd a koézszolgaltatasi szerz6dést a kovetkez6 bekezdésben meghatarozott okbdl
azonnali hatallyal felmondta.

A kdzszolgaltatasi szerz6dést a vizikbzmii-szolgaltatdé azonnali hatallyal kizarélag akkor mondhatja fel, ha:

a) annak fenntartasa a vizikbzmU-rendszer teljesit6képességét meghaladé igénybevételt eredményez,

b) a felhasznald6 nem mikodik egyitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasmérd
berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, vizikdzmUl-szolgaltaté a felhasznalét az egyittmikodésre a
kovetkezd bekezdésben foglaltak szerint legalabb kétszer irasban felszélitotta, és a masodik felszélitas sem
vezetett eredményre, vagy

c) a vizikbzmil-szolgaltatas fenntartasa kozegészséglgyi vagy miszaki okbdl veszélyezteti az ellatas
biztonsagat.

A felhasznalét az atvétel igazolaséara alkalmas maddon kell felszélitani azzal, hogy a masodik felszélitas kikildésére
leghamarabb az elsé felszélitas kézhezvételét kdvetd tizendtddik napon tul kertlhet sor.

3.1.21. A Kdzszolgaltatasi Szerzédés idétartamanak meghatarozasa
A Kdzszolgaltatasi Szerz6dés hatarozatlan idére szél.
A szolgaltatas megkezdésének idépontja: Uj bekotés esetén a bekdtés idépontja, felhasznalé személyében tortént

valtozas esetén a — a Vhr. 60. §-a szerinti — felhasznaldvaltozas idépontja, illegalis bekotés esetén a Vksztv 51. § (6)
pontban foglalt rendelkezések az iranyadoéak.
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3.1.22. A Kozszolgaltatasi Szerzodés rendes felmondasanak szabalyai

A Kbzszolgaltatasi Szerz6dés rendes felmondasa felhasznalo részérdl

A Kozszolgaltatasi Szerz6dést a felhasznald — amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6)
bekezdésében foglalt feltételeknek — 30 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen
haszndlé mondja fel, elézetesen a tulajdonos irasbeli hozzajaruldsat is be kell szereznie. A Kozszolgaltatasi
Szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalé altal igénybe vett vizik6zmi-
szolgaltatast.

A felmondashoz, ha a felhasznalé nem tulajdonosa az ingatlannak, a tulajdonos hozzjarulasa, k6z6s tulajdon esetén
a tulajdonostars(ak) irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

Felmondas esetén az eljaré felhasznald hitelt érdemléen koteles igazolni személyazonossagat (nem lakossagi
felhasznald esetén a cég adatait és a képviseleti jogosultsagot) és ligyintézési jogosultsagat.

A felmondasban nyilatkozni kell arrél, hogy a felmondas nem érinti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalo altal
igénybe vett kdzmlives szennyvizelvezetési szolgaltatast. Ennek elmaradasa esetén a jogkdvetkezményekért a
felhasznald koteles helytalini.

A Szolgaltaté a bekoétést lefalazhatja, melynek kolisége a felhasznalot terheli. A szerz6dés megsziinését kdvetéen a
szolgaltatas ujrainditasanak koltségei a felhasznalét terhelik.

A Kdzszolgaltatasi Szerz6dés rendes felmondasa Szolgaltatd részérdl

A Szolgéltaté a Kdzszolgaltatasi Szerz6dést nem lakossagi felhasznal6 (kivéve kézintézményi felhasznalok) esetében
45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével felmondhatja. Ez nem alkalmazhaté egészségugyi és
gyermekintézmények esetében, tovabba lakossagi felhasznalo részére végzett kdzmlves szennyvizelvezetés és -
tisztités esetében.

A rendes felmondas joga nem korlatozhato.

A Mellékszolgaltatasi Szerzédés felmondasanak szabalyait a 3.2.4. és a 3.2.5. fejezet tartalmazza.

3.1.23. A Kozszolgaltatasi Szerzédés azonnali hatalyu felmondasa
A Kbzszolgaltatasi Szerz6dést a Szolgaltaté azonnali hatallyal akkor mondhatja fel, ha:
a) annak fenntartasa a vizikézmi-rendszer teljesitéképességét meghaladé igénybevételt eredményez,
b) a felhasznalé nem mikddik egyitt a felhasznalasi hely szabélyos kialakitdsa érdekében, a Szolgaltaté a
felhasznalét az egyuttmikodésre legalabb kétszer irasban felszélitotta és a masodik felszdlitas sem vezetett
eredményre, vagy

c) a vizikdzmi-szolgaltatds fenntartdsa kdzegészséglgyi vagy milszaki okbdl veszélyezteti az ellatas
biztonsagat.

A felhasznalét az atvétel igazolasara alkalmas maodon kell felszélitani azzal, hogy a masodik felszdlitas kikiildésére
leghamarabb az elsé felszdlitas kézhezvételét kovetd tizendtddik napon tul kerdlhet sor.

3.1.24. A Kozszolgaltatasi Szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

A szerz6dés megsziinik a felhasznalé elhalalozasaval, valamint a nem lakossagi felhasznal6 jogutéddal vagy jogutdd
nélkuli megsziinésével, végelszamolas, csédeljaras, felszamolasi eljaras kévetkeztében térténé megsziinésével, vagy
a felhasznélasi hely megsziinésével.

3.1.25. Elszamolas a Kbzszolgaltatasi Szerz6dés megsziinése esetén
A szerz8dés megsz(inése esetén — amennyiben ez sziikséges — a felek kotelesek elszamolni egymassal.
A Szolgaltaté a szerz6déses jogviszony megsziinésének napjara elszamolé szamlaként végszamlat bocsat ki.

Amennyiben Felek kozott a szerz6dés megszinik, a felhasznalé és a Szolgaltatd kotelesek egymassal az alabbi
szabalyok szerint teljes korlien elszamolni és a még meg nem fizetett tartozasokat megfizetni.
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A mar teljesitett szolgaltatas ellenértékét, valamint a szolgaltatassal, vagy annak megszlntetésével kapcsolatban
felmerilt egyéb dijakat, koltségeket a felhasznald a Szolgaltatd altal kibocsatott elszamolé szamlaban el6irt hataridéig
koteles kiegyenliteni. Amennyiben az elszamolé szamla visszautalandd Osszeget tartalmaz, a Szolgaltaté az
elszamold szamla kidllitdst kéveté 15 napon belll visszafizeti azt a felhasznalénak vagy a szdmla fizetdjének.

A Szolgdltatd a tulfizetés 0Osszegének atutalassal vagy postai készpénzkifizetéssel torténd kifizetését a
nyilvantartasaban szerepldé adatok alapjan egy alkalommal kisérli meg. Amennyiben a visszafizetés sikertelen (pl.
hibas bankszamlaszdm miatt az utalds visszaérkezik, postan torténd kifizetést nem vették at), akkor az Ugyfél
folydszamlajan nyilvantartott tilfizetés 06sszegét — el6zetes id6pont egyeztetést kdévetben — Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan talalhaté pénztarban lehet atvenni.

1000 Ft alatti tulfizetés Osszegét postai uton nem kiséreljik meg kifizetni, annak felvétele — elézetes idépont
egyeztetést kovetéen — kizardlag a Szolgaltatd lUgyfélszolgalatan talalhatd pénztarban lehetséges.

A Szolgaltaté és a felhasznal6é kdzotti szerz6désbél eredd polgari jogi igények a kdvetelés esedékességének napjan
hatélyos jogszabalyi rendelkezések szerinti idében évilnek el.

3.1.26. A szerzédésszerii teljesités ellenérzésének modja, eljarasrendje

A Szolgéltatd jogosult a szolgaltatas szabalyszerli igénybevételének, valamint az ingatlanon 1év6 vizikézmi-
halézatnak az ellenérzésére, amelyet az érintett felhasznalé — elézetesen egyeztetett id6pontban — kételes lehetévé
tenni.

A Szolgaltatd a szennyvizelvezetd térzshalézatba bocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét gazdalkodd
szervezet esetén el6zetes értesités nélkul ellenérizheti, amelyet az nem akadalyozhat.

Az ellen6rzést végzének az ellendérzés megkezdésekor egyértelmien kozdlnie kell a felhasznaldval vagy
képviselbjével az eljaras céljat.

A felhasznalasi helyen végzett ellendrzésrél jegyzékonyvet kell késziteni. A felhasznalonak vagy képvisel6jének az
ellendrzéssel, annak koriilményeivel és eredményével kapcsolatos észrevételeit a jegyzékdnyvben fel kell tintetni.

A felhasznalé vagy képvisel6je koteles egyuttmikodni az ellenérzést végzd személlyel, tovabba koteles a
felhasznalasi helyre torténd bejutast és az ellenbrzést lehetévé tenni. Amennyiben a felhasznal6 vagy a képviselbje a
helyszinrél az ellenérzés soran — figyelmeztetés ellenére — eltavozik, ennek tényét a jegyz6kdnyvben régziteni kell.

Ha az ellen6rzés soran az ellenbrzést végz6 szerz6désszegést vagy mas rendellenességet allapit meg, arrdl a
bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is kbteles késziteni.

A fogyasztasmérd, a plomba vagy a leszerelést megakadalyozo zar allapotat és az aktualis méréallast az ellenérzés
alkalmaval felvett jegyz6kodnyv rogziti (Vhr. 68. §. (6a) bekezdés).

Az ellenérzott vizhasznaldnak vagy a keépviseldjének az ellenbrzéssel, annak korulményeivel és eredményével
kapcsolatos észrevételeit, az ellendrzés részeérdl torténé meghiusitasanak vagy korlatozasanak indokait, tovabba az
ellenérzés lefolytatasaval és annak megallapitasaival 6sszefliggd vizikézmi-tajékoztatas tudomasul vételét a
jegyzékonyvben fel kell tintetni (Vhr. 68. §. (9) bekezdés).

A vizikbzmi-szolgaltatd a Vksztv. alapjan az illetékes jarasbirésagnal akkor kezdeményezheti a felhasznalasi helyre
vald bejutas biztositdsa iranti nemperes eljarast, ha

a) a felhasznélot a felhasznalasi helyre torténd bejutas lehetéségének biztositasara legalabb két alkalommal irasban
felhivta, és

b) az adott felhasznalasi helyre t6rténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.

3.1.27. Szerz6désszegés a Szolgaltato részérdl

A Szolgaltato szerz6désszegest kovet el, amennyiben a vonatkozd jogszabalyokban, Kézszolgaltatasi Szerz6désben,
valamint a jelen USZ-ben foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget.

Szolgaltato részérdl szerz8désszegésnek mindsul, ha:
a) nem értesiti az el8irt hataridében a felhasznalot az elére tervezett karbantartasi, felujitasi vagy fejlesztési
munkak miatti szinetelés idépontjardl és varhato id6étartamardl,
b) a szolgéltatds minésége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a mikddési engedélyében, az
Uzemeltetési szerz8désben vagy az Uzletszabalyzataban el&irtaknak nem felel meg,
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c) a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

d) olyan fogyasztasmérét izemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem rendelkezik, és annak
hitelesitésére jogszabaly vagy szerzédés a Szolgaltatét kotelezi,

e) a fogyasztasmérdék (szennyvizmennyiség-mérd, telki mérd) hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem
gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités sziikségességérél a fogyasztasmérd tulajdonosat az e
rendeletben elbirtaknak megfeleléen nem értesitette,

f) ajelen USZ-ben és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

Kdvetkezmények:

A Szolgaltatd a Kdzszolgaltatasi Szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint
felel6sséggel tartozik.

A felhasznalot kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekdvetkezte, annak Osszegszerlisége és a Szolgaltatd
felréhaté magatartasa k6zotti okozati 6sszefliggést igazolja.

A Szolgaltatd szerz6désszegése esetén a felhasznalo a jelen USZ 6. szamu mellékletében felsorolt esetekben és
abban meghatarozott mértékben koétbér érvényesitésére jogosult.

3.1.28. Szerzédésszegés a felhasznalé részérdl

A felhasznalé szerzGdesszegest kovet el, amennyiben a vonatkozo jogszabalyban, Kézszolgaltatasi SzerzGdésben,
valamint a jelen USZ-ben foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget.

A felhasznalé részérdl szerz6désszegésnek mindsil, ha:

a) a szerzddésben meghatarozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott kvétat egy adott szolgaltatasi pont
vonatkozasaban tullépi,

b) a Szolgéltatoval szemben fenndllo fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

c) aszerz8désben foglalt adatvaltozas bejelentési kbtelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

d) a vizikdzmU-szolgaltatast a jogszabalyokban elirtaktol eltér6 maddon, szabalytalanul veszi igénybe
(szabalytalan kézmiihasznalat, lasd jelen USZ 3.1.29. pontja),

e) a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl térténd
cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerzédésben elbirtak szerint a vizik6zm-szolgaltatd részére
nem teszi lehetévé, vagy — ha erre jogszabaly vagy megallapodas a felhasznalét kotelezi — ezek javitasardl
vagy a cseréjérdl, tovabba a vizmérési hely karbantartasarol, a fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérdl
nem gondoskodik,

f) ajelen USZ-ben és a vonatkozd jogszabalyokban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A felhasznald szerzédésszegését a Szolgaltatd koteles bizonyitani. A szerzédésszegés bizonyitasara vonatkozd
szabalyokat a jelen USZ 3.1.35. pontja tartalmazza.

Kévetkezmények:

A felhasznalé koteles megtériteni a Szolgaltatdbnak mindazokat a karokat és tobbletkdltségeket, amelyek a
szennyvizkibocsatas mértékét meghatarozd engedélyben foglaltaktdl, illetve a szerzédésben foglaltaktol eltérd
szennyviz kibocsatasanak kovetkeztében meriltek fel.

A felhasznalé a Szolgaltatonak okozott karért a Ptk. vonatkozé szabalyai szerint kartéritési felelésséggel tartozik.
Amennyiben a felhasznald/szamlakoételezett dijfizetési kotelezettségének a szamlan feltlintetett hatarnapig nem tesz
eleget, Ugy Szolgaltaté a Ptk. vonatkozd rendelkezései szerinti késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

A Szolgaltatd jelen USZ 6. szamu mellékletében foglalt esetekben az abban meghatarozott mértéki kotbért
érvényesithet a felhasznaloval szemben.

A Szolgéaltatd jelen USZ 3.1.30. pontjaban meghatarozott esetekben a szolgaltatast korlatozhatja, vagy
felfuggesztheti.

A Szolgaltaté a Kézszolgaltatasi Szerzédést felmondhatja a jelen USZ 3.1.22 - 3.1.23. pontjaiban foglalt esetekben.

A vizikdzmi-szolgaltaté indokolt kérelmére a jarasbir6sag nemperes eljarasban a felhasznal6t kotelezi a vizikbzm-
szolgaltatd tudomasa nélkul végzett bekotés, az elvalasztott rendszer(i szenny-, csapadék- és egyéb vizhalozat kilsé
vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel Osszefliggd mitargy, berendezés, felszerelés elbontasara,
halézat ellenérzésének, valamint a bekotési vizmeérd, a telki vizmérd, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-
méré leolvasasanak tiréseére.
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A szerz6désszeg0b felhasznalé esetén az el6zetes egyeztetés részletes szabalyai:
Szerz6désszegés esetén a szolgaltatd tértivényes levélben értesiti a felhasznaldét a megallapitott tényrdl és
kovetkezményeirél, valamint lehetéséget biztosit szamara a személyes egyeztetésre.

3.1.29. Szabalytalan kézmiihasznalat

Szabdlytalan kbzmiihasznalatnak minésul, ha a felhasznald vagy az ingatlan hasznaldja:

a) a kozcsatornaba a szennyvizet a Szolgaltaté hozzdjarulasa nélkil bocsatja be (illegalis bekotés Id.jelen
USZ 3.1.31. pontja),

b) elvalasztott rendszer(i szennyvizcsatornaba csapadékvizet vezet be (illegalis csapadékviz-elvezetés, lasd
jelen USZ 3.1.32. pontja),

c) elvalasztott rendszerili csapadékviz-csatornaba szennyvizet vezet be,

d) a bevezetett szennyviz minésége, illetve az dsszetétele nem felel meg a jogszabélyban leirtaknak,

e) az épitkezéskor keletkezb talaj-, vagy rétegvizet, esetleg technoldgia szennyvizet a Szolgaltaté engedélye
nélkll a kdzcsatornaba vezeti be,

f) locsolasi célu mellékmérén mért vizet nem csak locsolasra hasznalja,

g) aszennyvizet a kdzcsatornaba a szennyvizmennyiség-mérét megkerild vezetéken keresztil vezeti be,

h) a mérést manipulalja,

i) amérdn, vagy tolézarakon talalhaté plombat megbontja, és err6l a Szolgaltatét nem értesiti,

j) a szennyviz nem a megallapodasban rogzitettek szerint hagyja el az ingatlant (pl. méretlen
bekotévezetéken keresztul torténik a bebocsatas).

Szabdlytalan kdézmihasznalat bizonyitasa a Szolgaltaté altal az ingatlanon vagy az ingatlan elétti kozteruletrdl
végzett vizsgalata alapjan torténik.

Ha a felhasznal6 vagy az ingatlan hasznaldja a szabalytalan k6zm{ihasznalat tényét vitatja, a Szolgaltaté a szakértsi
vizsgalatot a Magyar Mérndki Kamara nyilvantartasaban szereplé szakértével elvégeztetheti.

Amennyiben a szakért8i vizsgalat a szabdlytalan kdzmiihasznalat tényét
a) megallapitja, akkor a szakért6i vizsgalat elvégzésének koltsége a felhasznalét vagy az ingatlan hasznéléjat
terheli,
b) nem allapitja meg, akkor a szakért6i vizsgalat elvégzésének koltsége a Szolgaltatot terhelhetii.

Szabalytalan kézmihasznalat esetén a Szolgaltatd a szabalytalan kézmihasznalat miatt a jelen USZ 6. szamu
mellékletében meghatarozott mértékl kotbér vagy potdij érvényesitésére, valamint kér esetén a Ptk. vonatkozo
szabalyai szerint kartéritésre jogosult.

A vizikbzmi-szolgaltaté indokolt kérelmére a jarasbirosag nemperes eljarasban a felhasznalét vagy az ingatlan
haszndléjat kotelezi a vizikézmU-szolgaltatd tudomasa nélkil végzett bekotés, az elvalasztott rendszeri
szennyvizhaldzat-csapadék és egyéb kilsé vizterhelésének megszintetésére, a bekdtéssel 6sszefliggé miitargy,
szennyvizhaldzat, illetve a csatlakozd halézat ellenérzésének, valamint a bekoétési vizmérd, a telki vizmérd, a
mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-mérd leolvasdsanak tlirésére.

A fentiekkel egyidében vizikbzmi-szolgaltatd az illegalis tevékenység fennallasaig ismétlédéen, a jelen USZ 6. szamd
mellékletében feltlintetett kdtbért vagy pétdijat szabhat ki.

3.1.30. A vizikézmi-szolgaltatas felfliggesztésének vagy korlatozasdanak és visszaallitdsanak
szabalyai

a) A kdzmives ivéviz-szolgéltatas felfliggesztésének vagy korldtozasanak és visszadllitasanak szabalyai

Az ivoviz-szolgaltatds korlatozasanak részletes szabalyait az FV Uzletszabalyzata tartalmazza (elérhetd:
www.vizmuvek.hu).

b) A kézmiives szennyvizelvezetési szolgaltatas felfliggesztésének vagy korlatozasanak és visszaallitasanak
szabalyai
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A kbézmives szennyviz-elvezetési szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa az FCSM részérd6l a szennyviz-
bekotdvezeték elzarasaval és a szennyviz-bekotbvezeték folytonossaganak megsziintetésével torténik.

A kézmiives szennyviz-elvezetési szolgaltatas felfliggesztésére vagy korlatozasara a nem lakossagi felhasznalok
esetében kerulhet csak sor.

A szolgaltatas felfliggesztése, illetve korlatozasa nem alkalmazhat6é egészségligyi és gyermekintézmények, tovabba
lakossagi felhasznalod esetében.

A lakossagi felhasznald Vksztv 58. § (3) bekezdés c) pontja szerinti els6 felszélitasa - a felhasznal6 elektronikus uton
torténd kapcsolattartasra is kiterjed6é elézetes és kifejezett hozzajarulasa esetén - elektronikusan, postai vagy a
lakossagi felhasznal6 altali atvétel igazolasara alkalmas mas egyéb modon, a felfliggesztés vagy a korlatozas
lehetéségére vonatkozd masodik felszdlitasa tértivevényes levélben torténik. Az illetékes népegészséglgyi szervet a
masodik felszdlitassal egyidejlileg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megelézden kell értesiteni (Vksztv
58. § (4) bekezdés).

A Szolgaltatd nem lakossagi felhasznalé esetében (kivéve: egészségligyi és gyermekintézmények) a kdzizemi
szennyviz-elvezetési szolgaltatast felfliggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a
kbzszolgaltatasi szerzédést felmondhatja (Vksztv 58. § (1) bekezdés e) pontja).

Ha a nem lakossagi felhasznal6é (kivéve: egészségligyi és gyermekintézmények) a Vhr. 65. § (8). bekezdésében
foglalt felszdlitasok ellenére a Kdzszolgaltatasi Szerz8dést nem irja ala, a szolgaltatasi dijat a szerz6désben rogzitett
feltételek szerint nem fizeti meg, a Szolgaltaté — a Ilétfenntartasi, a kozegészséglgyi és a katasztrofa-elharitasi
vizigények teljesitése mellett — az illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szerv ellentétes allasfoglalasa hianyaban
a koziuzemi szennyviz-elvezetési szolgaltatast idében és mennyiségben korlatozhatja, illetve felfliggesztheti. A
Szolgaltaté az adott felhasznalas hely tekintetében a Vksztv 58. § (1) bekezdés szerint jar el (Vksztv 51. § (5)
bekezdés).

Az intézkedést megel6z6en a Szolgaltatd tértivevényes postai kildeményben értesiti a felhasznal6ot a korlatozas
idépontjardl.

Az értesités felhasznald részére torténd kézbesitése és az intézkedés alkalmazasa kozoétt legalabb 8 napnak el kell
telnie.

A Szolgaltaté jogainak érvényesitése mellett jogi utat is igénybe vehet.

Szolgaltatdé a szolgaltatas felfliggesztésével vagy korlatozasaval, illetve a szolgaltatas visszaallitasaval kapcsolatos
koltségeit a felhasznaléra tovabbharitja.

Amennyiben a felhasznalé a Szolgaltaté felé fennalld teljes fizetési kotelezettségét (t6ke, kamat, koltségek)
maradéktalanul teljesiti, és ezt a Szolgaltatéd felé igazolja, a Szolgéltatd a vele szemben inditott eljarast megszinteti.
A Szolgaltatd a felhasznal6 fizetési kotelezettsége teljesitésének igazolasat kdvetéen a szolgaltatast 3 naptari napon
belll teljeskorien visszaallitja.

Amennyiben az FCSM az adott felhasznalasi hely esetében a kézmUves szennyviz-elvezetési szolgaltatast korlatozza
vagy felfiggeszti a FV-t tjékoztatja.

Korlatozott szennyvizelvezetést biztositdé berendezés (zardszerkezet, falazat) karositasa esetén, amely miatt a
szennyvizelvezetés Ujra lizemszer( lesz a Szolgaltaté az okozott kar megtéritésén til az USZ 6. szamud mellékletében
meghatdrozott kdtbért szamit fel és a korlatozast visszaallitja.

3.1.31. llegalis bekotés

Ha a felhasznalasi hely vizikbzmU-rendszerbe torténé bekotése a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil valésult meg és a
Szolgaltatd polgari jogi igényt érvényesit, az ellenkezd bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az
igénybejelentést megel6z6 5 évvel korabbi idépontban kezd6dott.

A Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil megvaldsitott bekdtés esetén a Szolgaltatd a jelen USZ. 6. szamu mellékletében
meghatarozott mértéki kotbért vagy potdijat szamol fel, tovabba visszamendlegesen a bekotés idépontjaig, legfeljebb
5 évre visszamendleg, szamlat allithat ki a bebocsatasrdl a felhasznalt vizmennyiség alapjan.
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3.1.32. lllegalis csapadékviz-bevezetés

Amennyiben a Szolgaltaté altal végzett haldzatellenérzés soran megallapitast nyer, hogy az elvalasztott rendszer(
szennyvizelvezetd halézatba csapadékviz bevezetésére is sor kerll, akkor a Szolgaltaté a jogellenes allapot
megsziintetésére felszolitja a felhasznalot vagy az ingatlan hasznaléjat és az USZ 6 szamu mellékletében régzitett
kotbért vagy potdijat szamol fel. A felhasznaldnak vagy az ingatlan hasznéléjanak 30 napon belll intézkednie kell a
hazi csatornahalézat jogszabdlyi eldirasoknak megfelel6 atalakitasardl. Amennyiben a jogszeritlen allapotot a
felhasznalé vagy az ingatlan hasznéléja a Szolgaltatd felszdlitdsa ellenére tovabbra is fenntartja, ugy a Szolgaltaté a
kotbért vagy poétdijat 30 naponként ismétlédéen felszamolja mindaddig, ameddig a jogszerltlen allapot
megszlntetésére nem kerdl sor.

3.1.33. Szennyviz elvalasztott rendszerii csapadékviz-csatornaba torténd bevezetése

Amennyiben a Szolgaltaté altal végzett haldzatellenérzés soran megallapitast nyer, hogy az elvalasztott rendszer(
csapadékviz-elvezetd haldzatba jogellenesen szennyviz keril bevezetésre, akkor a Szolgaltaté a jogellenes allapot
megsziintetésére felszolitja a felhasznalot vagy az ingatlan hasznaléjat és az USZ 6 szamu mellékletében régzitett
kétbért vagy potdijat szamol fel. A felhasznalénak vagy az ingatlan hasznaléjanakj 8 napon belil intézkednie kell a
hazi csatornahalézat jogszabalyi el6irasoknak megfeleld atalakitasardl. Amennyiben a jogszeritlen allapotot a
felhasznalé vagy az ingatlan hasznéléja a Szolgaltato felszdlitdsa ellenére tovabbra is fenntartja, ugy a Szolgaltaté a
kotbért 8 naponként ismétlédéen felszamolja mindaddig. ameddig a jogszeritlen allapot megszintetésére nem kerdl
sor. A felszdlitastol szamitott 30 napon tul amennyiben a felhasznal6t vagy az ingatlan hasznéléjat a jogellenes
szennyvizbevezetést nem szlnteti meg, azt a Szolgaltaté jogosult az a felhasznalé vagy az ingatlan hasznaldja
koltségére megszintetni.

3.1.34. Kbozcsatorna szennyezése, a szennyvizelvezetés akadalyozasa

A Szolgaltatd hozzajarulasa nélkdl tilos a csatornaba olyan berendezés, eszkdz (kiilondsen patkanylada) elhelyezése,
amely annak Uzemszerl mikddéseben korlatozast vagy zavart okoz.

Aki a kozcsatornarendszer Uzemszerl mikodését, a szenny- és csapadékviz-elvezetést rongalassal, vagy idegen
anyag (kllondsen beton, épitési térmelék) bejuttatasaval, elhelyezésével akadalyozza, koteles az idegen anyagot a
csatornabdl, sajat koltségén a Szolgaltatéval, vagy a Szolgaltatd altal elémindsitett kivitelezével eltavolittatni és az
okozott kart megtériteni. Amennyiben az idegen anyag eltavolitasat a Szolgaltaté felszélitasa ellenére a szennyezd
haladéktalanul nem kezdi meg, koltségére Szolgaltatd gondoskodik az idegen anyag eltavolitasardél, egyidejlileg
feljelentést tesz kdzérdekl Gzem megzavarasa targyaban (A 2012. évi C. térvény 323. § (1) pontja értelmében,
kdzérdekl Uzem mlkddésének jelentds mértékben torténé megzavarasa bintetendd cselekmény.).

3.1.35. A szerz6désszegés bizonyitasara vonatkozé szabalyok

A felhasznalé részérdl szerz6désszegésnek minésil, ha
a) a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont
vonatkozasaban tullépi

Bizonyitasa: A Szolgaltatd nyilvantartasaban szereplé vizfogyasztasi adatok évente torténd felllvizsgalata
alapjan.

b) a Szolgéltatoval szemben fenndllo fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget

Bizonyitdsa: A Szolgaltatdé szamlazasi rendszerében a felhasznéld technikai folyészamlajan 1évd egyenleg
alapjan.

c) aszerz8désben foglalt adatvaltozas bejelentési kbtelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

Bizonyitasa: A fogyasztovaltozas bejelentésekor a beadott méré atadas-atvételi nyilatkozat, vagy adas-vételi
szerz8désben foglalt datumok alapjan.

d) avizik6zmii-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktdl eltéré médon, szabalytalanul veszi igénybe,

Bizonyitasa: a Szolgaltatd helyszini ellendrzésekor tapasztaltak alapjan.
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e) a fogyasztasmérd ellenérzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl térténd
cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerzédésben elbirtak szerint a vizik6zm-szolgaltatd részére
nem teszi lehetévé, vagy — ha erre jogszabaly vagy megallapodas a felhasznalét kotelezi — ezek javitasardl
vagy a cseréjérél, tovabba a vizmérési hely karbantartdsardl, a fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérél
nem gondoskodik.

Bizonyitasa:
o Mér6csere, hitelesités: A Szolgaltaté és a felhasznald kézott a mérésrdl létrejott megallapodasban
foglaltak alapjan
o Hibas fogyasztasmérb-javitas, -csere: a Szolgaltatoé helyszini ellenérzése soran megallapitott hiba
javitasanak a helyszinen felvett jegyz6konyvben foglalt id6pontig meg nem torténte.

Lejart hitelességl vagy lejart kalibraciéval rendelkezd fogyasztasmérd esetében a vizikézmi-
szolgaltatd vagy a felhasznalé a szerz6désszegés jogkdvetkezménye aldl akkor mentestl, ha
bizonyitja, hogy a fogyasztasméré megfeleld idében térténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést
megakadalyozé zarral, illetve plombaval torténé ellatasa a masik fél érdekkdrében fennallé okbdol nem
vezetett eredményre.

f) ajelen USZ-ben és a vonatkozd jogszabalyokban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Bizonyitasa: felhasznald szerz8désszegését a Szolgaltato koteles bizonyitani

3.1.36. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi felhasznalé a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott esetekben vizik6zm-fejlesztési
hozzajarulast koteles fizetni.

A Vksztv. 55/H § alapjan mentes a vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés elbiralasanak dija, aldl a
legfeljebb 160 mm atmeéréji szennyvizvezeték bekotése.

Nem kell vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kdzponti koltségvetési szervnek és intézményének, a helyi
onkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, valamint normativ allami tamogatasban részesuld,
kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgalé egyéb intézménynek.

A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség aldli jogszabaly szerinti mentességet a nem lakossagi
felhasznaldnak kell igazolnia.
A vizikozm{-fejlesztési hozzajarulas kivetésére az alabbi esetekben kerll sor:
a) Kobzszolgaltatasi szerz6déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositandd szolgaltatasi
kapacitaseért,
b) a vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas felhasznalé altal kezdeményezett
bévitéséért, illetve a lekotott kvota tullépése esetén a ndvekmény utan, tovabba,
c) a vizikdzmi-szolgaltatds minéségének (a viz minéségi paramétereinek) felhaszndld altal igényelt emelése
esetében,
d) az Uj bekotés megvaldsitasat megel6zéen, ha a bekoétés a nem lakossagi felhasznalé altal, nem
tovabbértékesitésre épitett Ujépitésii lakas vizikozmi-szolgaltatasat szolgalja,
e) meglévé vizikozmi-bekotésnél abban az esetben, ha a vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére
kételezett felhasznalé megvaltott (vasarolt) kvotat nem tud igazolni.

A hozzajaruldas mértéke az igényelt szolgaltatashoz szikséges fejlesztés koéltségeinek aranyos része. A vizik6zmi-
fejlesztési hozzajarulds elkuldnitetten kezelendd, és kizardlag vizikdzmi fejlesztésére fordithato.

A kdézmihalozat sajat beruhazasbdl torténd megvaldsitasa nem mentesit a vizikbzmUi-fejlesztési hozzajarulés
medfizetése aldl. A hozzajarulas tartalmazza a szolgaltatas nyujtasdhoz, a Szolgaltaté altal végzett fejlesztés
koltségeit is (kapacitasbévités, szabad kapacitas felhasznalasanak értéke).

A nem lakossagi felhasznaldnak a kozmifejlesztési kvota megemelésére vonatkozd kérelmét irasban kell bejelentenie
a Szolgaltatd felé. Az irasbeli megkeresés alapjan Szolgaltaté intézkedik a névekmény alapjan meghatarozott
vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas nem lakossagi felhasznald részére torténd kiszamitasarol és annak kozlésérdl,
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iletve annak a nem lakossagi felhasznald részérdl torténd befizetését kovetben a szamla kialiltasarol és
megkuldésérdl.

Ha vizik6zmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére nem kotelezett felhasznalé bekdtési vizméréjét koveté hazi vagy
csatlakoz¢ ivévizhaldzathoz vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett nem lakossagi felhasznald kivan
csatlakozni, akkor az elkildnitett ivovizhaszndlat alapjan a csatornahasznélati dij megosztadsara vonatkozé
Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulast megfizesse.

A nem lakossagi felhasznalé az adott felhasznaldsi helyen/elkllonitett felhasznaldi helyen a vizik6zmi-fejlesztési
hozzajarulas megfizetésével a megvasarolt kdézmifejlesztési kvota erejéig jogosulttd valik a szolgaltatas
igénybevételére. Az adott felhasznalasi helyen rendelkezésre allo kozmifejlesztési kvota mértéke a Kdzszolgaltatasi
Szerz6désben rogzitésre kerll. Amennyiben a nem lakossagi felhasznald napi atlagos bevezetett
szennyvizmennyisége meghaladja a Kozszolgaltatasi Szerzédésben rogzitett kvotat, ugy a ndvekmény utan
vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére valik kotelezetté. A  vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas
medfizetésével a megnovelt kvéta erejéig valik jogosultta a szolgaltatas igénybevételére.

A koézmifejlesztési kvota adott felhasznaldsi helyhez kotott, mas felhasznélési helyre nem vihetd at, kivéve ingatlan-
megosztas esetén.

A kdzmiifejlesztési kvota megallapitasa az éves Uzemnapok szamanak — bejelentett folyamatos Uzem esetén 365
nap, egyéb esetben 300 nap — figyelembevételével térténik.

A megvasarolhaté kdzml(fejlesztési kvota legkisebb mennyisége 0,1m?3/nap.
A vizikdzm{-fejlesztési hozzajarulas mértékét Ft/m3/napban kell meghatarozni.

A mindenkor hatalyos dijak a Szolgaltaté Ggyfélszolgalatain személyesen, vagy a Szolgaltaté internetes honlapjan
(www.fecsm.hu) megtekintheték.

Szolgaltatd éves rendszerességgel (januar 1-jétél december 31-ig tartd idészakot alapul véve) a vizikbzmi-fejlesztési
hozzgjarulas fizetésére kotelezett felhasznaldk adott évi szennyvizmennyiség kibocsajtasat felllvizsgalja. A
Szolgéltatd a vizsgalt idétartam egy napra esd atlagos szennyvizmennyiség mértékét az éves szamlazott
szennyvizmennyiség és az Uzemnapok szamat — 300 vagy 365 napot — alapul véve allapitia meg. Amennyiben
névekmény tapasztalhaté, a névekményrél és a ndévekmény utan fizetendé vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas
Osszegérdl a Szolgaltatd irasban értesiti a felhasznaldt. Szolgaltaté a nem lakossagi felhasznalo részérdl torténd
befizetést kdvetéen a szamla megkiildésérdl intézkedik.

Az a nem lakossagi felhasznald, aki az adott felhasznalasi helyhez tartozd, rendelkezésére allé kdzmifejlesztési
kvétat tullépte és az igénybevett kapacitas alapjan megallapitott névekmény utan kik6zolt vizikbézmi-fejlesztési
hozzgjarulas medfizetését nem teljesiti hataridére, szerz8désszegést kovet el. Ebben az esetben Szolgéltaté a
kikdzolt vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas 6sszegén felll kdtbér érvényesitésére jogosult.

Fizetési konnyitésként a vizikbzm-fejlesztési hozzajarulas medfizetésére kotelezett részletfizetési kérelemmel élhet.
A Szolgaltatd a kérelem fuggvényében dont a vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas részletekben térténd fizetési
lehet6ség megadasardl. Egyedi megallapodas rogziti a vizikdzmil-fejlesztési hozzajarulds részletekben torténd
medfizetésére vonatkozo feltételeket. A Szolgaltatd indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult kérni a
felhasznal6tdl a tartozas elismerésének Kozjegyzdi Okiratba térténd foglalasat.

Felhasznaldvaltozas esetén, az adott telephelyre (ingatlanra) megvaltott kvéta atadhaté a vizikdzmi-fejlesztési
hozzajarulas medfizetésére kotelezett Uj felhasznald szamara. A kvota atadast az arra jogosult kdteles a felhasznalo-
valtozastol szamitott 15 napon belll a rendelkezé nyilatkozataval egyltt a Szolgaltaténak bejelenteni.

3.1.37. Csatornabirsag

A szennyvizkibocsatassal jaré létesitmények mikodtetése soran:
a) olyan anyag-, viz- és energiafelhasznélast kell folytatni, amely nem okozza a kibocsatasi hatarértékek
tullépését és megfelel az egyéb kérnyezetvédelmi elirasoknak;
b) a szennyviztisztitd6 és a szennyvizkezel§ berendezések szakszer(i Uzemeltetésérél folyamatosan,
karbantartasukrdl rendszeresen gondoskodni kell;
c) a technoldgiai elG6irdsok megtartasaval, az Uzemzavarok megel6zésével, illetleg elharitdsaval a
vizszennyezést meg kell akadalyozni.
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Az a felhasznald, aki (amely)
a) a 220/2004. (VIl. 21.) Korm. rendelet vagy a vizgazdalkodasi hatésagi jogkdr gyakorlasardl szolo
kormanyrendelet szerinti engedélyezés soran eldirt kibocsatasi hatarértéket tullépi, vagy
b) az engedélyben meghatarozottaktdl eltéré szennyez6 anyagot vagy
c) a 220/2004. (V1. 21.) Korm. rendelet 1. szdmu melléklet C)-D) pontjdban meghatarozott tiltott anyagot bocsat
ki, csatornabirsag fizetésére koteles.

3.2.MELLEKSZOLGALTATAS

3.2.1. Mellékszolgaltatasi Szerzédés létrejotte, hatalya

A Vhr. 84. § (1)-(6) bekezdése alapjan:

(1) Az elklldnitett vizhasznalé a vizikdzmU-szolgdltatoval irdsban Mellékszolgaltatasi Szerz8dés megkdtését
kezdeményezheti.

(2) — hatalytalan 2014.XI1.11-ét4l.

(3) Az (1) bekezdés szerinti szerz6dés megkotését — ha az elkilonitett vizhasznald az e rendeletben és az
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételeket kielégité vizmérési helyet kialakitotta és a hiteles mellékvizmérét
beszerelte — a vizikdzmUi-szolgaltatd nem tagadhatja meg, és az igénybejelentést kdvetd 15 napon belll koteles azt
megkotni.

(4) A Mellékszolgaltatdsi Szerz6dés létrejottének egyuttes elbfeltétele:

a) az elkulonitett vizhasznalatra vonatkozé irésbeli igénybejelentés,

b) a mellékvizmérdnek és a vizmérési helynek a vizikézmi-szolgaltatd altal jovahagyott terv szerinti kialakitasa és
plombaval vagy a leszerelést megakadalyoz6 zarral torténé ellatasa,

c) a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekoétési vizmérével térténd mérése, és a hatalyos Kdzszolgaltatasi
Szerz6dés megléte,

d) a bekotési vizmérd szerinti felhasznald Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megkotéséhez torténd hozzajarulasa,

e) a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerzddni kivand elkllonitett vizhasznaldnak nincs lejart
hataridejii szamlatartozasa a vizikbzm(-szolgaltaté felé és ilyet a vizikbzmi-szolgaltatdé az adott elkilonitett
felhasznaldi hely vonatkozasaban sem tart nyilvan,

f) vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén a hozzajarulas megfizetése és a
medfizetés vizikdzmi-szolgaltato felé torténd igazolasa.

(5) A (4) bekezdés b) pontjaban meghatarozott mellékvizmérd beszerelése a bekoétési vizmérd szerinti felhasznalo,
valamint ha a beszerelést végz6 nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozzajarulasaval torténhet.
(6) A Mellékszolgaltatasi Szerz8dés létrejottére, a csatlakozé vezeték kiépitésére, az ivovizmérdre — e rendelet eltérd
rendelkezése hianydban — a Kozszolgaltatéasi Szerz6dés l|étrejottére, az ivoviz-bekotdvezeték és mérési hely
kialakitasara, ellenérzésére, a fogyasztasmérésre, tovabba a felhasznaldé személyében bekdvetkez$ valtozasra
vonatkozé szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni azzal, hogy a szerz6dés alatt a Mellékszolgaltatasi Szerzédést,
felhasznalé alatt az elkilonitett vizhasznalot kell érteni. A szerz6désben a felek rendelkeznek a mellékvizmérd
tulajdonjogardl.

Az elkllonitett vizhasznald (tovabbiakban: Dijfizetd) az elkllonitett vizhasznalat alapjan torténé csatornahasznalati dij
megosztasat abban az esetben kezdeményezheti a Szolgaltaténal, ha az elkllonitett felhasznaldi hely teljes
vizfelhasznalasa az FV altal nyilvantartott mellékvizmérdvel, illetve mellékvizmérékkel mért.

A mellékmérdk felszerelésével és az elkllonitett vizhasznalatok mérése alapjan az ivévizdij megosztasara vonatkozoé
Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megkotésével kapcsolatos feltételekre és szabalyokra az FV (izletszabalyzataban
foglaltak az iranyadok.

Az elkllonitett vizhasznalat alapjan torténdé csatornahasznalati dij megosztasara vonatkozé Mellékszolgaltatasi
Szerz6dés megkotésével Szolgaltaté vallalja, hogy a mellékvizméré(kd)n FV vagy megbizottia altal szamlazott
vizmennyiség alapjan, a mindenkori hatdésagi aron mellékvizmérds csatornahasznalati dijszamlat készit Dijfizet6é
részére, valamint a mellékvizmérés csatornahasznalati-dijszamla 6sszegét, a bekotési vizmérd (févizmérd) alapjan a
felhasznaldnak készitett csatornahasznalati-dijszamlabal levonja.

A Szolgaltaté jogosult a mellékvizmérds csatornahasznalati dij szamlazasat, dijszamla készitését, bemutatasat és
ellenértékének beszedését, valamint a Mellékszolgaltatasi Szerz6déskotéssel kapcsolatos feladatok végrehajtasat
megbizott utjan teljesiteni.
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A Mellékszolgaltatasi Szerzédés hatarozatlan idére szal.

Ha barmilyen ok miatt az FV a Dijfizet6vel kotott Mellékszolgaltatasi Szerzédést sziinetelteti, vagy megszinteti, ugy a
megszlntetés iddpontjatél — minden kulon jogcselekmény nélkil — a  Szolgaltatoval kotott Mellékszolgaltatasi
Szerzdés is szlnetel, illetve megszinik.

Ha a Szolgédltatd a mellékvizmérds csatornahasznalati di jszamlazasat szunetelteti, vagy a Mellékszolgaltatasi
Szerz6dés barmilyen ok miatt megsziinik, ugy Szolgéltatd a mellékvizmérés csatornahasznélati dijat a bekotési
vizmeéré (févizmérd) szamlajaban érvényesiti és azt a felhasznalo koteles megfizetni.

A mellékvizmérds csatornahasznalati-dijszamla késedelmes kiegyenlitése esetén Dijfizeté a Ptk. vonatkozd szabalyai
szerinti, mindenkori késedelmi kamatot, egyéb dijat koteles fizetni.

Ezen feladatok elvégzését a Szolgaltaté megbizasabdl jelenleg a DBH latja el.

A Mellékszolgéltatasi Szerz6dés mintajat a 3. szamu melléklet tartalmazza

3.2.2. Elkiilonitett vizhasznal6é személyében valé valtozas bejelentése

Elkulonitett felhasznalasi hely esetében a Dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az uj elklldnitett
vizhasznald a Szolgaltatd megbizottjanak Ugyfélszolgalati kirendeltségein koteles bejelenteni.

Az elkilonitett felhasznald személyében torténd bejelentés szabalyaira jelen Uzletszabalyzat 3.1.4 fejezete vonatkozik
azzal, hogy felhasznalo alatt az elkillonitett vizhasznalot kell érteni.

Az U] elkulonitett vizhasznaldval a Szolgaltaté nevében a Szolgaltatdé megbizottja Uj Mellékszolgaltatasi Szerzédést
kot.

A valtozas bejelentéséhez a Szolgaltatd megbizottjahoz kell benyujtani az atadas-atvételi jegyz6kdnyvet a
mellékvizmérdk adataival (méréallas, gyari szam (ok)), tovabba,
e ha az uj elkuldnitett vizhasznalé maganszemély:
= a valtozast igazold okirat (addsvételi vagy bérleti szerz6dés vagy a valtozast mar tartalmazo tulajdoni lap
masolata);
e ha az yj elkllonitett vizhasznalé gazdalkodd szervezet:
= cégbirésag bejegyzés masolata;
= alairasi cimpéldany;
= amennyiben a régi elkilonitett vizhasznald is gazdalkodo szervezet, illetve ha résztulajdonos valtas tortént,
akkor szlikséges egy nyilatkozat a vizikdzmU-fejlesztési kontingens atruhdzasarol is;
e ha az yj elkllonitett vizhasznalod intézmeény:
= cégbirésagi bejegyzés masolata;
e halalesetnél:
= halotti anyakonyvi kivonat masolata;
= joger6s hagyatéki végzés, vagy a valtozasokat tartalmazo tulajdoni lap.

Amennyiben az ingatlan tobb személy, szervezet tulajdonaban van, akkor szikséges minden tulajdonos
hozzgjarulasa vagy annak jogpoétlasa szikséges.

Az elklldnitett vizhasznalé személyében bedlld valtozéds esetén az Uj elklldnitett vizhasznaldval kotott
Mellékszolgaltatasi Szerz6dés hatalyba l|épésével egyidejlileg a korabbi elklilonitett vizhasznaléval kotott
Mellékszolgaltatasi Szerz8dés hatélyat veszti.

Hatralék, illetve tartozas esetén a Szolgaltaté az elkilonitett vizhasznalé személyére vonatkozéan a valtozast
atvezeti, de fenntartja a jogat arra, hogy a korabbi és az U] elkllonitett vizhasznalé6 megegyezése hianyaban az
atirasig felhalmozott szamlatartozasokat és karokat az elkiilonitett vizhasznalok egyetemleges feleléssége alapjan
kovetelje.

A korabbi felhasznalé a felhasznalé valtozasrél széld bejelentés keretében a kobzszolgaltatasi szerz6dését is
felmondja. A felmondas az uj felhasznaléval létrejott kdzszolgaltatasi szerz8dés hatalybalépése napjan hatalyosul.
Ettél a naptdl az uj felhasznalét terheli a vizikdzmi-szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitése.
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Amennyiben a felhasznalé a felhasznalasi helyen a vizik6zmUi-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a felhasznalasi
hely tekintetében mindaddig felel a Szolgaltatéval szemben a vizikozmi-szolgaltatasi szerz6désben foglaltak
teljesitéséért, amig a felhasznald valtozasroél szol6 bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a sziineteltetést.

Amennyiben az elklldnitett vizhasznald vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulds fizetésre kotelezett és szennyviz-
elvezetési igénye a rendelkezésre allé kdzmfejlesztési kvétat meghaladja, ugy kezdeményeznie kell a Szolgaltaténal
a szolgaltatas mennyiségének novelését.

3.2.3. A Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megsziinése

A Vhr. 84. § (7a) bekezdése alapjan a Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megszilinik, ha az elkllonitett vizhasznalo:
a) a tulajdonaban all6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozé zarat vagy plombat megsérti, illetve eltavolitja
vagy azokkal egyutt a mellékvizmérét a vizikdzm-szolgaltato altal jovahagyott vizmérési helyrél leszereli;
b) hatarid6ben nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérol.

Adott felhasznalasi hely tekintetében a Mellékszolgéltatasi Szerz6dés megsziinik tovabba, ha
a) a Dijfizet6 személyének megvaltozasa miatt a felhaszndlasi helyre nézve a vizikézmU-szolgéltatd Uj
Mellékszolgaltatasi Szerz6dést kotott,
b) a felhasznalasi hely megsziint, vagy
c) avizikbzmi-szolgaltaté vagy a Dijfizetd a kdvetkez8 pontokban 1évé indokok alapjan felmondta.

Az elkllonitett vizhasznald személyében beadlld valtozas esetén az Uj elkulonitett vizhasznaldoval kotott
Mellékszolgaltatasi Szerzédés hatalyba Iépésével egyidejlileg a korabbi Dijfizetével kotétt Mellékszolgaltatasi
Szerz6dés hatalyat veszti.

Ha az FV a Dijfizetével kotott Mellékszolgaltatasi Szerz6dést sziinetelteti vagy megsziinteti, igy a sziinetelés vagy a
megsziintetés idépontjatdél — minden kilon jogcselekmény nélkil — a Szolgaltatoval kotott szerzédés is sziinetel vagy
megszinik.

3.2.4. A Mellékszolgaltatasi Szerz6dés felmondasa Dijfizet6 részérél

A megkotott Mellékszolgdltatasi Szerzddést a Dijfizetd a bekotési vizmérds felhasznald/szamlakotelezett
hozzgjarulasaval 30 napos hatéridével, irasban mondhatja fel.

Az igénynek az alabbiakat kell tartalmaznia:
o afelmondas id6pontjat,
e amellékvizméré (k) adatait, mérdora allast,
e a Dijfizet6 adatait,
o tulajdonos adatait,
e abekdtési vizmérd felhasznaldjanak/szamlakotelezett alairasat,
o a Dijfizetd alairasat,
e atulajdonos alairasat.

A Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megszintetésérdl a Szolgaltatd megbizottjat 5 munkanapon belll értesiti, aki a
felhasznald kérésére, az altala megjeldlt hatarnapra elszamold szamlat, valamint a kozszolgaltatasi vagy
Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megsziinése esetén a szerz6dés megsziinésének napjara elszamold szamlaként
végszamlat bocsat ki.

A Szolgaltatd, illetve megbizottia az igény elfogadasardl az igénybejelentéstdél szamitott 30 napon belll értesiti
irasban a Dijfizet6t, illetve a bekotési vizmérd felhasznaldjat/szamlakotelezettjét.

3.2.5. Mellékszolgaltatasi Szerz6dés felmondasa a Szolgaltaté részérol

Szolgaltatd a Mellékszolgaltatasi Szerz6dést fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas
kibocsatasat koveté 15 napos felmondasi hataridével felmondhatja. A Szolgaltatd a Mellékszolgaltatasi Szerz6dés
felmondasardl a szerz8dés felmondasaval egyidejlileg tajékoztatja a bekdtési vizmérd szerinti felhasznalét, valamint a
Vhr. 62. § (6) bekezdés a) pontja szerinti képvisel6t (Vhr. 84. § (8) bekezdés).
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3.2.6. Mellékvizméro csere esete

A megkotott Mellékszolgaltatasi Szerzdédés, annak hatalyba lépését kovetden, mérécsere — mellékvizmérd gyari
szamanak valtozasa — esetén, nem kerul modositasra.

A csere vagy Ujrahitelesités alkalmaval felszamitando dijtételeket az FV Uzletszabélyzata tartaimazza.

3.2.7. Elszamolas

A Szolgaltatd a szolgaltatas ellenértékét elszamolasi id6szakonként allapitia meg. Az elszdmolasi id6szak a vizmérd
két egymas utani leolvasasa kdzotti idészak.

Az elszamolasi id6szakban szolgaltatott vizmennyiséget az FV, illetve megbizottja a bekdtési, illetve mellékvizmérd
manualis és/vagy elektronikus leolvasasabdl nyert adatok alapjan allapitja meg.

Az ivovizmérdk (bekotési mérdk, mellékmérdk) Utemterv szerint leolvasasat az FV illetve megbizottja végzi, mely
adatok a csatornahasznalatidij-szamlak elkészitéséhez atadasra kerlilnek a Szolgaltato, illetve megbizottja részére.

Az ivévizmérdk leolvasasa és a mért fogyasztas szamlazasa, a dijak beszedése litemezetten torténik.
Az FV, illetve megbizottja részérdl a leolvasas az FV Gzletszabalyzataban foglaltak szerint torténik.
A Szolgaltaté szamlazasanak rendje a FV, illetve megbizottja adatatadasi gyakorlatdhoz igazodik.

A bekdtési mérére készitett csatornahasznalatidij-szamlaban a mellékmérén mért fogyasztds mennyisége levonasra
kerdl. A bekotési mérdkre kiallitott csatornahasznalatidij-szamlat az ott feltlintetett fizeté koteles kiegyenliteni.

3.2.8. Szamlazas

A Dijfizet6 részére a Szolgaltaté nevében megbizottja allitja ki a szamlat.

A Dijfizet6 a Szolgaltatd megbizottjatdél dij ellenében hiteles szamlamasolatot kérhet. Megbizott csak a
szamlatulajdonosnak, illetve a 2011. évi CCIX. toérvény alapjan erre jogosultaknak adhat ki szamlamasolatot.

A Dijfizeté6 személyében torténd valtozas, illetve a Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatéd
megbizottja az elszdmolasi id6szak utolsé napjara elszamol6 szamlat — szerz8dés megsziinése esetén végszamlat —
bocsat ki.

Az elszamolasi id6szak utolsé napjanak a Szolgéltatd megbizottja nyilvantartasaban régzitett atiras napja tekintheté.

Ha a Dijfizeté részére a leolvasott fogyasztasi adatok szerint legalabb évente egy alkalommal készilt elszamolo
szamla alapjan meghatarozott elszamolast kdvetéen visszatérités jar (ideértve a késedelmi kamatot is), az 6sszeget
a megbizott

o afelhasznalé technikai szamlajan jévairja és

e a jovairt O0sszeggel a soron kovetkezd szamla Osszegét vagy ha a visszatéritendé 6sszeg az elsé soron

kdvetkezd szamlanal magasabb, a tdbbi soron kdvetkezd szamla szerint fizetendé 6sszeget csdkkenti.

Ha a megtéritend6 6sszeg az 5 000 forintot meghaladja, a Dijfizet6 kérésére a visszatéritendé 6sszeget megbizott a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kdvetd 8 napon belll készpénzkifizetéssel vagy a jogosult altal
meghatarozott fizetési szamlara torténé atutalassal teljesiti.

A megtéritésre meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén a felhasznald a visszatéritési igény kezdé idépontjatdl
szamitottan késedelmi kamatra jogosult, amelyet a vizik6zmi-szolgaltatd6 megbizottja a felhasznald technikai
folydszamlajan jovair.

Ha a Dijfizet6 a szamla tartalmat vitatja, a Szolgaltatonal kifogast emelhet. A kifogds bejelentésének a szamla
kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a Dijfizet6 a fizetési hataridd lejartdt megel6z6en kozolte, és a
szamlan feltlintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 hénap havi atlagfogyasztasanak 150
szazalékat meghaladja.

Tévesen kibocsatott szamla esetén a Szolgaltaté megbizottja szamlat mddositd okiratot bocsat ki.
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A Dijfizetének a mellékszolgaltatas dijara (jelenleg: Ugyviteli dij) vonatkozo fizetési kotelezettsége 0 m?3 allasu
mellékvizmérds szamla esetén is fennall.

3.2.9. Fizetési hatarid6

A Dijfizet6 a Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megkdtésével vallalja, hogy a mellékvizmérds szamlaban feltlintetett
szennyvizmennyiség dijat, valamint a mellékszolgaltatas dijat a szamlaban feltintetett esedékességi id6pontig a
Szolgaltaté megbizottja részére megfizeti.
A Szolgaltaté megbizottja a Dijfizet6 részére a szamla kézhezvételétdl szamitva legaldbb 8 napot biztosit a szamla
kiegyenlitésére.
A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla ellenértékének befizetése — a szamlan megjeldlt bankszamlaszamra — tdbbek
kozott az alabbi médokon lehetséges:

o készpénzbefizetés utjan vagy bankkartyaval a megbizott Ggyfélszolgalati irodaiban,

o postai feladas utjan (csekk),

o a felhasznald kezdeményezésére pénzintézeten keresztil utalassal,

o a felhasznalo6 felhatalmazasa alapjan Szolgaltaté kezdeményezésére azonnali inkasszoval, illetve csoportos

beszedési megbizassal,

e ATM automatakon keresztlil,

o elektronikus szamlakibocsatas esetén a Dijnet rendszerén keresztul,

o egyeéb fizetési modok igénybevételével (pl. mobilfizetés az iCsekk alkalmazas segitségével).

Egyéb, Uj fizetési mdd — pl.: elektronikus eszktz kdzbeiktatasaval inditott fizetési tranzakcié bevezetése — esetén
Szolgaltaté az uj fizetési modokrol irasban tajékoztatja a felhasznaldkat.

A kibocsatott szamla a feltlintetett fizetési hatarid6ben esedékes. A fizetési megbizas azon a napon teljestl, amikor a
pénzdsszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairjak. A dijat késedelmes fizetés esetén a Ptk. szerinti
késedelmi kamat terheli.

3.2.10. Késedelmes fizetés

Amennyiben a Dijfizet6 a szamla 6sszegét a szamlan feltintetett hatarnapig nem fizeti meg, a Szolgaltaté megbizottja
a Ptk. szerinti késedelmi kamatot, egyéb dijat szamitja fel.

A kamatfizetési kotelezettség kezdd idépontja a szamlan feltlintetett befizetési hataridét kdvetd nap.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a Dijfizeté a késedelmét kimenti.

A Dijfizetét alaptalan szamlareklamacié esetén is — a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig —
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Amennyiben a szamlareklamacioé jogosnak bizonyult, a Szolgaltatd megbizottja az altala tévesen felszamitott és
befolyt 6sszeget és annak a befizetés napjatdl a visszafizetésig terjedd idészakra jard torvényes mértékld késedelmi
kamatat a Dijfizetének, 15 napon belll visszatériti.

A Szolgaltatd megbizottja a késedelmi kamatot, egyéb dijat indokolt esetben részben vagy egészben elengedheti.
Amennyiben a Dijfizetd altal meghatérozott pénzintézet a Szolgaltatdé megbizottja altal a pénzintézethez benyujtott
kovetelést, megbizas hianya vagy fedezethiany miatt nem teljesiti, a Szolgéaltaté megbizottja az lgyféllel szemben a
dij meg nem fizetésének jogkdvetkezményeit és az ahhoz kapcsolédo eljarast alkalmazza.

Szolgaltaté fenntartja tovabba a jogot az addssal szembeni kovetelésének harmadik fél részére torténd
értékesitésére, valamint a tartozas megbizott Gtjan torténé beszedésére. Kovetelés harmadik fél felé torténd
értékesitésérdl a Szolgaltatd az adost irasban, a szamlan vagy egyéb modon értesiti. llyen esetben a fizetésre, a
késedelmi kamatra, illetve a részletfizetésre a harmadik fél Uzletszabalyzataban / eljarasrendjében foglaltak az
iranyadok. Az értékesitett kdveteléssel érintett felhasznaldk folydszamlajat a kdvetelést megvasarlo cég vezeti sajat
eljarasrendjében, szabalyzataban meghatarozottak szerint.

3.2.11. Mellékszolgaltatasi dij (ligyviteli dij)

A Dijfizeték csatornahasznalatidij-szamlain feltintetett mellékszolgaltatds dij (Ugyviteli dij) a mellékvizmérds
csatornahasznélatidij-szamldk készitésének koltségét tartalmazza, melynek mértékét a Szolgaltato allapitja meg.

A Szolgéltatd koltségeinek indokolt valtozasa esetén a dijat jogosult megvaltoztatni. A Szolgaltaté a dijvaltozast,
annak bevezetését legalabb 60 nappal megel6zéen az elkildnitett felhasznaldk tudomasara hozza. Ha az elkilonitett
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felhasznald az értesités honapjat kdvetd elsé leolvasasi ciklusig nem mondja fel az Mellékszolgaltatasi Szerzddést, a
Szolgaltaté a megemelt szolgaltatasi dijat jogszerlien érvényesitheti.

A mellékszolgaltatasra vonatkozé dij a Szolgaltaté honlapjan — www.fcsm.hu — megtalalhaté.

A Mellékszolgaltatédsi Szerzddés megkotésével az elkuldnitett vizhasznalé vallalja a mellékvizmérdkon jelzett
vizmennyiség utén a csatornahasznalati dij, valamint a mellékszolgaltatas dijanak (Ugyviteli dij) megdfizetését.

3.2.12. Vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas

A vizikzm-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett nem lakosséagi felhasznélo, a hozzajarulas medfizetése és a
medfizetés Szolgdltatd felé torténd igazoldsa utédn kothet szerzddést. A vizikdzmdi-fejlesztési hozzajaruldssal
kapcsolatos tgymenet azonos a 3.1.34. fejezetben foglaltakkal.

3.3. LOCSOLASI CELU ViZHASZNALATOK ESETEN NYUJTHATO KEDVEZMENYEK IGENYBEVETELENEK
SZABALYAI

3.3.1.Locsolasi kedvezmény igénylése

A Vhr. 63.§ (6) bekezdés d) pontja értelmében a Szolgaltatdé — a 3. pont ,Locsolasi kedvezmény” bekezdésben
foglaltak fennallasa esetén — a lakossagi felhasznald részére a legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriletli ingatlanok
esetében arutermelést részben sem szolgalé hazikert 6nt6zés esetén kedvezményt nyujt, ha azt a felhasznal6é — az
ellendérzés lehetéségének elézetes értesités mell6zésével torténd felajanlasaval — kéri. Ez alapjan a locsolasi
idészakhoz tartoz6 vezetékes vizhasznalat 10%-a a szamlazott szennyvizmennyiségbdl levonasra kerul.

A locsolasi kedvezményre vonatkozé igényt a lakossagi felhasznaldknak a ,Locsolasi kedvezmény kérelem a 10%-o0s
locsolasi kedvezmény igénybevételéhez” formanyomtatvany kitdltésével és a jogosultsag fennalldsra vonatkozd
nyilatkozattal kell bejelenteni.

A kedvezmény mértéke elkllonitett mérés hianyaban a méjus 1. és szeptember 30. kdzotti locsolasi id6szakban a
bekoétési vizmérén mért vizmennyiség 10%-a.

A locsolasi kedvezményt a felhasznald locsolasi id6szakban a hozzajarulas kiadasanak napjatél, nem locsolasi
idészakban a locsolasi id6szak kezd6 napjatol kapja meg.

A 10%-os locsolasi kedvezmény a csatornahasznalati-dijszamla adatallomanyaban kuilén tételként szerepel,
csOkkentve a szamlazandd szennyvizmennyiséget. A locsolasi kedvezmény a legkdzelebbi kedvezményes idészakot
tartalmazé szamlaban feltlintetésre keriil, ha az elszamolt kedvezmény mértéke az 1 m3 mennyiséget eléri.
Amennyiben a kedvezmény idészakaban a fogyasztds 10%-a a kerekités szabalya szerint nem éri el az 1 m3
mennyiséget akkor a locsolédsi kedvezmény nem kerll elszamolasra.

A Szolgaltato a kérelmet elutasitja amennyiben:
e ajogosultsag nem all fenn,
e azingatlanon locsolasi vizmér6 kerdlt telepitésre,
o ha az adott felhasznalasi helyen lejart hatarideji dijtartozas all fenn.

A kedvezmenyt egyszeri igénylést kovetden évente nem kell megujitani.
Uj szennyvizbekoétés vagy felhasznalovaltozas esetén a kedvezmény igénybejelentése szikséges.
A locsolasi kedvezmény igénybejelentéséhez szilkséges nyomtatvany letdlthetd a www.fcsm.hu oldalrdl.

3.3.2.Locsolasi vizméro telepitése

Szennyvizelvezetési szolgaltatassal rendelkezd, de szennyvizmennyiség-mérével nem rendelkezd felhasznalo
kérelmére a szennyvizkibocsatassal nem jaré vizhasznalat (a tovabbiakban: locsolasi vizhasznalat) elkllonitett mérés
alapjan torténd elszamolasat biztositani kell. A locsolasi vizmérd telepitéséhez a legegyszeriibb miszaki megoldast
kell valasztani azzal, hogy az nem veszélyeztetheti a vizikbzmi biztonsdagos mikddését. A locsolasi vizmérd
kialakitasanak egyéb feltételeit, az ellenérzés, a mérdleolvasas és az elszamolas szabalyait a vizikdzmi-szolgaltatd

Uzletszabdlyzata, valamint a vizikézmU-szolgdltatd és a felhaszndld irasbeli Mellékszolgaltatasi Szerzédése
tartalmazza.

Elkllonitett mellékmérdvel megvalositptt locsolasi célu vizmérés szolgaltatas igénybevétele esetén egy olyan
haromoldalu Mellékszolgéltatasi Szerz6dés jon létre a felhasznald, és csatornazott ingatlanok esetében a Szolgéltato,
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valamint az FV kozott, melyben meghatarozzak a bioldgiailag aktiv teriletek gondozasara szant viz felhasznalasahoz
kapcsolodd kedvezményes fogyasztasi feltételeket.

A Vhr., valamint a Budapest Fovaros Kdzgyllésének tdbbszér mddositott 4/1995. (11.13.) Fév. Kgy. Rendelete
értelmében a felhasznalonak lehetésége van locsolasi célu vizmérds szolgaltatas igénybevételére, mely szerint a
Szolgaltatd a locsolasi vizmérén mért fogyasztasat a csatornahasznalati dijbdl jovairja felhasznalé részére.

A locsolasi vizmérdk felszerelésére vonatkozdan az ivovizet Szolgaltaté FV elbirasai és Uzletszabalyzatédban foglaltak
az iranyadok.

A locsolasi célu vizmérds szolgaltatas igénybevételének menete a kdvetkezé:
Locsolasi vizméré felszerelését a felhasznald a Szolgaltaténal kezdeményezi az “Igénybejelentd adatlap a locsolasi
vizméré felszerelésérdl” ciml nyomtatvany kitoltésével és az azon felsorolt csatolt dokumentumok bekildésével.

Locsolasi vizmérét a felhasznald az alabbi feltételek mellett igényelhet:

o afelhasznald altal hianytalanul kitoltott és alairt igénybejelentés,

o FV-vel kotott, aldirt ivoviz-szolgaltatasi szerz6dés,

e Szolgaltatoval kotott, alairt Kozszolgéltatasi Szerz6dés (nem lakossagi felhasznaldk esetében),

e amennyiben felhasznal korabban 10%-o0s locsolasi kedvezményben részesilt, gy lemond rdla,
ha az adott felhasznalasi helyen nincs lejart hatarideji vagy vitatott dijtartozas.
A felhasznal6 a Szolgaltatd hozzajaruld nyilatkozataval,valamint tervrajz és miszaki leiras birtokdban
kezdeményezheti az FV-nél a locsolasi vizmér§ felszerelésének engedélyezését. A mérd felszerelése és
szamlazasba vétele csak az FV engedélyével lehetséges.
A mér6 felszerelésének koltségei a felhasznalét terhelik, beleértve az FV-nek fizetendé egyéb dijakat (terviovahagyas
valamint mlszaki atvétel dijai).

A helyszinen az Gzembe helyezést végzd szakembereknek be kell mutatni:

o az FCSM altal kiallitott hozzajarulé nyilatkozatot,
o a kitoltott Felhasznaldi nyilatkozat és vazlatrajz locsolasi mellékméré beszerelésérél sz6l6 nyomtatvanyt,
e azutolsé vizdijszamla masolatat vagy nullas igazolast.

Az FCSM és a FV altal alairt Mellékszolgaltatasi Szerz6dés hianytalan kitoltése az lgyfél jelenlétében a helyszinen
torténik, amely az Uzembe helyezést végzd szakembernél lesz megtalalhaté.

Sikeres Uzembe helyezést kdvetden a kdzSzolgaltatok és a felhasznald altal alairt szerz8dés Ugyfél példanyat az
Uzembe helyezést végzd FV munkatarsa, vagy minésitett partnere atadja a felhasznalénak.

A Mellékszolgaltatasi Szerz6dés szolgaltatéi példanyait az FV vagy megbizottja sikeres lzembe helyezés esetén
elviszi feldolgozasra, ezt kovetéen a FV a locsolasi vizmérét az lUzembe helyezés datumaval és az (izembe
helyezéskor leolvasott mérdallassal nyilvantartasaba veszi. Nyilvantartasbavételt kovetéen az FV az FCSM részére az
alairt szerz6dés 1 példanyat megkuldi.

A locsolasi vizmérén mért mennyiségi kedvezmeény elszamolasa a miszaki atadas-atvétel soran rogzitett méréallastol
kezdédik.

A mérbeszkdz allaganak megovasa és a fagyvédelem biztositasa, hitelesitése a felhasznal6 kotelessége és koltsége.
A megallapodasban el8irt kotelezettségek megszegése esetén a Szolgédltatdé vagy az FV a megallapodast
felmondhatja.

A locsolasi vizmérdk leolvasasat az FV, illetve megbizottja végzi, a bekotési vizmérd leolvasasaval egy idében.
Az FV, illetve megbizottja a locsolasi vizmérét a bekotési vizmérdvel egy idében leolvassa és a locsolasi vizmeérdkon
mért fogyasztast a Szolgaltatd részére atadja.

A locsolasi vizmérékon mért fogyasztas a csatornahasznalatidij-szamla adatallomanyaban kilon tételként szerepel,
csOkkentve a szamlazando szennyvizmennyiséget.
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A Szolgaltatd mikodési teruletén a Mellekszolgaltatasi Szerz6dés megkotésével kapcsolatos tajékoztatot s locsolasi
vizhasznalat mérésérdl és elszamolasarol szold Mellékszolgaltatasi Szerz6dés mintapéldanyat az USZ 4. szamu
melléklete tartalmazza.

Amennyiben a locsolasra forditott vizhasznalat mérése a Vhr. 1. § (12) bekezdés ac) pontjaban meghatarozott
bekotési vizmérdvel, vagy ikermérével torténik, ugy felhasznaldnak bejelentési kbtelezettsége van, amelyet kdvetéen
Szolgaltatd helyszini ellendrzést végez. Amennyiben a helyszini ellendrzés megallapitja, hogy a bekotési vizmérdvel,
vagy ikermérével mért locsolasi vizhasznalat még részben sem kerll a csatornahalézatba, ugy az érintett mérén mért
mennyiségre Szolgaltatdé nem allit ki csatornahasznalati-dijszamlat. Amennyiben az ellen6rzés soran megallapitasra
kerll, hogy az igy mért vizhasznalat legaldbb részben a csatornahalézatba kerll, ugy — az elkulonitett mérés
megvalositasaig — Szolgaltatd jogszerlien allit ki csatornahasznalati-dijszamlat az érintett mérén mért felhasznalas
alapjan. Errél Szolgaltato irasban értesiti a felhasznalot.

A felhasznalénak akkor is van lehetdsége locsolasi vizmérés szolgaltatas igénybevételére, ha az ivévizet nem
kézmiives rendszerbdl vételezi, hanem sajat vizkivételi miibdl. Ebben az esetben egy kétoldalu szerz6dés megkotése
szukséges a Szolgaltatéval, melynek feltételei és igénylé nyomtatvdnya azonos az el6z6ekben leirtakkal. A tervrajz
és miszaki leiras leadasa a nyomtatvannyal egyitt a Szolgéltatonak torténik. A Szolgaltaté a vizmérd szakszer(
felszerelését ellenérzi, leplombalja és a jegyz6kdnyvben régzitett adatokat szamlazasi rendszerébe felviszi.

A locsolasi vizmérével kapcsolatos szolgaltatoi €s felhasznaloi kotelezettsegeket és teendGket (allagmegovas,
leolvasas, kedvezmény érvényessége, stb.) az USZ 4. szamu melléklete tartalmazza

A felhasznald vagy a Szolgaltatdk személyében bekovetkezett valtozas esetén a locsolasi vizmérbre Uj
Mellékszolgaltatasi Szerzédést kell kotni.

3.4. ADATVEDELEM

A Szolgaltatd a felhasznaldk személyes adatait a hatalyos jogszabalyok, kiiléndsen a vizikézmi-szolgaltatasrél szo6lé
2011. évi CCIX. toérvény (Vksztv.), a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46 EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél sz6lo
Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet), az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény, valamint a Polgari Térvénykdnyvrél
520616 2013. évi V. térvény alapjan kezeli.

A Szolgaltatd mint adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos valamennyi
adatkezelés megfeleljen a jogszabalyi kovetelményeknek.

A Szolgaltaténak adatkezel6ként feladata, hogy meghatarozza az altala kezelt természetes személyekre vonatkozé
felhasznaldi személyes adatok korét, az adatkezelés madjat, valamint biztositsa az adatvédelem elveinek, az
adatbiztonsag kdévetelményeinek érvényesilését, és megakadalyozza a felhasznal6i adatokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

A Szolgaltatdé a szolgéltatassal kapcsolatban a tudomésara jutott informacidkat és adatokat a hatalyos jogszabalyi
el6irasoknak megfeleléen bizalmasan kezeli.

A Szolgaltatd a jogszabalyi el6irasok szerinti, az egyes adatkezelési célokra vonatkozd részletes adatvédelmi
tajékoztatojaban nyujt tajékoztatast a felhasznaldknak. A Szolgaltatdé adatvédelmi tajékoztatasi kotelezettségének a
tajékoztato honlapon torténd kozzétételével tesz eleget, amely a
http://www.fcsm.hu/ceginformacio/adatvedelmi_tajekoztatas oldalon érheté el, valamint a jelen USZ 5. szamu
mellékletét is képezi.

A Szolgaltatdé a felhasznaldval a Vksztv. 51. § (3) bekezdése szerint kbzszolgaltatasi szerz6dést kot, illetve a
lakossagi felhasznaldval a kdzszolgaltatasi szerz6dés a vizik6zmi-szolgaltatas igénybevételével is létrejon.

A felhaszndldé azonositdsahoz szikséges, a kdzszolgaltatasi szerz6désben megadott adatokat, a szolgaltatas
nyujtasahoz szikséges adatokat, illetve a szolgaltatas igénybevétele soran keletkezé adatokat — igy a fogyasztasra,
szamlazasra, panaszokra vonatkozé adatokat — a Szolgaltatd a vizikbzmi-szolgaltatas ellatasa, jogszabalyi
kételezettség teljesitése, a szerz6dés teljesitése, valamint a szerz6désbdél fakadd igények érvényesitése céljabol
kezeli.
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A Szolgaltaté az adatokat a szerzddéses jogviszony fennallasa alatt, illetve a szerzédéses jogviszony megsziinését
kovetéen a jogviszonybdl szarmazé igények eléviléséig (5 év) 6rzi meg. A felhasznaldkhoz kapcsolodd valamennyi
olyan dokumentumot amelyek szamviteli bizonylathak minéstlnek, a Szolgaltaté a hatalyos ado- és szamviteli
jogszabalyokban meghatarozott megdrzési id6ig tarolja.

A felhasznal6 kérelmezheti a Szolgéltatonal tdjékoztatasat személyes adatainak kezelésérdl, személyes adatainak
helyesbitését, valamint személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését, visszavonasat, élhet
adathordozasi és tiltakozasi jogaval, kérheti az adatkezelés korlatozasat a Szolgaltatd elérhetéségein. A Szolgaltaté a
felhasznald tajékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén a
legrévidebb idén alatt, de legfeljebb huszonét napon belll nyujt tajékoztatast a felhasznalé részére.

A felhasznald jogainak megsértése esetén a Szolgaltaté adatvédelmi tisztségvisel6jéhez fordulhat, illetve panaszt
tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal vagy birésaghoz fordulhat.

Ha a Szolgaltatd a felhasznalé adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek
megszegésevel masnak kart okoz, kbteles azt megtériteni.

Ha a Szolgaltatd a felhasznalé adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek
megszegéseével a felhasznalé személyiségi jogat megseérti, a felhasznald a Szolgaltatotol sérelemdijat kdvetelhet.

Az érintett felhasznaléval szemben a Szolgaltatd mint adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal okozott karért és a
Szolgaltatd mint adatkezel6 koteles megfizetni a felhasznaldonak az adatfeldolgozd altal okozott személyiségi
jogsértés esetén jard sérelemdijat is. A Szolgaltatd mentesll az okozott karért valo felelésség és a sérelemdij
medfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy a felhasznald személyiségi joganak sérelmét az
adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a
szemelyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsabol
szarmazott.

Felhasznaldéi Elégedettséq Felmérés

A Szolgaltaté a felhasznaldi elégedettségi felmérés megvalodsitasa érdekében a felhasznalé személyes adatait (név,
elérhet6ség) hozzajaruld nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja a Hivatal, illetve adatkezel6je részére, akik ezen
adatokat atveszik és kezelik abbdl a célbdl, hogy a felhasznalét megkereshessék és valaszait a felméréssel
kapcsolatos kutatasra felhasznaljak. A Szolgaltaté — a visszavonasig adott hozzajarulas kivételével — a felmérés
végeztével torli a felhasznal6 e célbdl tarolt személyes adatait.
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3.5. BEJELENTESRE ES PANASZUGYINTEZESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

3.5.1. Bejelentések

Bejelentés: a Tarsasag vizikozmi-szolgaltatasaval 6sszefliggd, valamilyen intézkedést igényld, az Ugyféltél széban
(személyesen, telefonon), irasban (levélben, e-ligyintézés utjan, e-mailen) érkezé megkeresés.

3.5.1.1. Bejelentések fogadasa széban

Az ugyfelekkel valé kdzvetlen kapcsolattartas érdekében a szolgaltatd Ggyfélszolgalati irodat mikdodtet, amelynek
munkatarsai személyesen fogadjak az tugyfeleket.

A szbbeli bejelentéseket irasban kell régziteni.
A bejelentés fogaddjanak rogziteni kell:

e abejelentd nevét/megnevezését, lakcimét/székhelyét, telefonszamat, e-mail-cimét (ha van),
e abejelentés targyat,

e abejelentés idejét,

e abejelentést rogzitd nevét, alairasat.

A szobeli bejelentéseket rogzitésik utan az Iratkezelési Szabalyzatnak megfeleléen kell érkeztetni, iktatni és
amennyiben nem sajat hataskorbe tartozik a bejelentés az illetékes szervezeti egységhez kell tovabbitani.

3.5.1.2. Bejelentések fogadasa telefonon

A telefonon érkez6 bejelentéseket elsdésorban a Tarsasagnal miikédd Call Center, vagy a Kézponti Ugyelet
munkatarsai fogadjak. Ha kozponti szamra érkezik a hivas, akkor a telefonkézpontos — a bejelentés tartalmatol
fuggben — a megfelel szervezeti egységekhez kapcsolja a hivast. Tovabba a hazi beemelbket érint6 épitési, bekdtési
kérelmekkel kapcsolatos bejelentéseket a Tarsasag kijelolt szervezeti egységének munkatarsai is fogadjak, az erre a
célra kijelolt telefonszamon.

Atiranyitott hivasok

A Call Center altal fogadott miszaki jellegli, kornyezetvédelmi vagy szenny- és csapadékviz-elvezetés muszaki
hibaelharitasaval kapcsolatos bejelentéseket azonnal a Tarsasag Kézponti Ugyelet felé kell atiranyitani.

Nyilvanos illemhellyel kapcsolatos bejelentést a Kézponti Ugyelet fogadja és jelzi az illetékes szervezeti egységnek.

Arvizi helyzetben, az arvizre vonatkozo, de esetleg mas szervezeti egységhez érkezé bejelentéseket az azt fogadd
munkatars haladéktalanul koteles az arvizi tgyeletére tovabbitani.

A kartéritéssel kapcsolatos bejelentések a vezetd jogtanacsos hataskorébe tartoznak. Minden esetben fel kell hivni az
ugyfél figyelmét, hogy az ilyen jellegli bejelentéseket irasban a Jogligyre cimezve kell megtenni.

Amennyiben az ugyfél kdzvetlenul a Tarsasag valamelyik munkatarsat kereste meg, akkor a hivast fogadé munkatars
kételes a hivast atiranyitani az illetékes szervezeti egységhez, vagy ha ez nem lehetséges, akkor megkéri az tgyfelet,
hogy kdzvetlenll az illetékes szervezeti egységet hivja fel. Ha az ugyfél nem tudja felhivni a megadott illetékes
szervezeti egységeket, akkor a hivast fogadé munkatars koteles a bejelentést rogziteni és a jellegének megfeleléen
az el6z6ekben felsorolt szervezeti egységekhez tovabbitani.

Nem atiranyitott hivasok

Telefonos eléréssel miikddtetett ligyfélszolgalat, illetve az Ugyintézés idépontjanak elézetes lefoglalasara biztositott
telefonos elérés esetében biztositani kell az ésszer(i varakozasi idén belili hivasfogadast és Ugyintézést. A
vallalkozas az lgyfélszolgalati Gigyintézének az ligyfélszolgalat felé inditott hivas sikeres felépilésének idépontjatdl
szamitott 6t percen bellli él6hangos bejelentkezése érdekében ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben
altaldban elvarhato.
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A Call Centeren keresztiil beérkezé valamennyi nem atiranyitott bejelentést, illetve hivast fogadé munkatarsak és a
fogyaszt6é kozotti telefonos kommunikaciét hangfelvétellel régziteni sziikséges, a hangfelvételt 6t évig meg kell rizni,
és az ugyfél kérésére azt rendelkezésére kell bocsatani. Errél az Ugyfelet a telefonos lgyintézés kezdetekor
tajékoztatni kell.

A hivast a Szolgaltaté egyedi azonositoval latja el, melyet a felhasznal6 részére 4tad.

A telefonos Ugyintézés soran nem megoldhaté/lekezelheté bejelentéseket irasban kell rogziteni a 3.5.1.1. pontban
leirtak alapjan.

3.5.1.3. Bejelentések fogadasa irasban

Az irdsban — levélben, e-mailen vagy elektronikus Ugyintézés keretében — érkezett bejelentések kezelésének madjat
(érkeztetés, iktatas, elosztas) az Iratkezelési Szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen kell elvégezni.

Amennyiben az egyes igazgatdésagokra és 6nallé osztalyokra érkezik az irasbeli bejelentés, ugy azt az Iratkezelési
Szabalyzatnak megfeleléen kell érkeztetni, iktatni.

3.5.2. Panasziigyintézés

Fogyasztoi panasz: a bejelentések koziil fogyasztéi panasznak mindsul a Tarsasag tevékenységével, szolgaltatasaval
szemben felmertlé minden olyan egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyulé fogyaszté altal tett
bejelentés, amelyben a panaszos a Tarsasag — a fogyasztoval kétott szerz6dés alapjan — jogszabalyi és szerzdédési
feltételekkel ellentétes eljarasat kifogasolja, azzal kapcsolatban konkrét, egyértelml igényét megfogalmazza, és az
ugy elintézése nem tartozik mas — kiléndsen birésagi vagy kézigazgatasi — eljaras hatélya ala.

Fogyasztoi panasznak mindsul kiléndsen:
e a szolgaltatas mindéségére vonatkozé panasz,
o afelek kozotti szerz6déssel és annak teljesitésével kapcsolatos panasz,

e azugyintézéssel kapcsolatos negativ észrevétel.

A fogyasztoi érdekek védelmét, a fogyasztéi érdekképviselethez f(iz6d6 jogokat, valamint az érvényesitésikhdz
szlikséges intézményrendszer tovabbfejlesztését az Fgytv szabalyozza. A Tarsasag a fogyasztéi panaszok kezelését
a fenti torvény betartasaval végzi.

3.5.2.1. Szobeli panasz kezelése

A személyesen tett szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni és szlkség szerint orvosolni kell. Ha a Fogyaszt6 a
panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az érintett szervezeti egység
vezetbje vagy tavollétében az altala kijelolt munkatars a panaszrol és a Tarsasag azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat a Fogyasztonak atadni.

A jegyz6konyvnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

. a Fogyaszté neve/megnevezése, lakcime/székhelye, e-mail-cime,

. a panasz el6terjesztésének ideje, maddja,

. a Fogyaszté panaszanak részletes leirasa,

. a vallalkozas nyilatkozata a Fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz

azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e a jegyz6konyvet felvevdé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével — a Fogyasztd alairasa,

o telefonon vagy egyéb hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A tovabbiakban a az irasbeli panasz kezelésére vonatkozdan leirtak szerint kell eljarni.
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Telefonon tett panaszt a bejelentés fogadojanak irasban régzitenie kell — ide értve a panasz el6terjesztésének helyét,
a jegyzOkonyvet felvevé személy alairasat, valamint a jegyz6ékonyv felvételének helyét és idejét —, egyebekben pedig
az irasbeli panasz kezelésére vonatkozdan leirtak szerint kell eljarni. A felvett jegyz6konyvet legkésébb az érdemi
valasszal egyidejlileg a Fogyaszto részére meg kell kuldeni.

3.5.2.2. irasbeli panasz kezelése

irasban vagy elektronikus ligyintézés keretében érkezett fogyasztéi panaszok kivizsgalasat az illetékes szervezeti
egység vezetdje, illetve az altala kijeldlt munkatars végzi.

irasbeli panasz esetén minden esetben koteles az illetékes szervezeti egység a panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit indoklassal ellatva irasba foglalni és a Fogyasztdnak a panasz a Tarsasaghoz torténd beérkezését
koévetd 15 napon belll megkuldeni, kivéve, ha a Fogyasztd panaszat személyesen jelenti be, és a Tarsasag az abban
foglaltaknak nyomban eleget tesz. A 15 napos hataridé egy alkalommal helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag
megkeresésenek szikségesseége esetén tovabbi 15 nappal meghosszabbithaté. A valaszadasi hatarid6
meghosszabbitasardl és annak indokardl a Fogyasztét irasban, a valaszadasi hataridé letelte elétt tajékoztatni kell.

Ha a beadvany a kdézmiivek ivoviz-szolgaltatassal és a kdzmilvek szennyvizelvezetéssel és -tisztitassal egyarant
Osszeflgg és ennek kovetkeztében tdbb vizikdzmUi-szolgaltatét érint, a vizikbzmi-szolgaltatok kotelesek egymés
k6zo6tt a beadvany beérkezésétdl szamitott 5 napon belll az intézkedési hataskordk tisztazasahoz és a megfeleld
intézkedés megtételéhez szikséges egyeztetéseket lefolytatni és ennek megtorténtérdl a Fogyasztét haladéktalanul,
irasban vagy elektronikus uton tajékoztatni. A valaszadasi hataridébe nem szamit bele ezen egyeztetés, valamint a
Fogyasztoval torténd idépont-egyeztetéstél a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt id6.

A korabbi érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon Fogyaszté altal tett, ismételt, Uj
informaciot nem tartalmazé panasz, valamint névtelen Fogyasztoi panasz kivizsgalasat mellézni lehet.

A panasz elutasitasa esetén a Tarsasag koteles a panasz elutasitasat megindokolni, a Fogyasztot errél irasban
tajékoztatni.

3.5.3. Feliigyeleti szervek panaszkezelési hataskore

Az adott Ugyben illetékes hatésag altali eljarast megelézéen a felhasznalé kételes panaszaval igazolhaté médon
a vizikézmii-szolgaltatéhoz fordulni!

Amennyiben a Szolgaltatd az Ugyintézési hataridét nem tartja be vagy a panasz elutasitasra kerul akkor a bejelentd az
alabbi illetékes felettes szervekhez fordulhat:

3.5.3.1. Békélteto Testiilet

Budapesti felhasznalasi hely esetén: Budapesti Békéltetd Testilet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310, e-
mail-cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, tel.: 1/488-2131, fax: 1/488-2186, levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.)

Nem budapesti felhasznalasi hely esetén: Pest Megyei és Erd Megyei Joglu Varos Kereskedelmi és Iparkamara
mellett mikddé Pest megyei Békéltetd Testillet (1119 Budapest, Etele ut 59-61., e-mail-cim: pmbekelteto@pmkik.hu,
tel.: 1/269-0703, fax: 1/269-0703, levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.:81.)

3.5.3.2. Fogyasztovédelmi hatésag

A 2008. évi XLVII. toérvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol 10. § (1)
bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt — a Magyar Nemzeti Bank
illetékes részlege, valamint Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe utalt Ugyek kivételével — a fogyasztovédelmi
hatésag jar el.

A Vksztv 5/E. § (1) bekezdése szerint: “Az elszdmolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint — a
k6zérdekl korlatozas kivételével — a vizikbzmi-szolgaltatds korlatozasaval vagy felfiggesztésével kapcsolatos,
jogszabalyban és (izletszabalyzatban foglalt rendelkezések lakossagi felhasznaldkkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatésag jar el. A fogyasztovédelmi hatdésag eljarasara az 1997. évi CLV. toérvény a
fogyasztovédelemrdl (a tovabbiakban: Fgytv.)kell alkalmazni azzal, hogy az e torvény szerinti lakossagi felhasznalo az
Fgytv. alkalmazasaban fogyaszténak mingsil akkor is, ha nem természetes személy.”
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A fogyasztovédelmi hatésaghoz benyujtott kérelemnek a fogyaszté neve, lakcime és a hatdésag dontésére vald
kifejezett kérelme mellett az Fgytv. 46/A §-a alapjan tartalmaznia kell az alabbiakat is:
o akérelemmel érintett vallalkozas nevét, valamint, ha a fogyasztonak rendelkezésére all, székhelyének cimét.
o afeltételezett jogsértéssel érintett Gizlet cimét vagy a kifogasolt magatartas elkdvetésének helyét,
e a beadvany targyanak rovid leirasat a rendelkezésre all6 dokumentumokkal alatamasztva, ideértve kiléndsen
a vallalkozasnak a fogyasztdé megkeresésére adott valaszlevelét, a szébeli panaszrol felvett jegyzékonyvet,
vagy postai Uton benyujtott panasz esetében a feladas igazolasat szolgalé6 dokumentumot.

A fogyasztévédelmi hatésag kijeldlésérél szolé 387/2016. (XII.2.) Korm.rendelet alapjan a Févarosi Csatornazasi
Mivek Zrt. vizikbzmU-szolgaltatd vonatkozdsaban — dsszhangban a Vksztv 5/E. §-ben foglaltakkal — az egységes
szolgaltatéi szamlaképpel, valamint a GVH hataskérébe nem tartozd, a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmaval kapcsolatos Ugyekben Budapest Févaros Kormanyhivatala V. Kerlleti Hivatal
Fogyasztovédelmi Féosztaly az illetékes hatosag.

A Fgytv. 17/A., valamint a 17/B. §-aiban foglaltak ellenérzését (pl. személyes és telefonos lgyfélszolgalat miikbdése,
valaszadas, jogorvoslati forumok, szobeli panasztétel, telefonon tett panaszok stb.) — 6sszhangban a 387/2016 (XI1.2.)
Korm.rendelettel — fogyasztévédelmi hatésagként a kormanyhivatal végzi.

Budapest esetén az illetékes hivatal:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly

cim: 1051 Budapest, Sas u. 19.

levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.144.

e-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Tovabbi informacié a http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-egyseg/fogyasztovedelmi-foosztaly-
2017 elektronikus cimen talalhaté.

3.5.3.3. Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal

A Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. vizikdzmi-szolgaltaté felligyeleti szerve a Magyar Energetikai és Kézmi-
szabalyozasi Hivatal.

A Vksztv. 5/E. § (7) bekezdése szerint az 5/E. § (1)-(5) bekezdésében meghatarozottakon kivil a vizik6zmi-
szolgaltatokkal szemben felmeril6é panaszok ligyében a MEKH jar el.

Magyar Energetikai és KdzmU-szabalyozési Hivatal
cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
levelezési cim: 1388 Bp., Pf. 89.

A MEKH részére cimzett panasz benyujtasanak modjai:
POSTAI UTON
A felhasznalé alairasaval ellatott, postai uton kildétt beadvannyal fordulhat a Hivatalhoz.
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

Elektronikus médon
A felhasznalé a Hivatal kdzponti elektronikus levelez8rendszerén keresztul kiildheti el panaszat a kovetkezé
cimre: mekh@mekh.hu.

Személyesen
A felhasznalonak lehet6sége van személyesen is a Hivatalhoz fordulni, ekkor a MEKH épuletében (1054
Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.) kitltésre kerulé panaszfelvételi lap segitségével nyujthatja be panaszat.

A beadvany tartalma
A MEKH részére benyujtott panasz kotelezé tartalmi elemeit jogszabalyok irjak elé. A kotelezé elemek hianya
esetén a MEKH — a jogszabaly értelmében — nem jogosult a beadvany elbiralasara.

A panaszbeadvany kotelez6 elemei a kovetkezék:
a) a panasszal érintett vizik6zmi-szolgaltatoval szerz8déses viszonyban all6 felhasznald neve,
b) a panasszal érintett vizik6zmU-szolgaltatd megnevezése,
c) az érintett felhasznalasi hely pontos cime,
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d) a kérelmez6 levelezési cime vagy elektronikus levélcime, valamint — amennyiben rendelkezésre all —
telefonos elérhetdsége,

e) a kértintézkedés megjeldlése,

f) a kérelmet alatdmaszté dokumentumok, ideértve kilondésen a kérelem MEKH-hez valé benyujtasat
megelézden a vizikdzmi-szolgaltatonal tett reklamacié dokumentumainak masolata (postai levél, vizik6zma-
szolgdltatd vélaszanak hianydban a levél postai feladasat igazold6 dokumentum, ugyfélszolgalati
megkeresésrél adott igazolas, telefonos Ugyfélszolgalati megkeresés esetén kapott azonositd, elektronikus
levélvaltas, ezek kozll legaldbb egy), és — ha van ilyen — az vizikbzmi-szolgaltatébnak a felhasznéld
megkeresésére adott valaszlevele,

g) akérelmezd alairasa.

Tovabbi informacié: A panaszbeadvany tartalmi elemeit érintd és egyéb informacié a T4jékoztaté a szolgaltatokkal
kapcsolatos vitas kérdések rendelkezéserdl cimli MEKH tajékoztatdban talalhatd, mely elérheté a www.mekh.hu
elektronikus cimen.

3.5.3.4. Magyar Nemzeti Bank illetékes részlege

A felhasznaldk tajékoztatasara vonatkozé rendelkezések lakossagi felhasznaldkkal szembeni megsértése esetén az
eljaras lefolytatasara a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 térvényben (a
tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott hatésag jogosult. Az eljaré hatésag eljarasara az Fttv.-ben meghatarozott
szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy az e toérvény szerinti lakossagi felhasznalé az Fttv. alkalmazasaban
fogyaszténak minésul akkor is, ha nem természetes személy.

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé 2008. évi XLVII. térvény 10. §-a
szerint:

(1) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt — a (2) és a (3) bekezdésben foglalt
kivétellel — a fogyasztovédelmi hatésag jar el.

(2) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt — a (3) bekezdésben foglalt kivétellel — a
pénzigyi kozvetitérendszer feligyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljaré Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:
Fellgyelet) jar el, ha az érintett kereskedelmi gyakorlat a vallalkozas olyan tevékenységével figg 0ssze, amelyet a
Fellgyelet feltgyel.

(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

3.5.3.5. Gazdasagi Versenyhivatal

A fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6lé 2008. évi XLVII. térvény 10. § (3)
bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal
jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Levelezési cim: 1391 Budapest 62. Pf. 211.

Tovabbi informacidé: http://www.gvh.hu elektronikus cimeken talalhato.
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3.6. UGYFELSZOLGALATOK, EGYEB ELERHETOSEGEK

Az ugyfelek, felhasznaldok tajékoztatasa, valamint a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos Ugyintézések
érdekében a Szolgaltatd vagy megbizottia a Fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban:
Fgytv.) és a Vhr. rendelkezései szerint ligyfélszolgalatot tart fenn.

Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt.
Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda
Cim: 1087 Budapest, Kerepesi ut 19.

Személyes ligyfélszolgalat (térképi adatszolgaltatassal, pénzarral egyiitt):

Hétfo: 10.00 - 20.00
Kedd: 8.00 - 16.00
Szerda: 8.00 - 16.00
Csitortok: 8.00 - 16.00
Péntek: 8.00 - 14.00

December 23. (ha munkanap): 8.00 — 14.00
December 31. (ha munkanap): 8.00 — 14.00

Az Ugyfélszolgalati Iroda nyitvatartasa veszélyhelyzet esetében az adott jogszabalyokkal 6sszhangban, az aktudlis
koralmények fliggvényében modosulhat.
A Kdzponti Ugyfélszolgalati Iroda pénztaraban készpénzes és bankkartyas fizetés is lehetséges.

A készpénzes befizetés maximum 6sszege 2.000.000 Ft lehet, ennél nagyobb 6sszeget a Szolgaltaté Fépénztaraban
elézetes idépont-egyeztetés utan, valamint banki atutalassal, vagy bankkartyas fizetéssel lehet lebonyolitani.

Ugyfélszolgalati Pont (Budaérs) )
Cim: Budaors, Szabadsag ut 134. fszt. 38. (az Onkormanyzat épiiletében)

Kedd: 8:00-16:00

Telefonos ligyfélszolgalat (Call Center) 06-1/455-4306:

Hétfo: 8.00 - 20.00
Kedd: 8.00 - 16.00
Szerda: 8.00 - 16.00
Cslitortok: 8.00 - 16.00
Péntek: 8.00 - 14.00

E-mail: ugyfelszolgalat@fcsm.hu

E- ugyfélszolgalat: www.fcsm.hu

Amennyiben a személyes és a telefonos tigyfélszolgalat nyitva tartasaban az Uzletszabalyzatban foglaltakhoz képest
valtozas torténik arrdl felhasznaldkat a Szolgaltatd honlapjan, valamint Ggyfélszolgalati irodaiban 15 munkanappal
korabban tajékoztatja.

Dijbeszed6 Holding Zrt.

A DBH az lUgyfelek telefonhivasait a 06-1-414-5000-as telefonszamon fogadja.

A DBH Ugyfélszolgalati irodain intézhetd Ugyek kore, valamint a kirendeltségek elérhetésége és nyitva tartasa a DBH
honlapjan (www.dbrt.hu) megtalalhatok.
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Egyéb elérhetdség:

Kozponti ligyelet (miszaki hibabejelentés):

A biztonsagos és zavartalan szennyvizelvezetés érdekében a kdzcsatornaban keletkezett izemzavarok, dugulasok
stb. bejelentését a Call Center 3-as meniponton, vagy kézvetlenil a dijmentesen hivhato, 06-80/455-000 z6ldszamon
keresztll, éjjel-nappal fogadja a Szolgaltato.

3.6.1. Ugyfélszolgalatokon intézhetd ligyek

Kozponti ligyfélszolgalati irodaban intézheté ligyek
e Tajékoztatas a csatornabekotési Uigymenetekrdl és locsolasi kedvezményekrél;
e Csatornabekoétéssel (Elbzetes Tajékoztatas, Szolgaltatéi Hozzajarulas, Hasznalatbavételi Hozzajarulas) és
ocsolasi kedvezményekkel kapcsolatos kérelmek atvétele, iktatasa;

e Befogaddi Nyilatkozat;

e Folyo Ugyekben konzultacid, elkészilt hozzajarulasok kiadasa;

e Panaszugyek bejelentése;

o Folydszamla-egyeztetés, szamlamasolat kiadasa;

o Felhasznalo-valtozassal, csétoréssel, folydszamlaval kapcsolatos kérelmek, bejelentések, szamlareklamaciok
atvétele, iktatasa;

o Térképi adatszolgaltatas, kdzmiegyeztetés;

e Szolgaltatasi dijak befizetése;

o Részletfizetési kérelmek benyujtasa.

A térképi adatszolgaltatas szabalyai
A Szolgaltatd Kézponti Ugyfélszolgalati irodajaban lehetéség van a tervezéshez szilkséges térzshaldzatra vonatkozd
miszaki alapadatokat tartalmazo tajékoztatd jellegli szakagi térképeket megvéasarolni 1:500 méretben az alabbi
feltételek mellett:
A Vksztv 13. § alapjan a vizikdzm( térképi nyilvantartasba betekinthet, az abban foglaltakrél feljegyzést készithet,
valamint adatot kérhet, aki
e személyét azonositja és
e irasban nyilatkozik, hogy a vizik6zmlvel kapcsolatba hozhaté beruhazast vagy egyéb munkalatot kivan
végezni, vagy
e irasban igazolja, hogy az adatmegismerési joga érvényesitéséhez, vagy jogszabalyon vagy hatdsagi
hatarozaton alapul6 koételezettsége teljesitéséhez sziikséges, és
¢ az adatkdzlés dijat megtéritette.
A nyilatkozat a Szolgaltaté honlapjan, a let6ltheté nyomtatvanyok kozott (12-es szamu) megtalalhato.

Lehet6ség van az ingatlanhoz tartozd bekotbvezeték helyzetének pontos megallapitasara vonatkozé vizsgalat
megrendelésére. Amennyiben a bekoétévezeték tengelye a hivatalosan megvasarolt térképszelvényen feltlintetett
helyhez képest vizszintesen egy-egy méteren belll taldlhaté a vizsgalat dijat megrendeld utdlagosan koteles
megfizetni Szolgaltato részére. A bekdtévezeték helyzetének felderitésére szolgal a 13-as szamu nyomtatvany.

A birésagok, az Ugyészség, az ellatott terlleten mikodé telepulési dnkorményzat és az illetékes kdzigazgatasi
hatésagok részére a vizikdzmivel kapcsolatos hatésagi feladataik ellatdsahoz, az ahhoz sziikséges mértékben a
Szolgaltaté dijmentesen biztositja a vizik6zmi térképi nyilvantartas tartalmanak megismerését.

A kozponti Ugyfélszolgalati Irodan elbzetes iddpont-egyeztetésre van lehetéség. Az elézetes idSpontfoglalas
megoldhaté a www.fecsm.hu honlapon, az e-Ugyfélszolgalaton, telefonon keresztul, vagy személyesen a kozponti
Ugyfélszolgalati Irodaban, torténhet.

Telefonos ligyfélszolgalaton intézheté ligyek
o Tajékoztatas elérhetbségekrdl, nyitva tartasral,
o Altalanos tajékoztatas bekdtési, locsolasi, szamlazasi, csétoréses, felhasznald valtozasos ligymenetekrdl;
o Miuszaki hibabejelentés.
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A telefonos Ugyfélszolgalaton a hivasok rogzitésre keriilnek, azokat a Szolgaltatdé 6t évig megbrzi, és igény
esetén a felhasznaloé rendelkezésére bocsatja.

E-ligyfélszolgalaton intézhetd ligyek

Szamlamasolat kérése,

Részletfizetési kérelem,

Mérbora allasanak bekildése,

Egyenleg lekérdezése,

Fizetési méd modositasa,
Folyészamla-kimutatas kérése,
Kézmitartozas-igazolas kérése,

Ugyféladatok maédositasa (cim, telefonszam, személyes adatok),
El6zetes tajékoztatas kérése,

Hasznalatbavételi hozzajarulas kérése,
Locsolasi vizmérd igénybejelentése,

10%-o0s locsolasi kedvezmény igénybejelentése,
Uj bekotévezeték-vizsgalat megrendelése,

Hazi beemelbatadés-atvétel megrendelése.

E-lUigyintézés keretében Hivatali Kapun keresztiil intézhet6 ligyek
El6zetes tajékoztatas kérése,

Hasznalatbavételi hozzajarulas kérése,

Locsolasi vizmérd igénybejelentése,

10%-o0s locsolasi kedvezmény igénybejelentése,
Felhasznaldvaltozas bejelentése,

Hidnypatlas.

3.6.2. Ugyfélszolgalati tevékenységek végzésére vonatkozé részletes mindségi kovetelmények, a
szolgaltatas elvart szinvonala

A Szolgéltatd fontosnak tartja, hogy ugyfelei megkeresését a lehetd legrévidebb hataridén belll, a legmagasabb
mindségi elvarasok mellett teljesitse. Ennek érdekében az Ugyfélszolgalat és értékesités terilet teljesitését
folyamatosan méri az alabbi szempontok figyelembevételével:

Telefonos Ugyfélszolgalat:

Beérkezd fogadott hivasok szama (db)

Call Centerbe érkez6 hivasok hany szazalékat fogadjak az tgyintézdk (%) (megvalaszolt hivasok szama/beérkezett
hivasok szama x100)

Elveszett hivasok aranya (%) (nem megvalaszolt hivasok szama / beérkez6 hivasok szama x100)

Személyes lgyfélszolgalat:

Ugyfélszolgalaton kiszolgalt igyfelek szama (f)

Ugyfélszolgalaton térténd varakozas (sorszamosztd automatan kiadott sorszam kiadasanak ideje és az Ugyfél
ugyintéz6hdz hivasa kdzott eltelt idészak); (%)

Ugyintézéssel toltétt idd (Az tigyfél (igyintéz6hdz hivasa és az ligyintézés befejezése kdzott eltelt idészak); (min.)

irott megkeresések (bekotési, szamlazasi, szerz6déskezeléssel kapcsolatos, altalanos, locsolasi tigyek);

Beérkezd megkeresések szama; megvalaszolt megkeresések (db)

Megkeresések megvalaszolasi ideje (a megkeresések iktatasa és az ligyek lezarasa kdzott eltelt idészak); (nap)

irott megkeresések (panasz):
Beérkezd panaszok szama; jogos panaszok szama (db)
Megkeresések megvalaszolasi ideje (a megkeresések iktatasa és az ligyek lezarasa kdzott eltelt idészak); (nap)

Bekodtési ugyekhez kapcsolddo helyszini vizsgalatok:
Vizsgalatok atfutasi ideje (a vizsgalat Tarsasaghoz torténd beérkezés és a vizsgalat megtorténte kdzott eltelt idészak)

(nap)
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3.7. VITARENDEZES, ERTESITESEK

3.7.1. Iranyadé jogszabalyok

Vizgazdalkodassal kapcsolatos jogszabalyok
Szennyvizelvezetéssel és -tisztitassal kapcsolatos jogszabalyok

Polgari Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. térvény,

1995. évi LIII. térvény a kdrnyezet védelmének altalanos szabalyairdl,

1995. évi LVII. térvény a vizgazdélkodasrol,

2011. évi CCIX. térvény a vizikdzm-szolgaltatasrol,

58/2013. (11.27.) Korm. rendelet a vizikbzmii-szolgaltatasrél széld 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol,

72/1996. (V.22.) Korm. rendelet a vizgazdalkodasi hatdsagi jogkor gyakorlasaral,

220/2004. (V11.21.) Korm. rendelet a felszini vizek min6sége védelmének szabalyairdl,

16/2016. (V.12.) BM rendelet a kdzcélu ivévizmiivek, valamint a kdzcélu szennyvizelvezeté és -tisztitd
mivek Uzemeltetése soran teljesitendd vizlgyi és vizvédelmi szakmai kdvetelményekrél, vizsgalatok
korérdl, valamint adatszolgaltatas tartalmardl,

27/2004. (X11.25.) KvWM rendelet a felszin alatti viz allapota szempontjabol érzékeny terileteken levd
telepulések besorolasaral,

28/2004. (X11.25.) KvWM rendeket a vizszennyezd anyagok kibocsatdsaira vonatkozd hatarértékekrdl és
alkalmazasuk egyes szabalyairdl,

27/2005. (XI11.6.) KvWM rendelet a hasznalt és szennyvizek kibocsatasanak ellenérzésére vonatkozé
részletes szabalyokrol.

Méréssel kapcsolatos jogszabalyok

1991. évi XLV. térvény a mérésugyrél,

127/1991. (X.9.) Korm. rendelet a mérésugyrél szolo torvény végrehajtasarol,

78/1997. (XI1.30.) IKIM rendelet a mérésligyi igazgatasi szolgaltatasok igénybevételéért fizetendé dijak
megallapitasarol.

Armegallapitas-aralkalmazas

1990. évi LXXXVII. térvény az drak megallapitasarol,

2003. évi LXXXIX. térvény a kornyezetterhelési dijrél,

2007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adoéral,

2011. évi CCIX. térvény a vizikdzm-szolgaltatasrol,

4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM egyittes rendelet a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a
szolgaltatasok dija feltintetésének részletes szabalyairdl;

4/1995. (11.13.) Fév. Kgy. rendelet az énkormanyzati tulajdonu vizik6zmlbdl szolgaltatott ivoviz, valamint
az 6nkormanyzati tulajdonu vizikbzma altal biztositott szennyvizelvezetés, szennyviztisztitas és —kezelés
legmagasabb hatoésagi dijanak Budapest févaros kozigazgatasi teriiletén torténé megallapitasardl,
tovabba a dijalkalmazas feltételeirdl (a tovabbiakban:4/1995. (11.13.) Fév. Kgy. rendelet);

2016. évi IX. térvény a behajtasi koltségatalanyrol.

Fogyaszto- és adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok

Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény,

1996.évi LVII. tdrvény a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol,

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl,

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl,
2009. évi LXXVI. torvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos
szabalyairdl,

2011. évi CXII. térvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol,

387/2016. (X11.2.) Korm.rendelet a fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl.
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3.7.2. Vitarendezés, birésagi kikotések

Felek jelen USZ-szel, felhasznald és a Szolgaltatd kozott fennalld kdzszolgaltatasi szerzédéssel, annak teljesitésével,
megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban esetlegesen felmerilé vitas
kérdést békés uton kisérelnek meg rendezni.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre barmely jogvita tekintetében a Pp. szerinti hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birésag jogosult eljarni.

3.7.3. Kolcsdnos értesités rendje, hatarideje, médja

A Szolgéltaté a felhasznalonak cimzett értesitéseit, nyilatkozatait az alabbi elérhetéségek alkalmazasaval kildi meg a
felhasznalénak:

a) postai kézbesités, személyes kézbesités esetén a felhasznalé Szerzédésben feltiintetett cimére, ennek
hianyaban a felhasznald részére utoljara kibocsatott szamlan szerepld cimre.

b) e-mailben, vagy faxon toérténd tovabbitas esetén a Szolgaltatd nyilvantartasaban feltlintetett e-mail-cimre,
vagy fax-szamra.

Ha a szerz6désben rogzitett adataiban barmely valtozas torténik, arrdl a felhasznald haladéktalanul, de legkésébb a
valtozas bekdvetkezésérdl szamitott 30 napon belll kdteles a Szolgéltatot irasban értesiteni.

A Szolgaltaté altal valaszthaté kdzlési modok az alabbiak:

A felhasznaldnak cimzett irasbeli értesitések és jognyilatkozatok felhasznalodval térténd kozlése kérében Szolgaltato —
egyéb jogszabalyi rendelkezés hianyaban - szabadon donthet abban a kérdésben, hogy az alabbi kdzlési modok
kozul melyiket alkalmazza:

a) személyes kézbesités Szolgaltatd, vagy megbizottja utjan,
b) postai kézbesités,

c) e-mailben torténd tovabbitas,

d) faxon torténé tovabbitas,

e) hivatali kapun térténd tovabbitas.

Felhasznal6 a Szolgéltatonak cimzett irdsbeli értesitéseket és nyilatkozatokat az lgyfélszolgalati elérhetéségeken
keresztll juttathatja el a Szolgaltaténak.

A kolcsonos értesitések hataridejére a hatalyos jogszabalyokban foglaltak az iranyadok.

A Szolgaltaté a felhasznaldnak, elkllonitett vizhasznaldnak cimzett értesitéseit, jognyilatkozatait az alabbi
elérhetéségek alkalmazasaval kildi meg a felhasznalonak:

1. postai kézbesités, személyes kézbesités, illetve futarszolgalat vagy gyorsposta igénybevétele esetén a felhasznalé
szerz8désében feltintetett cimére, ennek hianyaban a felhasznalé részére utoljara kibocsatott szamlan szerepld
cimre;

2. e-mailben térténd tovabbitas esetén a szerz8désben, illetve a Szolgaltatdé nyilvantartasaban feltintetett e-mail-
cimre.

Ha a szolgaltatasi, illetve mellékszolgaltatasi szerz6désben rogzitett adataiban barmely valtozas kévetkezik be, arrél a
felhasznald, elkuldnitett vizhasznald haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 30 napon
bellil kételes a Szolgaltatét vagy Megbizottjat irasban értesiteni.

A Szolgaltatd mindazon postai kiildeményeket, amelyek tekintetében jogszabaly a tértivevényes kildeményként
torténd kézbesitést kdtelezé szabalyként nem irja el8, sajat belatasa szerint dont abban a kérdésben, hogy az érintett
kildeményt ajanlott kildeményként vagy ajanlott szolgdltatas és tértivevényes szolgéltatas nélkili egyszerl postai
kildeményként adja-e postara.
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A felhasznald, elkllonitett vizhasznalod sajat koltségén koteles gondoskodni arrol, hogy részére a postai kiildemények
kézbesithetéek legyenek.

Az egyszer(i postai kildeményeket (a szamlak kivételével) a kildeménnyel megklldott levél postara adasanak napjat
kovetd 8. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

Az ajanlott kildeményként postara adott kildeményeket a postara adast kdvetd 8. munkanapon kell — az ellenkezd
bizonyitasig — kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postara adas napjat az ajanlott kildemények postara
adasanak nyilvantartasara vezetett postakdnyvével jogosult igazolni.

Szolgaltaté vagy Megbizottja csak a jogszabalyban kifejezetten meghatarozott kiildeményeket koteles a felhasznald,
elkuldnitett vizhasznalod részére tértivevényes ajanlott kiildeményként megkuldeni.

Ha a tértivevényes ajanlott kildemény nem lakossagi felhasznalé vagy elkulonitett vizhaszndld részére tortént
kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kildeményt ,nem kereste”, ,az atvételt megtagadta”, ,meghalt’,
.cimzett elkoltdzott”, ,cimzett ismeretlen”, ,cég megszint” vagy postalada hianyara utal6 jelzéssel adta vissza a
Szolgaltatd vagy megbizottja részére, akkor a kildeményt — az ellenkezd bizonyitasig — a postai kézbesités
megkisérlésének napjat kovetd tizedik munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel k6zoltnek kell tekinteni akkor is, ha a
kildeményrél, vagy annak tartalméardl a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.

Ha a tértivevényes ajanlott kildemény lakossagi felhasznald vagy elkulonitett vizhasznalo részére tortént kézbesitése
azért volt sikertelen, mert a posta a kildeményt ,nem kereste” vagy ,az atvételt megtagadta” jelzéssel adta vissza a
Szolgaltatd vagy megbizottja részére, akkor a kildeményt — az ellenkezd bizonyitasig — a postai kézbesités
megkisérlésének napjat kovetd tizedik munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kdzoéltnek kell tekinteni akkor is, ha a
kildeményrél, vagy annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.

A felhasznalé kifogasolhatja a kézbesités megtorténtét, ha a kézbesités a vonatkozé jogszabalyok megsértésével
tortént, vagy mas okbol nem volt szabalyszer(i, vagy a maganszemély felhasznaldnak az iratot mas, a fentebb nem
emlitett okbdl dnhibajan kivil nem volt médja atvenni.
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4. A BEKOTOVEZETEK KIALAKITASANAK, FOGYASZTASMEROK TELEPITESENEK RESZLETES
SZABALYAI

4.1. ABEKOTOVEZETEK KIALAKITASANAK RESZLETES SZABALYAI

A vizik6zm-torzshaldzat mentén fekvé ingatlanok bekotését kiilon-kilon bekotd vezetékekkel kell megvaldsitani.

Ha a vizikbzmU-szolgéltatas kizardlag k6zds bekotéssel oldhatdé meg — a felhasznalasi helyek tulajdonosai irdsbeli
szerz8dése és a Szolgaltatd elézetes hozzgjarulasa alapjan — tdbb szomszédos felhasznalasi hely ellatdsara kézos
bekotdvezeték és csatlakozd haldzat épitheté.

Ha csak kodzos bekotéssel oldhaté meg a vizikbzmi-szolgaltatds, az igénybejelentd és a vizik6zmi-szolgaltato
elézetesen megkotott szerz8dése szerint tobb szomszédos felhasznaldsi hely ellatésara k6zds bekotévezetéek és
csatlakozé halozat épithetd.

K6z0s bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai kilén szerzédésben a vizikozmi( k6zds hasznalatabol
eredd jogokat és kotelezettségeket rogzitik. A kozds bekotést kezdeményezd kérelemhez csatolt szerzbdés
tartalmazza:
a) a szolgaltatdas dijanak — az esetleges vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas — megfizetésére kotelezett
felhasznalé megnevezését;
b) a vizvezetési szolgalom alapitdsa sziikséges, a szolgalom alapitas iranti kérelemnek az ingatlan-nyilvantartasi
feladatokat végzd hatdsag iktatébélyegzéjével ellatott igazolasat.

Ha a vizikbzm{-torzshélézat a szomszédos magantulajdonban 4ll6 ingatlan mentén fekszik, a bekdtés a szomszédos
ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval — az ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerz8déses szolgalom) alapjan
— a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetd. A szerz8désnek tartalmaznia kell a vizikézmi
elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos kélcsénds jogokat és kotelezettségeket. A szerz8dést és a
szolgalom-alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelemnek az ingatlanugyi hatésag altal érkeztetett szolgalomalapitas
irdnti ingatlan-nyilvantartasi kérelem masolatat az igénybejelentéshez (Szolgaltatdéi hozzdjarulas iranti kérelemhez)
kell csatolni.

Az el6z6ekben meghatarozott megallapodas hianyaban — ha a szomszédos ingatlant érint§ bekdtévezeték
megvaldsitasa és Uzemeltetése az ingatlan rendeltetésszer(i hasznalatat nem zarja ki, vagy lényegesen nem
akadalyozza — a kormanyhivatal a szomszédos ingatlanra az uralkod6 telek tulajdonosa kérelmére szennyviz-
elvezetési szolgalmat alapithat. A tlrési kdtelezettséget meg kell sziintetni, ha az uralkodé telek mentén a vizikézmU-
torzshalézat megépllt, és az abba vald bekétés — a meglévd allapothoz képest — nem okoz aranytalan hatranyt.

A vizikozm-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az Uj allapotnak megfelel
bekotések megépitésérdl, illetve - ha a térzshalézat védelme szikségessé teszi — a megszintetésérdl az ezzel jard
koltségek viselése mellett a telekalakitdas kezdeményezbjének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell
gondoskodnia.

Az ingatlan belsé csatornahaldzatat a felhasznalonak ugy kell kialakitania és fenntartania, hogy abban szenny- vagy
csapadékviz-visszaaramlas ne keletkezhessék!
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4.2.A FOGYASZTASMEROK TELEPITESENEK SZABALYAI

4.2.1. lvovizméro

Az ivovizmérdk felszerelésére, valamint az ivovizmérd hitelesitési hatalyan bellli cseréjére vonatkozdan az ivévizet
szolgéltatd FV elbirasai és Uzletszabalyzatédban foglaltak az iranyadok.

4.2.2. Kéziizemi szennyvizmennyiség-méré kialakitdsanak szabalyai

Szennyvizmennyiség-mérén mért mennyiség alapjan torténé elszamolast a felhasznalé kezdeményezheti.

Indokolt esetben a szennyvizmennyiség-méré beépitését a Szolgaltaté elbirhatja.

A mérbhely kialakitds egyedisége miatt a konkrét mérdhely kialakitdsdhoz egyeztetés és dokumentalt kialakitas
elfogadasa esetén szolgaltatéi hozzajarulas kiadasa sziikséges.

A szennyvizmennyiség-méré mitargyat, berendezést a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont utan a hazi
szennyvizhaldzaton (a szennyvizbekot vezetéknek a felhasznald feldli végpontjat kovetdéen) kell elhelyezni.

A felhasznalé koteles minden elvalasztott szenny, illetve egyesitett rendszer(i torzshalézatra csatlakozé
bekotévezetékre sajat kdltségén szennyvizmennyiség-mérét telepiteni.

Egyesitett rendszerli kbzcsatorna esetén, amennyiben az ingatlanon bellli szenny- és csapadékviz-elvezetés nem
egyesitett rendszer{i, ugy mind a szennyviz, mind a csapadékviz mennyisége mérésre kertl. (Ebben az esetben
javasolt a csapadékviz levalasztasa és ingatlanon bellli tarolasa, vagy szikkasztasa.)

A szennyvizmennyiség-mérét elkerllé vezetékeket meg kell szlintetni.

Havaria-helyzet esetére létesitett tulfolydkat plombalhaté tolézarral kell ellatni.

Nyomott szennyvizmérés esetén a szolgaltatasi pont és a szennyvizmennyiség-mérd berendezés, mitargy koézé
csillapité aknat kell telepiteni. A gravitacios kdzcsatornaba, hazi bekotévezetékbe nyomott szennyvizet kdzvetlendl
bevezetni tilos.

A Szolgaltaté telt szelvényl indukciés mérdket fogad el az elszamolas alapjaul. A szennyvizmennyiség-méré
berendezés altal mért értékek megengedhetd hibahatara +/- 2%. Ettél eltér6 technolégiai tipusu mérékrél a
Szolgaltatd egyedi eljaras keretében donthet.

A mérd utani szennyviz-bebocsatasi lehetéségeket meg kell szintetni. Amennyiben valamilyen okbdl ez nem
lehetséges, a Szolgaltatoval egyeztetni sziikséges. Az ilyen bebocsatasi pontok plombalasi lehetéségét biztositani
kell. (plombalashoz minimum @ 2 mm furat szilkséges)

A szennyvizmennyiség-mérd szinetmentes tapellatasat biztositani kell, Gzemédra szamlaloval, illetve Uzemdra
szinetszamlaléval kell ellatni. Lehetéség van kilsé aramellatast nem igénylé mérdk felszerelésére is.

A szlUnetmentes tapegységet és kijelz6ket (szennyvizmennyiség m3, Gzemora, illetve Uzemdra szlnetszamlald) a
leolvasast lehetévé tevd, ablakkal ellatott, zarhaté és plombalhatd szerelvény dobozba, szekrénybe kell elhelyezni.

A Szolgaltaté a szennyvizmennyiség-mérdk tavieolvasasara megfelelé6 minéségben torténd kiépitését elirhatja.

A szennyvizmennyiség-mér§ beszerzése, beépitésének végleges tervezése el6tt a Szolgaltatotol elbzetes
hozzajarulasat meg kell kérni.

A kérelemhez csatolni kell az elképzelt szennyvizmennyiség-méré részletes gyartdi leirasat, a tervezett beépités,
beszerelés, elektromos vezérlés leirasat és vazrajzat.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan méréeszkdz alkalmazhatd, amely megfelel a Vhr-ben foglaltaknak,
és amelyhez a vizikbzmii-szolgaltatd elézetesen hozzajarult. A méréssel torténd szennyviz-elvezetési és -tisztitasi
szolgéltatas elszamolasanak feltételeit a kbzszolgéltatasi szerzé6désben rogziteni kell.

Az elszamolasi szennyvizmennyiség-méré telepitése esetén a felhasznalonak egyedi szerzddést kell kotnie
Szolgaltatoval, amely tartalmazza:
o mérdkalibralas eljarasaval és utemezésével kapcsolatos kérdéseket (2 évenkénti, a felhasznald koltségén
torténd kalibralas),
e amérdkalibralas soran nem megfelelének bizonyult méré esetén alkalmazandé elszamolast,
o amérd Uzemszinetének id6északara vonatkozo elszamolast és bejelentési kotelezettséget,
e meghibasodas esetén a bejelentési kdtelezettséget és az ez esetben alkalmazott elszamolast.
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A szennyvizmennyiség-mérd felszerelését kovetéen a Szolgaltatd helyszini ellenérzést végez, melyen ellenérzi a
beszerelés miiszaki megfelelésségét, ellendrzi, hogy a méré utan nincs-e bebocsatasi lehetéség (ha van plombaval
latja el), tovabba a mérét leplombalja, errél jegyz6kdnyvet készit.

A felhasznalé koteles biztositani a mérd szoftverének a kalibralasi jegyz6kdnyvben foglalt paraméterei
valtozatlansagéat.

A felhaszndld felelés a fogyasztasmérd, a tavleolvasasra alkalmas mérd esetén az arra felszerelt feldolgozé és
adatatviteli egység, valamint a leszerelésiket megakadalyoz6 zarak, plombak, zaréelemek sértetlen megbrzéséért és
védelméért.

A meghatarozott fogyasztasmérd mikodtetésérél, karbantartasardl, kalibralasardl a felhasznaldnak sajat koltségén
kell gondoskodnia. A szennyvizmennyiség-méré tulajdonjoga egyéb megallapodas hianyaban a felhasznalét illeti
meg.

A felhasznalé a sajat tulajdonaban lévé és elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd hitelesitésérdl, cseréjérol
sajat koltségén koteles gondoskodni. Ha ezzel feladattal a vizik6zmU-szolgaltatét bizza meg, a vizik6zmi-szolgaltaté
a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg.

Az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérdk és a leszerelésiket megakadalyozé zarak sértetlen megdrzéséért
és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasméré fagy elleni védelméért a bekdtési vizméré vonatkozasaban a
felhasznald, a mellékvizmérd vonatkozasaban az elkuldnitett vizhasznald felel6s. Mulasztas miatt megrongalédott
vagy elveszett fogyasztasmérd javitdsanak, pétlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel
0sszefliggd kart a felhasznal6 vagy az elkulonitett vizhasznal6 a vizikézmii-szolgaltatonak megtériti.

Nem hivatkozhat a vizik6zml-szolgaltatdé a felhasznalénak a fogyasztasmérd allagmegdvasaval kapcsolatos
kotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztasmérd leszerelését megakadalyozé zar vagy plomba sérilésére, ha a
vizikbzmi-szolgaltaté nem tudja bizonyitani, hogy fogyasztasmérét sérilésmentes allapotban, e rendeletben, valamint
az lUzletszabalyzatban meghatarozott médon adta at a felhasznaldnak, vagy ha a fogyasztasméré nem a felhasznalo
kizarélagos 6rizetében van.

A vizikbzmi-szolgaltatd az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérének a mérésigyrdl szold toérvény
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elbirt hitelesitési idejét nyilvantartja. Mellékvizmérd és telki vizmérd
esetében a lejarati évben, legkésdbb oktober 31-ig tértivevény-szolgéaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben
vagy egyéb igazolhatdé médon felhivja az elkuldnitett vizhasznalot a csere vagy az Ujrahitelesités szikségességére,
és az ezzel dsszefliggd teendbkre.

A Vhr. 64/A § alapjan:

(1) Ha a felhasznalé az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasméré rendellenes mikodését vagy hibajat,
sérulését észleli, kdteles azt a vizikdzmi-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A vizikzmU-szolgaltatd a
bejelentéstdl szamitott 8 napon bellil kdteles a kifogasolt fogyasztasmérét ellendrizni. Ha a fogyasztasmérd
hibajat az ellen6rzés alatamasztja, a fogyasztasmérd cseréjérél annak tulajdonosa haladéktalanul koételes
gondoskodni.
(2) Ha valoszinisitheté, hogy a fogyasztasméré rendellenesen miikddik, vagy ha az (1) bekezdésben
meghatarozott ellenérzés soran a megfelel6 mikodés kérdésben a felek kozott vita alakul ki, a felhasznalo, az
elkulonitett vizhaszndlé vagy a vizikbzmi-szolgaltatd kezdeményezi az elszdmolas alapjaul szolgald
fogyasztasmérd mérésigyi hatésaggal torténé metroldgiai pontossagi ellenbrzését, és ha indokolt, fliggetlen
szakértdvel tortén6 metroldgiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban egyutt: pontossagi vizsgalat).
(3) A pontossagi vizsgalatra nem kerll sor, ha a fogyasztasmérd tulajdonosa — az ellenérdekl fél részérél
bejelentett karigény tényének elismerésével egyltt — haladéktalanul masik hiteles fogyasztasmérét szerel fel.
(4) a pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményezé fél megeldlegezi.
(5) A pontossagi vizsgalat kezdeményezését kdvetd 8 napon belll a vizikézmii-szolgaltatd sajat koltségén
masik hiteles fogyasztasmérét szerel be.
(6) A pontossagi vizsgalat idejérdl, helyérél az ellenérzést végz6 hatésag az érintetteket legalabb 5 nappal
korabban, igazolhatdé médon irasban értesiti. A pontossagi vizsgalat végrehajtasat az érintett felhasznald és
az elkulonitett vizhasznald vagy a vizikdzm{i-szolgaltato tavolléte nem akadalyozza.
(7) Ha a pontossagi vizsgdlaton a fogyasztasmér6 a hitelesitési eldirasban megfogalmazott
kovetelményeknek

a) megfelelt, a fogyasztasméré (5) bekezdésben meghatarozott cseréjének dija és a pontossagi

vizsgalat kdltsége a vizsgalatot kezdeményez6t terheli;
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b) nem felelt meg, a fogyasztasmérd (5) bekezdésben meghatarozott cseréjének dija és a pontossagi
vizsgalat elvégzésének koltsége — a (8) bekezdésben foglaltak kivételével — a fogyasztasmérd
tulajdonosat terheli.
(8) Ha a fogyasztasmér® rendellenes miikddése, vagy hibaja, sérilése valamelyik fél szerz6désszegd
magatartasanak a kdvetkezménye, a fogyasztasmérd (5) bekezdésben meghatarozott cseréjének és a
pontossagi vizsgalat elvégzésének dija, a szerz6désszegés egyéb jogkdvetkezményeivel egyutt a
szerz6désszegd felet terheli.

4.2.3. Egyéb vizek (talaj-, réteg-, termal-, kut-, csapadékviz) kézcsatornaba torténé eseti és folyamatos
bevezetését szolgalé fogyasztasméré telepitésének szabalyai

Az a felhasznalo, aki a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezet térzshélézatba mérés nélkdl
vezeti be és a vizet nem vagy nem csak a kdzmiives vizellatashoz csatlakozva, hanem egyéb forrasbal (talaj-, réteg-,
termal-, kat-, csapadékviz-Ujrahasznositas) szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére sajat
tulajdonu hiteles vizmérét mikodtetni és a mért mennyiségrél a Szolgaltatot tajékoztatni.

A mérésligyi hatésag altal hitelesitett a fogyasztasmérd mikodtetésérdl, karbantartasardl, kalibralasarol a

felhasznalénak sajat koltségén kell gondoskodnia.

A Szolgaltatd a fogyasztasmérék beépitésénél, azok tavleolvasasra megfeleld mindéségben torténé kiépitését
el6irhatja.

A hitelesitett mérdket a Szolgaltaté leplombalja. A mérdk tipusat, hitelesitésének idépontjat, plombak darabszamat,
azonositéjat és a plomba vagy a zardé bélyeg sérilésmentes allapotanak tényét a fogyasztasmérd felszerelésekor
vagy cseréjekor jegyz6koényvben kell régziteni, amelybél egy példanyt a felhasznalénak, vagy annak képviseléjének a
helyszinen atad, vagy utdlag postai uton eljuttat.

A nem vizikbzmlibél szarmazdé viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznald kozizemi
szennyvizhal6zatba vezet be, telki vizmérét kell beépitenie, és kérnie kell annak leszerelést megakadalyozé zarral
vagy plombaval t6rténd ellatasat a vizikozmi-szolgaltatotol.

A viz mennyiségének mérésére csak hitelesitett méréeszkdéz alkalmazhatd, amelyhez a vizik6zmi-szolgaltatod
elézetesen hozzajarult. A méréssel t0rténé szennyviz-elvezetési és -tisztitasi szolgaltatas elszamolasanak feltételeit a
kdzszolgaltatasi szerz6désben rogziteni kell.

A méréket a Szolgaltatd jogosult ellendrizni.

4.2.4. Locsolasi vizméro kialakitasanak szabalyai

A locsolasi vizmérék felszerelése az ivovizet szolgaltatd FV eldirasai és Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyaddk
(elérhet6: www.vizmuvek.hu).

A locsolasi vizméré tulajdonjoga a felhasznalét, vagy az elkilonitett vizhasznalét illeti meg.

A felhasznalé a sajat tulajdonaban lévé és elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd hitelesitésérdl, cseréjérol
sajat koltségén koteles gondoskodni. Ha ezzel a feladattal a vizik6zmi-szolgaltatét bizza meg, a vizikézm(-
szolgaltaté a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg.

Az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérdk és a leszerelésiket megakadalyozé zarak sértetlen megdrzéséért
és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasméré fagy elleni védelméért a bekdtési vizméré vonatkozasaban a
felhasznald, a mellékvizmérd vonatkozasaban az elkuldnitett vizhasznald felel6s. Mulasztas miatt megrongalédott
vagy elveszett fogyasztasmérd javitdsanak, pétlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel
0sszefliggd kart a felhasznal6 vagy az elkulonitett vizhasznal6 a vizikézmii-szolgaltatonak megtériti.

Nem hivatkozhat a vizikbzmil-szolgaltatdé a felhasznalénak a fogyasztasmérd allagmegoévasaval kapcsolatos
kételezettsége megszegésére vagy a fogyasztasmérd leszerelését megakadalyozé zar vagy plomba sérilésére, ha a
vizikbzmi-szolgaltaté nem tudja bizonyitani, hogy fogyasztasmérét sérilésmentes allapotban, e rendeletben, valamint
az lUzletszabalyzatban meghatarozott médon adta at a felhasznaldnak, vagy ha a fogyasztasméré nem a felhasznalo
kizarélagos 6rizetében van.

A vizikbzm-szolgaltatd az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérének a mérésugyrdl szolé toérvény
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elSirt hitelesitési idejét nyilvantartja. Mellékvizmérd és telki vizmérd
esetében a lejarati évben, legkésdbb oktober 31-ig tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben
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vagy egyéb igazolhaté modon felhivja az elkilonitett vizhasznaldt a csere vagy az Ujrahitelesités szlikségességére,
és az ezzel 6sszefliggd teenddbkre.

A Vhr. 64/A § alapjan:

(1) Ha a felhasznalé az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasméré rendellenes mikodését vagy hibajat,
sérulését észleli, kdteles azt a vizikdzmi-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A vizik6zm-szolgéltato a
bejelentéstdl szamitott 8 napon belll kdteles a kifogasolt fogyasztasmérét ellendrizni. Ha a fogyasztasmérd
hibajat az ellen6rzés alatamasztja, a fogyasztasmérd cseréjérél annak tulajdonosa haladéktalanul koételes
gondoskodni.
(2) Ha valoszinisithetd, hogy a fogyasztasméré rendellenesen miikddik, vagy ha az (1) bekezdésben
meghatarozott ellenérzés soran a megfeleld mikodés kérdésében a felek kozott vita alakul ki, a felhasznald,
az elkllonitett vizhasznalé vagy a vizikdzmi-szolgaltatd kezdeményezi az elszamolas alapjaul szolgald
fogyasztasmérd mérésligyi hatésaggal torténd metroldgiai pontossagi ellenérzését, és ha indokolt, fliggetlen
szakértdvel tortén6 metroldgiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban egyutt: pontossagi vizsgalat).
(3) A pontossagi vizsgalatra nem kerll sor, ha a fogyasztasmérd tulajdonosa — az ellenérdekl fél részérél
bejelentett karigény tényének elismerésével egyutt — haladéktalanul masik hiteles fogyasztasmérét szerel fel.
(4) a pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményezd fél megeldlegezi.
(5) A pontosséagi vizsgalat kezdeményezését kdvetd 8 napon belll a vizikézmi-szolgaltatd sajat kdltségén
masik hiteles fogyasztasmérét szerel be.
(6) A pontossagi vizsgalat idejérdl, helyérél az ellenérzést végz6 hatésag az érintetteket legalabb 5 nappal
korabban, igazolhatdé médon irasban értesiti. A pontossagi vizsgalat végrehajtasat az érintett felhasznald és
az elkulonitett vizhasznald vagy a vizikdzm{-szolgaltato tavolléte nem akadalyozza.
(7) Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasmérd a hitelesitési eléirasban megfogalmazott
kdvetelményeknek

a) megfelelt, a fogyasztasméré (5) bekezdésben meghatarozott cseréjének dija és a pontossagi

vizsgalat kdltsége a vizsgalatot kezdeményez6t terheli;

b) nem felelt meg, a fogyasztasméré (5) bekezdésben meghatarozott cseréjének dija és a pontossagi
vizsgalat elvégzésének koltsége — a (8) bekezdésben foglaltak kivételével — a fogyasztadsmérd
tulajdonosat terheli.

(8) Ha a fogyasztasmérd rendellenes miikddése, vagy hibaja, sérilése valamelyik fél szerz6désszegd
magatartasanak a kdvetkezménye, a fogyasztasmérd (5) bekezdésben meghatarozott cseréjének és a
pontossagi vizsgalat elvégzésének dija, a szerz6désszegés egyeb jogkdvetkezményeivel egyltt a
szerz8désszego felet terheli.
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5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE IRANTI KERELEM RESZLETES SZABALYAI

A felhasznald a vizikézmi-szolgaltatdhoz intézett nyilatkozataval kezdeményezheti a vizikézmi-szolgaltatas
szlineteltetését, ha a felhasznalasi helyet atmenetileg nem hasznalja. A vizikézm(-szolgaltatas szlineteltetését — ha a
kézmives ivovizellatas, valamint szennyvizelvezetés és — tisztitas is fennall a felhasznalasi helyen — a vizikbzmi
szolgaltatasi agazatokra egyuttesen is lehet kezdeményezni.

a) Ivoviz-szolgaltatas szineteltetése iranti kérelem

lvoviz-szolgaltatas szuneteltetése iranti kérelmet a FV-hez szikséges benyujtani, melynek részletes szabalyait az FV
Zrt. Uzletszabalyzata tartalmazza (elérhetd: www.vizmuvek.hu).

b) Szennyviz-elvezetési szolgaltatas szlineteltetése iranti kérelem

A vizik6zmi-szolgaltatas a felhasznald kérésére legfeliebb az (zletszabalyzatban meghatarozott idétartamra
szlneteltethetd, az alabbi feltételek egyuttes fennallasa esetén
a) a felhasznalé irasban kéri a szlineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen vizfelhasznaldsra nem
kerul sor,
b) a felhasznalé nyilatkozik, hogy nem a vizikbzm{-rendszerbdl szarmazé egyéb vizet a szennyviz-
torzshalézatba nem kivan vezetni,
c) a szlneteltetés végrehajtasahoz a miszaki el6feltételek biztositottak,
d) a felhasznaldé az Uzletszabalyzatban elGirt egyéb feltételeket (szakagi térképszelvény kivaltasa, miszaki
ellendrzési dij befizetése) teljesitette.

A szlneteltetési kérelemhez mellékelni kell a sziinetelés foganatositasaval egyitt jard koltségek elézetes
medfizetésérdl szol6 igazolast, és a felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzajarulasat, amennyiben az nem azonos a
felhasznaldval.

A Szolgaltaté megvizsgélja a bekdtévezeték zarasanak, elfalazasanak miszaki lehetéségét, amennyiben a lehetéség
adott az elfalazasrdl intézkedik, egyéb esetekben a felhasznald a telekhatari tisztitd aknaban zarja el a
bekotévezetéket, amit a Szolgéltatd a helyszinen leellendriz.

A Szolgaltatd a vizikzmi-szolgaltatas sziineteltetését és a vizikdzmi-szolgaltatas ismételt meginditasat a
nyilatkozatban megjelolt idépontban, de legkorabban annak érkeztetésétél szamitott tizenét munkanapon belll
teljesiti.

Szolgaltatas sziineteltetésével kapcsolatosan a Szolgaltatonal felmertild dijakat, koltségeket a felhasznalé viseli.
A Szolgaltatd a szlineteltetés végrehajtasaval egyidében elszamold szamlat készit, melyet a felhasznald koételes a
megjelolt fizetési hatarid6ig kiegyenliteni.

A vizik6zm(-szolgaltaté a sziineteltetett vizikdzmi-szolgaltatas utan szolgaltatasi dijat nem szamolhat fel.

A Szolgéltatd jogosult az elfalazas meglétét a szolgaltatas szlineteltetése alatt ellenérizni. Az elfalazas Szolgaltaté
értesitése nélkili megsziintetése szabalytalan kézmiihasznalatnak mindsil, és a felhasznalé az Uzletszabalyzat
szerinti kotbér megfizetésére koteles, valamint amennyiben a felhasznald nem tudja hitelt érdemliéen bizonyitani, hogy
mikortdl kezdte Ujra hasznalni a csatornaszolgaltatast, gy a Szolgaltatdé a szolgaltatas sziineteltetési kérelemben
foglalt kezd6 datumig visszamendleges szamlat allit ki a vizfogyasztas alapjan.

A Szolgaltaté a szolgaltatas szlineteltetésére vonatkozo visszamendleges kérelmet elutasitja.
A felhasznal6 a vizik6zmi-szolgaltatas szlneteltetésére vonatkozéd kérelmét évente koteles megdjitani. A kérelem

megujitasahoz kapcsoléddéan a felhaszndldsi hely ellen6rzésének lehetdségét a vizikdzmi-szolgéltatd részére
biztositani kell.
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6. KOZCSATORNAHALOZATBA TORTENO EGYEB ViZz (TALAJ-, RETEG-, TERMAL-, KUT-,
CSAPADEKYViZ) BEVEZETESE, KOZCSATORNAHALOZATRA TORTENO IDEIGLENES BEKOTES

A kozcsatorna-haldzatra torténd rakotés kizardlag a Szolgaltatd hozzajarulasaval valosithaté meg.

Kivitelezések, épuletek allagvédelme stb. soran jelentkezd talajviz, rétegviz kdzcsatorna-halézatba bevezetésekor,
valamint ideiglenes rakoétéseknél (konténer, mobil illemhely stb.) a bevezetés engedélyezéséhez az alabbi adatok
megadasa szukséges:

e aBebocsatd neve, cime,
az egyéb viz ideiglenes rakotés bevezetésének helye,
a befogadd megjeldlése,
az egyéb viz bebocsatas, vagy ideiglenes rakétés megkezdésének és befejezésének tervezett idépontja,
viztelenitési tervdokumentacio,
a varhaté vizmennyiség,
a vizmin&ségre vonatkozo6 vizsgalati eredmények,

o rétegviz esetén hidrogeoldgiai szakvélemény.
A kozcsatornaba torténd egyéb viz bevezetése esetén, vagy ideiglenes rakotésnél, az engedély kiadasanak
eléfeltétele a Megallapodas megkotése.
A Vksztv. altal meghatarozott korbe tartozé nem lakossagi felhasznalok, gazdalkodd szervezetek altal kért bekotés
megvaldsitasahoz az atlagos napi egyéb viz mennyisége utan Szolgaltatoé részére vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulast
kell fizetni.

Elvalasztott rendszerli szennyviz vagy egyesitett rendszer(i kbzcsatorna-halézatba torténé bevezetés esetén a napi
atlagos egyéb viz mennyisége utan fizetendd vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas mértéke
o eseti bebocsatas esetén, amennyiben a bebocsatds minimum 1 évig tart, a mindenkor érvényes egyszeri
vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas 6sszegének 3%-a, amelyet — amennyiben a viztelenitési munka egy évnél
tovabb tart — évente ismételni kell,
e dlland6é bebocsatas esetén, a mindenkor érvényes egyszeri vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas teljes
Osszegével azonos.
Ideiglenes rdkdtésnek szamit a konténerek, mobil illemhelyek elhelyezése is, ahol a keletkez§ szennyviz a
kbzcsatorna-halozatba kerul bevezetésre.
A bevezetett egyéb viz mennyiségét, illetve az ideiglenes rakotésekkor keletkezd szennyviz mennyiségét hiteles
vizmérdvel kell mérni, mely méré felszerelésérdl, és hitelesitésérdl a felhasznald koteles gondoskodni.
A szolgaltatasért bebocsaténak dijat kell fizetni. A kdzcsatornaba vezetett egyéb viz mennyisége utan fizetendé
csatornahasznalati dij mértéke a mindenkor érvényes févarosi csatornahasznalati dij mértékével azonos.
A bekotés miszaki, pénzigyi feltételeirl a bebocsatdval Szolgaltatd kiilén megallapodast koét.
Egyéb viz bevezetése esetén a Szolgéltatd helyszini ellenbrzés soran a mérét plombaval l1atja el, valamint ellenérzi,
hogy a csatornaba bocsatott viz kizarélag a kulén megallapodasban foglaltak szerint keril a kdzcsatornaba. A
Szolgéltatd a csatornaba bocsatott viz mindségét el6zetes bejelentés nélkil ellendrizheti.
Ideiglenes rakotések esetében, amennyiben a kdzcsatornaba bebocsatott viz az FV-tél kerll beszerzésre, ugy a
csatornahasznélati dij elszamolasa az FV és a felhasznald kozott létrejott szerz6désben rdgzitett mddszertan
(miszaki becslés, mérés) alapjan torténik. Az elszamolashoz a Szolgaltatdé az FV altal kibocsatott, az elszamolt
vizmennyiséget is tartalmazd szamla, vagy mérbvel torténd elszamolas esetén a mérdé fel- és leszerelési
jegyzékonyvét kérheti.
A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vétele alatt helyszini ellenérzést végezhet, hogy a szennyvizek kizarélag az
elézetes megallapodasban foglaltak szerint kerlilnek be a kdzcsatornaba, valamint a vizvételezés kizardlag a
megallapodasban foglaltak szerint torténik. A felhasznald koteles a Szolgaltatd képvisel6jének részére a vizsgalatot
lehetévé tenni.
A felhasznal6 koételes a Szolgaltatd részére 15 napon belll az alairt megallapodast visszaklldeni, amennyiben ezt
nem teszi meg, a kdzcsatorna-halézat igénybevételének megtorténte esetén az egyéb viz kdzcsatornaba torténd
bevezetésének szamlazasaval kapcsolatban Szolgaltaté jogosult a megallapodasban régzitett fizetési feltételek
szerint eljarni a viztelenités kezdetének megallapodasban rogzitett datumatol.
A Szolgéltaté hozzajarulasa nélkiil megvaldsitott egyéb viz bevezetése esetén a Szolgaltaté a jelen USZ. 6. szamu
mellékletében meghatarozott mértékl kétbért vagy poétdijat szamol fel.
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7. BEFOGADOI NYILATKOZAT

A telephely vizjogi Gzemeltetési engedélyezéséhez az igényld irasbeli kérelmére a Szolgaltaté befogadoi nyilatkozatot
ad az ingatlanon keletkez6 kommunalis és ipari/technolégiai szennyvizek kdzcsatorna-halézaton térténd fogadasanak
miszaki, mindségi és jogi feltételeirdl.

Benyujtasahoz az "El6zetes tajékoztataskérés torzshalézatba torténd bekotés lehetbségeirdl és feltételeirdl”
elnevezésii (1. sz.) nyomtatvanyt kell kitolteni.

A nyomtatvany benyujtasakor mellékelni kell az ingatlan 60 napnal nem régebbi foldhivatali helyszinrajzat, két
példany tervdokumentaciot, ami miszaki leirast és az ingatlan szennyvizhalézatanak a kézcsatorna-halézatra torténé
csatlakozas maédjat is feltlintetd helyszinrajzot tartalmaz.

A miszaki leirasnak tartlamaznia kell a technoldgiai szennyviz keletkezését eredményezé tevékenység (adott
esetben a technoldgia részletes leirasat), az elvezetendé szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét,
minéségét, tovabba az elbtisztitdé mdatargy tipusanak, névleges teljesitményének megjeldlését, valamint az
elbtisztitasra, valamint az elbtisztitas utani szennyvizminéségre vonatkozo adatokat.

A helyszinrajzon fel kell tlintetni az épitmény és a szennyviztisztitd (el6kezeld) berendezések, mitargyak helyét, a
mintavételre alkalmas helyet és a kikdtést a kozcsatornara a kornyezé utcak neveinek feltlintetésével. Tébb
matargybdl allé tisztitd berendezések esetén technoldgiai folyamatabra szikséges (példaul nagyobb vegyi izemnél
tobblépcsbs szennyvizkezelési technoldgia esetén).

A dokumentumok csak postai Gton vagy személyesen nyujthatéak be Ugyfélszolgalatunkra!

A befogadoi nyilatkozat kiadasanak feltétele az érvényes, alairt Kdzszolgaltatasi Szerz6dés megléte.

Amennyiben az igényl6 nem azonos az FCSM-mel szolgaltatasi jogviszonyban allo felhasznaléval ugy a felhasznalé
és az igényl6 kozott keletkezett bizonyité erejl okirat (bérleti szerzédés stb.) benyujtasa sziikséges.
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8. DIJMEGALLAPITAS
8.1.CSATORNAHASZNALATI DiJ

A vizikozmi-szolgaltatasért a felhasznaldonak dijat kell fizetnie.

Egyesitett csapadékviz- és szennyvizelvezetd rendszerek tekintetében, a csapadékviz-elvezetés koltségei a
szennyvizelvezetés és -tisztitas dijaban térilnek meg.

2011. december 31-ét6l a vizik6zmi kdzszolgaltatasok dijképzési elveit a Vksztv szabalyozza.

A Vksztv. 62. § (1) bekezdése alapjan a vizikézmi-szolgaltatas dijait orszagosan, vizikdzm{-szolgaltaténként vagy
vizikdzmU-rendszerenként és vizikdzmU-szolgaltatasi agazatonként, a koltségekre, &rakra, dijakra vonatkozd
kézgazdasagi Osszehasonlitd elemzések felhasznalasaval, a kovetkezd szempontokra is figyelemmel Kkell
meghatarozni:

a) a dijaknak 0szténoznidk kell a biztonsagos és legkisebb koltségl vizikbzmi-szolgaltatast, a gazdalkodas
hatékonysaganak javitasat, a kapacitasok hatékony igénybevételét, a szolgaltatas minéségének folyamatos
javitasat, valamint a természeti eréforrasok kimélete elvének érvényesiilését;

b) figyelembe kell venni a folyamatos és biztonsagos vizikézmii-szolgéaltatas indokolt kéltségeit, valamint a
koérnyezetvédelmi kotelezettségek teljesitésének indokolt kdltségeit, ideértve kildndsen a vizbazisvédelem
indokolt kdltségeit.

A Vksztv. 74. § (2) bekezdés 3. pontja értelmében a miniszter felhatalmazast kap, hogy rendeletben éallapitsa meg a
vizikdzmi-szolgaltatas dijait és azok alkalmazésanak kezddiddpontjat. A Vksztv. 76. § (1) bekezdés alapjan a 74. §
(2) bekezdés 3. pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan megalkotott rendelet hatalybalépéséig a nem lakossagi
felhasznaldk vonatkozasaban a vizikézmi-szolgaltatd a 2013. januar 31-én jogszerlien alkalmazott dijat
alkalmazhatja.

Amennyiben a Vhr. 59. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltaté alapdijat alkalmaz, akkor azt az a felhasznald koteles
megfizetni, aki a targyho els6 napjan az adott felhasznalasi helyen a vizikozmi-szolgaltatoval kozszolgaltatasi
jogviszonyban A&llt. Uj felhasznalasi hely kialakitdsa esetén a felhaszndlé a teljes targyhavi alapdijat koételes
medgfizetni.

A hivatkozott miniszteri rendelet hatalybalépéséig az onkormanyzati tulajdonu vizikézmlvek dijai tekintetében
budapesti felhaszndlasi helyek esetében az 6nkormdanyzat rendelete az iranyadd (4/1995 (11.13.) Fév.Kgy. rendelet).

A rezsicsOkkentések végrehajtasarol szold 2013. évi LIV. toérvény (tovabbiakban Rezsitv.) 4. § (1) bekezdése alapjan
a Vksztv. 2. § 15. pontjaban meghatarozott lakossagi felhasznalok részére, valamint a Vksztv. 64. § (4) bekezdésében
meghatarozott korben lakossagi dijon elszamolt felhasznalasra, a Vksztv. 2. § 24. pontjaban meghatarozott
vizikbzmi-szolgaltatas tekintetében a szamlaban meghatarozott fizetendd szolgaltatasi egységre jutd 0Osszeg
(beleértve az alapdijat) 2013. julius 1-jét kovetd idészakban teljesitett szolgaltatas vonatkozasaban nem haladhatja
meg a 2013. januar 31-én jogszerlen alkalmazott dijtételek és egyéb szamlaelemek alapjan, ugyanazon feltételekkel
szamitott 6sszeg 90%-at.

A Rezsitv. 4/B. alapjan a Szolgaltatd legfeljebb a 4. § (1) bekezdésében meghatarozott dijat alkalmazhatja
a) a szociadlis igazgatasrél és szocialis elldtasokrol szolo térvény szerinti személyes gondoskodast nyuijto
bentlakésos szocialis intézmény és a tamogatott lakhatas, valamint
b) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szoéld torvény szerinti gyermekek atmeneti otthona,
csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozé otthon és javitointézet
esetében, ha a szolgaltatas utan a fenntarté a kdzponti koltségvetésrél szol6 térvény szerinti tamogatasban részesiil.

Dijvaltozas esetén, amennyiben az arvaltozas idépontjaban fogyasztasmérd leolvasasara nem Kkerllt sor, a
szolgaltatasért fizetett dijat a Szolgaltatdé kezdeményezésére tortént felhasznaldi adatkdzlés, ennek hianyaban a
felhasznalas id6éaranyos megbontasaval torténik a szamlak eléallitdsa.

A mindenkor hatalyos dijak a Szolgaltatd kdzponti Ugyfélszolgalati Irodajaban személyesen, vagy a Szolgaltatd
internetes honlapjan (www.fcsm.hu) megtekinthetdk.
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8.2.UGYVITELI DiJ
Lasd az Uzletszabalyzat 3.2.11. pontjaban foglaltakat.

8.3.ViZIKO6ZMU-FEJLESZTESI HOZZAJARULAS DIiJA
Lasd az Uzletszabalyzat 3.1.34. pontjaban foglaltakat.

8.4.EGYEB DIJAK

A Szolgéltaté altal nyujtott egyéb szolgaltatasok — térképi adatszolgaltatas, haldzatvizsgalatok, Kézponti Ugyelet altal
végzett kilon szolgaltatasok, (pl.: viznyel6bdl kulcs kiemelése), szolgaltatas sziineteltetésekor a zaras stb. — utan
kalon dijat kell fizetni.

A nem hatdsagi dijak az arak megallapitasarol szélé 1990. évi LXXXVII. tdrvény, valamint a tisztességtelen piaci
magatartdas és a versenykorlatozas tilalmardl szolé 1996. évi LVII. térvény figyelembevételével kerlinek
megallapitasra.

A felhasznald, dij ellenében, a Szolgaltatotdl vagy megbizottjatdl szdmlamasolatot kérhet. A Févarosi Csatornazasi
Muvek Zrt. csak a szamlatulajdonosnak, illetve a Vksztv. alapjan erre jogosultaknak adhat ki szamlamasolatot.

A mindenkor hatalyos dijak a Szolgaltaté kézponti Ugyfélszolgalati Irodajabanszemélyesen, vagy a Szolgaltatd
internetes honlapjan (www.fcsm.hu) megtekintheték.

Az egyéb dijak felsorolasa, valamint azok mértéke megtalalhaté a Szolgaltatdé honlapjan.
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9. MELLEKLETEK
9.1. 1. SZAMU MELLEKLET — A BEKOTESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

I. A bekétés elbfeltételét képezd Szolgaltatdi hozzajarulashoz sziikséges tervdokumentaciot
csak az alabbiakban felsorolt tervezdi jogosultsagokkal és Mérnoki Kamara-i tagsaggal is
rendelkezd tervezbk készithetik el:

o Vizgazdalkodasi tervezési szakterulet (VZ-TEL)
e Epitmények gépészeti tervezési szakteriilet (G)

A tervek elbiralasahoz Szolgaltaté jogosult az alabbi dokumentumok, adatok kérésére:

Szennyviz- és csapadékviz torzshalézatba valé bekdétés iranti hozzajarulashoz, illetve az ingatlanon
bellli szennyviz- és csapadékviz-csatornahalézat atalakitasahoz, vagy bévitéséhez vald
hozzajarulashoz sziikséges tervdokumentacié minimalis miiszaki tartalma

1. Muszaki leiras, mely tartalmazza:

a) a kérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) azingatlan — szilkség esetén a létesitménnyel érintett szomszédos ingatlanok — helyét
(utca, hdzszam) és helyrajzi szamat;

c) az elvezetendd szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m3/nap), mindségét;

d) Technoldgiai szennyviz keletkezése esetén:
da) a tevékenység leirasat;
db) keletkezé technoldgiai szennyviz napi és csucsidei mennyiségét;
dc) szennyviz el6tisztitd berendezés leirasat, miszaki jellemzéit;
dd) az elétisztitasra, valamint az elétisztitas utani szennyvizminéségre vonatkozé adatokat;

e) a szennyvizhalézathoz tartozé berendezések (atemeld, szennyvizmennyiség-méré stb.)
rovid leirdsat, miszaki jellemzéit;

f) a tervezett bekoétbvezeték anyagat és atméréjét, az utcai gerincvezeték anyagat és
atmerdjét;

g) a kialakitasra kerild aknak és idomok anyagait, méreteit, a lefedésikre szant fedlapok
anyagat, méretét, beépitésének rovid leirasat;

h) tervezdi nyilatkozatot a hatalyos jogszabalyok betartasara vonatkozdan.

2. Helyszinrajz (M=1:200, vagy M=1:500 Iéptékben) feltlintetve:

a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat;

b) a szennyvizhalozatok léptékhelyes nyomvonalat, atméréjét, anyagat, lejtését %o-ben
kifejezve, jellemz6 pontjainak abszolut magassagi adatait, folyasfenék szintjét;

c) a szennyvizhalézathoz tartozd berendezések (aknak, szennyviz-elbtisztitdé berendezés,
szennyvizmennyiség-mérd stb.) helyét;

d) a szennyvizhaldzattal érintett Iétesitményeket;

e) a helyszinrajzon minden esetben fel kell tintetni a tervezett és a meglévd vizikdzmi
(befogadd kozcsatorna-halézat) és egyéb kdézmivezetékek léptékhelyes nyomvonalat,
atmérgjét, anyagat, valamint egymastal, illetve a telekhataroktdl valo tavolsagat;

f)  atervezett ellen6rz6akna, vagy tisztitéidom helyét és tavolsagat a telekhatartol;

g) meglévé vizbekotés helye;

h) léptékhelyes hossz-szelvényt, amely tartalmazza a bekotés és a csatlakozé haldzat,
jellemzb adatait, mitargyakat, csatlakozasi helyzeteket, kiilénds tekintettel a kdzcsatorna
alakhelyes abrazolasara és a becsatlakozas maodjara.

Kizarolag olyan tervdokumentacié kerilhet elfogadasra, amely a fentieket maradéktalanul
tartalmazza, és eleget tesz a bekdtévezetékekre vonatkozd szolgaltatéi irdnyelveket
betartja.

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhaldézathoz tartozo létesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve. Kildonds tekintettel a beépitendd
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szennyvizmennyiség-méré mitargy kialakitasara, tipusara, paramétereire. A tervezett
merbbeépités szerelési rajzai olyan Iéptékben, amely a miszaki megoldas elbiralhatésagat
lehetbve teszi.

A bels6 gépészeti terv minimalis tartalma:

a) szintenkénti alaprajz,

b) fliggbleges csbterv,

c) mdiszakileiras.

4. Hossz-szelvény, (MV=1:50, vagy MV=1:100 és MH=1:200, vagy MH=1:500 léptékben) amely
tartalmazza:

a) a meglévd gerincvezetéket és a tervezett szennyvizbekdtés — magassagi
nyomvonalvezetését,

b) folyasfenékszintjét és lejtését %o-ben kifejezve,

c) akeresztez6 kozmilivezetékeket és azok magassagi elhelyezkedését.

A tervek elbiralasahoz a Szolgaltaté jogosult az alabbi dokumentumok, adatok kérésére:

1) Az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolata (TAKARNET rendszerbdl
szarmazd masolat megfelel),

2) Az ingatlannak az ingatlan-nyilvantartdsi feladatokat végz6é hatdsagi térképmasolata
(TAKARNET rendszerbdl szarmazd masolat megfelel),

3) Tulajdonosi hozzajarulas (amennyiben az ingatlannak tébb tulajdonosa van),

4) Szolgalmi jogot alapitd szerzédés,

5) A vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek az ingatlan-
nyilvantartasi feladatokat végzé hatdsag iktatébélyegzdjével ellatott igazolasa,

6) Nem lakossagi felhasznald esetén a gazdalkodd szervezet bejegyzését igazold okirat, mely
lehet: hatalyos, 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat és alairasi
cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara), vagy egyéni vallalkozas
igazolasara szolgal6 okirat,

7) Személyazonossagot igazold okirat bemutatésa,

8) Meghatalmazas.

Az Uj szennyviz-bekdtévezeték, valamint az ingatlanon bellli k6zmlcsatlakozas tervének muszaki
tartalmanak eléirasai a Szolgaltatdé mindenkori honlapjan keriilnek meghatarozasra.

1. SZAMU MELLEKLET — A BEKOTESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
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9.2.2. SZAMU MELLEKLET - KOZSZOLGALTATASI SZERZODESEK

a) Kobzszolgaltatasi Szerz6dés lakossagi felhasznaldk részére

Szerz6désszam (FCSM Zrt.):

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél: a Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt. (székhely: 1087 Budapest VI,
Asztalos Sandor Ut 4., cégjegyzékszam: 01-10-042418, adészam: 10893850-2-44, statisztikai szamijel:
10893850-3700-114-01, mint szolgaltatd (a tovabbiakban: ,szolgaltats”),

masreészrol:

Neve:

Allandé lakcime: Levelezési cim:
Sziletési helye: Sziiletési id6pontja:
Sziletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfélkod:

mint felhasznal6 (a tovabbiakban: ,felhasznalé”) kdzott, a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi
V. torvény (Ptk.) 6:256. §-a, a vizikbzm(-szolgaltatasrél szélé 2011. évi CCIX. térvény (a
tovabbiakban: ,Vksztv.”) és a Vksztv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 58/2013. (11.27.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) alapjan, az alabbi feltételek szerint:

1. A szerz6dés targya

Szolgaltaté vallalja, hogy a jelen szerz6dés hatalybalépésétél kezdédbéen, a kdzmiives
szennyvizelvezetést szolgald vizikozmilvek Uzemeltetésével a felhasznald a jelen szerzédés 2.
pontjaban megjeldlt ingatlanan (felhasznalasi helyén) keletkez6 szennyvizeket — tovabba egyesitett
rendszerli szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizeket — Osszegydjti, karokozas nélkil elvezeti
és tisztithsukat elvégzi, a vizikézmlvek teljesitbképességének mértékéig (a tovabbiakban:
,Szolgaltatas”).

A felhasznalé tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasért dijat kell fizetni.

2. A szennyvizelvezet6 torzshalézatba bekotott felhasznalasi hely adatai
Felhasznalasi hely kédja: Helyrajzi szam:
Felhasznalasi hely cime:

A szolgaltatd hozzajarulasa alapjan a szennyviz tdérzshalézatba vezethetd napi atlagos
mennyiség(ek):

Szennyvizmennyiség (m?3): Csapadékviz mennyiség (m?3):

A felhasznalasi hely miiszaki adatait a jelen szerz6dés adatlapja tartalmazza.
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3. Ateljesités helye

A teljesités helye: a szolgaltatd szolgaltatasi terlletén, a szolgaltatd Uzemeltetésében 1évé, a
kdézmilves szennyvizelvezetést szolgald vizikdzm.
4. Szolgaltatasi pont a Vhr.1. § 37. b) pontjaban meghatarozott pont.
Amennyiben a felhasznalé és a szolgaltato ettél eltéréen allapodnak meg:
Sszabad szbveges mezé

5. Fizetési feltételek
5.1. Szamlakotelezett adatai

Lakossagi szamlakételezett esetén:

Neve:

Allandé lakcime: Levelezési cim:
Sziletési helye: Sziletési idépontja:
Sziletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfélkod:

Nem lakossagi szamlakételezett esetén:

Neve/cégneve:

Képviseld neve, adatai:

Levelezési cim:

Székhelye:

Addszéma: KSH-szama:
Cégjegyzékszamalegyéb regisztracids szama:

Bankszamla szama: Bank:
Ugyfeélkod:

5.2. Szamlabemutatasi cimzett adatai

a) A Szamlabemutatasi cimzett adatai megegyeznek a Szamlakotelezett adataival.
vagy (amennyiben eltér)

b)

Lakossagi szamlabemutatasi cimzett esetén:
Neve:

Allandé lakcime:
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Levelezési cim:
Sziletési helye: Sziletési idépontja:
Sziletéskori neve: Anyja neve:

Ugyfélkod:

Nem lakossagi szamlabemutatasi cimzett esetén:

Neve/cégneve:

Képviseld neve, adatai:

Levelezési cim:

Székhelye:

Addszéma: KSH-szama:
Cégjegyzékszamalegyéb regisztracids szama:

Ugyfeélkod:

5.3. Fizetéssel kapcsolatos adatok

A fizetés madja: (készpénz, postautalvany, atutalas, beszedési megbizas, csoportos beszedési
megbizas, elektronikus fizetés)

A fizetés esedékessége: a szamlan feltlintetett hataridé.

6. A szerzddés idébeli hatalya, a szennyvizatadas megkezdésének idépontja

A jelen Kozszolgaltatasi Szerz6dés hatarozatlan idére szol.

a) A jelen szerz6dés hatalyba Iépésének napja a szolgaltatas igénybevételének elsé napja. Jelen
szerz8dés megkotésekor a szolgaltatas mar folyamatos

vagy
b) Jelen szerz6dés hatalyba lépésének napja a hasznalatbavételi hozzajarulas beadasanak
napja, vagy az abban megjeldlt idépont.

7. Részletes szerzodéses feltételek

A reszletes szerzGdéses feltételeket a jelen szerzédes elvalaszthatatlan — mellékletét kepezd
"Altalanos Szerzédeési Feltételek" tartalmazzak — amelynek egy példanya atvételét a Felhasznalo
(a Felhasznalo neveben eljaro képvisel6) jelen szerzbdes alairasaval elismer [az Altalanos
SzerzG6dési Feltételek dokumentum megtekintheté a szolgaltaté Ugyfélszolgalati Irodajan, vagy a
honlapjan (www.fcsm.hu)].

8. Vegyes és zaro rendelkezések

8.1.

Abban az esetben, ha kbézmilves szennyvizelvezetésre és -tisztitdsra iranyuld igény a
SzennyezBanyag-listAban meghatérozott anyagokat felhasznalé Uzem részérél merul fel, a
kbzszolgaltatasi szerz6dés hatalyossagahoz az illetékes vizigyi hatésag jovahagyasa szikséges. A
fenti hatésagi jovahagyas megszerzése irant a felhasznalénak kell intézkednie.

A vizlgyi igazgatasi és a vizligyi, valamint a vizvédelmi hatdésagi feladatokat ellatd szervek
kijelolésérdl szolé 223/2014. (IX. 4.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 223/2014. Korm. rendelet) 3. §
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(1) bekezdés g) pontja szerint az Orszagos Vizligyi Féigazgatdsag latja el a kozmives vizellatassal és
szennyvizkezeléssel kapcsolatos feladatokat.

223/2014. Korm. rendelet 10. § (3) bekezdése alapjan a Kormany orszagos vizligyi hatésagként,
tovabbd orszagos vizvédelmi hatésagként — orszagos illetékességgel — a Belugyminisztérium
Orszagos Katasztrofavédelmi Fdigazgatosagot jeldli ki, amely a hatésag elsd foku vizugyi hatdésagi
vagy szakhatésdagi, vizvédelmi hatésagi vagy szakhatésagi eljarasa esetén masodfokon jar el.
223/2014. Korm. rendelet 18. § (1) bekezdése alapjan a Belligyminisztérium Orszagos Katasztréfa-
védelmi Féigazgatdésag az Orszagos Vizigyi Hatdésag jogutddija.

8.2. Jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a Vksztv., a Vhr., a vizgazdalkodasrél
520616 1995. évi LVII. tdrvény, a kdrnyezetterhelési dijrol szolé 2003. évi LXXXIX. térvény, az orszagos
telepllésrendezési és épitési kovetelményekrdl szoldo 253/1997. (XIl. 20.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet), a felszini vizek min6sége védelmének szabalyairdl
szolé 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet, a polgari jog egyéb, vonatkozé szabalyai, valamint a
szolgaltaté Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyadoak.

8.3. Amennyiben a jelen szerz6dés alairasat kdvetéen a vizik6zmi-szolgaltatassal és a vonatkozo
jogszabalyokkal kapcsolatban Uj vagy modositd jogszabaly a jelen szerz6désben foglaltaktdl eltéréen
rendelkezik, a szerz6dés tartalma és annak mellékletei automatikusan a jogszabalyokban irtak szerint
maodosulnak.

8.4. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a szamlakodtelezett személye eltér a
felhasznaldtol, és a jelen szerz8désbdl eredd fizetési kotelezettségét felszolitasra sem teljesiti, a
szolgaltaté a nem teljesitett és minden tovabbi szamla kiegyenlitését kdzvetlenll a felhasznalétdl,
illetve amennyiben nem tulajdonos, sorban mogétte az ingatlan tulajdonosatdl kdvetelheti, aki ezt
koteles kifizetni.

8.5. Jelen szerz6déshez kapcsoldédnak az alabbiak:

adatlap,
Altaldnos Szerz8dési Feltételek,
e |. zadradék, amennyiben a felhasznal6 az ingatlannak nem tulajdonosa,
o |l. zaradék, amennyiben a felhaszndlé nem azonos a szamlakotelezettel.

8.6. A szerzddés alairasaval a felhasznald hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté a szerzddésben
hivatkozott jogszabalyok altal elrendelt kotelezettsége alapjan az adatait kezelje. A felhasznald
tudomasul veszi, hogy a szolgaltatdé jogosult a csatornahasznalati dij szamlazasat, a dijszamla
készitését, bemutatasat és ellenértékének beszedését a szerz6déskotéssel kapcsolatos feladatok
végrehajtasat megbizott (adatfeldolgozd) utjan is teljesiteni. A mindenkori adatfeldolgozé adatait (név,
székhely, elérhetéség) a szolgaltatd internetes honlapjan is kozzéteszi.

A szolgaltatd nyilatkozik, hogy az adatok kezelését az Informacios onrendelkezési jogrol és az
informéacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvény alapjan foglaltak szerint végzi. A szolgaltaté
részérél az adatkezeléssel kapcsolatban ért jogsérelem esetén a felhasznal6 a fenti térvény szerint
jogorvoslattal élhet.
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8.7. Hozzajarulason alapulé adatkezelés

A kdzszolgaltatasi szerz6dés tartalmaz minden olyan informaciét, amelyet a személyes adatok
kezelése szempontjabdl az informacids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szoléd
2011. évi CXII. toérvény alapjan a felhasznalonak ismernie kell, igy kilénésen

a kezelend6 adatok meghatarozasa: a természetes személy felhasznald esetén neve,
lakcime, anyja neve, szlletésének helye, szlletésének idépontja, nem természetes személy
felhasznalé esetén elnevezése, székhelye, addszadma, cégjegyzékszama (egyéb
nyilvantartasi szama),

az adatkezelés id6tartama: Vksztv. 61.§ (2),

a felhasznalas célja adatkezelés célja az adatkezel6vel irasban kotétt kozszolgaltatasi
szerz6deés vegrehajtasa,

az adatok tovabbitasanak ténye, cimzettjei, adatfeldolgozé igénybevétele: Vksztv.61.§ (3),
(3a) és (4) bekezdése.

A felhasznalo alairasaval hozzajarul adatainak a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

8.8. Felek jelen szerz6dést, mint akaratukkal mindenben megegyezét irtak ala.

Helység: Helység:

Datum:

Datum:

szolgaltato felhasznald
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l. Zaradék

(Csak abban az esetben kell alairni, ha a felhasznalé az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem
egyéb jogcimen hasznaldja)

A fenti, altalam is megismert és a felhasznal6 altal alairt Kbzszolgaltatasi Szerzédésben felhasznalasi
helyként megjeldlt ingatlan tulajdonosa, ill. tulajdonosai (a tovabbiakban: ,Tulajdonos”) kijelenti(k),
hogy a szerz6désben megjeldlt felhasznalé jogosult a szolgaltatoval a jelen Koézszolgaltatasi
Szerz6dést megkotni.

Tulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a felhasznalé nem teljesiti fizetési kotelezettségeét,
akkor a szolgaltatdé sorban mogotte a tulajdonostdl kdvetelheti a nem teljesitett és minden tovabbi
szamla kiegyenlitését.

A Tulajdonos tovabba tudomasul veszi, hogy amennyiben a felhasznalénak az ingatlanra
vonatkozd hasznalati jogcime megsziinik, a megszinés napjatél a fenti szerz6dés felhasznaldja
helyébe 1ép, és e naptdl kezdve 6t terhelik az e szerz8désbdl szarmazd kotelezettségek és illetik a
szerz6déshez kapcsolddoé jogok.

Figyelem! Tobb tulajdonos esetén e zaradékot valamennyi tulajdonosnak alad kell irnia,
vagy a tulajdonosok altal meghatalmazott képviselének kell alairnia, csatolva a képviseleti jogat
igazolo okiratot.

Tulajdonos(ok) adatai

Neve:

Allandé lakcime: Levelezési cim:
Sziletési helye: Sziiletési id6pontja:
Sziletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfeélkod:

és/vagy:

Neve/cégneve: Levelezési cim:
Képviselé neve, adatai: Székhelye:
Addszama: KSH-szama:

Cégjegyzékszamalegyéb regisztraciéos szama:
Ugyfélkod:

Tulajdonos alairasa
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(Csak abban az esetben kell alairni, ha a felhasznalé nem azonos a szamlakotelezettel)

Alulirott, mint a jelen Koézszolgaltatasi Szerz6dés 5.1. pontja alatt megnevezett szamlakotelezett
kotelezettséget vallalok arra, hogy az altalam megismert Kézszolgaltatasi Szerz6désben megnevezett
felhasznaldét — a jelen szerz6dés alapjan — terheld dijat a szolgaltatd részére kozvetlenil, azok
esedékességekor megfizetem.

Helység:
Datum:

szamlakotelezett alairasa
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ADATLAP

amely a Kdzszolgaltatasi Szerz6déshez kapcsolodd adatokat irja le.

Szolgaltato: Fovarosi Csatornazasi Mivek Zrt. (székhely: 1087 Budapest VIII., Asztalos Sandor ut 4.,
cégjegyzékszam: 01-10-042418, adoszam: 10893850-2-44, statisztikai szamjel: 10893850-3700-114-
01)

Felhasznalé

Lakossagi felhasznald esetén:

Neve:
Allando lakcime:

Levelezési cim:

Sziletési helye: Sziletési idépontja:
Sziletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfélkod:

Tarsashaz esetén:

Neve/cégneve:

Képviseld neve, adatai:

Levelezési cim:

Székhelye:

Addszama: KSH-szama:
Cégjegyzékszamalegyéb regisztracidos szama:

Ugyfélkod:

Szamlakotelezett

Lakosséagi szémlakotelezett esetén
Neve:

Alland¢ lakcime:

Levelezési cim:

Sziletési helye: Szlletési idépontja:
Sziletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfélkod:

Nem lakossagi szamlakételezett esetén
Neve/cégneve:
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Képviseld neve, adatai:

Levelezési cim:

Székhelye:

Adészama:

Cégjegyzékszamalegyéb regisztracidos szama:
Bankszamla szama:

Ugyfélkod:

Szamlabemutatasi cimzett adatai

KSH-szama:

Bank:

a) A Szamlabemutatasi cimzett adatai megegyeznek a Szamlakotelezett adataival.

vagy (amennyiben eltér)
b)

Lakossagi szamlabemutatasi cimzett esetén:
Neve:

Allandé lakcime:

Levelezési cim:

Szilletési helye:

Szilletéskori neve:

Ugyfeélkod:

Nem lakossagi szamlabemutatasi cimzett esetén:

Neve/cégneve:

Képviseld neve, adatai:

Levelezési cim:

Székhelye:

Adoszama:

Cégjegyzékszamalegyéb regisztracidos szama:

Ugyfélkod:

Szlletési id6pontja:

Anyja neve:

KSH-szama:

A szennyvizelvezet6 torzshalézatba bekotott felhasznalasi hely adatai

Felhasznalasi hely kodja:
Felhasznalasi hely cime:
Méréhely kod(ok):

Egyéb Adatok

Felhasznalasi kategoéria
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0 lakossagi

0 nem lakossagi
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Kiépitett szolgaltatas tipusa

Ivéviz-szolgaltatas

Vizméré jellege

Méré gyari szam(ok)

Ivéviz

|:|bek6tési méré |:| mellékmérd 2 |:| nincs méré

Ipari viz

[Joekotésiméré  [] mellékmérsé 2 [] nincs méré

Szennyviz-elvezetési
szolgaltatas

Szennyvizelvezetés szamlazasanak alapja 3

Méré gyari szam(ok)

Folyékony hulladék M A .
O yexony vizmérs; [] szennyvizmérs[ ]  egyedi
elvezetése O megallapodas
[l Kozlizemi szennyviz- [0 vizmeér6[] szennyvizmérS;[] egyedi
elvezetés megallapodas
] Talajviz/rétegviz-elvezetés [] vizmérd] szennyvizmeérs:[] egyedi
megallapodas
Csapadékviz-elvezetés )
O [0 vizmérd] szennyvizme’r()’;[l egyedi
megallapodas
Atvett szennyviz
O [] vizméré[] szennyvizmérs;[] egyedi
megallapodas
Medencevizbdl elvezetett
[ | haztartasi szennyviz O vizme’r(jD szennyvizméré;[l egyedi
megallapodas
O | Ipari vizbé! elvezetett [0 vizmérs[] szen'nyvizm'e'r()';D egyedi
telepiilési szennyviz megallapodas
O 2lvi | vizmérd_] szennyvizmérs;[] egyedi
Termalviz yv gy
megallapodas
Szennyvizméré
[l Y [l vizmérd_] szennyvizmér6;|:| egyedi
megallapodas
Tarsult vall.
O O vizmerd ] szennyvizmér6;|:| egyedi
megallapodas
Szennyvizdij egyéb
[l Y e O vizmerd ] szennyvizmér6;|:| egyedi
megallapodas
Sajat kut
[l ! L] vizmérd ] szennyvizmérs;[] egyedi

megallapodas

1 Egy sorban csak egy tétel valaszthaté.

2 Szolgaltato tulajdonat képezd mellékmérd, nem lakasmellékmérd.

3 Egy sorban csak egy tétel valaszthaté
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b) Kozszolgaltatasi Szerz6dés nem lakossagi felhasznalok részére
Szerz6désszam (FCSM Zrt.):

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél: a Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt. (székhely: 1087 Budapest VI,
Asztalos Sandor Ut 4., cégjegyzékszam: 01-10-042418, adészam: 10893850-2-44, statisztikai szamijel:
10893850-3700-114-01, mint szolgaltatod (a tovabbiakban: ,szolgaltaté”), masrészrol:

Neve/cégneve:

Székhelye:

Adodszéma: KSH-szama:

Cégjegyzékszamalegyéb regisztracids szama:

Képviseld neve, tisztség:

Ugyfeélkod:

mint felhasznald (a tovabbiakban: ,felhasznal6”) kozott, a Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi
V. toérvény (Ptk.) 6:256. §-a, a vizikbzmi-szolgaltatasrol széld 2011. évi CCIX. torvény (a

tovabbiakban: Vksztv) és a Vksztv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szélé 58/2013. (11.27.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) alapjan, az alabbi feltételek szerint:

1. A szerzodés targya

Szolgaltaté vallalja, hogy a jelen szerz6dés hatalybalépésétél kezdddben, a kdzmives
szennyvizelvezetést szolgdld vizikbzmivek Uzemeltetésével a felhasznalé a jelen szerzddés 2.
pontjaban megjeldlt ingatlanan (felhasznalasi helyén) keletkez6 szennyvizeket — tovabba egyesitett
rendszerli szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizeket — 0Osszegydjti, karokozas neélkil elvezeti
és tisztitasukat elvégzi, a vizikozmivek teljesitbképességének meértékéig (a tovabbiakban:
,Szolgaltatas”).

A felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatésért dijat kell fizetni.

2. A szennyvizelvezetd torzshalézatba bekotott felhasznalasi hely adatai

Felhasznalasi hely kodja: Helyrajzi szam:

Felhasznalasi hely cime:

A szolgéltaté hozzajaruldsa alapjan a szennyviztdrzshaldzatba vezethetd napi atlagos mennyiség(ek):

Kézmiives kvéta (m3): Csapadékviz-mennyiség (m3):
A felhasznalasi hely miiszaki adatait a jelen szerz6déshez kapcsolédé adatlap tartalmazza.

3. Ateljesités helye

A teljesités helye: a szolgaltatd szolgéltatasi terlletén, a szolgaltatd Gzemeltetésében 1évd, a
kézmiives szennyvizelvezetést szolgal6 vizik6zmu.
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4. Szolgaltatasi pont
a Vhr.1. § 37. b) meghatarozott pont.

Amennyiben a felhasznald és a szolgaltato ettél eltéréen allapodnak meg:
Sszabad szbveges mezé

5. Fizetési feltételek
5.1. Szamlakotelezett adatai
nem lakossagi szamlakételezett esetén:

Neve/cégneve:

Képviseld neve, adatai:

Levelezési cime:

Székhelye:

Addszama: KSH-szama:
Cégjegyzékszamalegyéb regisztracidos szama:

Bankszamla szama: Bank:
Ugyfélkod:

lakossagi szamlakételezett esetén:

Neve:
Allandé lakcime:

Levelezési cim:

Sziletési helye: Sziletési id6pontja:
Sziletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfélkod:

5.2 Szamlabemutatasi cimzett adatai

a) A Szamlabemutatasi cimzett adatai megegyeznek a Szamlakotelezett adataival.

vagy

b)
Nem lakossagi szamlabemutatasi cimzett esetén:

Neve/cégneve:
Képviseld neve,adatai:
Levelezési cim:
Székhelye:

Adészama: KSH-szama:
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Cégjegyzékszamalegyéb regisztracidos szama
Ugyfélkod:

Lakossagi szamlabemutatasi cimzett esetén:

Neve:
Allandé lakcime:

Levelezési cim:

Sziletési helye: Sziletési id6pontja:
Szilletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfélkod:

5.3. Fizetéssel kapcsolatos adatok

A fizetés médja: (készpénz, postautalvany, atutalas, beszedési megbizas, csoportos beszedési
megbizas, elektronikus fizetés)

A fizetés esedékesség: a szamlan feltiintetett hataridg.

6. A szerzddés idébeli hatalya, a szennyvizatadas megkezdésének idépontja

A jelen Kdzszolgaltatasi Szerz6dés hatarozatlan idére szdl.

A jelen szerzb6dés hatalyba lépésének napja a szolgaltatas igénybevételének elsdé napja. Jelen
szerz8dés megkotésekor a szolgaltatas mar folyamatos.

vagy

Jelen szerz8dés hatalyba lépésének napja a hasznalatbavételi hozzajarulas beadasanak a napja,
vagy az abban megjeldlt id6pont.

7. Részletes szerzdédéses feltételek

A részletes szerz6déses feltételeket a jelen szerzddés elvalaszthatatlan mellékletét képezd
"Altalanos Szerzddési Feltételek" tartalmazzak - melynek egy példanya atvételét a Felhasznald (a
Felhasznalé nevében eljaré képviseld) jelen szerzédés alairasaval elismer [Az Altalanos Szerzédési
Feltételek dokumentum megtekinthetd a szolgaltaté Ugyfélszolgalati Irodajan, vagy a honlapjan
(www.fcsm.hu)].

8 Vegyes és zaro rendelkezések
8.1

Abban az esetben, ha kbézmlives szennyvizelvezetésre és -tisztitdsra iranyuld igény a
SzennyezBanyag-listaban meghatérozott anyagokat felhasznalé Uzem részérél merul fel, a
kbzszolgaltatasi szerz6dés hatalyossagahoz az illetékes vizigyi hatésag jovahagyasa szikséges. A
fenti hatésagi jovdhagyas megszerzése irant a felhasznaldnak kell intézkednie.
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A vizlgyi igazgatasi és a vizlgyi, valamint a vizvédelmi hatosagi feladatokat ellatdé szervek
kijeldlésérdl szold 223/2014. (IX. 4.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 223/2014. Korm. rendelet) 3. §
(1) bekezdés g) pontja szerint az Orszagos Vizlugyi Féigazgatdsag latja el a kdzmives vizellatassal és
szennyvizkezeléssel kapcsolatos feladatokat.

223/2014. Korm. rendelet 10. § (3) bekezdése alapjdn a Kormany orszagos vizigyi hatésagként,
tovabba orszagos vizvédelmi hatésagként — orszagos illetékességgel — a Beligyminisztérium
Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgatosagot jeldli ki, amely a hatésag els6é foku viziigyi hatésagi
vagy szakhatésagi, vizvédelmi hatdésagi vagy szakhatésagi eljarasa esetén masodfokon jar el.
223/2014. Korm. rendelet 18. § (1) bekezdése alapjan a Beligyminisztérium Orszagos
Katasztrofavédelmi Féigazgatdsag az Orszagos Vizlgyi Hatésag jogutodja.

8.2. Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk.,, a Vksztv.,, a Vhr, a
vizgazdalkodasrol szolé 1995. évi LVII. térvény, a kornyezetterhelési dijrél szolo 2003. évi LXXXIX.
torvény, az orszagos telepilésrendezési és épitési kovetelményekrél sz6lé 253/1997. (XII. 20.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet), a felszini vizek minésége védelmének
szabalyairdl szélé 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet, a polgari jog egyéb, vonatkozé szabdlyai,
valamint a szolgaltaté Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyadoak.

8.3. Amennyiben a jelen szerz6dés alairasat kdvetéen a vizikbzmi-szolgaltatassal és a vonatkozo
jogszabalyokkal kapcsolatban Uj vagy modositd jogszabaly a jelen szerz6désben foglaltaktdl eltéréen
rendelkezik, a szerz6dés tartalma és annak mellékletei automatikusan a jogszabalyokban irtak szerint
modosulnak.

8.4. Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy amennyiben a szamlakdtelezett személye eltér a
felhasznalétdl, és a jelen szerz6désbdl eredd fizetési kotelezettségét felszdlitasra sem teljesiti, a
szolgaltaté a nem teljesitett és minden tovabbi szamla kiegyenlitését kdzvetleniil a felhasznalotol,
illetve amennyiben nem tulajdonos, sorban mogoétte az ingatlan tulajdonosatél kdvetelheti, aki ezt
koteles kifizetni.

8.5. Jelen szerz6déshez kapcsoldédnak az alabbiak:

adatlap,
Altalanos Szerz6dési Feltételek,

e |. zadradék, amennyiben a felhasznal6 az ingatlannak nem tulajdonosa,
e |l. zaradék, amennyiben a felhasznalé nem azonos a szamlakételezettel.

8.6. A szerz8dés aldirasaval a felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté a szerz8désben
hivatkozott jogszabalyok altal elrendelt kotelezettsége alapjan az adatait kezelje. A felhasznald
tudomasul veszi, hogy a szolgaltatdé jogosult a csatornahasznalati dij szamlazasat, a dijszamla
készitését, bemutatasat és ellenértékének beszedését a szerz6déskotéssel kapcsolatos feladatok
végrehajtasat megbizott (adatfeldolgozd) utjan is teljesiteni. A mindenkori adatfeldolgozé adatait (név,
székhely, elérhet6ség) a szolgaltatéd internetes honlapjan is kdzzéteszi.

A szolgaltaté nyilatkozik, hogy az adatok kezelését az Informacids Onrendelkezési jogrdl és az
informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. torvény alapjan foglaltak szerint végzi. A szolgaltaté
részérél az adatkezeléssel kapcsolatban ért jogsérelem esetén a felhasznal6 a fenti térvény szerint
jogorvoslattal élhet.
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8.7. Hozzajarulason alapulé adatkezelés

A Kozszolgaltatasi Szerz6dés tartalmaz minden olyan informaciét, amelyet a személyes adatok
kezelése szempontjabdl az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szold
2011. évi CXII. térvény alapjan a felhasznaldnak ismernie kell, igy kilénoésen

e a kezelendd adatok meghatérozdsa,: a természetes személy felhasznal6 esetén neve,
lakcime, anyja neve, sziletésének helye, sziletésének idépontja, nem természetes személy
felhasznald esetén elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama (egyéb
nyilvantartasi szama),
az adatkezelés id6tartama: Vksztv. 61.§ (2),

a felhasznalds célja adatkezelés célja az adatkezel6vel irasban koétott Kdzszolgaltatasi
Szerz6dés végrehajtasa,

e az adatok tovabbitdsanak ténye, cimzettjei, adatfeldolgozé igénybevétele: Vksztv.61.§ (3),

(3a) és (4) bekezdése.

A felhaszndlé alairdsaval hozzajarul adatainak a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

8.8. Felek jelen szerzdédést, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagydlag és
cégszerlen irtak ala.

Helység: Helység:
Datum: Datum:

szolgaltato felhasznalé
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(Csak abban az esetben kell alairni, ha a felhasznalé az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem
egyéb jogcimen hasznaléja)

A fenti, altalam is megismert és a felhasznal6 altal alairt Kdzszolgaltatdsi Szerzé6désben felhasznélasi
helyként megjeldlt ingatlan tulajdonosa, ill. tulajdonosai (a tovabbiakban: ,Tulajdonos”) kijelenti(k),
hogy a szerz6désben megjeldlt Felhasznalé jogosult a szolgaltatéval a jelen Kozszolgaltatasi
Szerz6dést megkotni.

Tulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felhasznalé nem teljesiti fizetési kotelezettségét,
akkor a szolgaltatd sorban mdogoétte a tulajdonostdl kdvetelheti a nem teljesitett és minden tovabbi
szamla kiegyenlitését.

A Tulajdonos tovabba tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felhasznalénak az ingatlanra
vonatkoz6 hasznalati jogcime megszlnik, a megsziinés napjatél a fenti szerz6dés felhasznaldja
helyébe 1ép, és e naptdl kezdve 6t terhelik az e szerz6déshdl szarmazo kotelezettségek és illetik a
szerz6déshez kapcsolddo jogok.

Figyelem! Tobb tulajdonos esetén e zaradékot valamennyi tulajdonosnak ala kell irnia,
vagy a tulajdonosok altal meghatalmazott képviselének kell alairnia, csatolva a képviseleti jogat
igazold okiratot.

Tulajdonos(ok) adatai

Neve:

Allandé lakcime: Levelezési cim:
Sziletési helye: Sziletési id6pontja:
Sziletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfeélkod:

és/Vagy:

Neve/cégneve: Levelezési cim:
Képviseld neve, adatai: Székhelye:
Addszama: KSH-szama:

Cégjegyzékszamalegyéb regisztracidos szama:
Ugyfélkod:

Tulajdonos alairdsa
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Il. Zaradék

(Csak abban az esetben kell alairni, ha a felhasznalé nem azonos a szamlakotelezettel)

Alulirott, mint a jelen Kdzszolgaltatasi szerz6dés 5.1. pontja alatt megnevezett szamlakotelezett
kotelezettséget vallalok arra, hogy az altalam megismert Kézszolgaltatasi Szerz6désben megnevezett
felhasznalét — a jelen szerz6dés alapjan - terhel§ dijat a szolgaltatd részére kozvetlendl, azok
esedékességekor megfizetem.

Helység:
Datum:

szamlakotelezett alairasa
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ADATLAP

amely a Kdzszolgaltatasi Szerz6déshez kapcsolodd adatokat irja le.

Szolgaltaté: Fovarosi Csatornazasi Mivek Zrt. (székhely: 1087 Budapest VIII., Asztalos Sandor ut 4.,
cégjegyzékszam: 01-10-042418, adészam: 10893850-2-44, statisztikai szamjel: 10893850-3700-114-
01)

Felhasznalo

Neve/cégneve:

Képviseld neve, adatai:

Levelezési cim:

Székhelye:

Adészama: KSH-szama:
Cégjegyzékszamalegyéb regisztracidos szama:

Ugyfélkod:

Szamlakotelezett

Nem lakossagi szamlakételezett esetén:

Neve/cégneve:

Képviseld neve, adatai:

Levelezési cim:

Székhelye:

Adészama: KSH-szama:
Cégjegyzékszamalegyéb regisztracidos szama:

Bankszamla szama: Bank:
Ugyfélkod:

Lakossagi szamlakételezett esetén:

Lakossagi szamlakotelezett esetén:
Neve:
Allandoé lakcime:

Levelezési cim:

Sziletési helye: Sziletési id6pontja:
Sziletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfélkod:
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Szamlabemutatasi cimzett adatai

a) A Szamlabemutatasi cimzett adatai megegyeznek a szamlakoételezett adataival.

vagy (amennyiben eltér)
b)

Lakossagi szamlabemutatasi cimzett esetén:

Neve:

Alland¢ lakcime:
Levelezési cim:
Sziletési helye:
Sziletéskori neve:
Ugyfélkod:

Nem lakossagi szamlabemutatasi cimzett esetén:

Neve/cégneve:

Képviseld neve, adatai:

Levelezési cim:

Székhelye:

Addszama:

Cégjegyzékszamalegyéb regisztracidos szama:
Ugyfélkod:

Szlletési idépontja:

Anyja neve:

KSH-szama:

A szennyvizelvezet6 torzshalézatba bekotott felhasznalasi hely adatai

Felhasznalasi hely kodja:
Felhasznalasi hely cime:
Méréhely kod(ok):

Egyéb Adatok

Felhasznalasi kategoria
[0 lakossagi

[0 nem lakossagi
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Kiépitett szolgaltatas tipusa

Ivéviz-szolgaltatas

Vizméré jellege '

Meré gyari szam(ok)

O

Ivoviz

|:| bekotési mérd |:| mellékmérd 2 |:| nincs meéré

O

Ipari viz

[] bekétési mérs N mellékmérd 2 O nincs méré

Szennyviz-szolgaltatas

Szennyvizelvezetés szamlazasanak alapja 3

Méré gyari szam(ok)

Folyékonyhulladék-

1 vizmérs; O szennyvizmérs; [l egyedi

elvezetés megallapodas
Kéziizemi szennyviz- |:| vizméré; |:| szen,nyvizm,éré; Degyedi
elvezetés megallapodas
Talajviz/rétegviz-elvezetes [ vizmérs; [] szennyvizmérs; []egyedi
megallapodas
Csapadékviz-elvezetés
[] vizmérd; [] szennyvizmérs; [] egyedi
megallapodas
Atvett szennyviz
[Jvizmérs; szennyvizmérs; [] egyedi
megallapodas
Medencevizbdl elvezetett
haztartasi szennyviz [] vizmérd; szennyvizmér; [] egyedi

megallapodas

Ipari vizbél elvezetett
teleplilési szennyviz

O vizmérs; [] szennyvizmérd; [] egyedi
megallapodas

Termalviz

[ vizmers; [J szennyvizmérs; [] egyedi
megallapodas

Szennyvizmérd

O vizméré; O szennyvizmérd; O egyedi
megallapodas

Tarsult vall.

O vizméré; O szennyvizmérd; O egyedi
megallapodas
Szennyvizdij egyéb
y ) e9Y [l vizméré; O szennyvizmérd; Degyedi

megallapodas

oo ooo o objg|joyo)p oo

Sajat kut

[] vizméré; [ szennyvizmeérs; ] egyedi

megallapodas

1 Egy sorban csak egy tétel valaszthato.
2 A szolgaltato tulajdonat képez6é mellékmérd, nem lakasmellékmérd.

3 Egy sorban csak egy tétel valaszthato
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c) Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

a Févérosi Csatornézéasi Miivek Zartkériien Miik6dé Részvénytarsaség (tovabbiakban: Szolgaltato)
altal szennyviz — tovabba egyesitett rendszer(i szennyvizelvezetés esetén a csapadékviz —
elvezetésére vonatkoz6 szolgaltatasok nyujtasara, valamint ezek igénybevételére vonatkozé
Kézszolgaltatasi Szerz6désekhez

Altalanossagban

A Kozszolgaltatasi Szerz6dés létrehozasaval és tartalmi elemeivel kapcsolatban a vizikdzmi-
szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vksztv.), valamint az annak
végrehajtasardl szold 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) és a Szolgaltatd
Uzletszabalyzatanak (a tovabbiakban: USZ) rendelkezései az iranyadok.

A Kdzszolgaltatasi Szerzédés elvalaszthatatlan mellékletét képezi a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési
Feltételei.

A Kozszolgaltatasi Szerz6dés alairasaval — lakossagi felhasznald esetében, amennyiben nincs alairt
szerz8dés a vizikozmi-szolgaltatas igénybevételével (rautald6 magatartasaval) is — felhasznald
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeket és az USZ-t a Ptk.
tisztességtelen altalanos szerz6dési feltételekre (Ptk. 6:102-104 §) vonatkozé rendelkezéseinek
figyelembevételével egyoldalian modositsa.

Az USZ és/vagy Altalanos Szerzédési Feltételek barmely okbdl térténd modositasa esetén a
szolgaltatd koteles a felhasznalot a médositas tényérdl és tartalmarol az Ggyfélszolgalati irodaban,
vagy a szolgaltaté honlapjan (www.fcsm.hu) értesiteni.

1. A szolgaltatas tartalma és terjedelme

A Vksztv. 51. § (3) bekezdés a vizikbzmU-szolgéltaté a felhasznaldval felhasznalasi helyenként
Kbdzszolgaltatasi Szerz6dést kot. A szolgaltatd a Kozszolgaltatasi Szerzédés (a tovabbiakban:
Szerz6dés) alapjan a szennyvizelvezeté mivek lizemeltetésével a felhasznalénak a Szerzédésben
megjeldlt ingatlanan, mint felhasznalasi helyen (a tovabbiakban: felhasznalasi hely) keletkezd
szennyvizeket — tovabba egyesitett rendszerli szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizeket —
Osszegyljti, karokozas nélkul elvezeti, és tisztitasukat elvégzi (a tovabbiakban: szolgaltatas). A
Szolgéltaté a kuldén jogszabalyban és a vizjogi Uzemeltetési engedélyben foglalt el6irasoknak
megfeleléen — a vizikdzmUvek teljesitbképességének mértékéig — koteles szolgaltatni.

2. A szolgaltatas létrehozasa

A Vhr. 56. § (2) bekezdés értelmében a vizikzmi-szolgaltatasi jogviszony lakossagi felhasznalo
esetében a Szerzddés megkotésével vagy a vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételével, nem lakossagi
felhasznald esetében kizardlag a Szerz6dés megkotésével jon létre.

Abban az esetben, ha kbézmilves szennyvizelvezetésre és -tisztitdsra iranyuld igény a
Szennyez&anyag-listaban meghatarozott anyagokat felhasznald Gzem részérél meril fel, a Szerzédés
hatalyossagahoz az illetékes vizligyi hatésag jovahagyasa sziikséges. A fenti hatésagi jovahagyas
megszerzése irant a felhasznaldnak kell intézkednie.
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A vizlgyi igazgatasi és a vizligyi, valamint a vizvédelmi hatdésagi feladatokat ellatd szervek
kijelolésérdl szolé 223/2014. (IX. 4.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 223/2014. Korm. rendelet) 3. §
(1) bekezdés g) pontja szerint az Orszagos Vizligyi Féigazgatdsag latja el a kozmives vizellatassal és
szennyvizkezeléssel kapcsolatos feladatokat.

223/2014. Korm. rendelet 10. § (3) bekezdése alapjan a Kormany orszagos vizligyi hatésagként,
tovabbd orszagos vizvédelmi hatésagként — orszagos illetékességgel — a Belugyminisztérium
Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgatosagot jeldli ki, amely a hatésag els6é foku viziigyi hatésagi
vagy szakhatésagi, vizvédelmi hatésagi vagy szakhatésagi eljarasa esetén masodfokon jar el.

223/2014. Korm. rendelet 18. § (1) bekezdése alapjan a Beligyminisztérium Orszagos
Katasztréfavédelmi Féigazgatdésag az Orszagos Vizilgyi Hatésag jogutddja.

3. A szolgaltatas teljesiilése, a teljesités helye, a szolgaltatasi pont meghatarozasa

A kbézmives szennyvizelvezetési szolgaltatas akkor teljeslil, ha a Szolgaltatd6 a vezetékes
ivévizhalozatba bekapcsolt vagy egyedi vizmérdhellyel rendelkezd ingatlanon keletkez6 szennyvizek
— tovabba egyesitett rendszerli szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizek — d&sszegyljtését,
elvezetését elvegzi és tisztitasukrol a rendelkezésére allé kapacitas erejéig gondoskodik.

Szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont a Vhr. 1 §. 37. b pont szerint. Amennyiben a felhasznalé és a
Szolgaltaté ettdl eltéréen allapodnak meg, ugy a Szerzédés 4. pontja szerint.

A szolgaltatasi ponttdl a telekhataron beliil az épulet felé hizédoé vezeték, tovabba az épileten belili
vezeték és mitargyai a felhasznalé tulajdonat képezik. Ezek rendszeres ellenérzésérdl,
karbantartasarél és az észlelt hibak kijavitasardl a felhasznalé koteles gondoskodni. Ennek
elmulasztasabdl eredd valamennyi kar a felhasznal6t terheli.

Az ingatlan belsé csatornahalézatat a felhasznalénak a Vhr., valamint az orszagos teleplilésrendezési
és épitési kovetelményekrol szoélo 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet szerint ugy kell kialakitania és
folyamatosan fenntartania, hogy abban szenny- vagy csapadékviz-visszaaramlas ne keletkezhessék!

4. A Szerz6dés megkotése, idobeli hatalya

A szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételére irasban kot szerzédést a bekodtési vizmérd szerinti
felhasznaldval, tovabba azzal a felhasznaléval, aki a kdzmives ivovizellatast nem, de a kdzmives
szennyvizelvezetést igénybe veszi.

A szolgaltatas feltételeit tartalmazé szerz6déses ajanlatot a szolgaltaté a kozmives szennyvizelvezetd
torzshalézatba vald bekdtés esetén az épitéshez adott szolgaltatéi hozzajarulassal egyutt megkuldi a
felhasznaldnak. A szerzdéses ajanlatban foglaltak a szolgaltatot a kozléstdl szamitott 30 napig kotik.
Az alairt szerz6dést a felhasznalénak 30 napon belll kell visszaklldenie.

Ha a felhasznaldé a Szerz6dést — a szolgaltatas jogszabalyban megallapitott dijat kivéve -
véleményeltérési nyilatkozattal irja ala, a szolgaltaté koteles a felek allaspontjanak egyeztetését 15
napon belul kezdeményezni.

Amennyiben a felhasznald a részére megkildott szerzédéses ajanlatot valtozatlan tartalommal
elfogadja, akkor a Szerz6dés az ajanlatnak megfelel6 tartalommal jon létre.

Amennyiben a felhasznal6 a részére megkuldétt szerz8déses ajanlathoz véleményeltérési
nyilatkozatot fliz és a szolgaltatd ezt elfogadja, ugy a felek kozott a Szerz6dés ennek tartalmaval
modosulva jon létre.
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A Szerz6dés a felhasznalé (az ingatlan tulajdonosa, vagy annak, a tulajdonos hozzajarulasaval, egyéb
jogcimen hasznaléja) természetes személy esetén annak aldirasaval, jogi személy esetén annak
cégszerl alairasaval és a szolgaltaté cégszer( alairasaval jon létre.

Amennyiben a felhasznald6 nem az ingatlan tulajdonosa, a Szerz6déshez a tulajdonos irasbeli
hozzajarulasat is be kell szerezni. Ez a Szerz6dés hatélyba Iépésének feltétele.

A Vhr. 84. § (4) bekezdése alapjan a Mellékszolgaltatasi Szerz6dés létrejéttének egylttes eléfeltétele:
a) az elkilonitett vizhasznalatra vonatkozé irasbeli igénybejelentés,

b) a mellékvizmérének és a vizmérési helynek a vizikozmi-szolgaltatd altal jovahagyott terv szerinti
kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést megakadalyozé zarral térténd ellatasa,

c) a felhaszndlasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel torténé mérése és a hatalyos
Kbzszolgaltatési Szerz6dés megléte,

d) a bekoétési vizmérd szerinti felhasznalé Mellékszolgaltatasi Szerz8dés megkdtéséhez torténd
hozzjarulasa,

e) a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerzddni kivané elkilonitett vizhasznaldnak
nincs lejart hataridejii szamlatartozasa a vizikozm-szolgaltato felé és ilyet a vizik6zmi-szolgaltaté az
adott elkilonitett felhasznaldi hely vonatkozasaban sem tart nyilvan,

f) vizikbzml-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén a hozzajarulas
medfizetése és a megfizetés vizik6zmi-szolgaltato felé torténd igazolasa.

Az ingatlanon bellul a mellékvizmérével elklldnitett vizhasznalatra az elkilldnitett vizhasznalé az
ivoviz-szolgaltatéval fennalld Mellékszolgaltatdsi Szerz8dés bemutatasaval, a szolgéltatoval
Mellékszolgaltatdsi Szerz6dést kothet. Az ilyen szerz6dés szolgaltatd nevében valé megkotésének
jogat a szolgaltat6é kuldn megbizottra atruhazhatja, aki errdl a tényrdl a Mellékszolgaltatasi Szerz6dés
megkotése elbtt tajekoztatja az elkulonitett vizhasznalot és a szerzdédést a szolgaltatdé nevében koti
meg.

A Mellékszolgaltatasi Szerz8dés csak akkor kdthet6 meg, ha az e Szerzédéssel érintett ingatlan
egészének vizfogyasztasa 6nalld bekotési vizmérével mért, és a bekotési vizmérdn keresztil nyujtott
vizellatasara vonatkoz6 szolgaltatéi szerz6dés az ivéviz-szolgaltatd és a bekodtési vizmérd szerinti
felhasznald kozott létrejott, illetve, ha a bekotési vizmérdvel érintett ingatlan és a
szennyvizelvezetésére érvényes Kozszolgaltatasi Szerzddés all fenn. Az elkilonitett vizhasznalattal
kapcsolatos tobbletkdltségek az elkilonitett felhasznaldt terhelik, beleértve a szolgaltaténal a
mellékvizmérdvel kapcsolatos Ugyviteli kdltségeket.

A Kdzszolgaltatasi Szerz6dés hatarozatlan idére szél.
5. A felhasznalé személyében beallt valtozasok bejelentésének kotelezettsége

Ha a felhasznalasi helyen a felhaszndlé személye megvaltozik, a korabbi és az Uj felhasznalé a
valtozast legkésdbb — az elhalalozas esetére vonatkozé kivétellel — a birtokatruhazastol szamitott 15
napon belul kdtelesek a vizikdzmi-szolgaltatonak az alabbiak szerint bejelenteni.

A régi és az j felhasznal6 a vizméréallas megjeldlésével egylttesen kotelesek a valtozast a Févarosi
VizmUvek Zrt.-nek (a tovabbiakban: FV Zrt.) és a Szolgaltatonak, illetve megbizottjanak jelenleg:
Dijbeszed6é Holding Zrt.,, tovabbiakban: DBH Zrt.) irasban, a Szolgaltatd altal rendszeresitett
formanyomtatvanyon bejelenteni. A formanyomtatvany a Szolgaltatoé Ggyfélszolgaltatan kérhetd vagy
letoltheté a www.fcsm.hu honlaprél.
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A felhasznal6 elhalalozasa esetén az 0rokos az elhalalozas tényét legkésébb annak tudomasara
jutdsa napjatél szamitott 60 napon beldl a vizik6zmi-szolgaltatd szamara a szolgaltaté altal
alkalmazott formanyomtatvanyon bejelenti. A bejelentésnek legalabb a Vhr. 60. § (3) bekezdés a)
pontja, b) pont ba) alpontja, valamint d)-g) pontja szerinti adatokat, valamint a halotti anyakényvi
kivonat masolatat kell tartalmaznia. A bejelentés az 6rokds kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésére
vonatkozo igényének mindsil.

A korabbi felhaszndld a bejelentés keretében a Kozszolgéltatasi Szerz8dését is felmondja. A
felmondas az uj felhasznaldval létrejott Kdzszolgaltatasi Szerz8dés hatalybalépése napjan hatalyosul.
A bejelentés egyuttal az Uj felhasznalé Kdzszolgaltatasi Szerz6dés megkdétésére vonatkozé igényének
is mindsul (Vhr. 60. § (2), (4) bekezdés).

Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyen a vizikbzmi-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizikézmi-szolgaltatéval szemben a vizik6zmi-
szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért, amig az Vhr 60. § (1) bekezdés szerinti bejelentést
meg nem teszi, vagy nem kéri a szlineteltetést.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznaldt, a helyszini ellenérzés akadalyoztatdsdnak
bizonyitdsa a vizik6zmi-szolgaltatot terheli.

A felhaszndldé személyében t6rténé valtozas esetén a vizikbzmi-szolgaltatd a bejelentés
kézhezvételét kdveté 30 napon belll helyszini ellenérzést tart és jegyz6konyvben rogziti a telki
vizméré, szennyvizmennyiség-mérd berendezés alldsat és a méréberendezés, illetve a leszerelést
megakadalyozd zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat és minden Iényeges
tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyz6kdnyvnek a felhasznald altal alairt egy példanyat a vizik6zm-
szolgaltaté a felhasznald részére atadja, masik példanyat megérizi, és az esetleges hatdsagi
ellendrzés vagy felhasznaloi panasz esetén az eljard hatésagnak bemutatja.

A Vhr. 60. § (1) bekezdés szerinti bejelentés napjatél az uj felhasznaldt terheli a Kozszolgaltatasi
Szerz6désben foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az elézetes irasbeli felszdlitas ellenére a
Vhr 60. § (9) bekezdésben meghatarozott helyszini ellenérzést az Uj felhasznalé vagy képviseldje
akadalyozza (Vhr. 60. § (7)-(10) bekezdés).

6. Szolgaltatas irasba foglalt szerz6dés nélkiil

A vizikdzm-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, szolgaltaté és a lakossagi felhasznald
kozott a vizikdzmU-szolgdltatasi jogviszony alairt Szerz8dés hianydban a vizikdzmU-szolgaltatas
igénybevételével is létrejon.

Amennyiben a szolgaltatd és a lakossagi felhasznald kozott meglévd szolgaltatasi jogviszonyra — a
lakossagi felhasznalé hibgjabdl vagy mulasztasabdl adéddan — az irasbeli szerz6dés nem jon létre,
ugy a Felek szolgaltatasi jogviszonyara a Ptk., a Vksztv., valamint a Vhr. el6irdsai és a szolgaltatéd
Uzletszabalyzataban foglaltak a szerz6dés irasba foglalasa nélkiil is iranyadok.

A vizikbzmi-szolgaltatdsi jogviszony nem lakossagi felhasznald esetében kizardlag a Szerz6dés
megkotésével jon létre. Kivéve az Uzletszabalyzat 3.1.5. ,A Koézszolgaltatasi Szerzédés irasba
foglalasa” pontban foglalt esetet, mely szerint a kdzszolgaltatasi szerz8désben foglalt
rendelkezésekkel valé egyetértésnek minésulhet az az eset, amikor a nem lakossagi felhasznalé — bar
az ajanlatot tartalmazoé szerz6dést nem, vagy nem megdfeleléen (pl. alairas nélkdl) kuldte vissza,
azonban - a koOzszolgaltatasi szerz6dés ajanlataban foglaltaknak megfeleléen kiallitott
csatornahasznalati dijszamlat kiegyenliti.
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7. A szerzodésszegés esetei, és kovetkezményei

A Szolgaltato szerzédésszeg_ést kovet el, amennyiben a vonatkozé jogszabalyokban, Kbézszolgaltatasi
Szerz6désben, valamint az USZ-ban foglalt kdtelezettségeinek nem tesz eleget.

Szolgaltatd részérél szerz6désszegésnek minésul, ha:

a) nem értesiti az elGirt hataridében a felhasznélot az elére tervezett karbantartasi, felujitasi vagy
fejlesztési munkak miatti szlinetelés id8pontjardl és varhaté idétartamardl;

b) a szolgaltatds min6sége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a mikddési
engedélyében, az Uzemeltetési szerz6désben vagy az Uzletszabalyzataban elbirtaknak nem
felel meg;

c) a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szlnetelteti;

d) olyan fogyasztasmérét lUzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a szolgaltatét kotelezi;

e) a fogyasztasmérdk (szennyvizmennyiség-mérd, telki mérd) hitelesitési idejének
nyilvantartasar6l nem gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités szikségességérél a
fogyasztasméré tulajdonosat az e rendeletben elbirtaknak megfeleléen nem értesitette;

f) ajelen USZ-ban és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

Kévetkezmények:

A szolgaltatdé a Kozszolgaltatasi Szerz8dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos
szabalyai szerint felel6sséggel tartozik.

A felhasznalo6t kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekdvetkezte, annak 6sszegszerlisége és a
szolgéltato felréhatd magatartédsa kozotti okozati sszefliiggést igazolja.

A szolgaltatd szerzédésszegése esetén a felhasznalo az USZ-ban felsorolt esetekben és abban
meghatérozott mértékben kotbér érvényesitésére jogosult.

A felhasznalé részérdl szerz8désszegésnek mindsil, ha:
a) a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allé vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi

pont vonatkozasaban tullépi;
b) a szolgaltatéval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz

eleget;

c) a szerzdédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezetiségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget;

d) a vizikézmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktdl eltér6 mddon, szabalytalanul veszi
igénybe;

e) a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbdl térténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerz6désben elbirtak szerint a
vizik6zmi-szolgaltatd részére nem teszi lehetévé, vagy — ha erre jogszabdly vagy
megallapodas a felhasznalot kotelezi — ezek javitasardl vagy a cseréjérdl, tovabba a vizmérési
hely karbantartasarol, a fogyasztasméré elfagyas elleni védelmérél nem gondoskodik;

f) ajelen USZ-ban és a vonatkozd jogszabalyokban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A felhasznal6 szerz6désszegését a szolgaltatd koteles bizonyitani. A szerz6désszegés bizonyitasara
vonatkozé szabalyokat az USZ tartalmazza.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracioval rendelkezé fogyasztasmérd esetében a vizik6zmi-
szolgaltatd vagy a felhasznald a szerz6désszegés jogkdvetkezménye aldl akkor mentesil, ha
bizonyitja, hogy a fogyasztasmérd megfelelé idében torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést
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megakadalyoz6 zarral, illetve plombaval torténd ellatasa a masik fél érdekkorében fennalld okbol nem
vezetett eredmeényre.

Kovetkezmények.

A felhasznalé koteles megtériteni a szolgaltatonak mindazokat a karokat és tobbletkdltségeket,
amelyek a szennyvizkibocsatas mértékét meghatarozé6 engedélyben foglaltaktdl, illetve a
szerz8désben foglaltaktdl eltéré szennyviz kibocsatasanak kovetkeztében mertiltek fel.

A felhasznalé a szolgaltaténak okozott karért a Ptk. vonatkozoé szabalyai szerint kartéritési
felel6sséggel tartozik.

Amennyiben a felhasznalé/szamlakdtelezett dijfizetési kotelezettségének a szamlan feltiintetett
hatarnapig nem tesz eleget, ugy szolgaltaté a Ptk. vonatkozo6 rendelkezései szerinti késedelmi kamat
felszamitasara jogosult.

A szolgaltaté az USZ-ban foglalt esetekben az abban meghatarozott mértéki kétbért érvényesithet a
felhasznaléval szemben.

A szolgaltaté az USZ-ban meghatarozott esetekben a szolgéltatast korlatozhatja, vagy felfliggesztheti.
A szolgaltatd a Kézszolgaltatasi Szerzédést felmondhatja az USZ-ban foglalt esetekben.

A szolgaltatas szabalyszerl igénybevételének megsértése esetén a szolgaltatd indokolt kérelmére a
jarasbirésag nemperes eljarasban kotelezi a felhasznalét az el8irasoktdl eltéré vizikdzml-hasznalat
megszintetésére.

8. A szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének, sziineteltetésének feltételei

A Kdzszolgéltatasi Szerzédést a felhasznalé — amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55.
§ (6) bekezdésében foglalt feltételeknek — 30 napos hataridével felmondhatja. Ha a Szerz8dést az
ingatlant egyéb jogcimen hasznalé6 mondja fel, elézetesen a tulajdonos irdsbeli hozzajarulasat is be
kell szereznie. A Kdzszolgaltatasi Szerzdédés felmondasa nem érintheti hatrdnyosan az ingatlanon
mas felhasznald altal igénybe vett vizikdzm-szolgéaltatast. A felmondashoz, ha a felhasznalé6 nem
tulajdonosa az ingatlannak, a tulajdonos hozzajarulasa, k6zds tulajdon esetén a tulajdonostars(ak)
irasbeli hozzajarulasa szikséges.

Felmondas esetén az eljard felhasznald hitelt érdemléen koteles igazolni személyazonossagat (nem
lakossagi felhasznald esetén a cég adatait és a képviseleti jogot) és Ugyintézkedési jogosultsagat.

A felmondasban nyilatkozni kell arrél, hogy a felmondas nem érinti hatranyosan az ingatlanon mas
felhasznal6 altal igénybe vett kozmUives szennyviz-elvezetési szolgaltatast. Ennek elmaradasa esetén
a jogkdvetkezményekért a felhasznalo koteles helytalini.

A szolgaltatd nem lakossagi felhasznalé esetében (kivéve: egészséglgyi és gyermekintézmények) a
kézlizemi szennyvizelvezetés-szolgaltatast felfliggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében
30 napos hataridével a Kodzszolgaltatasi Szerzédést felmondhatja (Vksztv 58. § (1) bekezdés e)
pontja).

A rendes felmondas joga nem korlatozhato.

A Kbzszolgéltatasi Szerz6dést a szolgéltaté azonnali hatallyal akkor mondhatja fel, ha:
a) annak fenntartdsa a vizikbzmi-rendszer teljesitOképességét meghaladd igénybevételt
eredményez, vagy
b) a felhasznald6 nem mikddik egyltt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a
fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, szolgaltaté a felhasznalét az
egyuttmikodésre legalabb kétszer irasban felszdlitotta és a masodik felszdlitas sem vezetett
eredményre, vagy
c) a vizikézmi-szolgéltatas fenntartasa kdzegészségugyi vagy miszaki okbdl veszélyezteti az
ellatas biztonsagat.
A Szerzd8dés megszlinik a felhasznalé elhaladlozasaval, valamint a nem lakossagi felhasznalo
jogutéddal vagy jogutod nélkili megsziinésével, végelszamolas, csédeljaras, felszamolasi eljaras
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kovetkeztében torténé megsziinésével, vagy a felhasznalasi hely megsziinésével.

A felhasznalé a szolgaltatbhoz intézett irasbeli nyilatkozataval kezdeményezheti a koézmiives
szennyviz-elvezetési szolgaltatas szineteltetését, ha a felhasznalasi helyet atmenetileg nem
hasznalja.

A szolgaltatd megvizsgalja a bekotdvezeték zarasanak, elfalazasanak miszaki lehet6ségét,
amennyiben a lehet6ség adott az elfalazasrél intézkedik, egyéb esetekben a felhasznalé a telekhatari
tisztité aknaban zarja el a bekotévezetéket, amit a szolgéltaté a helyszinen leellenériz.

A szolgaltatd a vizikdzmi-szolgaltatds szlneteltetését és a vizikdzmi-szolgaltatas ismételt
meginditasat a nyilatkozatban megjeldlt id6pontban, de legkorabban annak érkeztetésétdl szamitott
tizenét munkanapon beldl teljesiti.

Szolgaltatas sziineteltetésével kapcsolatosan a szolgaltatonal felmerllé dijakat, koltségeket a
felhasznalé viseli.

A szolgaltato jogosult az elfalazas meglétét a szolgaltatas szineteltetése alatt ellendrizni. Az elfalazas
szolgaltatdo értesitése nélklli megszuntetése szabalytalan kdzmihasznalathnak minésul, és a
felhasznalé az USZ szerinti kotbér megfizetésére koteles, valamint amennyiben a felhasznalé nem
tudja hitelt érdemiéen bizonyitani, hogy mikortél kezdte ujra hasznalni a csatornaszolgaltatast, ugy a
szolgaltaté a szolgaltatas sziineteltetési kérelemben foglalt kezdé datumig visszamendleges szamlat
allit ki a vizfogyasztas alapjan.

A szolgaltatd a szolgaltatas szlineteltetésére vonatkozo visszamendleges kérelmet elutasitja.
A felhasznalé a szolgaltatas szilineteltetésére vonatkozo kérelmét évente koteles megujitani.
9. A szolgaltatas dija és kiszamitasa

A Vksztv. alapjan a vizikbzmi-szolgaltatasért a felhasznalénak dijat kell fizetnie.

2011. december 31-t8l a vizikbzm kdzlizemi szolgaltatdsok dijképzési elveit a Vksztv. szabalyozza.
Ennek értelmében a dijakat a Magyar Energetikai és Kdézmi-szabalyozasi Hivatal javaslatainak
figyelembe vételével a vizikdzm-szolgaltatasért felelés miniszter rendeletben allapitja meg.

A dijrél sz6l6 rendelet hatalyba 1épéséig az alkalmazott csatornahasznalati dij mértéke a nem
lakossagi felhasznaldk vonatkozasaban a 2013. januar 31-én jogszeriien alkalmazott dij mértékével
azonos.

A rezsicsokkentések végrehajtasarol szold 2013. évi LIV. térvény (tovabbiakban Rezsitv.) 4. § (1)
bekezdése alapjan a Vksztv. 2. § 15. pontjaban meghatarozott lakossagi felhasznalok részére,
valamint a Vksztv. 64. § (4) bekezdésében meghatarozott kdérben lakossagi dijon elszamolt
felhasznalasra, a Vksztv. 2. § 24. pontjaban meghatarozott vizikézmi-szolgaltatas tekintetében a
szamlaban meghatarozott fizetend® szolgaltatasi egységre jutdé 6sszeg (beleértve az alapdijat) 2013.
julius 1-jét kovetd id6szakban teljesitett szolgaltatas vonatkozdsaban nem haladhatia meg a 2013.
januar 31-én jogszerlien alkalmazott dijtételek és egyéb szamlaelemek alapjan, ugyanazon
feltételekkel szamitott 6sszeg 90%-at.

A Rezsitv. 4/B. alapjan a szolgaltaté legfeliebb a 4. § (1) bekezdésében meghatarozott dijat
alkalmazhatja
a) a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol szolé térvény szerinti személyes
gondoskodast nyujtoé bentlakasos szocialis intézmény és a tamogatott lakhatas, valamint
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b) a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szold torvény szerinti gyermekek
atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozé otthon
és javitdintézet

esetében, ha a szolgaltatas utan a fenntarté a kozponti koltségvetésrél szoéld térvény szerinti
tamogatasban részesil.

A szamlazas alapja a koézcsatornaba bocsajtott, hitelesen mért szennyvizmennyiség, mérés
hianydban a csatornamibe bekdétott ingatlan vizmérdjén mért, felhaszndlt teljes vizmennyiség, illetve
az egyéb forrasbol beszerzett, ingatlanon felhaszndlt, mért vizmennyiség.

Az elszamoldsi szennyvizmennyiség-mérdn torténd elszamolds esetén a felhasznalonak egyedi
szerz6dést kell koétnie a (Kobzszolgdltatasi Szerz6dés kiegészitéseként) szolgaltatoval, amely
tartalmazza:
o mérdkalibralas eljarasaval és Utemezésével kapcsolatos kérdéseket (felhasznald
koltségén torténd kalibralas),
e a mérdkalibralds soran nem megfeleldnek bizonyult méré esetén alkalmazandd
elszamolast,
e a mérd6 uUzemszinetének id6szakara vonatkozé elszamolast és bejelentési
kotelezettséget,
e meghibasodas esetén a bejelentési kotelezettséget és az ez esetben alkalmazott
elszamolast,
e amérd leolvasdsdnak maodjat.

A szennyvizmennyiség-mérd kialakitasanak részletes szabalyait a szolgaltato USZ-a tartalmazza.

Az elkildnitetten mért vizhasznalatokat — ha a jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, és a
felhasznalasi hely egyuttal szennyviz-elvezetési hely is — szennyvizként kell figyelembe venni.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezetd mibe mérés nélkul vezeti, és a vizet
nem, vagy nem csak kdézmives vizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizm(ib6l vagy mas vezetékes
megoldassal szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles vizmérét
mikodtetni, a mért mennyiségekrél a szolgaltatét tajékoztatni. A mért mennyiséget a szolgaltatd
jogosult ellendrizni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl mérés hianyaban a bekdtési vizméré az
irAnyado. Ettél eltérd elszamolas lehetéségét — mellékmérén mért fogyasztas esetén — a Vksztv. 52. §
(2a) pontja biztositia, amennyiben a jogszabalyban foglalt feltételeknek a felhasznalasi hely /
felhasznalé megfelel és ezt a FV nyilvantartasba veszi. A bekétési vizmér§ és az elkilonitett
vizhasznalatokat méré mellékmérék mérési kuldnbdzetébdl megallapitott fogyasztasi kildnbozetet a
bekoétési vizmérd szerinti felhasznald koteles medfizetni a szolgaltaténak, a Vhr. vonatkozé paragrafus
szabalya szerint.

A Vksztv. 52. § (2a) pontja alapjan a bekdtési vizmérdn mért fogyasztas helyett a vizikézmi-
szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja a mellékvizmérékén mért fogyasztas, ha

a) valamennyi elkilonitett vizhasznaléi hely hatalyos Mellékszolgaltatasi Szerzédéssel
rendelkezik és az ivovizvételi helyek fogyasztasat kizardlag hiteles, plombaval vagy zaré
bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel mérik, és

b) a mellékvizmérékoén és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini
ellenérzés alapjan a csatlakozé haloézati szakaszon a karbantartdas elmaradasara
visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetésége kizarhato.

Az elvezetett szennyviz mennyisége alapjan a kdrnyezetterhelési dijrol szélé 2003. évi LXXXIX.
torvényben (a tovabbiakban Ktd.) meghatarozott szabalyok szerint vizterhelési dij is fizetendd,
amelyet a szolgaltaté a felhasznalonak a mindenkor fizetendé szennyvizrdl kiéllitott szdmlaban szamit
fel és érvényesit. A vizterhelési dijat a szolgaltaté az allami koltségvetésbe fizeti be. A Kid. 7. § (1)
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bekezdés alapjan a vizterhelési dij fizetésének kotelezettsége azt a kibocsatét terheli, aki vizjogi
engedélyezés ala tartozd tevékenységet végez. A (2) bekezdés értelmében a vizterhelési dijat a
felszini vizeket terheld, a Ktd. 2. szamu mellékletében meghatarozott vizterhel6 anyagok kibocsatasa
utan kell fizetni.

A Ktd. 10. § alapjan a kozcsatornan elvezetett, majd felszini vizbe bocsatott vizterhelé anyag utan
fizetendd dijat a szennyviztisztitd telepet, illetve a kdzlizemi csatornahalézatot miikodtetd szolgaltatd
a terhelés aranyaban atharitja a szolgaltatast igénybe vevékre. Ha a szennyviztisztité telepet és a
csatornahalozatot Gzemeltetd szolgaltatdé személye kulénbdzik, akkor a csatornahalézatot tzemeltetd
szolgaltato jogosult a ra atharitott dijat a szolgaltatast igénybe vevékre tovabbharitani. A gazdalkodé
szervezet altal kibocsatott szennyviz mennyiségének és minéségének meghatarozasa a szolgaltatd
feladata.

10. Szamlazas

A szennyviz-elvezetési helyrél a szennyvizelvezetdé mibe kerll6 szennyviz mennyisége méréssel,
mérés hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg.

A Vhr. 65. § (9) bekezdésével 6sszhangban, ha az arvaltozas, a vizikozm{i-szolgaltaté személyében
bekdvetkezd valtozas, a kodzérdekli Uzemeltetd kijeldlése, illetve az ideiglenes szolgaltatas kezdé
idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem keril sor, a szolgaltatasért fizetendé dijat a
vizik6zmi-szolgaltatd kezdeményezésére tortént felhasznaldi adatkdzlés, ennek hianyaban a
felhasznalas idéaranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

A Szolgaltaté az igénybe vett szolgaltatas mindenkori dijat mérés hianyaban, a Févaros Vizmivek
Zrt., vagy egyéb szolgaltatd altal Uzemeltetett kdziizemi vizhalézatbdl szolgaltatott viz esetében a
vizszolgaltaté altal mindenkor megallapitott, fogyasztott (szamlazott) vizmennyiségi adatai alapjan
hatarozza meg és szamlazza. Szennyvizmennyiség-mérd hianyaban, az egyéb egyedi modon
igénybe vett vizmennyiség esetében az egyedi mérén mért (fogyasztott) viz mennyiség is iranyadé.

A szamlazast az adott elszamolasi id6szakra es6é mindenkori dij vonatkozasaban a szolgaltatd
kozvetlendl, vagy megbizott bevonasaval végzi.

11. Fizetési hataridok

A szolgéltato altal kibocsatott szamla kiegyenlitése a szamlan feltintetett fizetési hataridére esedékes.
A szémla akkor tekinthet6 kiegyenlitettnek, amikor annak Osszege a szolgaltaté vagy megbizottja
bankszamlajan jovairasra kerll, vagy azt a szamlavezetd banknak jéva kellett volna irnia.

12. Késedelmes fizetés

Amennyiben a felhaszndldé a szamla 6sszegét a szamlan feltintetett hatarnapig nem fizeti meg, a
szolgaltaté a Ptk. vonatkozé hatalyos rendelkezései alapjan jogosult késedelmi kamatot felszamitani.

Késedelmes fizetés esetében a késedelmi kamaton tul a behajtési kdltségatalanyrol szélé 2016. évi
IX. torvény rendelkezései is iranyaddak a torvény hatalya szerinti felhnasznalok esetében.

A szolgaltaté a behaijtasi koltségatalanyrol szolé 2016. évi IX. térvény 3. (1) bekezdése alapjan rogziti,
hogy az altala vallalkozasokkal, illetve szerz6d6 hatéosagokkal kotott szerzdédések esetében a
kotelezettet, illetve a szerz6d6 hatdsagot terheld, kereskedelmi Ugyletbdl eredd fizetési kotelezettség
teljesitésének késedelme esetén akovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéiil negyven
eurénak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem kezd&napjan érvényes — hivatalos deviza-
kdzéparfolyama alapjan meghatarozott forintdsszegre, azaz behajtési kdltségatalanyra tart igényt.
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A behajtasi koltségatalanyt szolgaltatd a késedelem bekdvetkezésétdl szamitott egy éves jogvesztd
hataridén belll kdvetelheti. A kovetelés esedékességenek idépontja dnkéntes teljesités esetén ennek
idépontja, 6nkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre valo els6 felszdlitas idépontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyuld igény
érvényesitése soran a késedelmét kimenti.

Ha a felhasznalé a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a szolgaltatd6 nem szamit fel behajtasi
koltségataldnyt a kifogasolt szamla tekintetében a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kidllitott
helyesbité szamla fizetési hataridejének lejartaig vagy a szamlakifogas elutasitasanak felhasznaloi
kézhezvételétdl szamitott nyolcadik napig.

A behajtasi koltségatalany megallapitdsa a szamlan feltlintetett fizetési hataridét kdvetd napra
torténik.

A behaijtasi koltségatalany medfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem
egyeb jogkdvetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a behajtasi kdltségatalany 6sszege beszamit.

Ha a felhasznalé a szamla tartalmét vitatja, a szolgaltaténal kifogast emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszt6é hatélya, ha azt a felhasznal6 a fizetési
hatarid6é lejartat megel6zéen kozolte és a szamlan feltlintetett mennyiség alapjan szamitott havi
fogyasztas az el6z6 12 hénap havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.

Ha a felhasznalét a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, akkor a szolgaltaté az 6sszeget
o afelhasznalé technikai szamlajan jévairja és
e ajovairt 6sszeggel a soron kovetkezd szamla dsszegét vagy ha a visszatéritend6 6sszeg az
elsd soron koévetkezd szamlanal magasabb, a tdbbi soron kdvetkezd szamla szerint
fizetendd 6sszeget csokkenti.
Ha a megtéritendd 6sszeg az 5 000 forintot meghaladja, a felhasznald kérésére a visszatéritendd
Osszeget a vizikdzmi-szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kéveté 8
napon belll készpénzkifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara toérténd
atutalassal teljesiti.

A szolgaltato, illetve megbizottia érdekkdérében felmerilt okbdl elmaradt szamlazas esetén a
felhasznald a szolgaltatasi dijat vagy dijkilonbdzetet az elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos
idén belll, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithaté
fel.

Ha a nem lakossagi felhasznalé (kivéve: egészségligyi és gyermekintézmények) a Vhr. 65. § (8).
bekezdésében foglalt felszélitasok ellenére a szolgaltatasi dijat a szerz6désben rogzitett feltételek
szerint nem fizeti meg, a szolgaltatd — a |étfenntartasi, a kdzegészségligyi és a katasztréfa-elharitasi
vizigények teljesitése mellett — az illetékes népegészseégugyi szakigazgatasi szerv ellentétes
allasfoglaldsa hianyaban a kbzlzemi szennyviz-elvezetési szolgéltatast id6ben és mennyiségben
korlatozhatja, illetve felfliggesztheti.
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13. A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettek kore és a hozzajarulas mértéke

A nem lakossagi felhasznaldé a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott esetekben
vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulast koteles fizetni.

Nem kell vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kdzponti koltségvetési szervnek és annak
koltségvetési intézmeényének, a helyi dnkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének,
valamint normativ allami tamogatasban részesilé, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és
vagyonszerzesi célt szolgalé egyéb intézménynek. A mentességet élvez6 szervezetek korét a Vksztv
hatarozza meg. A Vksztv. 55/H. § alapjan mentes a vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas, az
igénybejelentés elbiralasanak dija aldl a legfeljebb 160 mm atmérdji szennyvizvezeték bekdtése.

A vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség aldli jogszabaly szerinti mentességet a nem
lakossagi felhasznalonak kell igazolnia.
A vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas kivetésére az alabbi esetekben kerll sor:

a) Kozszolgéltatasi Szerz6déses jogviszony esetében a felhasznélasi helyen biztositando
szolgaltatasi kapacitaseért,

b) a vizikbzmU-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas felhasznalé altal
kezdeményezett blvitéséért, illetve a lekdtodtt kvota tullépése esetén a ndvekmény utan,
tovabba,

c) a vizikézmi-szolgaltatas mindségének (a viz mindségi paramétereinek) felhasznalé altal
igényelt emelése esetében,

d) az uj bekotés megvaldsitasat megel6zéen, ha a bekotés a nem lakossagi felhasznalo altal,
nem tovabbértékesitésre épitett vjépitési lakas vizikdzmi-szolgaltatasat szolgalja,

e) meglévé vizikozmi-bekotésnél abban az esetben, ha a vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas
fizetésére kotelezett felhasznald megvaltott (vasarolt) kvotat nem tud igazolni.

A hozzajarulas mértéke az igényelt szolgaltatashoz sziikséges fejlesztés koltségeinek aranyos része.
A kézmihalézat sajat beruhazasbol torténdé megvaldsitasa nem mentesit a vizikdzmi-fejlesztési
hozzajarulas medfizetése aldl. A kdzmifejlesztési kvota megallapitasa az éves (izemnapok szamanak
— bejelentett folyamatos Gizem esetén 365 nap, egyéb esetben 300 nap — figyelembevételével torténik.
A vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulas mértékét Ft/m3/nap-ban kell meghatarozni.

A mindenkor hatalyos dijak a szolgaltaté Ugyfélszolgalatain személyesen, vagy a szolgaltaté
internetes honlapjan (www.fcsm.hu) megtekintheték.

A nem lakossagi felhasznalé az adott felhasznalasi helyen a vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas
medfizetésével a megvasarolt kdzmdifejlesztési kvota erejéig jogosultta valik a szolgaltatas
igénybevételére. Az adott felhasznalasi helyen rendelkezésre allo kdzmiifejlesztési kvota mértéke a
Kbzszolgaltatasi Szerz6désben rogzitésre kerll. Amennyiben a nem lakossagi felhasznald napi
atlagos bevezetett szennyvizmennyisége meghaladja a Kozszolgaltatasi Szerz6désben rogzitett
kvétat, agy a névekmény utan vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére valik kotelezetté. A
vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésével a megndvelt kvéta erejéig valik jogosultta a
szolgaltatas igénybevételére.

Az a nem lakossagi felhasznald, aki az adott felhasznalasi helyhez tartozd, rendelkezésére allo
kézmfejlesztési kvotat tullépte, és az igénybevett kapacitas alapjan megallapitott nGvekmény utan
kikozolt vizikdzmil-fejlesztési hozzajarulas medfizetését nem teljesiti hataridére szerz6désszegést
kovet el. Ebben az esetben szolgaltaté a kikozolt vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas 6sszegén felll
kotbér érvényesitésére jogosult.

A nem lakossagi felhasznalonak a kdézmifejlesztési kvota megemelésére vonatkozd kérelmét —
amennyiben igényli — irasban kell bejelentenie a szolgaltato felé.

A Kobzszolgaltatasi Szerz6dés 2. pontjaban meghatarozott szennyvizkvéta, mint bazismennyiség
ndveléséhez, a nbévekménynek a tdérzshalézatba valé bevezetéséhez a szolgaltatd a hozzajarulast
akkor adja meg, ha a felhasznalé a ndvekményre esé vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulast medfizette.

Ebben az esetben az Uj szennyviz kvotat Felek Uj Kdézszolgaltatasi Szerz6désben régzitik.
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14. Hozzajarulason alapul6 adatkezelés

A Kozszolgaltatasi Szerzédés tartalmaz minden olyan informaciot, amelyet a személyes adatok
kezelése szempontjabdl — Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold
2011. évi CXIl. térvény alapjan — az érintettnek ismernie kell, igy kiléndsen a kezelendé adatok
meghatarozasat, az adatkezelés id6tartamat, a felhasznalas céljat, az adatok tovabbitasanak tényét,
cimzettjeit, adatfeldolgoz6 igénybevételének tényét. A kdzszolgaltatasi szerz6dés tartalmazza, hogy
az érintett alairasaval hozzajarul adatainak a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

15. Zaré és egyéb rendelkezések

A szolgaltatd jogosult a szamlazassal, dijérvényesitéssel és egyéb feladataival Osszefliggd
tevékenységét megbizott Gtjan végezni. A Kdzszolgaltatasi Szerz6dés alairasaval a felhasznalo
hozzajarul, hogy a szolgaltatd a megbizottja részére személyes adatait atadja. A szolgaltaté és a
felhasznald jogviszonyara valamint a Szerzddésben foglalt kdtelezettségeket vallald mas személyek
jogaira és kotelezettségeire, igy mindenekelbtt a szolgaltatasra, azok igénybevételére, a szolgaltatas
dijara és a szerz6désszegés jogkbdvetkezményeire a Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben,
kdldndsen a Polgari Torvénykdnyv, a vizgazdalkodasrol szolé 1995. évi LVII. térvény, a vizikdzmU-
szolgaltatasrol sz6l6 2011. CCIX. térvény, a 2011. évi CCIX. térvény végrehajtasarol szolé 58/2013.
(I1.27.) Korm. rendelet, a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény, az Orszagos
Teleplilésrendezési és Epitési Kdvetelményekrdl (OTEK) szol6 253/1997 (XII. 20.) Korm. rendelet, a
felszini vizek védelmének szabalyairdl szolo 220/2004 (VII. 21.) Korm. rendelet, a kornyezetterhelési
dijrél sz6ld 2003. évi LXXXIX. térvény, illetve a szolgaltatd Uzletszabalyzataban foglaltak az
irAnyadoak.

Amennyiben a jelen Szerz6édés alairasat kovetéen a vizikbzmii-szolgaltatassal kapcsolatban Uj
jogszabaly a jelen Szerzddésben foglaltaktdl eltéréen rendelkezik, a Szerzddés tartalma és annak
mellékletei automatikusan a jogszabalyban irtak szerint mddosulnak.

Fovarosi Csatornazasi Miivek Zrt.
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A tovabbi két példanyt nem kell elkiildeni, azokat a ,Felhasznalo, vagy képviseldje (bekotési
vizmérd dijfizetdje)”, illetve a ,Dijfizetd (a mellékvizmérd vizdijfizetdje)” kapja.

A Dijbeszedo Holding Zrt. ugyfélszolgalati irodai
és nyitvatartasi rendje

Ugytélfogadasi id6: hétfs-kedd: 8-18 6raig; szerda-csitdrtok: 9-16 6raig; péntek: 8-14 6raig
(*hétfénként 20 raig tartanak nyitva)

Kézponti Ugyfélszolgalat 1119 Bp., Vahot u. 8.
1., 0., ., XN 1024 Bp., Margit krt. 15
V., XIV,, XV., XVi 1158 Bp., Moinar V. u. 94-96,
VL, VL, VL, XN 1062 Bp., Lehel u. 5." &
VIIL, IX., X. 1008 Bp., Napfény u. 8. ’
X1, XX1., 21 1119 Bp., Vahot u. 8.*
XV, XV, XD, 2OC., XXX 1091 Bp., UG ut 117.
fonhivasalt a +36-1-414-5000-6s — automata

Fovarosi Csatornazasi Mivek Zrt.
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9.5. 5. SZAMU MELLEKLET - ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Foévarosi Csatornazasi Mivek Zrt.
Adatvédelmi tajékoztato
felhasznaldk részére

A Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. vizikézmi-szolgaltatasi tevékenységet végez. A vizikdzmi-
szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vksztv.) 2.§ 24. pontjaban definialt
vizik6zmi-szolgaltatasi agazatok kozil a kézmives szennyvizelvezetési és -tisztitasi tevekenységet
latja el.

24. vizikbzmi-szolgaltatas: kdzszolgaltatasi szerz6dés keretében nyujtott kdzmdives ivovizellatas az
ahhoz kapcsolddé tiziviz biztositassal, tovdbba a kbézmives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ideértve
az egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban egyitt: vizikdzmi-szolgaltatasi
agazatok),

A felhasznalé fogalmat a Vksztv. 2.§ 6. pontja rogziti.

6. felhasznalé: a vizikbzmi-szolgaltatast e torvény szerinti szerz6déses jogviszony keretében vagy a
31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgéltatas id6tartama alatt a vizikdzmU-
szolgéltatod elbzetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevd természetes vagy jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkez8 szervezet, aki (amely) a vizikbzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan
hasznaléja és sorban mdgoétte az ingatlan tulajdonosa.

Tajékoztatjuk a Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt. felhasznaléit, hogy személyes adataik az
alabbiak szerint keriilnek kezelésre.

Az adatkezeld: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit
onalléan, vagy masokkal egyitt meghatarozza. A Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. (székhely: 1087
Budapest, Asztalos Sandor ut 4., cégjegyzékszam: Cg. 01-10-042418, cégjegyzéket vezetd birdsag:
Févarosi Torvényszék Cégbirésaga, adészam: 10893850-2-44) adatkezeldnek mindsl.

Az adatkezel6 elérhetdsége: cim: 1087 Budapest, Asztalos Sandor ut 4., kdzponti telefonszam: (1)
459-1600, (1) 455-4100, e-mail: center@fcsm.hu, honlap: https://www.fcsm.hu

Az adatvédelmi tisztségviselo:

Név: dr. Szanyi Andras
Cim: 1087 Budapest, Asztalos Sandor ut 4.

I. A szerzddés létrejotte, teljesitése, moédositasa, megsziintetése
Az adatkezelés célja: vizik6zmi-szolgaltatas ellatasa a szolgaltatasi tertleten.
Az adatkezelés jogalapja: GDPR (2016/679 EU adatvédelmi rendelet) 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,

szerz8dés teljesitése, (1) bekezdés c) pontja, jogi kdtelezetiség teljesitése, (1) bekezdés a) pontja, az
érintett hozzajarulasa.
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Kezelt adatok kore:

természetes személy esetén név, szlletéskori név, allando lakcim, levelezési cim, anyja neve,
szlletési hely és id6, a felhasznalé ingatlanhoz f(iz6d6 jogallasa (tulajdonos, bérlé,
haszonélvezd, kezeld, egyéb ingatlanhasznald), e-mail-cim, telefonszam;

valasztott fizetési médtdl figgéen szamlavezetd pénzintézet neve, bankszamlaszam;

eljar6 személy adatai (ha nem egyezik meg a felhasznéaléval) név, lakcim, tgyfélkéd, az
ingatlanhoz fliz6d6 jogallas (k6zbs képviseld, tulajdonoskdzdsség képviselbje, felszdmolo,
végelszdmold, dnkormanyzati biztos, egyéb meghatalmazott);

védendé felhasznaldk esetén szocialisan raszoruld felhasznaldi statusz, fogyatékkal él6
felhasznaldi statusz, korlatozottsag jellege;

vizmérd adatai: gyari szam, méréhelykdd, mérdallas;

felhasznalasi hely adatai: felhasznalasi hely cime, helyrajzi szama, felhaszndlé azonositéd
szama, fogyasztasmérd gyari szama, méréallasa, csatornazottsagra vonatkozé adatok;

jogi személy, jogi szemeélyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén képviseld neve, adatai
(lakcime, anyja neve);

kapcsolattarté adatai (e-mail-cim, telefonszam);

tarsashaz esetén kdzds képviselb neve, elérhetéségei (e-mail-cim, telefonszam).

Az adatok torlésének hatarideje: A Kozszolgaltatasi Szerz6désen alapuld kotelezettségek
teljesitése, jogok gyakorlasa céljabdl torténé adatkezelésének ideje, mely a szamlazasra vonatkozéan
a szamviteli szabalyok szerint a szerz6dés megsziinésétél szamitott 8 év, egyéb iratokra vonatkozéan
a szerz6dés megszinésétél szamitottan az elévilési idf letelte.

Az adatok megismerésére jogosultak:

1. szint: Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt. kdzszolgaltatasi jogviszonnyal 6sszefliggésben
Ugyintézésre jogosult munkatarsak, kiléndsen az Ertékesitési Igazgatésdg és a
Halézatlzemeltetési Igazgatésdg munkatarsai.

2. szint: Fdvarosi Csatornazasi Mivek Zrt. vezérigazgatd, vezérigazgaté-helyettes, Jogigy
eljaré tagjai, Informatikai Osztaly munkatarsai.

3. szint: esetlegesen az adatfeldolgozéknal eljar6 munkatarsak kizarélag a munkéjukhoz
szukséges mértékben és ideig.

Adattovabbitas:

Az ellatasért felel6s részére az lizemeltetési szerz6dés megsziinése esetén, valamint hatdsagi
és jogszabalyi kotelezettség teljesitése esetén.
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Adatfeldolgozék: Az a természetes, vagy jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel. A felhasznal6é személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozéként jarnak el:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladata
EPDB Nyomtatasi 1117 Budapest, Budafoki ut | szamlak, nyomtatvanyok nyomtatasa
Kdézpont Zrt. 107-1009.

Dijbeszed6 Holding
Zrt.

1117 Budapest, Budafoki ut
107-109.

szerz8déskezelés, szamlazas, folydszamla-
kezelés, lgyfélszolgalati feladatok

Dijnet Zrt. 1117 Budapest, Budafoki Ut | szdmlak elektronikus uUton térténé bemutatasa
107-109.
T-SYSTEMS 1097 Budapest, Kényves ugyviteli szoftver lizemeltetése

Magyarorszag Zrt.

Kalman krt. 36.

Partner Hub Zrt.

1138 Budapest, Szekszardi
utca 16-18. 4. emelet 2.

kozremikodés szamlak elektronikus uton
torténd bemutatasaban

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A szolgaltatas igénybevételének

elmaradasa.

ll. Kintlévoségkezelés

Az adatkezelés célja: kintlévéségkezelés, szamlatartozas behajtasa

Az adatkezelés jogalapja: GDPR (2016/679 EU adatvédelmi rendelet) 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,

szerz8dés teljesitése.

Kezelt adatok kore:

természetes személy esetén név, szuletéskori név, allando lakcim, levelezési cim, anyja neve,
szlletési hely és id6, a felhasznalé ingatlanhoz f(iz6d6 jogallasa (tulajdonos, bérlé,
haszonélvezd, kezeld, egyéb ingatlanhasznald), e-mail-cim, telefonszam;

valasztott fizetési médtdl fliggéen szamlavezetd pénzintézet neve, bankszamlaszam;

eljar6 személy adatai (ha nem egyezik meg a felhasznéléval) név, lakcim, ugyfélkéd, az
ingatlanhoz fliz6d6 jogallas (k6zbs képviseld, tulajdonoskdzdsség képviselbje, felszdmolo,
végelszdmold, dnkormanyzati biztos, egyéb meghatalmazott);

védendé felhasznaldk esetén szocialisan raszoruld felhasznaldi statusz, fogyatékkal él6
felhasznaldi statusz, korlatozottsag jellege;

vizmérd adatai: gyari szam, méréhelykdd, mérdallas;

felhasznalasi hely adatai: felhasznalasi hely cime, helyrajzi szama, felhasznalé azonositd
szadma, fogyasztasmérd gyari szama, mérdallasa;

jogi személy, jogi szemeélyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén képviseld neve, adatai
(lakcime, anyja neve);

kapcsolattarté adatai (e-mail cim, telefonszam),

tarsashaz esetén kdzds képviselb neve, elérhetéségei (e-mail-cim, telefonszam);

tartozas 0sszege.

Az adatok torlésének hatarideje: A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinésétél szamitottan az
elévilési idd letelte.

5. SZAMU MELLEKLET - ADATVEDELMI TAJEKOZTATO




Foévarosi Kiadas: 4.0

P VSZ-40/2020. — . -
Csatornazasi UZLETSZABALYZAT Kiadas datuma:2020.09.24.

Miivek Zrt. Oldalak szama: 133/149

Az adatok megismerésére jogosultak:

e 1. szint: F&varosi Csatornazasi Mlivek Zrt. kézszolgaltatasi jogviszonnyal dsszefiiggésben
ligyintézésre jogosult munkatarsak, kiiléndsen az Ertékesitési Igazgatésag munkatarsai,
Jogugy eljaré tagjai, megbizasi szerz8dés alapjan eljaré tigyvéd.

e 2. szint: esetlegesen a FOvarosi Csatornazasi Mlvek Zrt. vezérigazgatd, vezérigazgato-
helyettes, Informatikai Osztaly munkatérsai.

e 3. szint: esetlegesen az adatfeldolgozénal eljaré munkatars kizarélag a munkajahoz
szukséges mértékben és ideig.

Adattovabbitas: Dijbeszed6é Faktorhaz Zrt. (1117 Budapest, Budafoki at 107-109.) részére
kovetelések értékesitése esetén.

A fentiek kivételével az adatok 3. személy részére nem kerlilnek atadasra, kivételt képez ez aldl a
hatésagi megkeresés.

Adatfeldolgozé6: Az a természetes, vagy jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel. A felhasznaldok személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozéként jarnak el:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladata
Simdka & Wietecha 1143 Budapest, Stefania ut | kintlév8ség-kezeléssel kapcsolatos tgyvédi
Ugyvédi Iroda 71. tevékenység

ll. Ugyfélszolgalati adatkezelés

Az adatkezelés célja: A beérkezd megkeresések, reklamaciok és panaszok megvalaszolasahoz
sziukséges adatok rogzitése, az esetleges panaszok felvétele. A felhaszndlok és az adatkezeld
jogainak érvényesitése, az esetleges jogvitak elddntését szolgald bizonyiték biztositasa, az utélagos
bizonyithatdsag szolgaltatasa, jogszabalyi kdtelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR (2016/679 EU adatvédelmi rendelet) 6. cikk (1) c) pontja, jogi
kotelezettség teljesitése, valamint a fogyasztovédelemrol szolé 1997. évi CLV. térvény 17/B. pontja.

Kezelt adatok kore:

e Személyes megkereséssel és rogzitett hangfelvétellel kapcsolatban kezelt adatok: Az
ugyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi személyesen és telefonon tett megkeresés,
reklamacié, panasz, valamint az lgyfélszolgalat és az ugyfél (felhasznald) kozotti telefonos
kommunikécié tartalma,

e azonositészam, telefonszam, hivas datuma, idépontja, a telefonbeszélgetés hangfelvétele,
valamint a beszélgetés soran megadott egyéb adatok:

o természetes személy esetén név, sziletéskori név, allandé lakcim, levelezési cim, anyja
neve, szliletési hely és id6, a felhasznalé ingatlanhoz fiz6d6 jogallasa (tulajdonos, bérlé,
haszonélvezd, kezeld, egyéb ingatlanhasznald), e-mail-cim, telefonszam;
valasztott fizetési médtol figgben szamlavezetd pénzintézet neve, bankszamlaszam;
eljar6 személy adatai (ha nem egyezik meg a felhasznaléval) név, lakcim, lGgyfélkéd, az
ingatlanhoz fiz6dé jogallas (k6zos képviseld, tulajdonoskbzésség képviseldje, felszamolo,
végelszamold, dnkormanyzati biztos, egyéb meghatalmazott);

e védendd felhasznaldk esetén szocialisan raszoruld felhasznaldi statusz, fogyatékkal él6
felhasznaléi statusz, korlatozottsag jellege;
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e vizmérd adatai: gyari szam, méréhelykdd, méréallas;
o felhaszndlasi hely adatai: felhasznalasi hely cime, helyrajzi szdma, felhasznélé azonosito

szadma, fogyasztasmérd gyari szama, mérgdallasa;

e jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén képviseld neve, adatai

(lakcime, anyja neve);

e kapcsolattarté adatai (e-mail-cim, telefonszam);
o tarsashaz esetén k6z0s képviseld neve, elérhetdségei (e-mail-cim, telefonszam).

Az adatok torlésének hatarideje:

a Kozszolgaltatasi Szerz6désen alapulo kotelezettségek teljesitése, jogok gyakorlasa céljabdl
torténd adatkezelésének ideje, mely a szamlazasra vonatkozéan a szamviteli szabalyok
szerint a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 8 év, egyéb iratokra vonatkozéan a szerzddés
megszinésétél szamitottan az elévilési id6 letelte;

rogzitett hangfelvétel esetében az adatrogzitéstdl szamitott 5 év.

Az adatok megismerésére jogosultak:

1. szint: Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt., kdzszolgaltatasi jogviszonnyal dsszefliggésben
Ugyintézésre jogosult munkatarsak, kiléndsen az Ertékesitési Igazgatésag és a
Halézatlzemeltetési Igazgatésdg munkatarsai.

2. szint: F&varosi Csatornazasi Mivek Zrt. vezérigazgatdja, vezérigazgaté-helyettes, Jogigy
eljaré tagjai, Informatikai Osztaly munkatarsai.

3. szint: esetlegesen az adatfeldolgozéknal eljar6 munkatarsak kizarélag a munkéajukhoz
szukséges mértékben és ideig.

Adattovabbitas: Az adatok 3. személy részére nem kerlinek atadasra, kivételt képez ez aldl a
hatésagi megkeresés.

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladata
BRAVONET Kift. 1145 Budapest, Ujvilag telefonkdzpont Gzemeltetése
u.50.
TELONET Kift. 1107 Budapest, Fogado hivasrégzités
u.3.
EURO ONE 1145 Budapest, Ujvilag Szamitastechnikai Gizemeltetés
Szamitastechnikai Zrt. | u.50.
T-SYSTEMS 1097 Budapest, Kényves Ugyviteli szoftver lizemeltetése, vezetékes
Magyarorszag Zrt. Kalman krt. 36. telefonia-szolgaltatasok nyujtasa

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges koévetkezményei: Megkeresés kivizsgalasanak
elmaradasa, vagy az ugyintézés elmaradasa.

IV. Adatbiztonsag és érintetti jogok

Adatbiztonsag: Az adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai
eszkOzOket ugy valasztia meg és Uzemelteti, hogy a megfelel6 adatbiztonsag fennalljon. Az
adatkezeld megfelelé intézkedésekkel védi az adatokat kiiléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
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megsemmisiilés, sérllés, tovabba az alkalmazott technika ~megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az érintettek jogai: Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését,
visszavonasat, élhet adathordozasi — és tiltakozasi jogaval, kérheti az adatkezelés korlatozasat az
adat felvételénél jelzett mddon, illetve az adatkezeld elérhetéségein.

Az érintetti jogok tartalma:

Hozzaférési jog: Joga van tajékoztatast kapni az altalunk feldolgozott személyes adatairdl, tovabba
joga van az ezen adatokhoz valé hozzaféréshez.

Helyesbitéshez valé jog: Joga van kérni személyes adatainak moédositasat vagy frissitését,
amennyiben az adatok pontatlanok vagy hidnyosak.

Torléshez valo jog: Joga van kérni személyes adatainak torlését.

Korlatozashoz valé jog: Joga van kérni, hogy ideiglenesen vagy véglegesen felfliggesszik személyes
adatai 0sszességének vagy egy részének feldolgozasat.

Kifogasolasi jog:
- afelhasznéaldonak joga van ahhoz, hogy barmikor kifogast emeljen a személyes adatai altalunk
torténd feldolgozasa ellen a felhasznal6 adott helyzetéhez kapcsolodéd okokbdl kifolydlag,
- a felhasznalénak joga van ahhoz, hogy kifogast emeljen személyes adatai kdzvetlen
értékesitési célokbdl torténé feldolgozésa ellen.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog: Joga van ahhoz, hogy személyes adatairdl elektronikus
formatumd masolatot kérjen, valamint ahhoz, hogy a személyes adatait egy masik fél
szolgaltatasaban valo hasznalat céljabdl tovabbitsa.

Automatizalt déntéshozatal alapjan meghozott déntés aldli mentestiléshez valé jog: Joga van ahhoz,
hogy mentesuljon egy kizardlag egy automatizalt dontéshozatal alapjan meghozott déntés aldl,
ideértve a profilkészitést is, amelynek soran a meghozott dontés joghatassal lenne a felhasznaléra,
illetve hasonldan jelentds hatédssal jarna.

Az adatkezel6 kdzponti elérhetésége: cim: 1087 Budapest, Asztalos Sandor uat 4., kdzponti
telefonszam: (1) 459-1600, (1) 455-4100, e-mail: center@fcsm.hu honlap: https://www.fcsm.hu., Az
adatkezelé az érintett tajékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos
titakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkll, a mindenkori jogszabalyok altal el&irt
idén belll nyujt tajékoztatast az érintett személy részére. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be
a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt
masként kéri. Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkul, de legkésébb a jogszabalyban meghatarozott hatarid6ben tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be az adatkezel§
adatvédelmi tisztvisel&jénél, tovabbd az adatvédelmi hatésagnal és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.
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Panasz a Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jénél:

Amennyiben a Févarosi Csatornazasi Milvek Zrt. adatkezelésével problémaja van, forduljon a
Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jéhez az 1087 Budapest, Asztalos Sandor ut
4. postaicimen, vagy a gdprhun@gmail.com e-mail cimen.

Birésaghoz fordulas joga:

Az érintett jogorvoslatért birdsaghoz fordulhat. Az érintett donthet ugy, hogy a pert a lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti Torvényszék el6tt indita meg. (A birésagok elérhetéségei:
http://birosag.hu) Valamely eljaras kezdeményezése el6tt célszeri a panaszt legel6szoér az
adatkezel6nek elkuldeni.

Adatvédelmi hatésagi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal lehet éini:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatosag

Székhely:1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.:5.

Telefon: 06 1 391 1400

Fax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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9.6.6. SZAMU MELLEKLET - A KOTBER, POTDIiJ, KESEDELMI KAMAT ALKALMAZASANAK
ESETEI ES MERTEKE

Az Uzletszabalyzat 3.1 fejezetében meghatarozott esetekben alkalmazandé tételek részletes
bemutatésa.

1. A szolgaltaté szerzédésszegése esetén fizetendd kotbér

1.1. nem értesiti az el8irt hataridében a felhasznalét az elére tervezett karbantartasi, felujitasi vagy
fejlesztési munkak miatti szlinetelés idépontjardl és varhaté idétartamaral.

Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznalo esetében 1.000.-Ft
nem lakossagi felhasznald esetében 2.000.-Ft

1.2. a szolgaltatast a Szolgaltatd bizonyitottan nem a jogszabalyi el6irasok szerint nyujtja.

Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznalo esetében 5.000,- Ft
nem lakossagi felhasznalé esetében 10.000,-Ft

1.3. a szolgaltatast a szerzddésben rogzitett idépontban nem kezdi meg vagy jogellenesen
szlnetelteti.

Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznalo esetében 5.000,- Ft
nem lakossagi felhasznalé esetében 10.000,- Ft

1.4. olyan fogyasztasmérét Uzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz8dés a szolgaltatot kotelezi.

Kotbér mértéke:

lakossagi felhasznalod esetében 5.000.-Ft

nem lakossagi felhasznald esetében 10.000.-Ft
1.5. a fogyasztasmérék (szennyvizmennyiség-mérd, telki mérd) hitelesitési idejének nyilvantartasardl
nem gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat az
e rendeletben elbirtaknak megfeleléen nem értesitette.

Kotbér mértéke:

felhasznalasi helyenként 3.000,- Ft
1.6. ha a jelen USZ-ben egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Kotbér mértéke:

lakossagi felhasznalo esetében 5.000.-Ft
nem lakossagi felhasznald esetében 10.000.-Ft
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2. A felhasznalé szerzédésszegése esetén fizetendé kotbér vagy az ingatlan
hasznaléjanak jogellenes magatartasa esetén fizetendé pétdij

A) A felhasznalé szerzédésszegése esetén fizetendo kotbér

A felhasznal6 szerz6désszegése esetén fizetendd kdtbér mértéke az érintett felhasznalasi helyen, az
érintett felhasznaléd részérél elsé alkalommal torténd szerz6désszegés esetén az alabbiakban
feltiintetett 6sszeg 50%-a, minden tovabbi alkalommal a feltlintetett 6sszeg 100%-a.

2.1. A Kozszolgaltatasi Szerz6déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositott
szolgaltatasi kapacitas tullépése kovetkeztében kikozolt vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas meg nem
fizetése esetén a vizikdzm-fejlesztési hozzajarulas 6sszegén felll

Kotbér mértéke:
a tobblet mennyiség utan évente a mindenkor érvényes vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas
3%-a

2.2. A szerzbdésben foglalt adatvaltozas bejelentési kdtelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget.

Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznalo esetében 5.000,- Ft
nem lakossagi felhasznald esetében 10.000,- Ft

2.3. Vizikdzm-szolgaltatast a jogszabalyokban elGirtaktél eltéré modon, szabalytalanul veszi igénybe
(szabalytalan k6zm{ihasznalat).

a) A kdzcsatornaba a szennyvizet a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil bocsatja be (illegalis
bekotés),

Koétbér mértéke: 200.000,- Ft felhasznalasi helyenként

b) A elvalasztott rendszer(i szennyvizcsatornaba csapadékvizet vezet be (illegalis csapadékviz-
elvezetés).

Kotbér mértéke:

lakossagi felhasznalo esetében 200.000,- Ft felhasznalasi helyenként,

a megszintetésre szol6 felszolitdsban meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén 30
naponként ismétlddéen mindaddig, ameddig a jogszeritlen allapot megsziintetésére nem
keril sor,

nem lakossagi felhasznal6 esetében 500.000,- Ft felhasznalasi helyenként,

a megszintetésre szdl6 felszdlitasban meghatarozott hataridé elmulasztdsa esetén 30
naponként ismétlédéen mindaddig, ameddig a jogszerltlen allapot megsziintetésére nem
kerul sor.

c) A elvalasztott rendszer(i csapadékviz-csatornaba szennyvizet vezet be.

Kotbér mertéke:

lakossagi felhasznald esetében 200.000,- Ft felhasznalasi helyenként,

a megszuntetésre szol6 felszdlitasban meghatarozott hataridd elmulasztasa esetén 8
naponként ismétlédéen mindaddig, ameddig a jogszerltlen allapot megsziintetésére nem
kerul sor,

nem lakossagi felhasznal6 esetében 500.000,- Ft felhasznalasi helyenként,
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a megszlintetésre szold felszdlitasban meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén 8
naponként ismétlédéen mindaddig, ameddig a jogszeritlen allapot megszlintetésére nem
kerul sor.

d) A bevezetett szennyviz min8sége, illetve az Osszetétele nem felel meg a jogszabalyban
leirtaknak.

Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznalo esetében 100.000,- Ft
nem lakossagi felhasznalé esetében 250.000,- Ft

e) Az egyéb vizet, esetleg technoldgiai szennyvizet a szolgaltatdé engedélye nélkil a
kbézcsatornaba vezeti be.

Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznalo esetében 200.000,- Ft
nem lakossagi felhasznalé esetében 500.000,- Ft
f) Locsolasi célu mellékmérdn mért vizet nem csak locsoldsra haszndlja.
Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznalo esetében 25.000,- Ft

nem lakossagi felhasznald esetében 50.000,- Ft

g) A szennyvizet a kézcsatornaba a szennyvizmennyiség-mérét megkerilé vezetéken keresztil
vezeti be.

Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznaloé esetében 200.000,- Ft
nem lakossagi felhasznalé esetében 500.000,- Ft
h) A szolgaltatas szlineteltetésének ideje alatt a vizikdzmU-halézatot szabélytalanul hasznalja
Kotbér mértéke: 200.000,- Ft/alkalom
i) A mérést manipulalja.
Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznalod esetében 100.000,- Ft
nem lakossagi felhasznalé esetében 250.000,- Ft
j) A szolgaltatas korlatozasat biztosité berendezést, mitargyat, eszkdzt karositja.
Kotbér mértéke: 500.000,- Ft/bekotés
k) a mérén vagy tolézarakon talalhaté plombat megbontja, és errél a szolgaltatét nem értesiti.
Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznalo esetében 100.000,- Ft

nem lakossagi felhasznalé esetében 250.000,- Ft

[) A szenny- és/vagy csapadékvizet nem a jogszabalyban engedélyezett ponton vezeti be a
kbézcsatorna-hal6zatba.
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Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznalo esetében 100.000,- Ft
nem lakossagi felhasznald esetében 250.000,- Ft

2.4. A fogyasztasmérd ellenbrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl
torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerzddésben eldirtak szerint a vizikdzmU-
szolgaltaté részére nem teszi lehetévé, vagy — ha erre jogszabaly vagy megallapodas a felhasznalot
kotelezi — ezek javitasardl vagy a cseréjérdl, tovabba a vizmérési hely karbantartasarél, a
fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérdl nem gondoskodik.

Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznalo esetében 10.000,- Ft
nem lakossagi felhasznald esetében 25.000,- Ft

2.5. A felhasznalo jelen USZ-ben és a vonatkozo jogszabalyokban foglalt egyéb koételezettségeit nem
teljesiti.

Kotbér mértéke:

lakossagi felhasznalod esetében 100.000,- Ft

nem lakossagi felhasznalé esetében 250.000,- Ft

B) Az ingatlan hasznaléjanak jogellenes magatartasa esetén fizetendé6 pétdij
A Polgari Toérvénykdnyvrdl szélé 2013. évi V. torvény értelmében poétdij akkor kerll alkalmazasra,
amikor nincs érvényes Kozszolgaltatasi Szerzdés a felek kdzott az érintett felhasznalasi helyen.
Ebben az esetben a felhasznald helyett az ingatlan hasznaldja koveti el a jogellenes magatartast, igy
a Szolgaltato vele szemben alkalmazza a pétdijat.

Poétdijat a Szolgaltatdé a 2. A) pont 2.3. a), b), c), e) alpontjdban szerepl6 tételek esetén az ott
feltintetett 6sszegekkel alkalmazza az ingatlan hasznaléjaval szemben.
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3. Késedelmi kamat alkalmazasanak esetei és mértéke

3.1. Késedelmesen medgfizetett vagy meg nem fizetett pénztartozas esetén a késedelembe esés
idépontjatol kezdédéen a Ptk. szerinti késedelmi kamat jar. A kamatfizetési kotelezettség kezdd
idépontja a szamlan feltlintetett fizetési hataridét kéveté nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is
fennall, ha a kotelezett a késedelmét kimenti.

3.2. A felhasznal6t alaptalan szamlareklamacié esetén is — a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

3.3. Késedelmes fizetésnek mindsil a szolgaltatd részérdl, ha a felhasznalonak visszatéritendd
Gsszeget — a felek eltéré megallapodas hianyaban — a mindenkor hatalyos jogszabalyokban és a jelen
USZ-ben rogzitett hataridén bellil nem fizeti vissza.

3.4. Késedelmes fizetés esetében a késedelmi kamaton tul a behajtasi koltségatalanyrol szolé 2016.
évi IX. térvény rendelkezései is irdnyadodak a térvény hatalya szerinti felhasznaldk esetében.

Késedelmes fizetés esetében a késedelmi kamaton tul a behajtési kdltségatalanyrol szélé 2016. évi
IX. térvény rendelkezései is irdnyaddak a torvény hatélya szerinti felhasznaldk esetében.

A szolgaltaté a behaijtasi koltségatalanyrol szolé 2016. évi IX. térvény 3. (1) bekezdése alapjan rogziti,
hogy az altala vallalkozasokkal, illetve szerz6d6 hatéosagokkal kotott szerzdédések esetében a
kotelezettet, illetve a szerz6d6 hatdsagot terheld, kereskedelmi Uigyletbdl eredd fizetési kotelezettség
teljesitésének késedelme esetén a kdvetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéll negyven
eurénak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem kezd&napjan érvényes — hivatalos deviza-
koézéparfolyama alapjan meghatarozott forintdsszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra tart igényt.

A behajtasi koltségatalanyt szolgaltaté a késedelem bekdvetkezésétdl szamitott egy éves jogvesztd
hataridén belil kdvetelheti. A kdvetelés esedékességének idépontja dnkéntes teljesités esetén ennek
idépontja, dnkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre valo els6 felszdlitas idépontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyuld igény
érvényesitése soran a késedelmét kimenti.

A késedelmes fizetés jogkovetkezményeinek alkalmazasa soran — kétség esetén — a szolgaltato
kotelezettsége a szamla jogszabalyoknak megfeleld kézbesitésének bizonyitasa.

Ha a felhasznal6 a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a szolgaltatdé nem szamit fel behajtasi
koltségataldnyt a kifogasolt szamla tekintetében a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kidllitott
helyesbité szamla fizetési hataridejének lejartaig vagy a szamlakifogas elutasitasanak felhasznaloi
kézhezvételétdl szamitott nyolcadik napig.

A behajtési koltségatalany megdllapitdésa a szamlan feltlintetett fizetési hataridét kdvetd napra
tortéenik.

A behaijtasi koltségatalany medfizetésére iranyulod kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem
egyéb jogkdvetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a behajtasi kdltségatalany 6sszege beszamit.
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4. Késedelmes fizetés esetén a kintlévéség kezelésével kapcsolatban felmeriilt egyéb
koltségek

4.1. Késedelmesen megfizetett vagy meg nem fizetett pénztartozas esetén a behajtassal kapcsolatos
koltségek medfizetésére is koteles a felhasznald a szolgaltaté altal k6zolt mértékben.
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9.7.7. SZAMU MELLEKLET - A VHR. 9. ES 10. MELLEKLETEBEN TALALHATO
NYOMTATVANYOK — VEDENDO FELHASZNALOK

9. melléklet az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelethez
Kérelem szocialisan raszorulé személyként a védendé felhasznaldk nyilvantartasaba térténé
felvétel/nyilvantartas meghosszabbitdsa irant

A)
A FELHASZNALO TOLTI KI
A vizikozm{-szolgaltaté altal kiallitott szamlan megjeldlt felhasznalasi hely
a) egyértelm( meghatarozasara alkalmas, a vizikozm{-szolgaltaténal nyilvantartott azonosito:

A vizikozm{-szolgaltaté altal kiallitott szamlan felhasznaldként megjeldlt személy

a) csaladi és uténeve:

b) szliletési neve:

c) anyja neve:

d) szlletési helye és ideje:

e) lakéhelye (iranyitdoszam, teleplilés, utca/ut/tér, hazszam, lépcs6haz, emelet, ajtd):

Ha a vizik6zmi-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjeldlt személy nem sajat jogan, hanem a vele
egy haztartasban él6 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaldként torténd nyilvantartasba-
vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és uténeve:

b) sziiletési neve:

c) anyja neve:

d) szlletési helye és ideje:

e) lakéhelye (iranyitdoszam, teleplilés, utca/ut/tér, hazszam, lépcs6haz, emelet, ajtd):

Az alabbi igazolas alapjan kérem a vizikdzmU-szolgaltatd

a) nyilvantartasaba szocialisan raszoruld (védendd) felhasznaldként torténd felvételem.

b) nyilvantartasaban szocialisan raszoruld (védendd) felhasznaldként torténé nyilvantartasom
meghosszabbitasat.

Kelt:
felhasznalé alairasa

B)
AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Eljaré igazgatasi szerv megnevezése:

Székhelye:

Igazolom, hogy

(név):

(szlletési név):

(anyja neve):

(szlletési helye és ideje):

(lakéhelye):

felhasznald
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a) sajat jogan,

b) vele egy haztartasban él6

(név):

(szliletési név):

(anyja neve):

(szlletési helye és ideje):

(lakéhelye):

személyre tekintettel a vizikbzm{-szolgaltatasrél szélé 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdésében
foglaltak alapjan szocialisan raszorul6 felhasznalénak minésdil.

A felhasznalé / a vele k6z0s haztartasban él6 személy

a) a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részeslil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolédé rendszeres
kiadasok viseléséhez nyujtott telepllési tdmogatasban részesll,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tAmogatas megallapitasatdl
szamitott 3 éven keresztll, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel8szild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett
nevelésbe vett gyermeket.

h) a Nemzeti Eszkdzkezel6 Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének

biztositasarél szolé 2018. évi Clll. térvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIIl. térvény) szerinti

Lebonyolitoval a 2018. évi Clll. tdérvény alapjan bérleti jogviszonyban all,

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részeslil.

(A megfeleld rész alahtzando.)

A felhasznald szocidlis raszorultsaganak fennallasat a(z) ..........cccccevvveeeeeennn. szamu hatarozat
alapjan igazolom.

A felhasznalé szocialis raszorultsagat a fentiek szerint megalapozo korilmény

a) hatarozatlan ideig,

b) hatarozott ideig: .......cccocveeveeeiiiiiiiieeee. -ig
all fenn.

Ugyanazon felhasznalénak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd ki igazolas.

EZ azigazolas .....cccoooveiiiiiieiiieceeee e, (cim) felhasznalasi helyen t6rténé felhasznalasra
kerult kiadasra

Kelt:
P. H.

eljar6 igazgatasi szerv

KITOLTESI UTMUTATO

Az Urlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betlkkel kell kitolteni.

A vizik6zm-szolgaltatasrol sz6lé 2011. évi CCIX. térvény 58/A. § (1) bekezdése alapjan a védend
felhasznaldék nyilvantartdsaba torténé felvétel szocidlisan raszoruld felhasznaloként és/vagy
fogyatékkal é16 felhasznaldként kérelmezheté.
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A vizikbzmi-szolgaltatasrol sz6lé 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
szol6 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdése értelmében szocialisan raszoruld
felhasznaldnak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek haztartasaban élé személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsol6dd rendszeres kiadasok
viseléséhez nyujtott telepilési tamogatasban részesll,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztul,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldszlild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett
nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a Nemzeti Eszkdzkezel6 Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének
biztositasarél szolé 2018. évi Clll. torvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIIl. térvény) szerinti
Lebonyolitoval a 2018. évi Clll. tdérvény alapjan bérleti jogviszonyban all,

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részeslil.

A vizikbzmi-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. térvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal él6
felhasznalo:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasardl szold térvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részeslilé személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részeslilé személy, tovabba

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikézmi-szolgaltatas felfliggesztése vagy
annak korlatozasa kdzvetlenll veszélyezteti.

Az az igényld, aki egyidejlileg mind szocidlisan raszorulé felhasznalénak, mind fogyatékkal él6
felhasznalénak mindésil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és
egyarant jogosultta valhat a szocialisan raszorulé felhasznaléknak nyujtott kedvezményekre, valamint
a fogyatékkal él6ket megilletd kildnleges banasmaddra. Ebben az esetben kilon-kulon igazolni kell,
hogy a felhasznald szocidlisan raszoruld felhasznaldnak, illetve fogyatékkal él6 felhasznalénak
minésil. A fogyatékkal él6 felhasznaloként torténd nyilvantartasba-vétel iranti kérelemhez a 10.
melléklet szerinti adatlapot kell benyujtani.

Az A) részben szerepld adatokat a felhasznalo tolti ki és az adatok valodisagat alairasaval igazolja.

A B) részben szereplé adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocialis raszorultsagot megalapozé
jogosultsagot, ellatast, tényt megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznalé a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi
helyen gyakorolhatja, ugyanazon igénylének, felhasznalénak egyidejlleg csak egy felhasznalasi hely
tekintetében adhaté ki igazolas.

Az igazolast a lakossagi felhasznaldnak kell benyujtania a vizik6zm(-szolgaltatéhoz az igazolas
kiallitasatol szamitott 30 napon beliil, a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor. A
30 nap elteltét kdvetben az igénylének Uj igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténé felvételt kovetd évtél a szocialisan raszoruld felhasznaldé minden év
marcius 31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.
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10. melléklet az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelethez
Kérelem fogyatékkal él6 személyként a védend6 felhasznaldk nyilvantartasaba térténé felvétel /
nyilvantartas meghosszabbitasa irant

A) A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizikdzmi-szolgaltato altal kidllitott szamlan megjeldlt felhasznalasi hely

a) egyértelm(i meghatarozasara alkalmas, a vizikbzmU-szolgaltaténal nyilvantartott azonosité:

b) cime (iranyitészam, telepuilés, utca/ut/tér, hazszam, lépcséhaz, emelet, ajto):

A vizikbzmi-szolgaltato altal kidllitott szamlan felhasznéldként megjeldlt személy

a) csaladi és utdneve:

b) szlletési neve:

c) anyja neve:

d) szlletési helye és ideje:

e) lakéhelye (iranyitoszam, telepllés, utca/ut/tér, hazszam, lépcs6haz, emelet, ajtd):

f) vizikbzmi-szolgaltatds atmeneti Uzemzavara (szolgéltatasi szinet) esetén értesitendd személy
csaladi és utdoneve, értesitési cime (iranyitészam, telepulés, utca/ut/tér, hazszam, l1épcsbhaz, emelet,
ajtd), telefonszama:

Ha a vizik6zmi-szolgaltato altal kidllitott szamlan megjeldlt személy nem sajat jogan, hanem a vele
egy haztartasban él6 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaldként torténd nyilvantartasba-
vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és uténeve:

b) sziletési neve:

c) anyja neve:

d) szlletési helye és ideje:

e) lakéhelye (iranyitoszam, telepllés, utca/ut/tér, hazszam, lépcs6haz, emelet, ajtd):

Az aldbbi igazolasok alapjan kérem a vizikdzmi-szolgaltato

a) nyilvantartasaba fogyatékkal él6 (védendd) felhasznaldként térténd felvételem,

b) nyilvantartdsaban fogyatékkal él6 (védendd) felhasznéaloként torténd nyilvantartasom
meghosszabbitasat.

Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal él6 felhasznaloként megjeldlt személy haztartasaban

a) van

b) nincs
olyan személy, aki nem mindsul fogyatékkal élének.

Az aldbbi tipusu kildnleges banasmoéd (banasmoédok) alkalmazasat kérem a  vizikdzmdi-
szolgaltatotol:

a) havi (id6kdzi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

¢) az altalanostdl eltéré, de a mlszaki-biztonsagi eldirdsoknak megfeleld méréhely-kialakitas,

d) a szamla értelmezéséhez a vizikdzmU-szolgaltaté Uzletszabalyzata szerint nyujtott egyedi
segitség, helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas,

e) egyéb szolgaltatas, éspedig:

Kelt:

felhasznald/ eltartd alairasa
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B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Eljaré igazgatasi szerv megnevezése:

Székhelye:

A(Z) oo szamu hatarozat alapjan igazolom, hogy

a) (név):

(szliletési név):

(anyja neve):

(szlletési helye és ideje):

(lakéhelye):

felhasznald

b) a fenti felhasznaléval egy haztartasban lako

(név):

(szliletési név):

(anyja neve):

(szlletési helye és ideje):

(lakéhelye):

személy

1. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl@ségik biztositasardl szold torvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részeslil,

2. a vakok személyi jaradékaban részesul.

Ugyanazon felhasznalénak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd ki igazolas.

EZ azigazolas .....ccccooveiiiiiieiiieceeee e (cim) felhasznalasi helyen t6rténé felhasznalasra
kerult kiadasra

Kelt:
P. H.

eljar6 igazgatasi szerv

C) A KEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - TOLTI Ki

Orvos neve (egészségugyi szolgaltatd megnevezése):

Orvos cime (egészségugyi szolgaltaté székhelye):

Orvos pecsétszama (egészséglgyi szolgaltaté mikddési engedélyének szama):

Igazolom, hogy a vizikdzmU-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl szolé 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/D. § (3)
bekezdésében foglaltak alapjan az igénylé vagy a vele k6z6s haztartasban él6 személy adatai és
fogyatékossaganak jellege a kévetkezé:

Név (sziletési név) Sziletési hely és id6 Lakdéhely Korlatozottsag jellege*

* Annak megjeldlése, hogy a fogyatékkel él6 felhasznal6 fogyatékossagi tamogatasban részesiil-e,
vagy a vizikézmi-szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa a lakossagi felhasznalé vagy a vele k6zos
haztartasban él6 személy életét vagy egészsegét kdzvetlenll veszélyezteti-e.

A tablazatban fel kell tlintetni az igényl6t, akit a fogyatékossaga okan kiilénleges banasmaodban kell
részesiteni a vizfelhasznalas soran.

Allaspontom szerint a fogyaszté tekintetében az alabbi tipusu kiildnleges banasmaod (banasmaodok)
alkalmazasa lehet indokolt:
a) havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,
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b) készpénzben torténé szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c) a szamla értelmezéséhez a vizikozmi-szolgaltatd Uzletszabalyzata szerint nyujtott egyedi
segitség, klléndsen nagyobb betlimérettel nyomtatott szamla, helyszini szamla magyarazat,
szamlafordittatas,

d) egyéb szolgaltatas, éspedig:

A fogyatékkal él6 személy vonatkozasaban a vizszolgaltatas felfliggesztésének, sziinetelésének
esetén értesitend6 személy vagy szervezet neve, telefonszama:

Alulirott ..o , mint a fent megjeldlt személy orvosi ellatasat végzé orvos,
kijelentem, hogy a fent megjelolt fogyatékossagi allapotra vonatkozd adatok a valésagnak
megfelelnek.

Kelt:

P. H.

orvos alairasa
KITOLTESI UTMUTATO

Az Urlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betlikkel kell kitolteni.

A vizik6zmi-szolgaltatasrél szold 2011. évi CCIX. térvény 58/A. § (1) bekezdése és 61/A. § (1)
bekezdése alapjan a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvétel fogyatékkal él6
felhasznaldként és/vagy szocialisan raszoruld fogyasztdként kérelmezhetd.

A vizikbzmi-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. térvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal él6
fogyaszto:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasardl szold térvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részeslilé személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részeslilé személy, tovabba

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikbzmi-szolgaltatas felfliggesztése vagy
annak korlatozasa kdzvetlenll veszélyezteti.

A vizikdzmi-szolgaltatasrol sz6lé 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
szo6l6 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/B. § (1) bekezdése alapjan
szocialisan raszorulé fogyaszténak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek
haztartasaban él6 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részeslil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsol6dd rendszeres kiadasok
viseléséhez nyujtott telepilési tamogatasban részesll,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztul,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldszild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett
nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a Nemzeti Eszkdzkezel6 Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének
biztositasarél szolé 2018. évi Clll. torvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIIl. térvény) szerinti
Lebonyolitoval a 2018. évi Clll. tdérvény alapjan bérleti jogviszonyban all,

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részeslil.
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Az az igényld, aki egyidejlileg mind fogyatékkal él6 felhasznaldnak, mind szocialisan raszoruld
felhasznalénak mindsil, mindkét jogcimen torténé nyilvantartasba-vételét kezdeményezheti, és
egyarant jogosultta valhat a fogyatékkal éléket megilleté kiildnleges banasmddra, valamint a
szocialisan raszoruld felhasznaldknak nyujtott kedvezményekre. Ebben az esetben kulon-kilon
igazolni kell, hogy a felhasznalé fogyatékkal él6 felhasznalénak, illetve szocialisan raszoruld
felhasznaldnak mindsil. A szocialisan raszoruld felhasznaldként térténé nyilvantartasba-vétel iranti
kérelemhez a 9. melléklet szerinti adatlapot kell benyujtani.

Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznal6 a védettséggel jardé jogait csak egy felhasznalasi
helyen gyakorolhatja, ugyanazon felhasznalénak egyidejlleg csak egy felhasznalési hely tekintetében
adhato ki igazolés.

Az A) részben szereplé adatokat az igénylé vagy eltartdja tolti ki, és az adatok valédisagat
alairasaval igazolja.

A B) részben szerepld adatokat a fogyatékkal él6 személyt megilleté fenti tamogatasokat
megallapité vagy folyosité szerv tolti ki.

A C) részt a fogyatékkal él6 személyt kezel6 orvos - ennek hianyaban a haziorvos - tolti ki a
kovetkez8k szerint:

a) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjat kell megjeldlni, ha a fogyatékkel él6
személy fogyatékossagi tamogatasban részesiil,

b) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdése b) pont bc) alpontjat kell megjeldini, ha a vizszolgaltatas
felfliggesztése vagy korlatozasa a lakossagi felhasznal6 vagy a vele k6z6s haztartasban élé személy
életét vagy egészségét kdzvetlenul veszeélyezteti.

Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt kildénleges banasmédot a vizik6zm-
szolgaltaté az Uzletszabalyzataban meghatarozottakkal dsszhangban biztositja.

Az értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama mez6be annak a személynek a nevét,
telefonszamat kell beirni, aki a szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa vagy megszintetése esetén
érdemben tud egyeztetni az érintett vizikozmU-szolgaltatéval a szlikséges intézkedések megtételérdl.

Az egészségqi allapotra vonatkozé besorolas valddisagat az orvos alairasaval igazolja.

A fogyatékossag jellegét igazolé orvos részére be kell mutatni a fogyatékkal él6 személy
fogyatékossaga tekintetében a rehabilitacios szakért6i szerv altal kidllitott szakvéleményt,
szakhatosagi allasfoglalast, hatarozatot, amennyiben ilyen készilt.

Az igazolast az igénylének kell benyujtania a vizik6zmi-szolgaltatbhoz az igazolas kiallitasatol
szamitott 30 napon belll, a nyilvantartasba térténd felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap
elteltét kdvetben az igénylének Uj igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténé felvételt kovetd évtél a védendd felhasznald minden év marcius 31-ig
kételes igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Nem kell évenkénti igazolast benyujtania a
fogyatékkal él6 felhasznaldk nyilvantartasaban szereplé személynek, ha az allapotaban, illetve a
haztartasaban laké fogyatékkal él6 személy allapotaban — orvosi szakvéleménnyel igazolhatéan —
nem varhato jelentds javulas.

7. SZAMU MELLEKLET - A VHR 9. ES 10. MELLEKLETEBEN TALALHATO NYOMTATVANYOK - VEDENDO
FELHASZNALOK
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